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Beneficio antes de
impuestos

785
M€

+46,3%

il

Nueva produccion
hipotecaria

6.700
M€
+13%
Margen bruto EVO
37
M€

+55%

Beneficio neto
560,2
M€

+28,1%

Inversion crediticia

74.243
M€

+9,1%

indice de satisfaccion
Espafia y Portugal

43,6

+2,6%

Rentabilidad sobre
Recursos Propios (ROE)

12%

Solvencia (CET1 fully
loaded)

12%

Activos gestionados
fuera de balance

37.215,5
M€

-9.4%

Financiacion a
empresas ligada a
sostenibilidad

1.611
(%S

Hitos de 2022

Margen de
explotacion

1.166,3
M€

+16,4%

Saldos en cuentas
nomina

16.700
M€

+12,1%

Iniciativas de interés
social

2,9

M€

Margen de intereses
1.536,7
M€

+20,5%

Patrimonio
gestionado por
Banca Patrimonial

51.100
M€

+2,4%

Préstamos al consumo

5.487
M€
+55%
Neutral en emisiones

de alcance 1y 2 de
o,

0

Patrimonio gestionado
por Banca Retail

41.400
M€

+LI—,3%

Inversién en Portugal
8.000
M€

+15%




@00
=N

Entrevistas

"E Accede a la nueva web:
| ]

Nueva Web Corporativa

4P webcorporativa/inicio
Estrategia y

[ ] LI 4 r L [ ]
Resultados
Un nuevo canal de comunicacidn agil y efectivo
Negocios
Riesgos El Departamento de Comunicacion Institucional de Bankinter renovo en 2022 la Web Corporativa del banco, que es uno de los canales de comunicacion mas utilizados por
sus grupos de interés (accionistas, inversores potenciales, analistas, medios de comunicacion, clientes, proveedores, etc.) para estar informados de su actividad.
lnovacicy Los objetivos del proyecto de renovacion eran modernizar la imagen de la web anterior, refrescar sus contenidos, dotar al panel de navegacion de un uso mas intuitivo y

agilizar el proceso de actualizacién de la informacion. Para ello, se desarrollaron tres lineas de trabajo:
Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

Personas

Tareas técnicas

El resultado de
Se habilitd el entorno digital al nuevo disefio y se realizé una migracién masiva de los d
contenidos incluidos en la antigua web (informacion, documentacion, imagenes, videos, ESte pro grama e
renovacion es una

pagina web agil y

etc.). El nuevo entorno es mucho mas &gil, intuitivo y accesible, facilitando la navegacion.

Contenido y diseiio

fresca, con contenidos
El contenido se adapto al nuevo disefio, en linea con la imagen de digitalizacion y dlferenCladOS en
modernidad que se quiere transmitir. Las reuniones con las areas implicadas (Gobierno L, i .
Corporativo, Oficina del Accionista, Relacién con Inversores, Sostenibilidad y Personas) funC]_on de ]_OS publlcos
permitieron perfilar las caracteristicas del contenido. L.

a los que van dirigidos

Analisis y visualmente

Se definieron los contenidos sujetos a analisis y se disefio el mapa de medicion con arreglo atl’a Ctlva. .
a criterios de coste/efectividad. Ademas, se dio prioridad al trabajo de posicionamiento de
la web en buscadores (SEQ) para asegurar su efectividad.
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Entrevista al
Presidente

Pedro Guerrero
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‘Bankinter ha demostrado ser un
banco rentable, solvente y con una
extraordinaria calidad de activos'

éQué opinion le merece el comportamiento de la economia en 20227

Desde una perspectiva global, 2022 supuso un afio de transicion entre la salida de la
pandemia y un nuevo ciclo expansivo amenazado por graves incertidumbres, de las cuales, en
el corto plazo, las mas importantes son el desafio geoestratégico que supone la invasion de
Ucrania por parte de Rusia, asunto aun no resuelto, y el preocupante repunte de la inflacién
derivado tanto de la recuperacién postpandemia como de la propia guerra. Esa transicién
se caracterizd por un shock de precios de alcance muy dificil de calcular al principio, pero
también por una inesperada solidez del empleo en casi todas las economias avanzadas. No
solo debemos tener en cuenta lo negativo, sino también -y, sobre todo- lo positivo.

Las incertidumbres abiertas dieron lugar a unos mercados volatiles y bajistas en todo el
mundo, aunque al final del afio ya comenzd a percibirse un suave y progresivo giro a mejor.
De esta forma, el decaimiento de la actividad econdmica demostro corresponderse con una
fase de transicion, sin que pudiera afirmarse con rotundidad que se trataba de una recesién.
Incluso, en caso de aceptar que ésta se haya materializado o vaya a materializarse en algun
momento proximo, habra sido o sera sélo de caracter técnico, geograficamente localizada y
de superacion rapida.

Podriamos decir que a lo largo de 2022 las preocupaciones se movieron de mas a menos y
eso también es positivo.

éQué perspectivas ve para 2023?

Entramos en un nuevo ciclo econdmico expansivo que, pese a las incertidumbres,
probablemente serd mas cdémodo y fiable de lo que generalmente se percibe. Este es para mi
el escenario mas probable, aunque no hay que olvidar que existen riesgos de primer orden,
como la guerra en Ucrania, con la cual parece que, desgraciadamente, deberemos convivir
durante un periodo de tiempo mas prolongado de lo que se pensaba inicialmente.
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En este escenario el nuevo ciclo se caracterizaria por un crecimiento nominal superior al de los
ultimos 10 afios, compuesto por una inflacion mas elevada y un crecimiento en términos reales
del PIB similar, o algo superior en las economias desarrolladas. Eso no tiene por qué ser malo, sino
solamente mas complejo de gestionar, sobre todo desde la perspectiva de los bancos centrales.

Parece seguro que la globalizacion dara paso a un comercio mas regional, con la formacion de
nuevos blogues geoestratégicos de influencia. Los desafios energéticos, en el corto plazo, se
solucionaran, probablemente, de manera menos traumatica de lo que generalmente se piensa
gracias a la autosuficiencia americana, la progresiva pérdida de influencia de la OPEP y la mas
rapida extensidn de las fuentes de energia renovables. La fiscalidad sera reconocida cada vez mas
como un factor detractor o impulsor de la actividad econdmica y del empleo.

Pero lo mas importante es tener presente que estamos en la fase inicial de un nuevo ciclo
expansivo caracterizado por un empleo mas resistente de lo esperado, a pesar de que, insisto, los
riesgos abiertos no sean despreciables.

iComo le fue al sector bancario el afio pasado?

Los resultados sefialan que la banca espafiola continud transitando en 2022 por la senda de
recuperacion que habia iniciado el ejercicio anterior, dejando atras los efectos negativos de la
crisis sanitaria. A diferencia de periodos anteriores, la rentabilidad se acercé al coste del capital,
lo cual es fundamental para generar capital nuevo, que permita que crezca el crédito.

Esta mejora vino impulsada por la normalizacién de los tipos de interés después de haberse
mantenido en negativo desde 2016, algo que no se habia visto en |a historia, y que afectaba muy
negativamente a la rentabilidad del negocio bancario. Pero respecto al alza de los tipos debemos
de ser conscientes de dos cosas. En primer lugar, que, aunque esta elevando los ingresos
bancarios, también elevard, en un plazo cercano, nuestros costes de financiacion. Y, en sequndo
lugar, que la persistencia de la inflacion, y la consecuente subida de tipos reduce la capacidad de
pago de los deudores y, por tanto, incrementara la morosidad en el medio plazo.

Afrontar esto ultimo fue la razon por la que las entidades decidimos secundar la propuesta del
Gobierno de facilitar la situacion de aquellas familias de rentas bajas y medias a las que la subida
del euribor les suponia una carga dificil de sobrellevar. Para ellas se han establecido periodos de
carencia y la extension de los plazos de amortizacién, que podian serles gravosos.

Por lo tanto, igual que ocurrié durante la pandemia con las moratarias a particulares y empresas,
la banca ha sido otra vez parte de la solucion de un problema que comprometia seriamente las
economias de nuestros clientes mas vulnerables. De ahi que nos cueste entender esa especie
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'Los bancos hemos
vuelto a ser parte de la
solucion de un problema
al facilitar el pago de las
hipotecas a los deudores
mas vulnerables’

'Tras la salida de la
pandemia entramos
en nuevo ciclo
economico expansivo
amenazado por graves
incertidumbres'
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de castigo al que nos han sometido los poderes publicos con un nuevo impuesto sectorial que
consideramos injustificado e injusto y que no va a contribuir ni a la recuperacién ni a la creacion
de empleo, porque afectara a las decisiones de crédito y riesgo de las entidades.

éQué opinion le merece el ejercicio realizado por Bankinter?

El resultado de Bankinter en el ejercicio ha sido muy satisfactorio. Hemos superado el objetivo
de beneficio que habiamos fijado para 2023 con un afio de anticipacion. De hecho, superamos
ya, con beneficio recurrente, el que obtuvimos en 20189, el afio anterior a la pandemia y cuando
contabamos aun en nuestro balance con los ingresos de Linea Directa Aseguradora, que inicid su
andadura independiente en abril de 2021, con su salida a Bolsa.

Por supuesto, ha sido importantisima la evolucion de los tipos de interés, después de afios en
negativo, que ha contribuido al fuerte crecimiento del margen de intereses. Pero, como explicara
con detalle nuestra Consejera Delegada, estos resultados no hubieran sido posibles sin el fuerte
impulso comercial del Banco que nos ha permitido crecer significativamente y ganar cuota de
mercado en todas las lineas de negocio mas consolidadas y diversificar nuestra actividad en otros
proyectos con potencial y en nuevos productos y servicios que estan teniendo una excelente
acogida entre nuestros clientes.

Todo ello gracias a una planificacién estratégica bien definida y, sobre todo, al compromiso,
mativacién y buen hacer de todo nuestro equipo humano, que constituye la mayor fortaleza de
Bankinter.

iComo va a afectar ese buen resultado a la politica de dividendos del banco?

Los mayores beneficios deben de tener una paralela traslacion al accionista via dividendos.
Bankinter ha demostrado ser un banco rentable, solvente y con una extraordinaria calidad de
activos, como lo atestiguan todos los ratios e indicadores que acompafan a esos resultados, en
muchos de los cuales nos mantenemos a la cabeza del sector en Espafia y en Europa, y muy por
encima de las exigencias de los reguladores.

Si ya en 2021 nuestra solvencia se vio reflejada en el excelente resultado de los test de stress
publicados enjulio, el afio pasado vimos como se ratificaba por la Agencia de Calificacién Crediticia
Standard & Poors que nos subio el rating de BBB+ a A-.

Los buenos resultados y nuestra solida posicion nos permiten mantener un pay out del 50 por
ciento y en consonancia con ello, el Consejo de Administracién propondra a la préxima Junta
General el reparto de un dividendo complementario de 0,089 euros brutos por accién, que se
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‘Nuestros accionistas
recibiran un total de 280
millones de euros via
dividendos con cargo a
las cuentas de 2022
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suma a los tres dividendos a cuenta desembolsados en junio (0,074€), en septiembre (0,065€)
y en diciembre (0,084€). En total, con cargo a las cuentas de 2022, los accionistas del banco
percibiran 280 millones de euros, un 28% mas que en 2021.

éQué papel juega la innovacion en la actual situacion de incertidumbre?

La innovacion juega un papel esencial en el actual entorno, dada la incertidumbre que es
consustancial a nuestro tiempo, y la rapidez con la que se producen los cambios en todos los
ambitos de nuestra vida. La innovacién es, por tanto, crucial en ese proceso adaptativo al que
tanto las personas como las empresas estamos obligados.

Pero la innovacion es también para Bankinter, una fortaleza que nos ha permitido perdurar en el
tiempo y sequir creciendo en un sector altamente competitivo.

Durante 2022 hemos vuelto a demostrar que seguimos siendo pioneros en el desarrollo de
nuevos servicios y en la creacién de soluciones financieras para nuestros clientes, adaptadas al
momento actual.

Este es el caso de Bankinter Investment, que desde hace mas de seis afios viene desarrollando el
negocio de la inversion alternativa, mediante la cual buscamos nuevas propuestas para nuestros
clientes de altos patrimonios, basadas en la economia real y descorrelacionadas de la evolucion
de los mercados. Lo novedoso de nuestro enfoque es que la gestion se confia a empresarios
altamente cualificados de los distintos sectores, los cuales coinvierten con el propio banco y con
nuestros clientes.

Con este mismo planteamiento, fue un hito en 2022, la creacion de la nueva Gestora de Activos
de Inversion Alternativa y la apertura de esta actividad a clientes minoristas que al amparo de una
nueva legislacion se producira en la primera mitad de este afio.

Otros ejemplos de innovacion han sido los desarrollados por Bankinter Consumer Finance con
la sancion online de operaciones de no clientes mediante la utilizacién de Big Data, el servicio
de fraccionamiento de pagos que hemos denominado Pago Cémodo o el Servicio Car & roll que
hemos desarrollado en colaboracion con Vass y Linea Directa Aseguradora.

Respecto a nuestros clientes personas juridicas me gustaria destacar la puesta en funcionamiento
de la plataforma de Supply Chain Finance, pionera en Espafia, que da una solucién integral a la
gestidn del circulante derivado del negocio internacional de las empresas.

Q Bankinter - Informe Anual Integrado 2022
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Mencién especial merece EVO Banco, filial 100 por cien de Bankinter que, con marca propia,
se dirige a una clientela de perfil mas joven mediante un modelo integramente digital. Evo ha
seguido innovando con su "voice assistant” que atiende el 85% de las necesidades de los clientes
y el sistema de hiometria de voz lanzado en 2022 para proteger las operaciones mas sensibles
como las transferencias inmediatas.

Por tltimo, querria mencionar el nuevo servicio de Gestion Patrimonial “Excellence Management”
ola plataforma tecnoldgica " Tucomunidad NextGen" que facilita la financiacién de la rehabilitacion
energética de edificios residenciales.

Todas estas iniciativas son muestra de nuestro compromiso con la innovacién que responde a la
inquietud de hacer cosas diferentes que creen valor para la sociedad.

¢Lainnovacion es también el motor de la Fundacion Bankinter?

Sin duda. La Fundacion nacio hace 20 afios para promover la innovacion en nuestra sociedad y
en nuestro tejido empresarial, y a dia de hoy se ha convertido en un polo de atraccion para las
mentes mas innovadoras del mundo y de impulso a las principales tendencias de futuro.

Para transformar la sociedad a través de la Innovacion, nuestros expertos crean conocimiento,
lo comparten mediante la educacion y lo ponen en practica por dos vias: el emprendimiento y la
toma de decisiones con impacto real.

Desde su creacion en 2003, la Fundacion ha puesto en marcha cuatro programas. Son Future
Trends Forum, que tiene la finalidad de analizar las consecuencias del cambio tecnolégico y de
las nuevas tendencias sociales y empresariales; Akademia, para fomentar el emprendimiento
entre los alumnos de ultimos cursos de la universidad; Startups, con el objetivo de apoyar a las
empresas en sus fases iniciales; y Cre100do, para hacerlo cuando necesitan crecimiento.

La Fundacion, pionera en su género y referente en materia de innovacion, cuenta desde 2020
con un observatorio dedicado a monitorizar las startups espafiolas, cuyos informes semestrales
revelan el dinamismo de ese ecosistema, inmerso en un proceso de descentralizacién importante,
aunque Barcelona y Madrid siguen concentrando la mayor actividad.
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éHa afectado la situaciéon econémica a la apuesta por la sostenibilidad?

El compromiso de Bankinter en favor de la sostenibilidad es firme y no esta sujeto a los vaivenes
de la coyuntura. Es estructural, impregna todas y cada una de nuestras actividades y esta
asentado en unas solidas bases de Gobierno Corporativo. Ademas, se ha integrado en sucesivos
planes estratégicos para convertirse en una oportunidad de transformacién sostenible dentro
de la cultura empresarial, comparable con la transformacion digital de la que también fuimos
pioneros.

Como reconacimiento a esa apuesta por la sostenibilidad, el banco esta incluido en los principales
indices en esa materia, gracias a la aplicacion de estrictos criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en toda su cadena de valor. Asi, el banco forma parte del indice FTSE4Good
desde su lanzamiento y del Dow Jones Sustainahility Index (DJSI) mundial, que le reconoce como
uno de los veinticinco bancos que mejor integran estos criterios. Mas recientemente, el banco se
ha incorporado en el Bloomberg Gender Equality Index, que incluye las empresas que muestran
una mejor gestion de la diversidad.

Adicionalmente, en septiembre el banco fue proclamado por la revista Newsweek como séptimo
banco socialmente mas responsable del mundo y el primero de Espafia.

Todos estos reconocimientos son consecuencia de haber convertido la sostenibilidad en una
prioridad estratégica y transversal, a partir del establecimiento de la Politica de Sostenibilidad
del Grupo Bankinter y del desarrollo del Plan de Sostenibilidad, que en 2022 ha alcanzado
importantes hitos estratégicos.

En el ambito ambiental, hemos seguido avanzando en el proceso de descarbonizacién de la
cartera de empresas y con la prevision de incorporar en 2023 la cartera hipotecaria a ese
mismo proceso. A su vez, el negocio sostenible ha mantenido un ritmo ascendente, con cifras
destacadas, como los mas de 1.600 millones en financiacion sostenible a empresas, los 470
millones de financiacion en proyectos de energias renovables o el incremento en fondos de
inversidn y planes de pensiones ASG propios, que alcanzan casi los 1.100 millones de euros.

Y por lo que se refiere a la gestion Social y de Gobernanza sobresalen los indicadores de
accesibilidad digital, el compromiso con la creacion de empleo de calidad y el pleno cumplimiento
de todas las recomendaciones y mejores practicas del Buen Gobierno.

1.1 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

'La apuesta de
Bankinter por la
sostenibilidad no esta
sujeta a los vaivenes de
la coyuntura’
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‘Ha sido un afio muy positivo
en un entorno complicado’

éComo se podria resumir el ejercicio de 2022 para Bankinter?

Sin animo de caer en el triunfalismo, creo que el afio se puede calificar de muy positivo. El
resultado neto fue de 560,2 millones de euros. Si excluimos la plusvalia de 895 millones de
euros generada en 2021 con la operacién de segregacidn de Linea Directa Aseguradora,
el beneficio neto crecio un 28,1%. Se cumple asi, con un afio de adelanto, el objetivo de
la entidad de recuperar los beneficios previos a la pandemia y a la segregacion de Linea
Directa.

Estos favorables resultados son el reflejo de la buena evolucion de las lineas de negocio del
banco, lo que a su vez se ha traducido en una mejora de todos los margenes de la cuenta
de resultados.

El margen de intereses se situd a finales del ejercicio en 1.536,7 millones de euros, un
20,5% mas que en el afio anterior, gracias a una mejora del margen de clientes. En lo que
respecta al margen bruto, que ademas del margen de intereses incluye las comisiones
por gestion de activos y otras operaciones, alcanzd los 2.084,3 millones de euros, con un
aumento del 12,3% sobre 2021. La aportacion al margen bruto de los nuevos negocios del
grupo, como Portugal, Avant Money en Irlanda o EVO Banco, es creciente y constituye ya
una parte significativa del total. El margen de explotacion antes de provisiones aumento
un 16,4%, hasta llegar a los 1.166,3 millones de euros.

Con similar dindmica de crecimiento, la inversion crediticia a clientes alcanzo los 74.243,4
millones de euros, un 9,1 % mas que el afio anterior, lo cual confirma el respaldo de
Bankinter a las iniciativas de empresas y familias, y los recursos minoristas se elevaron un
3,7%, hasta los 75.164,3 millones de euros.

Me gustaria destacar que estos resultados, que son el fruto de una evolucion homogénea
y consistente de los negocios de la entidad, se consiguieron en un entorno complicado
para la economia mundial en general y para la espafiola en particular. Tras la invasion de
Ucrania, la conjuncion de distintos desequilibrios, como las dificultades de suministro de
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materias primas y el encarecimiento de los productos energéticos, generd un persistente
brote inflacionista que obligd a los bancos centrales a subir los tipos de interés y que ralentizo
la recuperacion econémica en marcha. Espafia también se vio afectada, aunque la resistencia
del mercado laboral y la fortaleza de las exportaciones permitio un crecimiento de la economia
superior al promedio europeo.

Bankinter ha sabido adaptarse a ese escenario de gran complejidad para ampliar sus margenes,
potenciar todas sus lineas de negocio y aumentar su cuota en los mercados en los que opera.

éQué otros indicadores se pueden destacar en el ejercicio?

El balance del afo fue también plenamente satisfactorio en términos de calidad de activos,
solvencia, rentabilidad, eficiencia y liquidez.

La tasa de morosidad cayo hasta el 2,10%, 14 puntos basicos menos que en 2021, a pesar
del empeoramiento de la coyuntura, y muy por debajo del promedio del sector. Me gustaria
subrayar este aspecto porque estamos acostumbrados a que Bankinter tenga la tasa de
morosidad mas baja de todos los bancaos espafioles y a veces no le damos al dato la importancia
que merece. Ademas, en 2022 aumentamos la cobertura de la morosidad del 63,6% al 66,3%.

En cuanto a la solvencia, Bankinter cerrd 2022 con una ratio de capital CET1 fully loaded del
12%, con amplio margen sobre el nivel minimo de exigencia establecido para nuestra entidad
por el BCE, que se mantiene para 2023 en el 7,726%, el mas reducido entre los bancos
cotizados espafioles. Asimismo, nuestro indice de rentabilidad, medido en términos de ROE,
se elevo hasta el 12%, frente al 9,6% del afio anterior, y se situo entre los mas altos del sector
en Espafia.

Por otro lado, la entidad presenta una ratio de eficiencia, es decir, el cociente de costes de
explotacion sobre ingresos, de un 44%, que se compara favorablemente con el 45,99% de
2021. En lo que se refiere a la liquidez, el gap comercial continué siendo negativo, lo que
significa que el banco dispone de mas depésitos de clientes que de créditos, con una ratio del
102,8%.

Entrando en detalles, écuales fueron las areas de negocio y los productos que se comportaron
mejor?

Por lo que se refiere a los negocios mas maduros, en los que llevamos mas tiempo operando,
su evolucion fue muy positiva. En Banca de Empresas, la inversion crediticia aumentd un
9,3%, gracias, sobre todo, a un mayor impulso comercial, a la buena evolucién del negocio

13 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

'El beneficio neto

en 2022 fue de 560
millones de euros, un
28% mas que en el
Ejercicio precedente,
excluyendo la plusvalia
obtenida en 2021 por
la operacion de Linea
Directa Aseguradora’

'El resultado permite
adelantar un afio el
objetivo que teniamos de
recuperar los beneficios
previos a la pandemia y
a la segregacion de Linea
Directa’
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internacional, favorecido por el empuje de las exportaciones, y a la fuerte expansion de
la actividad transaccional, que es fiel reflejo de la mayor vinculacién del banco con el tejido
empresarial.

En lo que respecta a Banca Comercial, que incluye el negocio de personas fisicas, crecieron a un
ritmo sostenido los segmentos de Banca Retail y de Banca Patrimonial, segmento este ultimo
donde superamos los 50.000 millones en patrimonio gestionado. Por lo que se refiere a algunos
de los productos mas demandados por los clientes de Banca Retail, o con mayor relevancia
comercial, la Cuenta Némina cerro el afio con un saldo de 16.700 millones de euros, un 12,1%
mas que en 2021, mientras que la nueva produccion de la cartera hipotecaria también registro
un crecimiento notable, pese a que la subida de los tipos de interés enfrio en parte la demanda
en la segunda mitad del afio.

Si las lineas de negocio mas maduras tuvieron un comportamiento muy satisfactorio, otro
tanto cabe decir de las actividades de mas reciente incorporacion al grupo. Este es el caso de las
distintas operaciones que tenemos fuera de Espafia. Asi, Bankinter Portugal se ha consolidado
como un negocio solvente y de gran proyeccién, tanto en banca comercial como de empresas.
Su beneficio antes de impuestos fue de 78 millones de euros, lo que supone un incremento del
54%.

En cuanto al negocio de Irlanda, que es nuestra apuesta internacional mas reciente, estd
creciendo exponencialmente tanto en consumo como, sobre todo, en hipotecas, un mercado
en el que competimos desde hace poco tiempo. EVO Banco, la marca digital del grupo, también
registro un ritmo muy dinamico. Su cartera de inversion aumentd un 45%, hasta llegar a los
2.700 millones de euros, y esperamos que ya en 2023 alcance el punto de equilibrio.

Y sin olvidar, por supuesto, muchos otros negocios en los que seguimos consolidando nuestra
actividad y abriendo nuevas oportunidades. Es el caso de Bankinter Investment, con la creacion
de unanuevagestoradeinversionalternativa, que nos vaa permitirampliar el universo potencial
de clientes en un negocio en el que ya somos una referencia sectorial. También tenemos
buenas expectativas en la actividad de Seguros, a partir de la nueva alianza que hemos firmado
con Liberty, o en la de Consumo, que operamos a través de Bankinter Consumer Finance.

En 2023 ha entrado en vigor el impuesto a la banca. {Qué impacto puede tener sobre las
entidades?

El impuesto dafia, por supuesto, la rentabilidad del banco, y por tanto a nuestros empleados, a
nuestros clientes y a nuestros accionistas. Pero mas alla de eso lo importante es que tiene un
impacto negativo sobre el conjunto de la economia y sobre la confianza en Espafia como pais.
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‘Bankinter ha sabido
adaptarse a un
escenario de gran
complejidad para
ampliar margenes,
potenciar sus lineas de
negocio y aumentar sus
cuotas de mercado’

'El impuesto sobre la
banca nos hace dafio,
pero lo mas importante
es que tiene un impacto
negativo sobre el
conjunto de la economia
y sobre la confianza en
Espafia como pais’
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Creemos que se trata de una carga tributaria injusta, arbitraria y discriminatoria. Asi lo han
reconocido numerosos organismos nacionales e internacionales.

Asimismo, supone un castigo para un sector que ya paga el tipo incrementado en el Impuesto
sobre Sociedades, del 30%, frente al 25% aplicable con caracter general. Su entrada en vigor
restara competitividad a los bancos espafioles frente a sus homalogos en Europa, donde no
existe una legislacion similar, y reducira su atractivo para los inversores, lo que sin duda acabara
perjudicando su capacidad para sequir dando crédito a las empresas y a los hogares.

Todo ello genera inseguridad regulatoria, hace desconfiar a los mercados del sistema tributario
espafiol y dafia la imagen de nuestra economia, lo cual nos preocupa especialmente. Por eso
en Bankinter lo vamos a recurrir y esperamos que los tribunales acaben dandonos la razon.

éHasta qué punto el impuesto deteriora también la reputacion del sector bancario?

Evidentemente tiene un impacto negativo, pero no tanto por el impuesto en si como por los
falsos argumentos que se utilizan para justificar su creacion. Hemos vuelto a ser “los malos
de la pelicula”. Venimos de una época en la que las secuelas de la crisis de 2008 dejaron
una profunda huella negativa en la imagen del sector, alimentada en ocasiones por razones
ideologicas o politicas. Posteriormente, durante la pandemia nos batimos en primera linea,
trabajamos en precarias condiciones sanitarias y demostramos nuestro apoyo sin reservas a
empresas y familias. Quiero pensar que ese esfuerzo extraordinario tuvo un reflejo favorable
en la reputacion del sector.

Pero ahora se nos presenta de nuevo a los bancos comao injustos beneficiarios de una situacion
de crisis, cuando la realidad es que nuestros resultados actuales son el fruto de un gran esfuerzo
colectivo, de busqueda de la eficiencia y de la innovacion, desarrollado durante muchos afios.
Un esfuerzo que en el caso de Bankinter debemos agradecer a los mas de 6.000 profesionales
que conforman su plantilla. El tema de la reputacién no es baladi, porque el negocio de los
bancos estd basado en la confianza, y debemos sequir trabajando para recuperar la imagen del
sector si queremos que nuestros clientes confien en nosotros.

éVa en esa direccion el acuerdo marco con el Gobierno para aliviar el pago de las hipotecas de
los contribuyentes vulnerables?

Vaya por delante que en Bankinter siempre vamos a buscar soluciones que ayuden a nuestros
clientes que se encuentren en situaciones de dificultad. Lo demostramos durante la crisis
de 2008, lo volvimos a demostrar a lo largo de la pandemia de coronavirus y por supuesto lo
vamos a hacer ahora.
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‘Nuestro objetivo es
consolidar el ritmo

de crecimiento de los
beneficios, pero hay
circunstancias que nos
obligan a extremar la
prudencia y gestionar
bien los riesgos'
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Respecto al acuerdo marco, nos hemos adherido sin reservas, como en su momento nos
adherimos al Codigo de Buenas Practicas para ayudar a las empresas a renegociar sus
préstamos avalados por el ICO. Pero creo que es licito preguntarse si es una solucion al
problema o simplemente un aplazamiento. En todo caso, hay que resaltar que se trata de un
nuevo esfuerzo del sector bancario, porque el acuerdo supone asumir mas provisiones y mas
costes operativos.

Bankinter ha aumentado su tamaiio gracias al crecimiento organico y también con algunas
adquisiciones. éCual es la estrategia de crecimiento en el horizonte inmediato?

Con nuestra cuota de mercado, que es relativamente reducida, estd claro que nuestro
margen de crecimiento es muy elevado. Pero no por ello pensamos en crecer por la via de las
adquisiciones. Es verdad que en los ultimos afios hemos hecho algunas pequefias compras,
prudentes y proporcionadas a nuestro tamano. Adquirimos un pequefio banco en Luxemburgo,
la red minorista de Barclays en Portugal, EVO Banco y un negocio de crédito al consumo en
Irlanda, que creemos complementan bien nuestras lineas de negocio tradicionales.

Pero mas que pensar en nuevas compras lo que queremos es consolidar esas operaciones,
que estan funcionando muy bien, y desarrollar nuevas vias de negocio. Para ello, tenemos
proyectos muy interesantes, algunos de los cuales ya estan dando sus frutos. Con todos los
planes que tenemos en marcha no nos planteamos nuevas adquisiciones. Nuestra apuesta es
el crecimiento organico, como por otra parte lo ha sido histdricamente en la entidad.

Con estos condicionantes, écuales son las previsiones de Bankinter para 2023?

Para Bankinter, el ejercicio de 2023 es especialmente importante. En términos de resultados, y
unavez cumplido con antelacion el objetivo de superar los que obteniamos antes de la pandemia
y cuando aun contabamos con Linea Directa integrada en el Grupo, centraremos nuestros
esfuerzos en consolidar la senda de crecimiento. Los resultados de 2022 nos permiten ser
muy optimistas a ese respecto, pues hemaos visto que el dinamismo de las distintas lineas de
negocio esta siendo capaz no solo de compensar la aportacion de Linea Directa a la cuenta de
resultados, sino de superar el entorno de crisis sobrevenido y los diferentes imponderables
que han ido llegado después. Asimismo, la adecuacion de los precios de la cartera de inversion
al nuevo entorno de tipos también supondrd una aportacién positiva a nuestras cuentas,
especialmente en la primera parte del afio. No obstante, esa misma subida de los tipos de
interés junto a una inflacién que se mantendra algun tiempo en niveles elevados pueden llegar
a perjudicar lademanda de crédito y al mismo tiempo presionar al alza los niveles de morosidad.
También hay que tener en cuenta el impacto del impuesto sobre |a banca, que puede suponer
entre 80 y 100 millones anuales para la entidad. Todo ello nos aconseja extremar la prudencia
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y gestionar cuidadosamente los riesgos asociados, aunque somos plenamente optimistas
respecto a nuestro futuro.

iEsas buenas expectativas se pueden trasladar a la cotizacion de la accion de Bankinter en
bolsa, que ya se comportdé de forma excelente en 20227

Siempre es arriesgado hacer pronosticos sobre los mercados bursatiles, porque en su
evolucion influyen multiples factores, macroeconomicos, microeconémicos, geopoliticos e
incluso emacionales, y muchos de ellos son ajenos a la propia gestion de la entidad. Pero en
lo que de nosotros depende, creo que hay motivos para pensar que la cotizacion en bolsa, que
efectivamente tuvo una evolucién muy positiva en 2022, va a seguir al alza.

Como he mencionado, todos los indicadores de solvencia, calidad de los activos y rentabhilidad
son altamente satisfactorios y el buen comportamiento de nuestras lineas de negocio a nivel
nacional e internacional hace pensar que los inversores respaldaran, como ya hicieron en 2022,
el salido valor intrinseco del banco.

Afinales del afio pasado, la agencia de calificacion de crédito S&P reconocié nuestras fortalezas
y elevo la calificacién de emisor a largo plazo del banco, consolidando al mismo tiempo la
calificacion de la deuda hibrida, asi como de la deuda a corto plazo. Noticias como esta suponen
un espaldarazo para la entidad y un estimulo para seguir convenciendo a los mercados de los
méritos de nuestro proyecto.
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Estrategia

Consolidacion del crecimiento en un
entorno complicado

El afio 2022 comenzd por la senda positiva de recuperacion con la que se cerré 2021, ya superados los Ultimos coletazos
de la crisis generada por la pandemia y con el viento a favor de los fondos europeos, que aunque con retrasos en su
aplicacién, empezaron a llegar a nuestro pais, otorgando un potencial a la recuperacion que iba en linea con ese ambicioso
proyecto de transformacion de nuestra economia.

Esa esperanza iba a verse truncada por la invasién rusa de Ucrania, que provocd unas tensiones geopoliticas y econdmicas
de suficiente calibre como para alterar los mercados energéticos y de materias primas, con el consiguiente impacto en la
inflacion y, como respuesta a ello, unos tipos de interés al alza; factores ambos que, por su efecto combinado, suponen
un freno para la recuperacion.

El sector financiero se preparaba para afrontar el nuevo escenario desde una perspectiva ambivalente. Y es que si bien
la subida de tipos anticipaba mayores ingresos por la via del margen de intereses, podia a su vez producir -de forma
combinada con lainflacién- crecimientos enlamora, con el consiguiente impacto que ello acaba teniendo en los resultados
bancarios por las mayores provisiones.

En ese entorno de incertidumbre, Bankinter ha mantenido una estrategia comercial basada en consolidar las lineas de
negocio mas maduras, impulsar las de mas reciente creacion y abrir nuevos nichos de actividad en sectores con potencial
que redunden en una mayor diversificacion de los ingresos bancarios. Todo ello, como ya es tradicional en la entidad, desde
un concepto de banco de relacion, y no de producto, con mucho foco en la tutela de clientes y en la busqueda permanente
de asesoramiento y calidad de servicio. Y apoyado en un fuerte posicionamiento en el ambito de la digitalizacion y la
innovacion.

Asi, en la linea de Banca Comercial, o de personas fisicas, Bankinter ha extraido importantes ventajas de la nueva
estructuracién del negocio en las dos grandes areas bajo las que cuelgan los diferentes segmentos y redes de clientes,
como son Banca Retail y Banca Patrimonial.

La primera de ellas ha impulsado la captacion y vinculacion de nuevos clientes mediante algunos de sus productos estrella,
como la cuenta némina o las hipotecas, donde Bankinter ha sequido ampliando cuota de mercado con un crecimiento por
encima de la media del sector.

En Banca Patrimonial, el banco ha conjugado a favor de los clientes su amplio portfolio comercial y su capacidad de
asesoramiento en un entorno de mercado que no ha sido precisamente favorable. La actividad del banco en el negocio de
la inversion alternativa ha gozado en el afio de un impulso especial, con el lanzamiento de nuevos vehiculos de inversion
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en sectores de la economia real con alto potencial, que
ofrecen un interesante binomio rentabilidad/riesgo en
descarrelacién con los mercados. Con el fin de ampliar a
un mayor numero de clientes esta propuesta, hasta ahora
reservada a los altos patrimonios, el banco lanzd a finales
de afio una gestora de inversion alternativa, que permitira
el acceso a este tipo de activos parainversiones a partir de
10.000 euros.

Por otra parte, Bankinter ha consolidado su posicion
en todas las geografias en las que opera, al margen de
Espafa. Este es el caso de Bankinter Portugal, donde la
entidad incrementa afio tras afio su cuota de mercado
y explora crecer en algunos negocios, como el de las
tarjetas, con nuevas alianzas. O Avant Money en Irlanda,
donde laentidad experimenta crecimientos exponenciales
en su negocio hipotecario, convirtiéndose en uno de los
operadores mas competitivos de ese mercado.

También ha sido un afio positivo para el Consumo, negocio
que se opera desde la filial Bankinter Consumer Finance,
alcanzando resultados récord en la cartera de préstamos
personales.

Asimismo, Bankinter sigue explorando nuevos nichos de
negocio, como es el caso de los Seguros, con la firma de
unaimportante alianza con Liberty Seguros que permitira
a ambas compafiias desarrollar esta actividad mediante
la nueva joint venture "Bankinter Liberty Hogar y Auto”,
especializada en estas dos ramas del negocio asegurador.
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Por lo que se refiere al negocio de Empresas, Bankinter
ha extraido el maximo potencial de algunos de sus
productos y servicios estrella, pensados para acompafiar
a estos clientes tanto en las necesidades de su dia como
en sus proyectos de transformacion y expansion. La
estrategia de apoyo a las compafiias en todo el proceso
de solicitud, gestion y tramitacion de las ayudas europeas
ha alcanzado dindmicas muy eficientes, siendo ya mas de
2.150 las empresas que han recibido el asesoramiento
proporcionado por Bankinter en esta materia.

De igual manera, el banco ha potenciado las capacidades
de su negocio internacional con nuevos productos
y equipos, pensando en dar soporte, financiacion y
acompafiamiento comercial a las empresas espafiolas en
su salida al exterior. Esta actividad se esta convirtiendo
en una de las principales generadoras de ingresos para
la entidad, convirtiéndose Bankinter en un operador
principal en este negocio en el mercado espafiol.
Paralelamente, la entidad ha implementado sustanciales
mejoras en la operativa digital a disposicion de los clientes
empresas, lo que se ha traducido en notables incrementos
del negocio transaccional, como consecuencia de una
mayor vinculacion de estos clientes con el banco y una
mayor satisfaccién por el servicio recibido.

Bankinter ha
consolidado su posicion
en todas las geografias
en las que opera, al
margen de Espafia
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Resultados

Bankinter anticipa un ano el objetivo
de beneficio previsto para 2023

Resultados

Los resultados antes de impuestos del Grupo Bankinter sumaron 785 millones de euros en 2022, lo que supone un mejora
del 46,3% respecto al ejercicio precedente. El beneficio neto fue de 560,2 millones de euros, con un crecimiento del
28,1%, a pesar de que 2021 todavia incluyo cuatro meses de ingresos de Linea Directa. Esto pone de manifiesto que
el objetivo de superar en 2023 los datos previos a la pandemia y a la segregacion de la compafiia aseguradora se ha
alcanzado con un afio de antelacion.

La fortaleza del negocio queda evidenciada en los principales ratios e indicadores del Grupo, que se mantienen entre los
mejores del sector a escala europea.

Rentabilidad. EI ROE (rentabilidad sobre Recursos Propios) se situaba a 31 de diciembre en el 12%, frente al 9,6% del afio
anterior, sin incluir la plusvalia extraordinaria de Linea Directa. El ROTE (rentabilidad sobre fondos propios tangibles) era

del 12,7% y la eficiencia ascendia al 44% (40,5% en el caso de Espafia).

Solvencia. El capital de maxima calidad (CET1 fully loaded) se situd en 2022 en el 12%, muy por encima del requerimiento
minimo establecido para Bankinter por el Banco Central Europeo para todo 2023, que es del 7,726%, igual que en 2021.

Morosidad. Pese al empeoramiento del entorno macroeconomico, la morosidad se redujo del 2,24% al 2,10% y la
cobertura subio del 63,6% al 66,3%.

Liquidez. Al cierre de 2022, Bankinter conservaba un gap comercial negativo, al disponer de un volumen superior de
depositos que de créditos (102,8%), y no tiene vencimientos de emisiones mayoristas en 2023.

Accion. Mencion especial merece el buen comportamiento de la accion, con un incremento en su valor del 39% y un
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rendimiento total para el accionista en el afio, incluyendo
dividendos, del 45%.

Balance

Inversion. Los activos totales del Grupo se mantenian
a 31 de diciembre en cifras similares a las de un afio
antes: 107.507 millones de euros. La inversion crediticia
a clientes crecié un 9,1% hasta los 74.243,4 millones
de euros, denotando la fortaleza comercial del banco y
su disposicion para sequir apoyando los proyectos de
financiacion de familias y empresas en un entorno tan
complejo como el actual.

Teniendo en cuenta solo los datos de Espafia, la cartera de
inversion experimentd un aumento del 5,3%, seis veces
superior a la media del sector, segun datos a noviembre
del Banco de Espafia. En otras geografias el crecimiento
fue mucho mas acentuado: llego al 15% en el caso
de Portugal, mientras que Irlanda duplicé su saldo de
préstamos.

Recursos minoristas. Cerraron 2022 en 75.164,3
millones de euros, con un alza del 3,7%, en un entorno
de alta competencia entre las entidades. Los recursos
gestionados fuera de balance sufrieron una caidadel 9,4%,
debido sobre todo a la mala evolucion de los mercados de
renta fija y variable, que impactd sobre la valoracion de los
activos. No obstante, el patrimonio de fondos de inversion
de Bankinter Gestidon de Activos subio un 3,3%.
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Margenes

Todos los margenes de la cuenta mejoraron de forma
significativa respecto al ejercicio precedente, como
consecuencia de la favorable evolucién de los tipos de
interés y del mayor impulso comercial del banco, que
se tradujo en mayores volumenes, especialmente de la
cartera de inversion.

Margen de intereses. Concluyé 2022 con una cifra
superior en un 20,5% a la de 2021, hasta los 1.536,7
millones de euros, cerrando un excelente trimestre
estanco, el mejor de los Ultimos afios.

Margen bruto. Se situaba al 31 de diciembre, por primera
vez, por encima de los 2.000 millones de euros; en
concreto, en 2.084,3 millones de euros, que suponen un
12,3% sobre las cifras de 2021.

Margen de explotacién. Alcanzo los 1.166,3 millones
de euros antes de provisiones, un 16,4% mas que en el
ejercicio anterior. Los costes operativos crecieron un
7.6% por las inversiones en nuevos proyectos y la mayor
retribucion a la plantilla para hacerles frente. Los costes
regulatorios fueron de 140 millones de euros (124
millones en 2021) y suponen un 7% sobre el margen
bruto.

Margen de intereses

1.536,7
M€

Margen bruto

2.084,6
M€

+12,3%

+20,5%

Margen de explotacién

1.166,3
M€

+16,4%
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Negocios

Una focalizacién estratégica consistente en el tiempo y
muy bien definida, un sdlido posicionamiento reputacional
y el mayor impulso de la red comercial del banco tuvieron
como resultado importantes crecimientos en todos los
negocios, entodos los productos y entodas las geografias.

Empresas. Aportd un 33% del margen bruto del banco,
con un incremento del 9,3% en la cartera de inversion y
una subida del 28% en la nueva produccién. En Espafia,
la cartera de inversion a empresas subid un 8,2%, muy
por encima del 1,8% que registraba el sector a noviembre,
lo que permitié que el banco siguiera ganando cuota de
mercado.

El apoyo a la actividad exterior de las empresas, con
nuevos servicios y equipos cada vez mas especializados,
se tradujo a su vez en un alza del 25% de la inversion en
su negocio internacional, que llegd a los 8.000 millones.

El margen bruto del negocio transaccional superd en un
48% al generado en 2021.

7 3 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

Banca Comercial o de personas fisicas. Destaca el
crecimiento  del patrimonio gestionado. En Banca
Patrimonial se alcanzaron los 51.100 millones de euros,
frente a los 49.900 millones de 2021, a pesar del efecto
mercado, que impactd negativamente en el valor de ese
patrimonio en unos 3.300 millones. Bankinter captd en
el afio mas de 4.000 millones de patrimonio neto nuevo.
En Banca Retail, el patrimonio gestionado sumé 1.700
millones de euros, hasta los 41.400 millones, con un
efecto mercado negativo de 1.500. El patrimonio neto
nuevo captado en este segmento fue de 3.400 millones
de euros.

El principal producto captador de clientes de Banca
Comercial continuo siendo la cuenta nomina, Unica de sus
caracteristicas que mantiene sus ventajosas condiciones
desde su lanzamiento hace mas de diez afios. La cartera
de cuentas nomina ascendia a 31 de diciembre a 16.700
millones de euros, 2,4 veces el volumen de hace cinco
anos.

La cartera de hipotecas tenia una cifra global de 33.700
millones de euros. Su crecimiento en Espafia fue del
2,8%, frente a una media sectorial del 0,4%, con datos
a noviembre. La nueva produccién, incluyendo todas las
geografias y también a EVO, sumo en 2022 un total de
6.700 millones de euros, lo que supone un 13% mas que
en 2021 y representa un 6,7% de cuota de mercado en
nuevas operaciones.

Banca de inversion. La filial Bankinter Investment ha
lanzado hasta ahora 19 vehiculos de inversion, con un
capital comprometido superior a los 4.000 millones de
euros. Este negocio, que generd en el afio un margen
bruto de 154 millones, iniciard en 2023 una nueva senda
de crecimiento gracias a una nueva gestora de inversion
alternativa, que permitira que clientes minoristas puedan
acceder a estos activos.

Bankinter Portugal. El volumen de negocio gestionado
no ha dejado de crecer desde la llegada del banco al pais.
Sumados recursos dentro y fuera de balance e inversion,
en 2022 se alcanzaron los 18.200 millones de euros,
frente a los 11.400 millones de 2017. La inversidn subio
un 15%, hasta los 8.000 millones de euros, y los recursos
de clientes un 9%, hasta los 6.400 millones. El margen de
intereses aumentd un 35%, el margen bruto un 25% y el
margen antes de provisiones un 47%. Todo ello dio como
resultado un beneficio antes de impuestos de 78 millones
de euros (+54%).

Irlanda. Destaca la excelente evolucién de la actividad
hipotecaria, cuyos buenos resultados se plasmaron ya en
el margen bruto. La cartera de inversion de Avant Money,
marca con la que Bankinter opera en Irlanda, se situd en
2.300 millones de euros, un 132% mas que en 2021. De
ese volumen, 1.600 millones corresponden a hipotecas,
una cifra que supone multiplicar por tres la cartera que
habia un afio antes y con una ratio de mora de apenas el
0,4%. Avant Money cerré 2022 con un margen bruto de
80 millones de euros, un 34% por encima de 2021.

Bankinter Consumer Finance. La filial de consumo del
banco, en la que consolidan los datos de Irlanda, tuvo
un comportamiento igualmente positivo. La cartera
de inversion sumo ya 5.500 millones de euros, de los
que 1.600 millones eran hipotecas en Irlanda y el resto,
negocio de consumo: 2.600 millones en préstamos y lo
demas, negocio de tarjetas en sus diversas modalidades.

EVO Banco. Los datos de inversién ponen de manifiesto
que la nueva estrategia seguida por la filial esta
encontrando aceptacion por parte de los clientes
digitales. Las hipotecas firmadas en el afio ascendieron a
984 millones de euros (+35%), siendo un 98% de ellas a
tipo fijo gracias a una de las ofertas mas competitivas del
mercado. La cartera de inversién se elevo hasta los 2.700
millones de euros, con un crecimiento del 45%. El margen
de bruto de este negocio ascendid a 37 millones (+55%).



BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Miles de euros)

5 ACTIVO 31-12-2022 31-12-2021(*)
Hitos de 2022 Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 13.351.217 22.373.090
Activos financieros mantenidos para negociar 4.055.770 4.038.256
5 Derivados 1.181.732 342.071
Entrevistas Instrumentos de patrimonio 164.756 197.862
Valores representativos de deuda 974.684 1.246.748
Préstamos y anticipos 1.734.598 251.575
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 1.320.483 2.251.575
Clientela 414.115 -
Negocios Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 524.832 667.722
Activos fmancn_eros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razon- 161.397 131.316

able con cambios en resultado:
Riesgos Instrumentos de patrimonio 160.047 130.328
Valores representativos de deuda 884 738
Préstamos y anticipos 466 250
Innovacién Bancos centrales - -

Gobierno Corporativo

Entidades de crédito - -
Clientela 466 250
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -

Sostenibilidad

Personas

Anexo

Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.810.920 2.751.517
Instrumentos de patrimonio 195.617 304.893
Valores representativos de deuda 2.615.303 2.446.624

Préstamos y anticipos
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -

Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 618.859 868.516
Activos financieros a coste amortizado 84.862.782 76.285.363
Valores representativos de deuda 9.352.619 7.595.987
Préstamos y anticipos 75.510.163 68.689.376
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 3.758.565 2.407.309
Clientela 71.751.598 66.282.067
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 9.285.766 7.095.267
Derivados - contabilidad de coberturas 1.128.474 170.077
Clamblos d?l valor. razupahle de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del (648.517) 46.124
riesgo de tipo de interés
Inversiones en negocios conjuntos y asociada: 178.203 169.971
Negocios conjuntos 118.243 91.329
ociada 59.960 78.642
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
Activos tangibles 447.853 450.436
Inmovilizado material 447.853 450.436
De uso propio 438915 441.728
Cedido en arrendamiento operativo 8.938 8.708
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Inversiones inmobiliarias - -
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo - -
Pro memoria: adquirido en arrendamiento 135.048 130.740
Activos intangibles 278.940 269.685
Fondo de comercio 2.276 2.276
Otros activos intangibles 276.664 267.409
Activos por impuesto 460.241 638.444
Activos por impuestos corrientes 195.412 364.636
Activos por impuestos diferidos 264.829 273.808
Otros activos 156.758 153.645
Contratos de sequros vinculados a pensiones - -
Existencias - -
Resto de los otros activos 156.758 153.645
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como 262.994 106.184
mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVO 107.507.032 107.584.108

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a Vl adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2022.
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31-12-2022 31-12-2021(*)
PASIVO 102.602.060 102.731.948
Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.347.198 3.696.496
Derivados 1.140.068 438.795
Posiciones cortas 918.983 1.472.331
Depositos 1.288.147 1.785.370
Bancos centrales -
Entidades de crédito - 245.677
Clientela 1.288.147 1.539.693
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros
Pasivos financieros i avalorr con cambios en resultados - -
Depositos -
Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela -
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados -
Pasivos financieros a coste amortizado 97.817.081 97.809.974
Depositos 87.965.731 87.995.644
Bancos centrales 11.699.869 14.190.714
Entidades de crédito 3.363.826 3.026.174
Clientela 72.902.036 70.778.756
Valores representativos de deuda emitidos 6.433.093 7.689.865
Otros pasivos financieros 3.418.257 2.124.465
Pro memoria: pasivos subordinados 1.080.928 1.693.190
Derivados - contabilidad de coberturas 625.125 275.264
g:r:i:l:z:iert::rlz; razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo (203.914) 1.957
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
Provisiones 376.159 419.911
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 1.293 1.669
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 122.755 136.609
Compromisos y garantias concedidos 39.143 38.216
Restantes provisiones 212.968 243.417
Pasivos por impuestos 291.132 254.543
Pasivos por impuestos corrientes 231.932 139.054
Pasivos por impuestos diferidos 59.200 115.489
Capital social reembolsable a la vista - -
Otros pasivos 349.279 273.803
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos B B
paralaventa
TOTAL PASIVO 102.602.060 102.731.948

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2022.

(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.



PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacién) 31-12-2022 31-12-2021(*)
Hitos de 2022
Fondos propios 5.034.000 4.736.621
Entrevistas Capital 269.660 269.660
a)Capital desembolsado 269.660 269.660
b)Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria: capital no exigido
Prima de emision - -
Negocios
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
) a)Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos
Rlesgos b)Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
.. Otros elementos de patrimonio neto 11.905 6.163
Innovacién
Ganancias ac lad 4.406.753 3.306.854
Gobierno Corporativo
Reservas de revalorizacién - B
Sostenibilidad Otras reservas (13.290) (12.093)
Personas Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociada: (13.290) (12.093)
Otras
Anexo
(=) Acciones propias (1.393) (1.025)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 560.203 1.333.108
(-) Dividendos a cuenta (199.838) (166.046)
Otro resultado global acumulado (129.028) 115.539
Elementos que no se reclasificaran en resultado: (47.171) 57.602
a)Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 6.135 3.272
b)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta N N
c)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociada - -
d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (53.306) 54.330
e)Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto]
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de cobertura] - -
f)Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
Elementos que pueden reclasificarse en r ] (81.857) 57.937
a)Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] N N
b)Conversion de divisas - -
c)Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 4.434 (452)
d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (71.776) 53.951
e)Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
f)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
q)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (14.515) 4.438
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] - -
Otro resultado global acumulado - -
Otras partidas - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.904.972 4.852.160
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 107.507.032 107.584.108
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 16.370.121 15.963.920
Garantias financieras concedidas 1.976.956 1.676.285
Otros compromisos concedidos 9.682.797 8.405.185

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2022.
(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos
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Q00

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Miles de Euros)

Hitos de 2022 (Debe)/Haber (Debe)/Haber
31-12-2022 31-12-2021(*)

Entrevistas Ingresos por intereses 1.767.606 1.446.347
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 50.749 58.164

Activos financieros a coste amortizado 1.650.888 1.273.523

Restantes ingresos por intereses 65.969 114.660

Gastos por intereses (230.884) (171.069)

Negocios Gastos por capital social reembolsable a la vista - -
A) MARGEN DE INTERESES 1.536.722 1.275.278

. Ingresos por dividendos 17.960 20.611
Riesgos Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 36.600 33.368
Ingresos por comisiones 789.379 787.772

Innovacién Gastos por comisiones (183.287) (184.313)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas 38.182 36.073

) 3 Activos financieros a coste amortizado 34.403 32.134
Sobistnclorpelanie Restantes activos y pasivos financieros 3.778 3.939
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 26.251 16.559

Sostenibilidad Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -

Otras ganancias o pérdidas 26.251 16.559

PEEETED Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas 14.079 19.401
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -

Anexo Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 14.079 19.401

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas - -

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (109) 12

Diferencias de cambio [ganancia o pérdida], netas (7.611) 2.254

Otros ingresos de explotacion 30.734 28.556

Otros gastos de explotacion (214.598) (180.244)

De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

B) MARGEN BRUTO 2.084.302 1.855.327
Gastos de administracion (837.950) (775.417)
a) Gastos de personal (508.859) (472.786)
b) Otros gastos de administracion (329.091) (302.631)
Amortizacion (80.088) (77.787)
Provisiones o reversion de provisiones (107.017) (182.835)
Detde?oro qelva\oro reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por (253.018) (263.071)
madificacion
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (80) 166
b) Activos financieros a coste amortizado (252.938) (263.237)
Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas -
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (9.192) (7.185)
Activos tangibles (56) (1.142)
Activos intangibles (9.136) (6.046)
Otros - 3
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros (1.313) (742)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (10.687) (11.581)
C) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 785.037 536.709
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (224.834) (139.276)
D) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 560.203 397.433
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - 935.675
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 560.203 1.333.108
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 560.203 1.333.108
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 0,62 1,49
Diluido 0,61 1,46

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a Vl adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada al 31 de diciembre de 2022.
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

DE 2022 Y 2021

Hitos de 2022 (Miles de Euros)
31-12-2022 31-12-2021(*)
Entrevistas A) RESULTADO DEL EJERCICIO 560.203 1.333.108
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (244.567) (32.564)
Negocios Elementos que no se reclasificaran en resultados (104.774) 51.403
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 4.060 6.029
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - (9.567)
Riesgos c) Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas
d) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (109.276) 52.875
Innovacion e) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas
f) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) - -
Gobierno Corporativo g) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura) -
h) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito -
i) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 442 2.066
Sostenibilidad
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (139.793) (83.967)
Personas a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectiva] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Anexo Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones
b) Conversién de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcién efectiva] 6.981 727
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 6.981 727
Transferido a resultados
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -
Otras reclasificaciones
d) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
e) Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (179.611) (65.365)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (177.545) (61.544)
Transferido a resultados (2.066) (3.821)
Otras reclasificaciones - -
f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - (50.067)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - (50.067)
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
g) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (18.952) (1.166)
h) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas 51.789 31.904
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 315.636 1.300.544
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) -
Atribuible a los propietarios de la dominante 315.636 1.300.544

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos consolidado al 31 de diciembre de 2022
(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

Hitos de 2022 TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(Miles de Euros)

Entrevistas
Intereses Minoritarios

Instrumentos Resultado Otro resul-

Capital Primadeemision  de patrimonio Ot70S 81meNtos g, o Reservasde Otras() Acciones .y ipje o jgg (1) DIVidendos o gy Otroresul gy g
. . del patrimonio revalorizacién  reservas propias . . acuenta tado global . Total
(Nota 21) (Nota 21) emitidos distintos acumuladas propietarios de la acumulado partidas
" neto (Nota21) (Nota2l) (Nota2l) . (Nota 21) acumulado
de capital dominante (Nota 22)
Negocios Saldo de cierre 31-12-2021 269.660 - - 6.163 3.306.854 - (12.093)  (1.025) 1.333.108  (166.046) 115.539 - - 4.852.160
. Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
Riesgos
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - -
Innovacién
Saldo de apertura 01-01-2022 269.660 - - 6.163 3.306.854 - (12.093) (1.025) 1.333.108 (166.046) 115.539 - - 4.852.160
Gobierno Corporativo Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 560.203 - (244.567) - - 315.636
Otras variaciones del patrimonio neto - - - 5.742 1.099.899 - (1.197) (368) (1.333.108) (33.792) - - - (262.824)
Sostenibilidad
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Personas Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - - - -
Anexo
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Reduccién del capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - (252.480) - - - (252.480)
Compra de acciones propias - - - - (145) - - (84.469) - - - - - (84.614)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - 84.101 - - - - - 84.101
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 1.114.420 - - - (1.333.108) 218.688 - - - -
Aumento o () disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones ~ ~ ~ ~ ~
de negocios
Pagos basados en acciones - - - 5.742 - - - - - - - - - 5.742
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (14.376) - (1.197) - - - - - - (15.573)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ~ ~
ahorros y cooperativas de crédito)
Saldo de cierre 31-12-2022 269.660 - - 11.905 4.406.753 - (13.290) (1.393) 560.203 (199.838) (129.028) - - 4.904.972

Las notas 1 a 52 descritas en la memoria y los anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022
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Hitos de 2022 ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Entrevistas (Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Instrumentos . Resultado - Otro resul-
Capital Prima de emisién de patrimonio Otros elen.1entc?s Ganancias Rese’."as.”,'e Otras(-) ACCIDI’!ES atribuible a los () Dividendos tado global Otro resul- Otros
. . del patrimonio revalorizacion  reservas propias . . acuenta tado global Total
(Nota 21) (Nota 21) emitidos distintos acumuladas propietarios de la acumulado elementos
Negocios de canital neto (Nota21) (Nota2l) (Nota2l) dominante (Nota 21) (Nota 22) acumulado
Saldo de cierre 31-12-2020(*) 269.660 1.184.265 - 7.482 3.051.137 4.806 (14.778) (3.641) 317.123 - 148.103 - - 4.964.157
Riesgos Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
fa Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - R - -
Innovacién
Saldo de apertura 01-01-2021 269.660 1.184.265 - 7.482 3.051.137 4.806 (14.778) (3.641) 317.123 - 148.103 - - 4.964.157
Gobierno Corporativo )
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 1.333.108 - (32.564) - - 1.300.544
Sostenibilidad Otras variaciones del patrimonio neto - (1.184.265) - (1.319) 255.717 (4.806) 2.685 2.616 (317.123) (166.046) - - - (1.412.541)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Personas
Emision de acciones preferentes - - - - - - - - - - - - - -
Anexo Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Reduccién del capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - (1.184.265) - - - - - - - (210.769) - - - (1.395.034)
Compra de acciones propias - - - - 733 - - (48.836) - - - - - (48.103)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - 51.452 - - - - - 51.452
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 272.400 - - - (317.123) 44.723 - - - -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones ~ ~ ~ ~ ~ ~ - - ~ - ~ ~
de negocios
Pagos basados en acciones - - - (1.319) - - - - - - - - - (1.319)
Otros aumentos o (~) disminuciones del patrimonio neto - - - - (17.416) (4.806) 2.685 - - - - - - (19.537)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ~ ~ ~ ~ ~
ahorros y cooperativas de crédito)
Saldo de cierre 31-12-2021(*) 269.660 - - 6.163 3.306.854 - (12.093) (1.025) 1.333.108 (166.046) 115.539 - - 4.852.160

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

itcsdE2022 (Miles de Euros)
) 31/12/2022 31/12/2021(*)
Entrevistas A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (8.034.976) 7.050.834
Resultado del ejercicio 560.203 1.333.108
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 698.795 (182.434)
Amortizacion 80.088 77.787
Negocios Otros ajustes 618.707 (260.221)
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién 9.405.758 5.615.322
) Activos financieros mantenidos para negociar 17.514 1.879.514
Riesgos Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 29.864 11.511
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Innovacién Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 392.816 (140.270)
Activos financieros a coste amortizado 8.182.913 3.599.962
Gobierno Corporativo Otros activos de explotacion 782.651 264.605
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 59.516 11.877.918
Pasivos financieros mantenidos para negociar (349.298) 2.314.196
Sostenibilidad Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado 295.483 9.971.341
Personas Otros pasivos de explotacion 113.331 (407.619)
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias 52.268 (362.436)
Anexo B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (234.051) (63.908)
Pagos (287.478) (121.156)
Activos tangibles (18.838) (18.304)
Activos intangibles (53.412) (49.019)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - -
Entidades dependientes y otras unidades de negocio (27.081) (53.833)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (188.147) -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
Cobros 53.427 57.248
Activos tangibles 4.880 7.685
Activos intangibles 2.334
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 2.166 -
Entidades dependientes y otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 44.047 49.563
Otros cobros relacionados con actividades de inversion -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (752.846) 341.847
Pagos (836.948) (459.605)
Dividendos (252.479) (210.769)
Pasivos subordinados (500.000) (200.000)
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (84.469) (48.836)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion
Cobros 84.102 801.452
Pasivos subordinados - 750.000
Emision de instrumentos de patrimonio propio -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 84.102 51.452
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (9.021.873) 7.328.773
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 22.373.090 15.044.317
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 13.351.217 22.373.090
Del que : Intereses percibidos 1.692.647 1.317.773
Del que : Intereses pagados 260.396 198.439

Las notas 1 a 52 descritas en la memoria y los anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022.

(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Otro ano entre los valores
mas rentables

Anexo

Resultados

La accion de Bankinter tuvo en 2022 un comportamiento extraordinario y su rentabilidad se situd entre los mejores
valores del afio. Los accionistas que mantuvieron sus acciones a lo largo de todo el ejercicio obtuvieron un rendimiento
total superior al 45%, incluyendo los dividendos repartidos, que crecieron mas de un 20% sobre el afio anterior. La
revalorizacion del precio de la accion fue del 39%, mientras la media de los bancos cotizados espafioles se situd en el 27%.
La capitalizacion del banco a 31 de diciembre de 2022 se elevd a 5.634 millones de euros.

La mejora de la accion en bolsa contrasta con el negativo comportamiento de los activos de riesgo, afectados por la guerra
en Ucrania, el endurecimiento de la politica monetaria y la escalada de la inflacion. EIIBEX 35 cedié un 5,6% y el Eurostoxx
50 cayo un 11,7%.

Al cierre de 2022, el capital social de Bankinter SA estaba formado por 898.866.154 acciones de 0,30 euros de valor
nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas ellas se encuentran representadas en anotaciones en
cuenta, admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona y se contratan en el mercado continuo.

Rendimiento Capitalizacién Revalorizacion

+45% 5.634 +39%
M€

incluyendo los
dividendos repartidos,
que crecieron mas de
un 20% sobre el afio
anterior

1
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Accionistas

El nimero de accionistas era de 55.088 a 31 de
diciembre. Un 54% del capital estaba en manos de
residentes en Espafia y el restante 46% pertenecia a
no residentes. Los accionistas titulares registrados con
una participacion significativa se detallan en el cuadro
adjunto.

Los datos mas significativos de la accion de Bankinter en
2022 se describen en las siguientes tablas:
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Accionistas significativos (con una participacion declarada superior al 3% o al 1% si tienen residencia en un paraiso fiscal)

Nombre Total Acciones de PaFr’;Z‘i::::iaéj: Directas Indirectas
Cartival, S.A. 208.455.116 23,19 208.455.116 0
Fernando Masaveu Herrero 47.727.576 5,31 776.330 46.951.246
Lazard Asset Management Inc. 27.254.415 3,03 0 27.254.415
Fidelity International Limited 18.233.852 2,03 0 18.233.852
Estructura de accionistas por numero de acciones, a 31/12/2022

Tramos accion?:t:‘se % N° Acciones %

De 1 a 100 acciones 14.782 26,83 250.649 0,03

De 101 a 1.000 acciones 18.426 33,45 9.183.812 1,02

De 1.001 a 10.000 acciones 18.422 33,44 60.972.014 6,78

De 10.001 a 100.000 acciones 3.165 5,75 74.122.002 8,25
Mas de 100.000 acciones 293 0,53 754.337.677 83,92
Total 55.088 898.866.154

Resumen por tipo de accionistas

Tipo accion?.:t:: % N° Acciones %
Residentes 54.282 98,54 483.735.260 53,82
No residentes 806 1,46 415.130.894 46,18
Total 55.088 898.866.154

(*) Este porcentaje de capital social de Bankinter titularidad de Corporacién Masaveu forma parte de los derechos de voto indirectos que el consejero de
Bankinter, D. Fernando Masaveu posee sobre el capital social de la entidad. D. Fernando Masaveu posee un 5,31% de los derechos de voto del capital social

de Bankinter, de forma directa e indirecta.

Datos por accion del periodo, a 31/12/2022 (euros)

Beneficio por accidn 0,61
Dividendo por accién 0,28
Valor tedrico contable por accion 5,46
Cotizacidn al inicio del afio 4,51
Cotizacion minima intradia 4,01
Cotizacién maxima intradia 6,51
Cotizacion ultima 6,27
Revalorizacion ultimos 12 meses (%) 39,01
Revalorizacion ultimos 12 meses (%) 39,01
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Cotizacion bursatil. Variacion relativa (%) ultimos 12 meses (dic-21 base 100)

Personas

Anexo

01/22 02/22 03/22 04/22 05/22 06/22 07/22 08/22

@ IBEX35 @ Bankinter Eurostoxx Banca (Sx7P)

Ratios bursatiles a 31/12/2022

Hitos de 2022 Retorno a la normalidad
Entrevistas Tras la pandemia y la invasion de Ucrania, Bankinter
_ retornd en 2022 a la normalidad en su politica de
distribucion trimestral de dividendos. Los tres dividendos
Negacios pagados a cuenta del resultado del ejercicio 2022 se
Riesgos situaron en 0,222 euros por accion, lo que supone una

I cifra distribuida de 200 millones de euros.
Innovacién _WVJ\/\,\{‘\ ‘NM\’"\/W‘/\\/\ A SWE
J7 \W/K" Estos dividendos a cuenta se complementaran con
Gobierno Corporativo el dividendo final que se apruebe en la Junta General
costenibilidad de Accionistas de 2023 a propuesta del Consejo de
| Administracion en su reunidn previa.

El detalle de los dividendos propuestos con cargo a
resultados en 2022, sin incluir las acciones propias en
poder del banco, se observa en la tabla Distribucion de
dividendos.

Precio/Valor tedrico contable (veces) 1,15 American Depositarg Receipts (ADR)

PER (precio/beneficio, veces) 10,05

Rentabilidad por dividendo (%) 4,48 Banlferter dispone de un programa de ADRs Levlel 1

Nimero de accionistas 55088 admlnlstradol por Bank of,New York-Mellon y al cierre
de 2022 tenia en circulacion 1.514.883 ADRs. Con ellos

Numero de acciones 898.866.154 . . . . )
se permite a los residentes en Estados Unidos invertir

Numero de acciones de no residentes 415.130.894 en compafiias extranjeras a través de un producto

Contratacion media diaria (nimero de acciones) 3.523.508 denominado en ddlares y con pago de dividendos en su

Contratacion media diaria (miles de €) 19.328,08 propia divisa.

Capitalizacion bursatil (miles de €) 5.634.093

Distribucion de dividendos

Dividendo por accion

fecha de abono o N° de acciones Autocartera Acciones con derecho Importe (euros) Resultados del ejercicio
jun-22 0,07412058 898.866.154 200.000 898.666.154 66.609.657 2022
sept-22 0,06453401 898.866.154 200.000 898.666.154 57.994.531 2022
dic-22 0,08371622 898.866.154 200.000 898.666.154 75.232.933 2022
Total 0,22237081 199.837.121
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Oficina del
Accionista

Transparencia informativa
hacia dentro y hacia fuera

Noticias como el pago de dividendos, los resultados trimestrales o la informacion relevante que sobre la entidad se publica
en la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) se comunican a los accionistas de Bankinter desde hace afios
antes que a nadie, gracias al programa "Usted Primero".

Este programa es uno de los principales cometidos de la Oficina del Accionista, que ademas se encarga de atender las
propuestas y las aclaraciones que se le solicitan sobre la cotizacion actual o historica de la accién, asi como informar de los
importes y pagos de dividendos, elaborar los contenidos correspondientes para la Memaoria Corporativa y colaborar con
los detalles de la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente, la Oficina tiene asignados otros dos cometidos fundamentales: generar informacién interna para la
direccion y para los supervisores sobre los cambios en la composicion accionarial y velar por la aplicacion del Reglamento
de Conducta del Mercado de Valores, de obligado cumplimiento para los empleados de la entidad respecto a la accién de
Bankinter.

En relacion con los procesos de contratacién y reporting, el banco opera en plena sintonia con el resto de los mercados
europeos, tras laimplantacién en Espafia de la Reforma del Sistema de Compensacidn, Liquidacion y Registro de Valores.

Mayoria en la Junta de 2022
El 23 de marzo de 2022 tuvo lugar la Junta General de Accionistas en formato mixto, presencial y telematico. El quérum
de participacion fue del 75,8%, en linea con los afios anteriores y con el promedio de las empresas del Ibex 35. Como viene

siendo habitual se aprobaron todos los puntos del orden del dia por una amplia mayoria.

Una vez recuperada la normalidad sanitaria, la Junta se desarrolld sin ningun incidente resefiable.
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Relacion con
Inversores

Recuperacion de la normalidad y
mas informacion de criterios ESG

Los principios de igualdad, rigor y transparencia propios de la cultura del banco, y
que son también exigidos por los reguladores, han guiado siempre la relacion de
Bankinter con sus inversores y analistas, a los que facilita informacién relevante y
de calidad sobre la evolucion de los diferentes negocios, asi como sobre las nuevas
estrategias, tanto por tipo de negocio como por geografias. En 2022, las acciones
desarrolladas en el area para cumplir con ese compromiso fueron, entre otras, las
siguientes:

= Se mantuvo la cita trimestral (en enero, abril, julio y octubre) para presentar los
resultadosdel Grupoalacomunidadinversoraatravésdewebcastyteleconferencia.
A este tipo de reuniones suelen conectarse entre 150 y 200 analistas financieros
e inversores institucionales, tanto nacionales como internacionales, e incluye una
ronda de preguntas y respuestas al final.

Bankinter reinicio la asistencia fisica desde el mes de marzo a las mas importantes
conferencias y seminarios internacionales convocados por sociedades de bolsa
y bancos de inversion. Fue posible mantener asi contactos directos y estrechos
con todos los grupos de interés (inversores institucionales, gestores de carteras,
analistas financieros, banqueros privados) para informarles sobre la evolucion de
los negocios.

También de forma online y/o presencial se celebraron las habituales reuniones
formales (cercade 300) coninversores institucionales y analistasfinancieros, tanto
en sesiones individuales como en grupos, ya fueran organizadas directamente por
los diferentes brokers de bolsa o por los departamentos de corporate access de las
instituciones interesadas.

Se reanudaron las visitas a inversores actuales o potenciales en las diferentes
capitales financieras del mundo (Nueva York, Londres, Paris, Francfort, Zurich,
etc., después de las restricciones sanitarias de los ultimos dos afios.

A 31 de diciembre 2022, el banco tenia el 46% de sus acciones en manos de
inversores no residentes e institucionales. El porcentaje era ligeramente superior al
de afios anteriores.
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Informacion sostenible

Relacion con Inversores colabora de forma activa con el area de Sostenibilidad
para dar a conocer las métricas y estrategias del banco en torno a los criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés). El
objetivo es facilitar un flujo de informacion uniforme y claramente creciente a los
diferentes grupos de interés.

Como reconocimiento a su buena gestion de la sostenibilidad, el banco volvié a ser
incluidoen 2022, por quinto afio consecutivo, en las versiones europea y mundial del
prestigioso Dow Jones Sustainability Index. Ademas, Bankinter aparece como una
de las empresas mas sostenibles de Espafia y del sector financiero a escala global
en diversos rankings, informes e indices de sostenibilidad elaborados por agencias
especializadas y proxy advisors (firmas que asesoran a los inversores institucionales
sobre la gestién del voto en las juntas de accionistas).

El mérito de mantenerse afio tras afio en estos indices y clasificaciones es doble,
ya que la mayoria de las entidades que los componen cuentan con un tamafio y un
presupuesto de sostenibilidad muy superiores a los de Bankinter.
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En 2022 volvio a confirmarse la capacidad de Bankinter para mejorar sus ratios en materia de solvencia, liquidez, calidad
de activos y rentabilidad, lo que permitio a la entidad obtener una subida de rating de la agencia S&P Global, que elevd la
calificacion de su deuda a largo plazo. Los buenos ratings ayudan a Bankinter a reducir los costes de financiacion en los
mercados de capitales y preservan la posicion de privilegio que tiene el banco en relacién con sus competidores en esta

materia.

Las calificaciones crediticias de Bankinter a 31 de diciembre de 2022 eran las siguientes:

Moody ‘s Ratings Limited.

La nota crediticia de emisor a
largo plazo es Baal, el rating a
corto plazo es P-2 y la perspectiva
de ambas calificaciones se
mantiene en

estable

S&P Global Ratings.

El rating de emisor a largo plazo
mejora y se sitla en A-y el de
corto plazo se mantiene en A-2.
Ambos, con perspectiva de

estable

DBRS Morningstar.

La calificacion a largo plazo es A
(low) y la de corto plazo es R-1
(low). También se mantiene la
perspectiva en

estable
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Recursos
Propios

Un solido nivel de capital compatible con
el aumento de la inversion

El contexto economico del ejercicio de 2022 estuvo marcado por la guerra de Ucrania y el endurecimiento de las
politicas monetarias por parte de los bancos centrales. La prolongacién del conflicto Rusia-Ucrania, iniciado en febrero,
ha impulsado los precios hasta niveles muy elevados, provocando ademas importantes deterioros en el crecimiento
econdmico. Este deterioro ha sido especialmente acusado en Europa, dependiente en términos energéticos de Rusia.

Por otra parte, la escalada de la inflacion ha mermado el poder adquisitivo de hogares y empresas, con el consiguiente
efecto de freno en el consumo y la inversién. Para controlar la subida de los precios, los bancos centrales han aumentado
los tipos de interés y mantienen politicas monetarias restrictivas. Con vistas a 2023, los principales organismos
internacionales han recortado sus previsiones de crecimiento y, aunque se espera que la inflacion se modere, sequira por
encima de los objetivos de los bancos centrales.

En este contexto de incertidumbre, el Banco Central Europeo (BCE), que evalua anualmente a las entidades que se
encuentran bajo su supervision y determina el nivel de requerimientos de capital minimos que deben mantener para hacer
frente a potenciales eventualidades, llevé a cabo en 2022 una prueba especifica de resistencia a las principales entidades
del sector centrada en riesgo climéatico. El objetivo era analizar su nivel de preparacion para afrontar perturbaciones
financieras y econdmicas derivadas del cambio climatico. Los resultados de estos ejercicios son utilizados por el BCE en
su evaluacion de los requerimientos de capital, si bien el resultado del stress test climatico de 2022 no se tuvo en cuenta
para realizar la calibracion.

En su informe de estabilidad financiera publicado en noviembre 2022, el BCE resaltd el buen posicionamiento del
sistema bancario europeo para hacer frente a los distintos riesgos. Debido al deterioro de las perspectivas econémicas
y financieras, las politicas macroprudenciales especificas, tales como los colchones de capital, cobran especial relevancia
para fortalecer la resiliencia del sistema.

Todas las medidas comentadas, junto con el modelo de negocio de Bankinter y su prudente politica de riesgos y de gestion
de capital, permitieron al Grupo operar con unos niveles de capital holgados, de alta calidad y que estan muy por encima
de los requerimientos de las autoridades reguladoras y supervisoras, a pesar del actual contexto econdmico.
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Gestion eficiente del capital

En 2022, Bankinter mantuvo como una de sus prioridades
estratégicas la gestion activa y eficiente de su capital para
reforzar su posicidn en términos de solvencia, impulsando
el flujo de crédito a hogares y empresas sin afectar a sus
ratios de capital y manteniendo su habitual nivel de pay
out del 50%.

Asi, el capital de maxima calidad del Grupo, la ratio
CET1 (el cociente entre el capital Common Equity Tier
1 y los activos ponderados por riesgo) se situd a cierre
del ejercicio 2022 en el 12,01%, &4 puntos basicos por
debajo de la ratio del ejercicio precedente. A pesar del
fuerte crecimiento de la inversion crediticia y al impacto
de la evolucion de los mercados en las carteras que se
contabilizan a valor razonable, la estabilidad de las ratios
de capital fue posible gracias a los buenos resultados del
grupo y al mantenimiento de su perfil de riesgo. El nivel de
CET1 se situd muy por encima del requerimiento minimo
del capital establecido por el BCE, que era del 7,726%. De
la misma manera, |a ratio de capital total cerro el ejercicio
en una posicidn muy holgada respecto al nivel minimo
exigido (el 15,27%, frente al 11,790%).

El buen resultado del ejercicio permitio retener 77 puntos
basicos de capital después de aplicar la tradicional politica
de dividendos del grupo (reparto del 50% del beneficio).

Por otra parte, la demanda de crédito continud
evolucionando de forma satisfactoria. La inversién a
empresas experimentd un fuerte crecimiento, tanto
en negocio nacional como internacional. La actividad
hipotecaria (mitigada a efectos de capital debido a las
garantias) siguid aumentando por encima del sector. El
resto de los negocios registraron igualmente crecimientos
durante el ejercicio, y el consumo de capital por riesgo
operacional también se incrementd. La evolucién del
negocio detrajo del capital CET1 29 puntos basicos.
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Variaciones en la ratio CET1

Dic.21

Rdo.
Retenido

Evol. negocio

Déficit IRB y
otros

Ajustes de val.
(IRF/RV)

Dic. 22
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La evolucién de los mercados tuvo un fuerte impacto
negativo en las carteras que se registran a valor razonable
y trajo consigo una reduccién del CET1 de 68 puntos
basicos, la mayor entre los componentes del capital.
Sin este impacto, la ratio CET1 se hubiera situado en
el 12,69%. Por el contrario, la evolucién del déficit de
provisiones IRB, la gestion de las provisiones prudenciales
y otros efectos representaron un aumento de la ratio
CET1 de 16 puntos basicos.

Requerimientos para 2023

En diciembre de 2022 Bankinter recibio la comunicacién
del BCE con el resultado de su evaluacion supervisora y
conlos requerimientos minimos de capital para el ejercicio
2023, que no ha variado respecto al ejercicio anterior. En
consecuencia, exige al grupo Bankinter mantener una
ratio minima de Common Equity Tier 1 (CET1) del 7,726%
y una ratio de Capital Total minima de 11,79%.

De acuerdo con la comunicacion del BCE, el perfil de riesgo
de Bankinter sigue invariable respecto al de ejercicios
anteriores y continda situado en el grupo de entidades
espafiolas y europeas con el requerimiento de capital mas
bajo.

Respecto al requerimiento minimo de pasivos elegibles
(MREL, por sus siglas en inglés), en enero de 2023
Bankinter recibio la comunicacién de la Junta Unica de
Resolucién para 2023. De acuerdo con esa decision,
Bankinter debia alcanzar a partir del 1 de enero de 2022
(requerimiento intermedio vinculante) un colchén de
instrumentos con capacidad de absorcion de pérdidas
del 16,18% de los activos ponderados por riesgo
consolidados del grupo y del 5,27% de la exposicion a la
ratio de apalancamiento.

El requerimiento final de MREL, que la entidad debe
cumplir como muy tarde el 1 de enero de 2024, se situa
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en el 18,03% de los activos ponderados por riesgo y del
5,30% de la exposicion a la ratio de apalancamiento.

Adicionalmente, se haestablecido un nuevo requerimiento
de MREL subordinado, que debe de cubrirse Unicamente
con instrumentos subordinados y que sera de obligado
cumplimiento a partir del 1 de junio de 2024. Este
requerimiento se sitla en el 19,58% de los activos
ponderados por riesgo y en el 6,18% de la exposicién a la
ratio de apalancamiento.

Alolargo del gjercicio 2022, el Grupo siguid construyendo
el calchdn de pasivos elegibles para cumplir con el MREL
mediante la generacidn de capital organico y la gestion
de su balance. Asi, al cierre del ejercicio 2022, el nivel
de instrumentos elegibles como MREL se situaba en el
21,40% (18,90% sin incluir el capital que debe dedicarse
a cubrir el requerimiento combinado de colchon que
supone un 2,5% de los activos ponderados por riesgo), y
enel 7,26% de la exposicion a la ratio de apalancamiento.

Perspectivas

Con vistas a 2023, el banco mantiene como objetivos |a
generacién organica de capital que le permita operar con
unas ratios holgadas por encima de los que establece el
supervisor y la preservacion de su politica habitual de
dividendos, es decir, la distribucion en efectivo del 50% del
resultado.

Debido al contexto econémico y geopolitico, es de esperar
que durante 2023 se produzca una desaceleracion en la
economia y se incrementen las incertidumbres. Pese
a ello, Bankinter se marca como uno de sus objetivos
principales la provisién de crédito a la economia real, a
fin de contribuir al desarrollo economico y de gestionar el
binomio rentabilidad-riesgo de tal manera que le permita
mantener su solvencia, su rentabilidad y su perfil de
riesgo.

GEGEUUUUURRRRRU
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El ejercicio de 2022 se saldo de forma muy satisfactoria para el negocio de Banca de Empresas, cuyos resultados crecieron
notablemente como consecuencia de dos factores que influyeron positivamente en el desarrollo de la actividad:

Innovacion

= El aumento de la inversion empresarial. El estallido de la guerra de Ucrania, los problemas de suministro a nivel global y
Cebisrnolerporativg el rebrote de la inflacion empujaron a las empresas a adelantar sus compras y sus decisiones de inversién, aumentando
de esta forma sus necesidades de financiacion. Este incremento de la actividad empresarial, que se concentré en los
tres primeros trimestres del afio, tuvo un impacto especialmente positivo en los negocios de circulante, que superd los
Personas niveles previos a la pandemia, y en el negocio internacional.

Sostenibilidad

Anexo También tuvo un crecimiento destacado el riesgo de firma (avales nacionales, internacionales y créditos documentarios),
una gama de productos con un crecimiento regular y consistente en los Ultimos afios. Por tamafio de empresas, el
aumento del negocio fue muy importante en Banca Corporativa, y notable en las compafiias medianas, mientras que la
inversion de las pymes crecié muy poco por la amortizacién de los préstamos avalados por el ICO. Como consecuencia
de todo ello, la inversién crediticia en Banca de Empresas aumento un 8,1%, hasta alcanzar los 28.814 millones de
euros.

= La evolucion de los tipos de interés. El cambio en el ciclo de la politica monetaria del Banco Central Europeo, que inicio
en julio la subida del precio del dinero, tras una década de tipos ultra bajos, y el crecimiento de inversién concedida a las
empresas conllevé un incremento del margen de intereses en la financiacién empresarial. El margen bruto en Banca
de Empresas crecio en 2022 un 29,3%, hasta 804 millones de euros. En este apartado fue especialmente positiva la
evolucion de Banca Corporativa, cuya aportacion al margen bruto de la entidad se elevo a la cifra récord de 344 millones
de euros.

Inversidn crediticia Margen bruto
28.814 | | 804
M€ M€

+8,1% +29,3%
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Balance positivo en las lineas ICO

En el capitulo positivo, también hay que destacar el
balance de las lineas de préstamos avalados por ICO y
Cesce, dentro del programa de garantias publicas que se
aprobo para mitigar el impacto econémico de la pandemia.
En 2022 se inicio el vencimiento de las carencias y las
empresas empezaron a pagar sin problemas significativos
el principal de los créditos. De hecho, la tasa de morosidad
vinculada a estas operaciones fue menor a la esperada.
Por otra parte, el banco fue mas activo que el resto de
las entidades en las lineas ICO/Ucrania, que se habilitaron
para ayudar a las compafiias afectadas por la subida de los
precios energéticos.

Por el contrario, una circunstancia menos favorable fue
el retraso relevante en la llegada al tejido econémico de
los fondos del programa europeo Next Generation, que se
esperaba despegaran a lo largo de 2022. A la espera de
que se materialicen las ayudas y se dinamice la actividad
empresarial, la entidad siguid haciendo una politica
de seguimiento del programa y mantuvo un contacto
estrecho con las compafiias potencialmente interesadas,
asesorando y dando informacién de los programas en
marcha.
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Estrategia para 2023

El propodsito para 2023 es ganar en productividad
en base a desarrollos tecnolégicos que se han ido
implantando en los Ultimos afios. Es el caso del ‘Plan de
Empresas, que es una propuesta transparente para los
clientes, fundamentalmente pymes, que automatiza
las condiciones de su relacion en funcion de su grado
de vinculacion con la entidad (a mas actividad, menos
comisiones).

Otro instrumento con proyeccion es la Red de Empresas,
que facilita a los gestores la referencia de empresas con
las que el cliente trabaja, y que se ha desarrollado de
tal forma que los empleados del banco tienen mucha
informacion, y muy precisa, para que sean mas efectivos
a la hora de captar negocio, ya sea con nuevos clientes o
con los ya existentes. La Red de Empresas es util para las
pymes, pero es también de aplicacion con las medianas
empresas.

Una iniciativa que se abrio a clientes en 2022 con
una inversion importante, y en la que el banco tiene
depositadas grandes esperanzas, es Supply Chain
Finance, un producto de negocio internacional dirigido a
Banca Corporativa y de Empresas y que ofrece un servicio
diferencial en el sector. Se basa en una plataforma
tecnologica muy potente, que, unido a un equipo de
profesionales al servicio de nuestros clientes y sus
proveedores, trabajan para optimizar los flujos de efectivo
en la cadena de suministro. En una primera etapa, nos
hemos focalizado desde Bankinter en ofrecer soluciones
de confirming, y se espera poder ampliarlo en 2023 a
actividades de factoring.

Otra linea de negocio prometedora es el broker de
divisas, que ya en los ultimos afios ha demostrado su
potencialidad y existosa acogida por parte de nuestros
clientes. Su buena evolucion se ha debido a un ejercicio
intenso de comercializacion de la plataforma en todos los
segmentos y a la situacién de volatilidad en los mercados
de divisa. La integracién del broker de divisas en Supply
Chain Finance pone a disposicion de nuestros clientes una
solucién completa, éptima y global para la gestion de su
capital circulante.
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Buen ritmo de crecimiento en
un contexto dificil

La volatilidad de los mercados, inducida desde principios de afio por la inflacion y posteriormente por la invasion de
Ucrania, obligo a redoblar el esfuerzo de los equipos comerciales en una actividad —la de personas fisicas— que aporta un
tercio del margen bruto de Bankinter.

Ese esfuerzo comercial se produjo en el marco de las dos grandes transformaciones introducidas durante 2021 en el
modelo de atencion al cliente, que tuvieron en 2022 su primer afio completo de vigencia: la creacion de las areas de Banca
Retail y de Banca Patrimonial.

La primera de ellas agrupd bajo una misma responsabilidad jerarquica los antiguos segmentos de Banca Personal,
Particulares y Extranjeros. Y la seqgunda integré Banca Privada, Bankinter Luxemburgo y la Red de Agentes.

En ambos casos, el propdsito era —y continlia siendo— conseguir una perfilacion de los clientes mas adecuada a sus
necesidades financieras especificas y teniendo en cuenta su potencial, con la consiguiente mejora del servicio prestado y
de la productividad.

Gracias a todo ello, Banca Comercial obtuvo un margen bruto de 711 millones de euros, con un aumento del 7% respecto
al ejercicio precedente. Se captaron 103.000 nuevos clientes, la sequnda cifra mas alta de la historia del banco, después
de los 112.000 de 2021.

El principal polo de atraccion de clientes con alta vinculacién y rentabilidad fue una vez mas las hipotecas, cuyo saldo vivo
subid hasta los 23.460 millones de euros a pesar del fuerte incremento de los tipos de interés a partir de junio, que fue la
mas rapida de la historia. La produccion hipotecaria alcanzé los 3.421 millones de euros, lo que ha supuesto también la
segunda cifra mas alta de la historia del banco, después de los 4.176 millones de euros de 2021.

Otro de los grandes productos captadores de clientes, la cuenta némina, que mantiene sus condiciones desde hace mas
de diez afios, también tuvo un buen comportamiento. En términos de saldos, crecié un 11%, hasta llegar a los 16.000
millones de euros.
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La produccion de préstamos personales batié su propio
récord, al rozar los 1.000 millones de euros en 2022,
creciendo un 48% sobre el afio anterior. Las primas
procedentes de seguros de vida se incrementaron en 2
millones de euros. La actividad comercial en pensiones,
que incluye traspasos netos de entrada, cuotas y
suscripciones, ha supuesto 83 millones de euros.

En Banca Patrimonial, el patrimonio gestionado superd
los 51.000 millones de euros, con un Patrimonio Neto
Nuevo superior a los 4.000 millones de euros, que supone
un crecimiento del 14% frente al ejercicio anterior. En
Banca Retail, el patrimonio gestionado supero los 41.000
millones de euros, con un Patrimonio Neto Nuevo superior
a los 3.400 millones de euros, multiplicando por 2,6 el
Patrimonio Neto Nuevo del ejercicio anterior.

El saldo depositado en renta variable ascendia a 31
de diciembre a casi los 18.800 millones de euros,
manteniéndose el nivel de 2021 en un afio 2022 donde
las caidas de bolsa han sido pronunciadas. En Renta Fija
hemos crecido casi 1.900 millones de euros rozando los
4.800 millones de euros depositados.

Hemos puesto en marcha numerosas medidas para la
gestion de la liquidez, entre ellas, los fondos Buy & Hold,
han tenido una buena acogida entre nuestros clientes
con una colocacién superior a los 500 millones de euros.
Bankinter demostrd una vez mas su caracter puntero
con el lanzamiento del primer fondo espafiol centrado en
la industria del metaverso y el lanzamiento de un fondo
madre para las inversiones alternativas tradicionalmente
reservado a clientes de Banca Patrimonial y a las que
pueden acceder clientes de Banca Retail.
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Como parte de la mejora del servicio, se puso en marcha
un sitio web dedicado a las mega tendencias de inversion.

Entre los desafios de Banca Comercial para 2023
destacan el asegurar el crecimiento rentable y la gestion
de la cartera de inversion, preservar los niveles de liquidez
y expandir la cultura del asesoramiento, manteniendo el
tono comercial y el ritmo de captacion de nuevos clientes,
que es uno de los ohjetivos estratégicos de Bankinter.

Asimismo, seguiran consoliddndose los cambios en
el modelo de atencion a los clientes que iniciamos en
2021 y continuamos en 2022, con especial atencion
en el tratamiento de los grupos familiares, ofreciendo
soluciones financieras y nuevos productos adaptados
al momento vital de cada cliente y a los miembros de
su familia. Dentro del marco de innovacion sequido en
Bankinter, en 2023 dispondremos de un nuevo front de
gestion comercial personalizado en oficinas.

Banca Patrimonial Préstamos personales
51.000 1.000
M€ M€

+14% +48%

Margen bruto
711
M€

+7%

Produccion hipotecaria
3.421
M€

segunda cifra mas
alta de la historia
del banco
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Durante el afio pasado se alcanzaron cifras récord en inversién y en activos bajo gestion. La inversidn se situd en

Innovacién 5.595 millones de euros y los activos bajo gestién llegaron a los 51.337 millones, cifras ambas muy altas teniendo

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

en cuenta las dificultades del contexto.

Al consolidarse la integracion de la actividad desarrollada en este ambito por Banca Privada, la Red de Agentes y
Bankinter Luxemburgo, la cuota de mercado subio al 7,88%. El objetivo de dicha integracién es mejorar la eficiencia

Personas del servicio. Para ello se ha agilizado el proceso de toma de decisiones y, en consecuencia, la respuesta a las

Anexo

necesidades de los clientes, en un entorno como el actual, donde la rapidez es clave.

Banca Patrimonial alcanzo los 3.198 millones de euros en activos bajo gestion en inversiones alternativas, fruto de
la decidida apuesta del banco por el asesoramiento integral del patrimonio teniendo en cuenta activos financieros,

inmobiliarios y alternativos.

0
O,

Clientes activos
(n° de clientes)

+7.2%

Recursos totales Recursos tipicos

(en millones de euros) (en millones de euros)

+4,7% +10,1%

2022 2021

2022 2021 2022 2021

48.056 44.810

34.628 33.069 15111 13.726
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Banca Patrimonial
alcanzo los 3.198
millones de euros en
activos bajo gestion en
inversiones alternativas.

Inversion
(en millones de euros)

+6,8%

2022 2021
5.595 5.241
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Banca Retail

Casi cien mil clientes mas, gracias a la cuenta ndmina y a las hipotecas

Alolargo del 2022 se consolidd el plan estratégico de Banca Retail, dando prioridad al asesoramiento y a la atencion
personalizada al cliente, con el foco puesto en la gestién de su patrimonio.

A31dediciembre, el drea contaba con 815 mil clientes activos, lo que supone un incremento de 5% respecto al afio
anterior, logrado principalmente gracias a la captacion a través de la cuenta némina y de las hipotecas. En concreto se
captaron 98.277 clientes, las cuentas nomina comercializadas sumaron 53.567 y se formalizaron 14.506 hipotecas
por un volumen total de 2.700 millones de euros.

Especialmente notables fueron las cifras obtenidas en préstamos personales, con 824 millones de euros de
produccién en el afio. Eso significa un aumento del 51% frente a 2021 y doblar los resultados obtenidos en 2020.

El patrimonio de los clientes de Banca Retail alcanzaba al cierre de afio los 41.360 millones de euros, con un
crecimiento del 4,1% respecto al ejercicio precedente. La cartera de fondos de inversién y de pensiones cerrd 2022

en 9.295 millones. El banco continud lanzando nuevos productos y servicios bajo el paraguas de Bankinter en Familia,
que sigue siendo un proyecto estratégico para la gestidn de la economia personal y familiar de nuestros clientes.

Recursos totales

Clientes activos
(en millones de euros)

(n° de clientes)
+6,0%

Recursos tipicos
(en millones de euros)

+10,6%

Especialmente notables
fueron las cifras
obtenidas en préstamos
personales, con 824
millones de euros de
produccion en el afio.

Inversion
(en millones de euros)

-0,7%

+5,1%

2021 2021 2022 2021

2022
815.266 775.623 36.962 34.854 27.339 24.727
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2022
23.818

2021
23.993
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Banca Corporativa

Un ejercicio de récord en la generacion de margen bruto

En el ejercicio de 2022 Banca Corporativa marcé un récord en la generacion de margen bruto, al alcanzar los 344
millones de euros. La contribucion al beneficio antes de impuestos se elevd a 296 millones. En ambas variables,
Corporativa fue el segmento de Bankinter que mas aportd a la cuenta de resultados.

El afio fue especialmente productivo en la linea de negocio de riesgo de firma (avales nacionales, internacionales y
créditos documentarios). Se generaron 768 millones nuevos (casi el triple que el afio anterior), hasta unimporte de

4.358 millones.

Por otra parte, el cumplimiento de los objetivos de crecimiento de la inversion crediticia fue muy satisfactorio. La
inversion total del area aumento un 12,8%, hasta 14.449 millones de euros.

0
8,

Clientes activos Recursos totales Recursos tipicos
(n° de clientes) (en millones de euros) (en millones de euros)

+6,4% -0,9% -/.3%

2022 2021 2022 2021 2022 2021

6.707 6.306 8.808 8.884 7.790 8.406
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Margen bruto
344 millones de euros.

Inversion
(en millones de euros)

+12,8%

2022 2021
14.449 12.813
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Flesses El margen bruto mejoré un 27%, como consecuencia no solo de la subida de los tipos de interés sino también gracias

Innovacién al buen comportamiento de los ingresos por comisiones, que crecieron casi un 12%. El ejercicio fue especialmente

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad
banco.

Personas

Anexo

respecto a sus competidores.

0
8,

Clientes activos
(n° de clientes)

+3 8%

Recursos totales
(en millones de euros)

+1.3%

positivo en las comisiones generadas por el negocio transaccional (+47,8%) y el negocio internacional (+42,9%).

El beneficio antes de impuestos aumenté un 47,8% y aportd 124,3 millones de euros a la cuenta de resultados del

En términos de inversion, la financiacién concedida a las empresas medianas se incrementd casi un 6%, hasta superar
ampliamente los 8.000 millones de euros de saldo medio, lo que permitio a la entidad ganar cuota de mercado

Recursos tipicos
(en millones de euros)

+0,/7/%

2022 2021

2022 2021

2022 2021

26.811 25.827

7.135 7.047

6.543 6.500
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El beneficio antes de
impuestos aumento un
47,8% y aporto 124,3
millones de euros a la
cuenta de resultados del
banco.

Inversion
(en millones de euros)

+5 9%

2022 2021
8.173 7.714
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El drea de Pymes consiguio en 2022 un incremento del 21% en sus ingresos, manteniendo la calidad crediticia,

cuya ratio de morosidad se situd en el 8%. El margen bruto alcanzé los 222 millones de euros y el beneficio antes de
impuestos fue de 91,7 millones.

El afio se caracterizo por
una intensa actividad

Innovacion

Gobierno Corporativo C O e rc1a1
Sostenibilidad El afio se caracterizo por una intensa actividad comercial. El negocio transaccional experimento un fuerte impulso,

con un crecimiento en ingresos del 43%, y lo mismo ocurrié con el negocio Internacional, que crecié un 34%.
Personas

A'lo largo del ejercicio se procedio a la implantacion de la propuesta de producto y gestion de clientes, a través de
Anexo "Bankinter Plan de Empresas”, que a 31 de diciembre habian contratado ya el 43% de los actuales clientes. Este

producto, transparente y progresivo, engloba su vinculacion total y les permite no pagar comisiones.

Inversion

Clientes activos
(n° de clientes)

-0,5%

Recursos totales
(en millones de euros)

+4 5%

Recursos tipicos
(en millones de euros)

+5 8%

(en millones de euros)

+1.0%

2022 2021

2022 2021

2022 2021

2022 2021

77.913 78.302

6.079 5.817

5.624 5.314

6.194 6.132
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Bankinter Investment

Nueva gestora para confirmar el liderazgo en inversidn alternativa

Tras casi siete afios de intensa actividad de lanzamiento
de distintos vehiculos de inversion alternativa,
Bankinter Investment dio en 2022 un importante salto
cualitativo al constituir Bankinter Investment SGEIC, la
sociedad gestora de fondos de inversion alternativa.

La nueva sociedad pretende, entre otros objetivos,
ampliar el abanico de productos y servicios en el
ambito de la inversion alternativa, al mismo tiempo
que los hace accesibles a un colectivo mucho mas
extenso de familias y ahorradores. De esta forma,
Bankinter Investment podra gestionar sus propios
fondos alternativos y, de hecho, planea lanzar en 2023
un fondo de fondos de gestién delegada en el que
podran participar los inversores retail segun su perfil de
riesgo, ademas de los clientes de altos patrimonios e
institucionales.

La tipologia de inversiones sigue la misma linea que en
afios anteriores: activos de infraestructuras, energias
renovables, tecnologia, residencias de estudiantes,
hoteles, logistica y medio ambiente, junto a otros
sectores que se iran incorporando.

En la nueva gestora también se mantiene la estrategia
de Bankinter Investment, que pivota en torno a tres
ejes: las alianzas exclusivas y de largo plazo con el
mejor socio experto en el sector; la coinversion de
Bankinter y el socio junto al resto de los clientes, y
la monitorizacion rigurosa por parte del banco de la
evolucion de los distintos vehiculos de inversion.
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Por otra parte, en 2022 Bankinter Investment lanzd
nuevos vehiculos de inversion, entre los que destacan:

= La ampliacion de capital de la plataforma logistica
Montepino por un importe de 250 millones de euros,
con la finalidad de acometer el ambicioso plan de
negocio de la compafiia.

= Un nuevo fondo, junto a Plenium Partners, destinado
alainversion enactivos que contribuyan a la eficiencia
energeética, la proteccion del medio ambiente, el
reciclaje de plasticos, etc. En este vehiculo los clientes
comprometieron mas de 150 millones de euros.

= Una socimi, bajo el régimen de Portugal, con un tnico
activo: un edificio de uso mixto (el edificio Atrium
Saldanha, mayoritariamente de oficinas) situado
en la mejor zona de Lisboa. Supone una inversion
superior a los 200 millones de euros, de la mano de
Sonae Sierra.

= Segunda version del fondo Titan Infraestructuras,
inicialmente lanzado en 2019. Junto al socio Access
Capital Partners, levanto algo mas de 250 millones
de euros.

La mayor plataforma alternativa

Todo lo anterior contribuye a que Bankinter Investment
se haya consolidado como la plataforma lider en
inversion alternativa de Espafia y Portugal. Hasta
ahora, ha lanzado 19 vehiculos de inversion, con mas
de 4.000 millones de euros de capital comprometido
por inversores y cerca de 7.000 millones de euros de
activos bajo gestion. Las principales inversiones se
concentran en el sector turistico (con 29 hoteles en
arrendamiento y 8 en propiedad), en el segmento de
superficies comerciales (incluyendo dos socimis que
trabajan en la compra y gestion de activos inmobiliarios
en Espafia y Portugal) y en energias renovables (donde
se han lanzado cuatro fondos), entre otras areas.

En el actual entorno de volatilidad macroeconomica
y geopolitica, con elevadas tasas de inflacion que
complican la inversién tradicional, los activos
alternativos constituyen la propuesta de valor
complementaria de Bankinter para fomentar el ahorro
de largo plazo de una manera diversificada y mejorar el
binomio rentabilidad-riesgo de las carteras.
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Banca Internacional
Palanca clave en la actividad comercial con las empresas

El negocio de Banca Internacional de Bankinter se consolidé en 2022 como una palanca clave en el crecimiento
de la actividad comercial con empresas. A pesar del complicado entorno econdmico y geopolitico, el saldo medio
de inversion alcanzo los 7.953 millones de euros, con un incremento del 24,7%, frente al 10,4% registrado el afio
anterior.

Durante el ejercicio se registraron fuertes crecimientos en el negocio documentario intermediado (+73%), en el de
cobros y pagos internacionales intermediados (+21,3%) y en el volumen gestionado por el Broker Online de divisas
(+39,5%). El margen bruto del &rea internacional alcanzoé en 2022 una cifra récord en toda la serie historica de 265,5
millones de euros (+58,2%). Los ingresos por comisiones suponen un 42% del margen bruto de este segmento.

Con vistas a 2023, Banca Internacional ofrece un nuevo servicio digital de Supply Chain Finance (financiacion a la
cadena de suministros), que servira para movilizar el circulante de sus clientes importadores y exportadores a través
del anticipo de facturas y garantizando los compromisos de pagos a proveedores internacionales, ya sea en euros o
en cualquier otra divisa convertible.
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Importante incremento de los beneficios

Bankinter Portugal obtuvo un resultado antes de
impuestos de 77,5 millones de euros en 2022, lo que
representa un crecimiento del 54,2% en comparacién
con 2021. El margen bruto aumentoé un 25,4% hasta
los 190,7 millones de euros; el margen de explotacion,
un 46,63% (96,2 millones), y el volumen de negocio,
un 8,3 % (19.900).

El total de la cartera de préstamos alcanzo los 8.600
millones de euros, lo que se traduce en una mejora del
14,3%, muy por encima de la media del mercado (9%,
segun los datos a noviembre del Banco de Portugal).
Los recursos de clientes subieron un 7,9 %, situandose
en 6.400 millones.

Los costes operativos aumentaron ocho millones
de euros, hasta los 94,5 millones, afectados
principalmente por aumentos salariales, las medidas
de apoyo a los empleados y el efecto del aumento de
la inflacion.

El indice de eficiencia del banco se situd en el 50,5%,
con una mejora de ocho puntos basicos en comparacion
con 2021. La ratio de morosidad confirmo su tendencia
a la baja iniciada en 2016, situandose en el 1,31%,
frente al 1,72% del afio anterior.

En términos de contribucion al margen bruto por dreas
de negocio, el peso de la division de banca comercial
fue del 52,81%; el de la division de banca corporativa,
del 29,58%, y el de Bankinter Consumer Finance, del
17,61%.
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Banca comercial. Volvié a registrar un importante
crecimiento en las partidas estratégicas del negocio,
en las que destacan los nuevos fondos propios (+6390
millones de euros) y la cartera de préstamos (+590
millones). La produccién de créditos hipotecarios
mejord un 65,1%, con una importante aportacion de
la modalidad a tipo fijo. La division de banca privada
aumento su base de clientes un 8,9% y registro una
subida de la facturacion del 5%, a pesar del impacto
en gran medida negativo del comportamiento de los
mercados financieros. La base de clientes y el volumen
de negocio del segmento Premier aumentaron un 9,9%
y un 8,2%, respectivamente.

Banca de Empresas. La cartera de préstamos de Banca
Corporativa crecié un 32,5%; el margen bruto, mas de
un 45%, y la captacion de clientes, un 29%. En el drea
de medianas empresas, la facturacién gestionada se
incremento hasta los 1.545 millones de euros (+31%)
y en la cartera de préstamos el aumento fue de 141
millones (+21%). El segmento pymes alcanzo los 2.083
millones de euros en facturacién gestionada, los 1.163
millones en recursos y los 920 en préstamos. En el drea
de negocios internacionales, la produccién subié un 38%
y los ingresos un 44%. Bankinter Investment participd
en la estructuracion y financiacion de dos proyectos de
gran relevancia en las areas de energias renovables e
infraestructuras, que suman préstamos por valor mas
de 50 millones de euros.

Bankinter Consumer Finance. Los volumenes transac-
cionales regresaron a los valores previos a la pandemia.
Sin embargo, el contexto internacional y la inflacién cau-
saron una reduccién de la confianza del consumidorenla

segunda mitad del ejercicio y una reduccion de las tasas
de crecimiento. En el conjunto del afio, el volumen de
negocio aumentoé un 26%, con mas de 392 millones de
euros en saldos concedidos y mas de 201.000 contra-
tos en vigor con clientes. El negocio de bankintercard
ya supone en torno al 40% de los créditos al consumo.

Bankinter Gestion de Activos. Logré minimizar el
impacto de las caidas generalizadas en los mercados
bursatiles y de obligaciones, con un total de activos
gestionados de 1.051 millones de euros al cierre de
2022, lo que supone una disminucion anual del 7%. En
fondos de inversion, el volumen gestionado ascendio a
316 millones de euros (-12%). La evolucién mala de los
mercados financieros tuvo un impacto relevante en los
valores gestionados, mitigado por el ligero aumento de
las suscripciones netas de la gama de fondos (+2%). En
el negocio de gestion de carteras para terceros, el valor
de los activos se situd en 736 millones de euros (-4%).

Bankinter Seguros de Vida. En términos de primas
emitidas, la evolucién fue superior a la del mercado,
lo que demuestra la resiliencia y la confianza de
los clientes en los productos de riesgo e inversion.
Destaca el enorme éxito de los sequros de vida ligados
a préstamos hipotecarios y a créditos al consumo, con
crecimientos del 5% y 30%, respectivamente. Por su
parte, el sequro de no crédito es visto cada vez mas
como un elemento de proteccion financiera familiar
para sus suscriptores, lo que tuvo como resultado un
crecimiento de mas del 100%. En materia de seguros
deinversiones se volvieron a comercializar productos de
capital y renta garantizada aprovechando la evolucion
favorable de los tipos de interés.
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Mercado de
capitales

Notable posicion de liquidez y fuerte
incremento del patrimonio gestionado

Bankinter tiene una notable posicion de liquidez. Los recursos crecieron durante 2022
en 2.135 millones de euros y al cierre del ejercicio ya suponian el 103% de la inversion
crediticia del Grupo. La gestion del riesgo de tipo de interés ha generado estabilidad
en el margen financiero del grupo durante los ultimos afios.

Desde Tesoreria se siguio respondiendo a las necesidades de los clientes para la
gestién de sus operaciones de divisa, renta fija y derivados de tipo de interés.

5 3 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

Gestion de
activos

Crecimiento contracorriente en el
patrimonio de fondos de inversion

La subida de tipos de interés tuvo un efecto muy negativo sobre los mercados
financieros, tanto de renta fija como de renta variable. Pese a ello, el patrimonio de
fondos de inversion de Bankinter Gestion de Activos consiguio crecer un 4%, hasta
10.800 millones, gracias a la actividad comercial de fondos perfilados y de renta fija a
corto y medio plazo.

La mayoria de los fondos tuvieron un excelente comportamiento respecto a la
competencia. En conjunto, el area generd en 2022 unos ingresos de 109 millones de
euros y un beneficio antes de impuestos de 52 millones de euros.

Durante el ejercicio, la gestora lanzd nuevos productos de renta fija a corto y medio
plazo, aprovechando los nuevos tipos de interés. También se lanzaron nuevas carteras
de gestion discrecional para clientes de Banca Privada y una nueva gama de fondos de
pensiones perfilados.
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Fondos de Inversion
Nuevo récord de ingresos en un contexto muy complicado

Los mercados de renta fija y de renta variable sufrieron durante 2022 un retroceso relevante y generalizado, debido
a la situacion macroeconomica y geoestratégica.

En este complicado contexto, el negocio de fondos de inversion de Bankinter marcé un nuevo récord de ingresos,
llegando a los 198,2 millones de euros y superando al afio anterior en un 0,2%.

A pesar del fuerte descenso de los mercados, que afecto a la cartera en casi 3.000 millones de euros en negativo, la
actividad comercial de la red y su labor de retencion logré que el volumen en fondos descendiera relativamente poco,
pasando de 25.662 millones en 2021 a 24.133 en 2022.

Conelfinde enriquecer y adaptar nuestro portfolio a los distintos perfiles de inversion y aprovechar las oportunidades
de los mercados, a lo largo del ejercicio se procedid al lanzamiento del fondo Bankinter Metaverso y de dos nuevas
gamas de renta fija a vencimiento: Horizonte y Deuda Publica.

O AR

—2

Valor de cartera total Ingresos Ex FCR
depositada (en miles de euros)
(en millones de euros)

-6% +0,2%

2022 2021 2022 2021
24.133 25.662 198.217 197.744
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Lanzamiento del fondo
"“Bankinter Metaverso".
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Renta Variable

La volatilidad de los mercados no impidido mantener la cartera en niveles muy altos

El pasado ejercicio fue complicado para el negocio de renta variable, debido a su constante volatilidad y al retroceso
generalizado en los mercados.

Los inversaores fueron menos activos que durante los dos afios anteriores, lo que trajo consigo un descenso en la
actividad de compraventa, especialmente en operativa internacional.

Aun asi, la cuenta de resultados de Renta Variable permanecio en niveles muy elevados, manteniéndose por encima
de los 63 millones de euros. Es de destacar el incremento experimentado por el negocio de los fondos cotizados en
bolsa (ETFs, eninglés), por la operativa a crédito y por los ingresos por custodia.

A pesar de la volatilidad, la cartera se mantuvo estable respecto a 2021, alcanzando los 21.654 millones de euros.

Entre los hitos de 2022 cabe destacar el enriquecimiento en la oferta de ETFs y el impulso en formacidén sobre esta
gama de productos a través de la plataforma digital Academia Broker Bankinter.

0 AR

—2

Valor efectivo total Ingresos (intereses+
depositado comisiones) ExSocimi*
(en millones de euros) (en miles de euros)
2022 2021 2022 2021
21.654 21.636 63.445 67.963

*Excluimos los ingresos de las SOCIMIs de Banca de Inversion
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A pesar de la volatilidad,
la cartera se mantuvo
estable respecto a 2021,
alcanzando los 21.654
millones de euros.
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Renta Fija
Fuerte subida de los ingresos y de la cartera depositada

Una de las caracteristica de 2022 fue que, debido al cambio de rumbo en |a politica monetaria para atajar el proceso
inflacionista y al incremento en los tipos de interés, los inversores encontraron de nuevo oportunidades en la
inversién en Renta Fija directa.

La mayor actividad de compra de bonos logré que el volumen de cartera depositada se incrementara durante el afio
pasado en un 60% hasta los 4.800 millones de euros, mientras que los ingresos experimentaban un crecimiento del
19% respecto a 2021, alcanzando los 12 millones.

Alo largo del ejercicio se llevo a cabo un profundo diagndstico del negocio de Renta Fija con el fin de perfeccionarlo

y dotar a la operativa de nuestros clientes de mayor agilidad técnica y digital. Asimismo se enriquecid la plataforma
web y se impulso la formacion en renta fija de la plantilla comercial.

0
O,

Valor efectivo total Ingresos (Int+Comi)
depositado ExSocimi
(en millones de euros) (en miles de euros)
2022 2021 2022 2021
4.786 2.992 11.968 10.056
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La mayor actividad de
compra de bonos logro
que el volumen de
cartera depositada se
incrementara durante el
afio pasado en un 60%
hasta los 4.800 millones
de euros.
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Bankinter
Consumer Finance

La inversion crecio un 55%, con una fuerte
expansion en todos los mercados

Elvolumen deinversidn total de Bankinter Consumer Finance se elevé en 2022 a 5.479
millones de euros, que representa un crecimiento del 55% respecto al afio anterior.
Todos los mercados del Grupo registraron una fuerte expansion, con aumentos del
26% en Espafia y Portugal y del 132% en Irlanda.

Para diversificar ingresos y consolidar el ritmo de crecimiento, en diciembre de 2022
se lanzo al mercado CarnRoll.com, una plataforma online de venta de vehiculos de
ocasion con oferta de financiacion y de seguro de auto. El proyecto, disefiado y lanzado
al mercado en tan solo seis meses, es el resultado de una alianza entre Bankinter
Consumer Finance, Linea Directa Aseguradora y Vdshop, del Grupo Vass.

Bankinter es también, en exclusiva, el banco financiador de los proyectos de
rehabilitacién energética desarrollados por Endesa y OHLA en las comunidades de
vecinos, con un producto creado especificamente para ello y 100% digital.
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Seqguros y planes
de pensiones

Mas de 100 millones en primas
de los seguros de vida riesgo

La buena evolucion del negocio y el excelente comportamiento de la cartera de
seguros de vida riesgo permitieron al banco superar la cifra de 100 millones de euros
en primas emitidas de vida riesgo a través de su filial aseguradora, Bankinter Seguros
de Vida (50% de Mapfre).

Por otra parte, el banco alcanzé un acuerdo con Liberty Seguros para la constitucion
de una nueva compafiia de sequros para el desarrollo de los negocios de seguros de
hogar y autos, que engloba también la actividad del banco en Portugal y en EVO.

En 2022 se actualizo la oferta de productos de ahorro a largo plazo. Se cred una
nueva gama de planes de pensiones perfilados, Gama Premium, y se reactivo la
comercializacion de seguros de rentas vitalicias aprovechando la subida de los tipos
de interés.
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Bankinter Luxemburgo
Un plan de refuerzo de plantilla y de inversion

La entidad desarrollo a lo largo del afio 2022 un plan de refuerzo, tanto a nivel de plantilla como de inversién en
distintos proyectos. El objetivo es concentrar esfuerzos en la digitalizacion y la eficiencia de los procesos, en busca
de una mayor escalabilidad.

En materia de resultados, Bankinter Luxemburgo volvié a conseguir un nuevo récord. El resultado antes de impuestos
fue de 9,8 millones de euros, lo que supone un incremento del 38% respecto al afio anterior.

Por otra parte, La Camara Oficial de Comercio de Espafia en Bélgica y Luxemburgo reconocié en sus premios
Empresa del Afio la trayectoria de Bankinter Luxemburgo, que desembarco hace casi diez afios en el Gran Ducado
para complementar su estrategia de Banca Privada.

0
8,

Cuentas activas
(n° de cuentas)

-1%

Recursos totales Inversién

(en millones de euros)

-B6%

(en millones de euros)

+1%

2022 2021

2022 2021

2022 2021

1.928 1.955

3.793 4.034

241 239
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En materia de
resultados, Bankinter
Luxemburgo volvio a
conseguir un nuevo
récord. El resultado
antes de impuestos

fue de 9,8 millones de
euros, lo que supone

un incremento del 38%
respecto al afio anterior.
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EVO Banco

Mayor actividad, con una mejora de la oferta de ahorro e inversion

El pasado ejercicio trajo consigo la consolidacion de EVO como uno de los bancos digitales mas grandes y completos
del mercado, con 720.500 clientes financieros y un importante crecimiento de su actividad bancaria.

Dentro de las magnitudes mas representativas en términos de negocio, destaca el buen comportamiento de todas
las lineas de financiacion. El negocio hipotecario cerré 2022 con 984 millones de euros de nuevas formalizaciones,
un 35% mas que en 2021. La financiacion al consumo y medios de pago ascendio hasta los 95 millones (+42%).

Entérminos de balance, el volumen de la inversion crediticia sumé 2.700 millones de euros, con un aumento del 45%
respecto a 2021.

Por lo que se refiere al ahorro y la inversion fuera de balance, el afio 2022 estuvo marcado por el reforzamiento de la
propuesta comercial de EVO en dos direcciones:

= La Cuenta Inteligente, principal producto de la entidad para acceder a una amplia gama de servicios financieros y
no financieros, recupero su mecanismo original, que ofrece dos cuentas conectadas entre si: una para la operativa
del dia a dia y otra a plazo para los ahorros, en este ultimo caso con una remuneracion del 0,6% TAE y absoluta
disponibilidad del dinero.

= Respecto a la inversion, EVO redujo sus principales tarifas al minimo histarico; mejoroé su catalogo de compraventa
de valores, fondos e inversidn indexada; alcanzo un acuerdo con BlackRock para potenciar la penetracion de ETFs
en Espafia, y disefid con Morningstar el buscador/comparador mas avanzado del mercado para este producto.

Reconocimiento

En el dmbito tecnoldgico y de desarrollo digital, se consolidé la voz como elemento clave de atencion al cliente y
de ciberseguridad, con hitos destacables como el despliegue de un nuevo sistema de transferencias automaticas
a través de la biometria de voz o la extension del asistente inteligente a la atencion telefdnica. El nivel de madurez
tecnoldgica alcanzado por EVO en los ultimos afios le ha valido el reconocimiento como el banco mas innovador de
Europa por la prestigiosa publicacién internacional World Finance.

En 2023, EVO continuara en pro de su objetivo de ser el banco principal de sus clientes, para lo cual mantendra el
foco en la captacidn y en el incremento de los recursos en balance, en la inversion fuera de balance, en el negocio
hipotecario y en el desarrollo de nuevos servicios de medios de pago y seguros, entre otros.
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El negocio hipotecario
cerro 2022 con 984
millones de euros de
nuevas formalizaciones,
un 35% mas que en
2021
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Red de Agentes

Consolidacion del modelo de negocio y fuerte aumento de los beneficios

La Red de Agentes, compuesta por 360 profesionales con oficina propia que se asocian con Bankinter para ofrecer
servicios financieros, consolidé en 2022 su nuevo modelo de negocio, impulsado por la integracion en el area de
Banca Patrimonial (junto con Banca Privada y Bankinter Luxemburgo), la inversion en procesos y el refuerzo de los
servicios de soporte y contraol.

El nimero de clientes activos paso de 41.869 a 43.399 a lo largo del ejercicio, con una subida del 4%, y la captacion
de nuevos agentes aportaron al balance 800 millones de euros de nuevos activos.

Al cierre de 2022, la Red de Agentes contaba con unos recursos totales de 11.857 millones de euros un 4,7% mas

que en el ejercicio precedente y con una inversién de 1.996 millones, que supone un incremento del 6%. Su beneficio
antes de impuestos crecio un 20% hasta alcanzar los 44 millones, frente a los 35 obtenidos en 2021.

20 </

El numero de clientes
activos paso de 41.869

a 43.399 a lo largo del
ejercicio, con una subida
del 4%, y la captacion
de nuevos agentes
aportaron al balance
800 millones de euros
de nuevos activos.

Clientes activos Recursos totales Recursos tipicos Inversion
(n° de clientes) (en millones de euros) (en millones de euros) (en millones de euros)
3. 7% 4 9% 206,7% 6,5%
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
43.399 41.869 11.857 11.305 3.293 2.599 1.996 1.874

B0 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022




Q00

Hitos de 2022

Entrevistas

Estrategia y
Resultados

Riesgos

Innovacion

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

Personas

Anexo

Banca Partner

La captacion de clientes impulsa el crecimiento

2022 fue otro afio récord en la captacion de clientes. Al igual que en 2021, se incorporaron socios muy relevantes
(se firmaron 15 nuevos acuerdos), lo que permitio al area seguir creciendo y contribuyendo de forma muy positiva
ala cuenta de resultados.

Gracias en buena parte a ello, el margen bruto y la inversién de Banca Partner continuaron la linea de crecimiento
de afios anteriores, con incrementos del 12% y del 6%, respectivamente. Fue especialmente relevante el aumento
de la cartera hipotecaria en Banca Retail +7%, con una situacién de mercado complicada y en un entorno econémico
lleno de incertidumbre.

El negocio Institucional de Banca Partner, que incluye el negocio generado con entidades reguladas por la CNMV,
confirmé asimismo la tendencia al alza de los dltimos afios, con crecimientos en las principales magnitudes de la
cuenta de resultados y el balance. El margen bruto crecio un 13%; la inversion, un 8%, y los recursos, un 16%

O [ ]
8,

Clientes activos
(n° de clientes)

+4 5%

Recursos totales
(en millones de euros)

-0,3%

Recursos tipicos
(en millones de euros)

-5,3%

2022 2021

2022 2021

2022 2021

El Margen bruto y la
inversion de Banca
Partner continuaron la
linea de crecimiento
de afios anteriores,
con incrementos

del 12% y del 60/0,
respectivamente.

Inversion
(en millones de euros)

+6,4%

2022 2021

45.480 43.513

6.576 6.599

4.473 4.725
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Red a Distancia/Banca Telefonica

Cambios organizativos para reforzar el impulso comercial

Banca Telefonica introdujo cambios en su organizacion para adaptarla al modelo del banco y reforzar el impulso
comercial. La nueva estructura busca el desarrollo y la vinculacion de los clientes con una gestién integral en la que
el tutor a distancia gana autonomia y sirve de apoyo para la red presencial.

A lo largo de 2022 se perfecciono el asistente virtual. Se incorporaron nuevas automatizaciones para mejorar su

usabilidad con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes y facilitar las gestiones mas sencillas y habituales.

Banca Telefonica gestionod 2,5 millones de llamadas. De ellas, 1,4 millones fueron iniciadas por los clientes. Los
restantes 1,1 millones se realizaron desde el banco con fines comerciales, lo que supone un incremento del 37%
respecto a 2021. El 80,38% de los clientes dijeron estar satisfechos con el servicio y el 63,28% lo recomendaria.

Ademas, en el 88,88% de las llamadas el cliente indicd que su gestidn habia quedado resuelta en el momento.

A lo largo de 2022

se perfecciono el
asistente virtual. Se
incorporaron nuevas
automatizaciones para
mejorar su usabilidad.

Banca Telefdnica

Atencion a clientes de Banca Personal y Privada

8.00 a 22.00 horas de lunes a sabado ( excepto fiestas nacionales)

Particulares

9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)

Especialistas Seguros / Comercial Seguros 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 916578800
Especialistas Activo 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)

Atencion eninglés 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 916578801
Atencion en catalan 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 93 41084 85
Apoyo Sercicio Atencion al Cliente 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 900802 081
Servicio de asistencia técnica weh (particulares.com) 8.00a 22.00 horas de lunes a viernes, y sabados de 9.00 a 15.00 horas (excepto festivos nacionales) 91657 8869
Especialisas Bolsa e Inversion 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes (incluidos festivos nacionales si hay mercados) 916578801
Especialistas Negocio Internacional 8.00 a 17.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 910500096
Banca Telefdnica Empresas 8.00 a 18.00 de lunes a jueves y viernes de 8.00 a 17.00. 910500108
Servicio de asistencia técnica web (empresas.com) Agosto de 8.00 a 15.00 horas de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 918070984

B2 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022



Q00

Hitos de 2022

Entrevistas

Estrategia y
Resultados

Riesgos

Innovacion

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

Personas

Anexo

Calidad

Un banco aliado con sus clientes
frente a la incertidumbre del mercado

En el entorno econdmico actual, marcado por la incertidumbre geopolitica y energética, la elevada inflacién y el
tensionamiento monetario, uno de los retos mas relevantes para la entidad es que el nivel de calidad percibida por sus
clientes -tanto familias como empresas- mantenga su tendencia de crecimiento, sin mostrar un apice de deterioro.

Para ello, Bankinter trabaja dia a dia en reforzar una cultura en la que la calidad sea una de las materias primas
fundamentales para construir confianza y generar valor; un recurso para continuar creciendo. La entidad mantiene
el foco en la mejora continua de los procesos, y la excelencia operativa en los servicios proporcionados a nuestros
clientes, promoviendo el establecimiento de elevados estandares de calidad tanto en el mundo fisico como en el
digital.

Las mediciones permiten conocer la percepcion de los diferentes colectivos y ponerla a disposicion de las distintas areas
del banco con el fin de impulsar iniciativas de mejora y adaptar la oferta de productos y servicios a las expectativas del
cliente. Sin embargo, forma parte de los objetivos estratégicos del rea continuar desarrollando la habilidad de escuchar lo
que los clientes transmiten sin preguntarles, asi como observar su comportamiento para predecir posibles desviaciones,
y actuar en consecuencia.

Saber explotar todo lo que la tecnologia puede ofrecer es un elemento diferencial, que genera impacto a lo largo de
todo el ciclo. Primero, facilitando que se mida mas, y mejor, gracias a la adaptacion del modelo de medicion tanto a la
omnicanalidad de nuestros clientes ~medicién discrecional online- como a los modelos comerciales de los diferentes
segmentos de negocio. En sequndo lugar, proporcionando herramientas que permitan accionar procesos y/o tareas con
caracter inmediato, de manera que el escuchar siempre derive en un actuar. Y, por ultimo, centralizando todo el feedback
obtenido en una nueva plataforma, con visién 360, que permita explotar la informacion de manera homogénea, y bajo
una perspectiva de negocio.

En paralelo, Bankinter contindia optimizando sus modelos predictivos de calidad percibida, y demostrando a su red
comercial elimpacto que tiene en el negocio una gestion de la experiencia de cliente focalizada en maximizar la satisfaccion
con el servicio recibido.
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Clientes mas satisfechos

En 2022 el indice global agregado de la calidad percibida
por los clientes de Espafia y Portugal, medido a través del
NPS (Net Promoter Score), se situd en el 43,6% (+2,6%
respectoa 2021). En Espafia el resultado fue del 43,4% (+
1,2%), mejorando la calidad percibida de los clientes en el
48% de los centros de la red de oficinas. Para las personas
fisicas, analizados los datos de los mayores de 65 afios,
el NPS fue del 50,31% (+24,8% que la media de todas las
personas fisicas evaluadas).

En Bankinter Portugal el NPS alcanzo el 42,5% (+17,4%),
con mejoria en el 72% de los centros.

En 2022 se mantuvo una evolucion muy positiva en el
nivel de satisfaccién de los clientes: en Espafia, el 53,2%
(+1,4%) sefialo que recomendaria Bankinter y los clientes
insatisfechos se situaron en el 9.9%. En Portugal, el
porcentaje de clientes recomendadores fue del 53,6%
(+8,5%) y el de clientes detractores, del 11,1%.

Por canales de relacion con el banco, destaco el aumento
del nivel de satisfaccion de los clientes en las webs y
apps, con un NPS de 47,3% (+1,5%) en Espafia y de 64%
(+25%) en Portugal.

Banca telefénica y la red de oficinas conservaron
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NPS Bankinter agregado (Espafia y Portugal)

42,5%
41,5%
38,9%
2019 2020 2021
NPS por canales en Espaia
66,0% 61,0% 61,0%
64,1%

146,6% 47,3%

NPS Canales Digitales NPS Banca Telefénica

1 2021
B 2022
NPS por canales en Portugal

74,5%

71,7%

64%
51%

NPS Red de Oficinas

0
50% 52%

NPS Canales Digitales NPS Banca Telefénica

[ 2021
B 2022

NPS Red de Oficinas

43,6%

2022
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igualmente sus elevados niveles de recomendacion.
Banca Digital

En 2022 se evaluaron un total de 33 procesos en las
webs y apps del banco (17,9% mas que en 2021), que
aportaron informacion acerca del disefio, usabilidad y
funcionalidad de los distintos activos digitales. De esta
forma, los equipos técnicos dispusieron de informacién
diaria sobre la percepcidn, motivos de insatisfaccion y
sugerencias de los clientes para mejorar.

La valoracion de los clientes que usaron las plataformas y
las webs mantuvo su evolucién positiva, situdndose el NPS
agregado enun 47,3% (+ 1,5%).

En transformacion de procesos internos se midieron 61
procesos en tiempo real.
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NPS canales de digitales en Espafia

55,4%
54,3%

22,6%
14,9%

60,3%
57,9%

50,7%

0/
41,0% 36,9%

25,5%

45,8% 44.4%

Web particulares Web empresas

2021
2022

NPS canales de de digitales en Portugal

57,9%

56,4% 55,4%

39,4%

Firma a Distancia
PPFF

App particulares App empresas

64,0%

43,7%

Bankinter particulares Bankinter empresas

2021
2022

Bankinter mobile app

Firma a Distancia PPJJ
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Calidad interna

Los Servicios Centrales del banco colaboraron
estrechamente con la redes comerciales en el objetivo
comun de prestar al cliente un servicio excelente,
mejorando la agilidad de los procesos, el soporte y la
formacion e informacién necesarios, con la consiguiente
subida de los indicadores de calidad de las diferentes
areas. Lainformacion aportada por las encuestas internas
(que en 2022 también contaron con una excelente
participacion de los empleados del banco), son la base
sobre la que los Servicios Centrales disefian sus planes de
mejora continua.

En 2022 se realizaron 105 mediciones de calidad interna,
que aportaron miles de opiniones y sugerencias, claves
todas ellas para las 287 iniciativas que se pusieron en
marcha para la optimizar los procesos, y su digitalizacion,
asi como para ofrecer al cliente un servicio adecuado a sus
expectativas.

El grado de satisfaccion con los Servicios Centrales en
Espafia siguio teniendo una evolucion positiva. En 2022 el
NSS (indice de Satisfaccion Neta) fue del 54,14% (+10,5%
sobre el dato 2021).

En Bankinter Portugal el nivel de satisfaccion global fue
del 36,8%. Las principales acciones se centraron en:
mejorar el proceso de comunicacion entre areas y dentro
de las areas, incrementar la cercania con las personas,
simplificar los procesos internos y encontrar las mejores
soluciones digitales con la maxima eficiencia.
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Calidad interna Espaiia

(datos acumulados)

39,3%

48,2%

54,1%
49,0%

Calidad interna Portugal
(datos acumulados)

26,2%

30,9%

37.3%

36,8%

2019

2020

2021 2022

2019

2020

2021

2022
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Red de Oficinas

Bankinter se mantuvo en 2022 como una de las entidades
lideres en Espafia en calidad objetiva en redes comerciales
bancarias, de acuerdo con el estudio EQUOS RCB-2022,
realizado una empresa independiente mediante la técnica
del mystery shopping (pseudocompras).

Bankinter destaca en numerosos aspectos, como el trato
al cliente, la rapidez de la atencion prestada, la explicacion
de sus productos y el tiempo dedicado al cliente en dicha
explicacion.

En Bankinter Portugal, con una valoracién muy superior a
la media del sector, retuvo su liderazgo sobre un total de
14 entidades bancarias analizadas.
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Calidad objetiva red comercial Espafia

(datos acumulados)

NPS Bankinter Portugal
(datos acumulados)

8,3% 8,2%
8,2% ' ' 8,2%
? 7,6% 7,6% ® 7,7% 92 2% 92.5% 91,3%
7.4% 91,6% : :
83,4%
82,2% 81,6% 81.9%
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Bankinter Sector Bankinter Sector
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En 2022 Bankinter desarrolld nuevas campafias publicitarias, realizd eventos presenciales y online con clientes,
prepard material de apoyo comercial para el lanzamiento de nuevos productos o servicios y doto a la red con novedosas
herramientas para conocer el comportamiento digital de los clientes. Ademas, se concluyo la digitalizacion de todos los
folletos comerciales de oficinas, que ayuda a reducir nuestra huella de carbono y facilita la consecucion de los objetivos
comerciales del banco.

Estas son las principales campafas realizadas a lo largo del afio:

= Campania de publicidad para dar continuidad al posicionamiento de marca “El banco que ve el dinero como lo ves td". La
campania profundiza en el objetivo de captacién de nuevos clientes a través de las cuentas de Bankinter, remarcando sus
caracteristicas de rentabilidad y sin comisiones.

= Campana de publicidad para reforzar la marca al Banco Bankinter como referente en el asesoramiento de fondos
europeos Yy productos NextGen. La idea creativa pretende conectar a la audiencia con la dificultad administrativa para
acceder a las ayudas.

= Campana digital y de radio para la difusién del Broker Bankinter, dirigida a un publico potencial afin a la bolsa, la renta
variable y el mundo de las finanzas.

= Lanzamiento de la campania "Don dinero”, que da visibilidad a las diferentes medidas habilitadas por el banco para hacer
frente al impacto econdmico de la inflacion en la economia de familias y empresas.

= Lanzamiento de todos los materiales y webs de Supply Chain Finance, la solucion de negocio internacional que propone
resolver las necesidades de pagos y cobros de la cadena de suministro de las empresas.
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Asimismo, en 2022 se profundizo en la estrategia de
eventos como oportunidad para conectar de forma mas
cercana con los clientes y potenciales. Como hitos mas
relevantes en este ambito, mas de 2.000 personas se
registraron durante el afio en Bankinter CFO Forum,
la plataforma de contenidos orientados al mundo
empresarial, y 600 personas presenciaron en directo la
presentacion del primer informe CFO Frontline Report, un
analisis sobre el papel del director financiero en Espafia.
Ademas se recuperaron los eventos presenciales en
algunas areas (Banca Patrimonial, Banca de Empresas,
Partner...), combinados con webinars y seminarios online.
En total, se celebraron mas de 90 eventos con clientes.

Por otra parte, en 2022 se prepararon los contenidos web
ylos materiales necesarios para la promocién de Bankinter
Investment, la nueva sociedad gestora de entidades de
inversion colectiva que se ha puesto en marcha para dar
entrada a los clientes de todos los segmentos en inversion
alternativa, hasta ahora reservada para Banca Patrimonial
y clientes institucionales.

Como colofon al trabajo realizado, Bankinter gano el
Premio Eficacia a la Trayectoria Publicitaria de una Marca,
en reconocimiento a su estrategia publicitaria de los
ultimos afios.

Informe Anual Integrado 2022
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Comunicacion
Corporativa la reputacion, en un afio complicado

Mejorar la experiencia interna y proteger

Comunicacion Corporativa afrontd en 2022 un afio complicado, tanto desde el punto de vista interno como externo. Las
secuelas de la pandemia de coronavirus y los cambios regulatorios marcaron el ejercicio y obligaron al rea a emprender
numerosas actividades para mejorar la experiencia de la plantilla y proteger la reputacion de la entidad, entre otros
objetivos.

Comunicacion Interna

El drea de Comunicacion Interna de Bankinter tuvo tres grandes lineas de actuacion: escuchar activamente a sus
profesionales, apoyar la recuperacién de la presencialidad total y potenciar la intranet. En torno a ellas se desarrollaron
numerosas acciones asociadas, siempre con el foco puesto en mejorar la experiencia de los empleados.

Durante el primer semestre se llevd a cabo una encuesta de escucha (Opina 2022) con el asesoramiento de Willis Towers
Watson (WTW). Por primera vez, se incluyd a Avant money y se consiguio recabar la opinidn de los profesionales del
grupo en Espafia, Portugal, Irlanda y Luxemburgo. En total, se pregunt6 a mas de 5.500 empleados, con una tasa de
participacion del 81%, y se recogieron miles de comentarios, de los que se extrajeron las pertinentes conclusiones
mediante herramientas de inteligencia artificial.

Alo largo del afio también se produjo una vuelta total a la presencialidad en los Servicios Centrales, con un dia a la semana
de teletrabajo, después de que la Red Comercial mantuviera la atencién al publico durante la pandemia de la Covid19 al
considerarse un servicio esencial. Desde Comunicacién Interna se acompafio este regreso gradual a la plena normalidad,
sin perder la flexibilidad horaria que ya estaba instaurada en Bankinter.

Por lo que se refiere a la intranet, se trabajo en una mejora de la experiencia de usuario y de la organizacion y arquitectura
de la pagina que recoge todos los beneficios que tienen los empleados. Se crearon nuevas paginas relacionadas con
el negocio para facilitar el trabajo de la Red Comercial y se abordé una mejora del area personal con videotutoriales y
materiales explicativos.

Transversalmente, se sigui¢ potenciando desde Comunicacion Interna el programa 'Bankinter te cuida’, una iniciativa que
busca mejorar el bienestar fisico y mental de los empleados. Hubo diversos webinars (seminarios web en formato video)
que abordaron tematicas como el mindfulness, la prevencion del cancer o el ejercicio en el puesto de trabajo. La plantilla
tuvo acceso a la plataforma Bankinter Healthy para, a través de la gamificacidn, registrar sus actividades deportivas en
una competicion entre las distintas areas del banco.

Desde Comunicacién Interna se apoyo al negocio con diferentes iniciativas clave para el banco; entre ellas, ‘Bankinter en
familia', el lanzamiento de una gestora de inversion alternativa de Bankinter Investment o la implementacién de un nuevo
modelo de Banca Retail.
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Comunicacion Externa

El area de Comunicacion Externa de Bankinter tiene entre
sus principales cometidos el de gestionar la relacion con
los medios de comunicacion, trasladandoles los mensajes
estratégicos que definen al banco y que reflejan su
propuesta de valor y su posicionamiento diferencial en el
mercado.

Si bien el ejercicio 2022 resultd exitoso para el sector
financiero en términos economicos y de resultados, las
entidades tuvieron que hacer frente de forma paralela
a un entorno complicado en el dmbito informativo y
reputacional. En este contexto, el drea de Comunicacion
Externa de Bankinter activdé multiples acciones para
resaltarante sus diferentes publicos no solo la rentabilidad
de su modelo de negocio, sino la responsabilidad,
integridad y sostenibilidad que acompafia a su linea
estratégica y a su forma de hacer banca.
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Entre los principales proyectos de la planificacion
estratégica de comunicacion de Bankinter durante 2022
cabe destacar los relativos al lanzamiento, a finales de afio,
de lanueva gestora de inversion alternativa, que permitira
el acceso a este tipo de inversiones a clientes minoristas
del banco, o la constitucién de la nueva compafiia de
seguros Bankinter Liberty Hogar y Auto. También es
resefiable el posicionamiento informativo alcanzado por
el banco en el ambito de la sostenibilidad.

El area de Comunicacion Externa de Bankinter realiza
un seguimiento continuado de todas las menciones
y noticias sobre el banco aparecidas en medios de
comunicacion y Redes Sociales, para tener una vision
global del posicionamiento reputacional de la entidad y
de suimagen corporativa ante sus diferentes audiencias.

Segunlos datos obtenidos en el estudio de 2022, realizado
por la consultora Rebold, que analiza las menciones sobre
el banco y su comparacion con las del resto de entidades,
Bankinter habria alcanzado una calificacién superior a la
media sectorial. El banco se sitia, ademas, como lider
entre el resto de sus pares en porcentaje de menciones
positivas: un 62% de todo lo publicado sobre Bankinter en
los medios off y on line y en las principales Redes Sociales
analizadas tiene un caracter favorable al banco, y apenas
un 14% de ese contenido es clasificado como negativo.

Segun los datos
obtenidos en el estudio
de 2022, realizado

por la consultora
Rebold, que analiza

las menciones sobre el
banco y su comparacion
con las del resto de
entidades, Bankinter
habria alcanzado una
calificacion superior a la
media sectorial.
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Redes Sociales potencid en 2022 todos los activos digitales consolidados y explord nuevos espacios para beneficio del
banco.

El Blog de Bankinter, portal de contenidos financieros de la entidad, continuo creciendo y firmaé un alza del 25,5% en su
audiencia, hasta llegar a 12.669.421 visitas anuales, un nuevo maximo histérico que duplica la cifra conseguida hace tan
solo tres afios.

Durante 2022 se hizo un esfuerzo para rentabilizar aiin mas ese trafico, canalizando las visitas al Blog hacia paginas mas
comerciales de la entidad (simuladores de hipoteca, de jubilacién, de compra de vivienda...). Ese trasvase aumenta la
probahilidad de que una persona que entra a la web de Bankinter a través del Blog acabe contratando alguin producto, ya
sea cliente o no.

De esta forma, el Blog, ademas de ser una importante herramienta de comunicacion, sigue sumando negocio potencial,
mas alld de como lo venia haciendo tradicionalmente (mediante banners publicitarios o aportando datos a CRM y
Marketing Digital).

Dentro de los canales con una antigliedad superior a doce meses, el banco continud impulsando la comunicacion digital
a través de sus perfiles de Youtube, Linkedin, Twitter, Facebook e Instagram, donde la entidad tiene una numerosa
comunidad de sequidores. El canal de Youtube, por ejemplo, registré en 2022 un total de 28,8 millones de reproducciones
de sus videos (un 164% mas que el afio anterior).

Nuevos canales

En paralelo a la consolidacion de los canales con mas antigiiedad, Bankinter siguio innovando para conquistar territorios
que van surgiendo en el ecosistema de las Redes Sociales. En el segundo trimestre se puso en marcha un nuevo canal
corporativo en TikTok, la red social de mas crecimiento del momento y que en menos tiempo ha conseguido llegar a los mil
millones de usuarios en el mundo.

El banco ha aterrizado en esta red social de videos cortos y dindmicos con contenidos afines a su filosofia de compartir
conocimientos relacionados con el dinero, a fin de ayudar a su comunidad a mejorar sus finanzas, ahorrar, invertir y
conocer como incrementar su salud financiera.

Durante sus primeros meses de andadura, el canal de TikTok consiguid centenares de miles de reproducciones y tener
mas de 15.000 seguidores. Bankinter busca con este lanzamiento estar alli donde estan sus clientes y potenciales y
aprovecha la adopcion de esta red social por segmentos de la sociedad de cada vez mayor mas edad para posicionarse de
una forma original y entretenida.
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Personas Banca Corporativa, que ha explorado la explotacion de las
Redes Sociales para conseguir negocio en las compafiias
Anexo espafiolas. 3.665.515
2.201.856
1.642.873
1.261.683
853.798
150.777
24.425
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Buen comportamiento de los
instrumentos con ayuda publica

Enlaces externosdesuinterés: Puede encontrarse
amplia informacion adicional sobre este capitulo
de Riesgos en el Informe de Relevancia Prudencial,
en el Informe Legal Consolidado del Grupo y en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo. En
2022 Bankinter continué realizando avances
en la gestion del riesgo climatico de la cartera,
que se explican ampliamente en el Estado de
Informacién No Financiera.

L A

Elafio 2022 estuvo marcado en lo positivo por la superacién de la pandemia y en lo negativo por la invasion de Ucrania. La
combinacion de ambos factores se tradujo en una recuperacion econémica progresivamenteincierta a lo largo del ejercicio.
Asi, el levantamiento de las restricciones sanitarias impulso la actividad en el primer semestre del afio. Posteriormente
este impulso se ralentizo, debido principalmente a los efectos de la guerra, que son de alcance global y previsiblemente
duradero.

Estos efectos, de caracter estructural, impactaron en los mercados de la energia y en las cadenas de suministro y
provocaron un menor crecimiento econdmico, el rebrote de la inflacion y un endurecimiento de las condiciones de
financiacién, de prondstico y duracién inciertos.

En este contexto, Bankinter continud apoyando la actividad con el crecimiento del crédito, centrado fundamentalmente
en los negocios de Banca Corporativa y en las hipotecas de vivienda, donde es destacable la actividad desplegada por las
unidades de negocio mas recientes (EVO Banco en Espafia y Avant Money en Irlanda). Como se desarrolla mas adelante,
los préstamos y anticipos a la clientela del Grupo crecieron un 8,9% y el riesgo computable (que incluye los riesgos de
firma), un 8,9%.

Como indicdbamos en el informe anual de 2021, el despliegue de iniciativas a lo largo de la pandemia dio lugar a una
importante clase de instrumentos de ayuda publica (moratorias y préstamos con garantia publica). Al cierre de 2021, las
moratorias alcanzaban en el Grupo Bankinter 2.068 millones de euros. De ellas, un 98,3% ya se encontraban expiradas
en esa fecha, y en consecuencia habian recuperado su calendario original de amortizacion. Los préstamos y anticipos
bajo esquemas de garantia publica se elevaban a 6.524 millones de euros. Al cierre del ejercicio 2022 estos instrumentos
presentaban los siguientes datos:
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Moratorias legislativas y no legislativas

Valor en libros bruto, miles €

Distrib.por fases

- Numero de Moratorias LIS
Estrategiay Total q q no 1 2 3
Resultados deudores legislativas expiradas
Negocios Hogares 1.373.589 673.409 0 81,0% 15,6% 3,4%
Garantizados
por inmuebles 1.278.848 646.429 0 82,0% 15,6% 2,4%
Innovacién residenciales
Sociedades no
S fnancieras 320.027 319.656 6.996 83,0% 14,5% 2,5%
Pequefas
Sostenibilidad quenasy 271.367 270.997 6.996 80,3% 16,9% 2,7%
medianas empresas
Personas Garantizados
por inmuebles 140.699 140.616 5.161 83,7% 15.7% 0,6%
Anexo comerciales
Total préstamos
P 4 19.178 1.702.518 1.001.966 6.996 81,5% 15,3% 3,2%

anticipos

Préstamos y anticipos originados bajo esquemas de garantia publica en el contexto de la crisis COVID19 - 31/12/2022

Numero de deudores Valor en libros bruto, miles € 2 3
Hogares 56.337 0,0% 2,7%
Sociedades no financieras 5.657.234 8.8% 3,7%
Total préstamos y anticipos 29.189 5.742.545 8,7% 3,7%
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A lo largo del ejercicio se fueron amortizando
estos instrumentos sin apenas incidencias,
lo que demuestra que fueron efectivos para
mitigar en el corto plazo los efectos econémicos
adversos de la crisis sanitaria.
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Perfil moderado y prudente

Bankinter mantiene sus principios y niveles de apetito al
riesgo y un prudente perfil de riesgos, cuya gestién es
uno de los ejes centrales de su estrategia competitiva. La
entidad cuenta con un modelo de gestidn de riesgos de
probada eficacia, alineado conlos estandares regulatorios
y las mejores préacticas internacionales, y proporcionado
ala escala y complejidad de sus actividades.

La responsabilidad ultima de la gestion de riesgos
reside en el Consejo de Administracion, que anualmente
aprueba la estrategia y en particular define el Marco de
Apetito al Riesgo, documento de gobierno interno en el
cual se definen:

* La tipologia y niveles de los distintos riesgos que el
Grupo considera razonable asumir en el desarrollo de
su estrategia de negocio.

* Un conjunto de meétricas e indicadores clave para
el seguimiento y gestion de los riesgos. Cubren
dimensiones de niveles y coste del riesgo, rentabilidad,
liquidez y capital, entre otras variables. Para cada
métrica se establece una tolerancia y un limite, que en
caso de alcanzarse activan medidas correctoras.

En el Marco de Apetito al Riesgo se establecen los
criterios que inspiran la estrategia del Grupo, y que son
estables a lo largo de los afios:

Declaracion de apetito al riesgo. Bankinter desarrolla su
actividad con un perfil de riesgo moderado y prudente.
Su objetivo es un balance equilibrado y una cuenta de
resultados recurrente y saneada, para maximizar el valor
de la entidad a largo plazo.
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Principios de gestion del riesgo. El apetito y tolerancia
a los riesgos que el Grupo asume en el ejercicio de su
actividad se ajustan a los siguientes principios:

= Estrategias, politicas, organizacion y sistemas de
gestidn prudentes y adecuados al tamafio, ambito y
complejidad de las actividades de |a entidad, basandose
en una practica bancaria de calidad.

Respeto y adecuacion de la actuacién de la entidad a las
exigencias, limites y restricciones regulatorias, velando
en todo momento por el adecuado cumplimiento de la
normativa vigente. Se aplican ademas unos principios
de anticipacion ante nuevos desarrollos regulatorios
que permitan reducir su impacto potencial.

Mantenimiento de una baja o moderada exposicién
relativa al riesgo de crédito, en linea con los valores
reflejados por la tasa de mora mas baja del sistema
financiero espafiol, junto con las menores pérdidas
esperadas bajo escenarios de estrés.

Colaboracién con entidades financieras de primer
orden en cada pais, con reconocida solvencia y rating
suficiente para limitar los riesgos de contraparte.

Adaptacion de la cobertura de activos problematicos.

Adecuada remuneracion del capital invertido. El objetivo
es asegurar una rentabilidad minima sobre la tasa libre
de riesgo a lo largo del ciclo, cumplir en todo momento
con los niveles de capital y operar de manera rentable.

Mantenimiento de un nivel bajo de riesgo de mercado en
la cartera de negociacion, de manera que en escenarios
de estrés las pérdidas generadas tengan un impacto
muy reducido sobre la cuenta de resultados.
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= Una cartera ALCO compuesta por titulos de bajo riesgo
y una rentabilidad acorde a los requerimientos de ROE
de la entidad, concebida para reducir la volatilidad del
margen financiero y ajustar el impacto de eventuales
movimientos de tipos de interés.

= Crecimiento intenso en los segmentos estratégicos
prioritarios de medianas y grandes empresas,
caracterizados por una mayor calidad del riesgo y por su
notable aportacidn a la cuenta de resultados a través de
la generacion de margen, comisiones u otros ingresos
de caracter recurrente.

= Equilibrio de la cartera de inversion crediticia con objeto
de mejorar su rentabilidad.

* Reduccién de la dependencia de mercados mayoristas,
apoyada en un crecimiento equilibrado de los recursos
minoristas.

= Diversificacion de las fuentes de financiacion mayorista,
tanto desde el punto de vista de instrumentos como
de mercados, y mantenimiento de un perfil de
vencimientos equilibrado.

= Optimizacion del coste de la financiacion minorista,
manteniendo una relacién equilibrada con el
rendimiento del crédito y la situacién de tipos en el
mercado. El proposito es velar por su estabilidad y evitar
una concentracion excesiva de vencimientos.

= Empleo de un principio de diversificacién de los riesgos
para evitar niveles de concentracién excesivos que
puedan traducirse en dificultades para la entidad.

= Contribucién al desarrollo sostenible de la sociedad,
incluyendo la preservacion de los recursos ambientales.
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= Limitacion de la actividad en sectores sensibles que
puedan suponer un riesgo para la sostenibilidad de
Bankinter o un impacto negativo en su reputacion y/o
honorabilidad.

Moderado apetito al riesgo de tipo de interés.

Mantenimiento de una posicién estructural en divisa
muy reducida y tendente a cero en todo momento.

Refuerzo del control de la reputacion de la entidad (buen
Gobierno Corporativo, riesgos sistémicos, etc.).

Menor exposicion al riesgo de compromisos por
pensiones, a través de los procedimientos de mitigacion
mas apropiados (externalizacion, instrumentos de
cobertura, diversificacion).

Voluntad de completar el nivel de servicio que Bankinter
presta a sus clientes de Banca Patrimonial y de Banca de
Empresas, ofreciendo servicios de banca de inversién de
riesgo limitado.

Optimizacidn de la ratio de eficiencia.

Maximizacién de la generacion de valor para los
accionistas a lo largo de los ciclos, sobre una fuerte base
de capital y liquidez.

Diversificacion de las lineas de actividad. Para ello, se
aprovecharan oportunidades en empresas del sector
financiero complementarias o relacionadas con el
modelo de negocio principal.

Mantenimiento de un nivel de capital Common Equity
Tier 1 (CET1) dentro de la banda de fluctuacién fijada
por la entidad, que supera al minimo regulatorio, con un
objetivo a medio plazo de en torno al 12%.
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Riesgo de
credito

Cae la morosidad y crecen los
préstamos en vigilancia especial

La actividad econdmica y la efectividad de las ayudas publicas permitieron mantener los saldos impagados y dudosos en
niveles muy reducidos alo largo del ejercicio. La evolucién futura dependera de la intensidad de la ralentizacion econdmica
y de las presiones inflacionistas. Los hogares, las empresas y las administraciones publicas afrontan un escenario de
previsible endurecimiento de las condiciones financieras, si bien el sector bancario estd mucho mas sélido que en las crisis
anteriores. Ademas, la normalizacion de los tipos de interés debe permitir una recuperacion de la rentabilidad del sector.

Bankinter ha venido reforzando su balance y sus capacidades de gestién para afrontar escenarios adversos, en particular
los sistemas de anticipacion y recobro. Puede encontrarse una amplia informacion adicional en la Nota 46 del Informe
Legal Consolidado.

Los préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado aumentaron un 8,3% y el riesgo computable (que incluye los
riesgos de firma) se incrementd un 8,9%, un crecimiento notable y prudente en un entorno progresivamente incierto.

El riesgo en vigilancia especial crecié un 35,2%, como consecuencia principalmente de la reclasificacion de clientes en los
sectores mas afectados por las crisis sanitaria y energética. El riesgo dudoso aumentd un 2,4% y el indice de morosidad
cayo hasta el 2,10%, lo cual supone una reduccion en el ejercicio del 6%. La tasa de morosidad en Espafia es un 62% de la
media del sector (3,77% seguin datos del Banco de Espafia de octubre de 2022).

Las provisiones por riesgo de crédito se incrementaron un 6,9% como se explica ampliamente en la Nota 46 en el apartado
sobreimpactos de la guerra de Ucrania en el contexto posterior a la pandemia. Al cierre de diciembre de 2022, la cartera de
activos adjudicados era de 123 millones de euros, un 0,1% del riesgo crediticio total, tras reducirse un 28% en el ejercicio.
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Calidad de activos - Riesgo de crédito

Hitos de 2022
Miles de euros 31-12-2022 31-12-2021 Variacién % Variacion
S—
nirevistas Riesgo computable 82.426.636 75.667.818 6.758.818 8,93%
Estrategia y Fase 1 (Riesgo normal) 77.840.753 71.864.821 5.975.932 8,32%
esultados
Neaoci Fase 2 (Riesgo Vigilancia Especial) 2.851.278 2.109.457 741.821 35,17%
egocios
Fase 3 (Riesgo Dudoso) 1.734.606 1.693.541 41.065 2,42%
_ Provisiones por riesgo de crédito 1.150.700 1.076.381 74.319 6,90%
» Fase 1 (Riesgo Normal) 175.134 203.711 -28.576 -14,03%
Innovacion
Fase 2 (Riesgo Vigilancia Especial) 108.039 102.973 5.066 4,92%
Sobistnclorpelanie Fase 3 (Riesgo Dudoso) 867.527 769.698 97.829 12,71%
Sostenibilidad indice de morosidad (%) 2,10% 2,24% -0,13% -5,97%
indice de cobertura de la morosidad (%) 66,34% 63,56% 2,78% 4.37%
P
creense Activos adjudicados 122.865 170.655 (47.790) -28,00%
Anexo Provision por adjudicados 68.813 89.767 -20.954 -23,34%
Cobertura adjudicados (%) 56,01% 52,60% 3,41% 6,47%
Evolucién del indice de morosidad (%) - Espaiia
O ® O N ¥ W W O N ¥ VW W O ~N I 1N VW ~ @O o O « ™
® ® O o o o o O O O O O A A +H +H +H +H = +H ~N ™~
® Sector Fuente dato del sector: Banco de Espafia octubre 2022.
® Bankinter
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A continuacién, se describe la evolucion y las principales
magnitudes en Espafia por segmentos internos de
negocio en términos de riesgo crediticio computable:

Personas fisicas. En 2022 el riesgo con personas fisicas
en Espafia crecio un 6,8%. La cartera al cierre del ejercicio
se situd en 33.897 millones de euros, con un indice de
morosidad del 1,77%.

La cartera hipotecaria vivienda de personas fisicas
registraba un loan to value del 50% y un 88% tenia como
garantia la primera vivienda de los titulares. El indice
de morosidad de esta cartera era del 1,4%. El esfuerzo
medio (medido como la parte de la renta que el cliente
destina al pago de la cuota del préstamo hipotecario) se
mantuvo en niveles muy bajos (23%).

Por su parte, Bankinter Consumer Finance aportd en
Espafia una inversion de 2.832 millones en crédito al
consumo, un 26% mas que el afio anterior, y cerrd el afio
con un indice de morosidad del 7,2%. El margen ajustado
alriesgo y los indices y costes de morosidad se mantienen
controlados y de acuerdo con las caracteristicas en este
tipo de negocio.
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Banca Corporativa. El riesgo crediticio en el segmento
de Banca Corporativa crecié un 9,7%, hasta los 19.684
millones de euros, con un indice de morosidad del 0,57%.
Bankinter priorizd en 2022 su crecimiento en este
segmento, mas resiliente a las circunstancias economicas
adversas.

Pequeiias y Medianas Empresas. El segmento de pymes
crecio en 2022 un 4,7% y la cartera se situd en 15.881
millones de euros, con un indice de morosidad del 5,5%.

EVO Banco. EVO Banco, que desarrolla su actividad
bancaria en el segmento de personas fisicas, aporto al
grupo en Espafia un riesgo crediticio adicional de 2.700
millones de euros, con un crecimiento del 45% sobre el
afo anterior y un indice de morosidad del 0,51%.

Portugal. La cartera crediticia de Portugal representd un
riesgo de 8.634 millones de euros al cierre de 2022, con
un crecimiento del 13,4% y un indice de morosidad del
1,31%.

Irlanda. La actividad en Irlanda, que se desarrolla a través
de la filial Avant Money Plc (integrada en Bankinter
Consumer Finance), tenia al cierre del afio 2.258
millones de riesgo crediticio. De ellos, 1.560 millones
eran hipotecas vivienda y los restantes 698 millones
correspondian a financiacién al consumo. El crecimiento
de Avant Money fue del 132%, con un indice de morosidad
del 0,40%. El peso de la actividad hipotecaria confiere a
este negocio un perfil de riesgo muy moderado.

Personas fisicas

33.897
M€

+6,8%

Pymes

15.881
M€

+4.7%

Banca Corporativa

19.684
M€

+9,7%

Portugal

8.634
M€

+13,4%
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Riesgos
estructurales
y de mercado

Se endurecen las condiciones de los
mercados ante la amenaza de la inflacion

En los mercados financieros, el ejercicio de 2022 se caracterizo por un repunte de la inflacion y por la
actuacion de los bancos centrales, que comenzaron a aplicar politicas de mayor restriccién de liquidez.

Riesgo estructural de tipo de interés

Se define como la exposicion de la entidad a variaciones en los tipos de interés de mercado, derivada
de la diferente estructura temporal de vencimientos y repreciaciones de las partidas del balance global.
Bankinter gestiona de forma activa este riesgo con el objetivo de proteger el margen financiero y
preservar el valor economico del banco.

A través de medidas dindmicas de simulacion se analiza mensualmente la exposicion del margen
financiero ante distintos escenarios de variacion de los tipos de interés. Igualmente, y con una vision de
mas largo plazo, se analiza la sensibilidad que los movimientos de los tipos de interés tendrian en el valor
economico de la entidad.

La exposicidn al riesgo de tipo de interés del margen financiero ante variaciones de +100 puntos basicos
paralelos en los tipos de interés de mercado es +6.1% para subidas de tipos y -6.2% para bajadas,
ambas para un horizonte de 12 meses. La sensibilidad del valor econémico ante un movimiento paralelo
de + 100 puntos basicos se situaba al cierre de 2022 en +0,9%/-2,1% de sus Recursos Propios.

Para el calculo de ambas mediciones se utilizan hipotesis de gestidn en las que se consideran tipos
negativos, a excepcién de aquellas partidas con suelo (floor) en el euribor.
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Riesgo estructural de liquidez

Este riesgo se asocia a la capacidad de la entidad para
atender las obligaciones de pago adquiridas y financiar su
actividad inversora. El banco realiza un seguimiento activo
de la liquidez y su proyeccién, asi como de las actuaciones
a realizar en situaciones normales o excepcionales,
originadas por causas internas o por los comportamientos
de los mercados.

Para el control del riesgo de liquidez se utilizan tanto
el seguimiento de la evolucion del gap o plano de
liquidez como informacién y analisis especificos de los
saldos resultantes de las operaciones comerciales, de
los vencimientos mayoristas, de los activos y pasivos
interbancarios y de otras fuentes de financiacion. Estos
analisis se realizan en condiciones normales y simulando
diferentes escenarios de necesidades de liquidez que
podrian derivarse de distintas condiciones de negocio o
variaciones en los mercados. Bankinter incorpora dentro
de su gestidn de liquidez el sequimiento de los indices
regulatorios, tanto de corto plazo (ratio de cobertura de
liquidez, o LCR, por sus siglas en inglés), como de largo
plazo (ratio de financiacion estable neto, o NSFR, en
inglés).

Durante el ejercicio 2022, los recursos de clientes se
incrementaron en mas de 2.000 millones de euros,
impulsados por todas las areas de negocio. De esta forma,
el importe de los recursos tipicos minoristas continud
siendo considerablemente superior a la inversion de
clientes, situdndose la ratio de recursos sobre inversion
en el 102.8%. La posicion de liquidez al cierre de
2022 permitio mantener un nivel de LCR del 193.5%,
holgadamente superior tanto a los limites internos como
alos regulatorios.

83 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

La ratio de liquidez NSFR (Net Stable Funding Ratio), que
mide la proporcion de activos a largo plazo que estan
cubiertos con financiacion estable, cerro el ejercicio en el
139,72%. En la estructura de financiacion de la entidad
mantienen un peso significativo de los depdsitos de la
clientela, y una financiacién mayorista centrada en el
medio/largo plazo.

Enrelacion con lafinanciacion mayorista, en agosto vencid
una emision de cédulas hipotecarias de 1.000 millones
de euros. Se reemplazoé parcialmente en noviembre con
una emision de cédulas hipotecarias de 750 millones
que tuvo una excelente aceptacion entre los inversores
mayoristas. En diciembre vencieron 2.550 millones de
euros de la subasta de liquidez del programa TLTRO del
Banco Central Europeo (Targeted Long Term Refinancing
Operations).

Riesgo de mercado

Es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de las
variaciones de los precios de mercado en posiciones de
dentro y fuera de balance de la cartera de negociacién.
Para medirlo, Bankinter usa la metodologia de Valor en
Riesgo (VaR) histdrica sobre datos de un afio y con un
intervalo de confianza del 95%.

El VaR de una cartera de activos es la pérdida potencial
maxima que se estima que puede producirse en la misma
en un horizonte de tiempo determinado, con un nivel de
confianza estadistica. En Bankinter, dada la inestabilidad
vivida en afios recientes, se mantuvieron los limites del
afio anterior.

En el cuadro adjunto se informa de los valores de VaR de
las posiciones de trading al cierre de 2022.

VaR 2022 trading

Millones de euros Ultimo
VaR tipo de interés 0.44
VaR renta variable 1.13
VaR tipo de cambio 0.33
VaR tipo de volatilidad 1.26
Total VaR 2.55

Por otro lado, mensualmente se realiza un seguimiento
del Valor en Riesgo de las posiciones en cartera de la filial
Bankinter Luxemburgo, a través de la metodologia de
simulacion histdrica. El VaR de esta cartera a cierre del
ejercicio era de 1,77 millones de euros.
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Riesgo
reputacional

Mejora continua de la gestion
y cambios en el mapa de riesgos

El riesgo reputacional (el que se genera cuando las expectativas de los grupos de interés no son
satisfechas) tiene la singularidad de que depende de una valoracion externa. Por ello, tiene su origen en
una gran variedad de fuentes, puede derivar de otros riesgos (incluso del entorno social, econémico o
sectorial), y puede terminar afectando negativamente a las relaciones de negocio actuales o de futuro.

En este sensible marco de referencia, durante 2022 se llevaron a cabo diversas acciones dirigidas a la
mejora continua de los procesos de gestion y control. Entre ellas, cabe destacar la elaboracion de un
manual de gestidn de este riesgo para documentar las medidas de identificacion, medicion, vigilancia y
control. Ademas, se han revisado los criterios de jerarquizacién del mapa de riesgos.

Herramientas
El modelo de gestion de los riesgos reputacionales se basa en su prevencidn, identificacién y control
proactivos para reducir la probabilidad de que ocurran y mitigar su impacto. La entidad dispone de

diferentes herramientas para conseguir ese objetivo:

= Medicién periddica de la percepcion y de las expectativas de los principales grupos de interés
(encuestas de reputacion, satisfaccién de clientes, clima interno, ratings de analistas...).

= Monitorizacion y analisis de las menciones sobre la entidad en medios de comunicacion y Redes
Sociales, ademas de una escucha activa para conocer las tendencias del mercado y del entorno.

= Evaluacion del riesgo reputacional previo a la comercializacion de un producto, externalizacién de un
servicio o asociacion con un tercero.

» Mapa de riesgos reputacionales, que incluye un catalogo de 33 posibles eventos relacionados con
productos y servicios, conducta, finanzas, liderazgo, innovacion, aspectos laborales, sostenibilidad
e imagen. Todos ellos estan asociados con indicadores de desempefio, impacto y mecanismos de
control.

= Protocolo de gestion de crisis para preservar la reputacion y continuidad del negocio.

= Formacion y sensibilizacion a los empleados para fortalecer la cultura preventiva.

= Comunicacion a los diferentes drganos de gobierno.



Q00

Hitos de 2022

Entrevistas

Estrategia y
Resultados

Negocios

Innovacion

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

Personas

Anexo

Riesgo
operacional

Un modelo de gestion preventivo

y descentralizado

El riesgo operacional estd vinculado a la posibilidad de
sufrir pérdidas debido a fallos de procesos, personas o
sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos
externos (como catastrofes naturales), incluyendo
los riesgos legales.

El modelo de gestion del riesgo operacional de
Bankinter es el denominado método estandar, segun
la normativa de solvencia vigente. Su utilizacién
requiere la existencia de sistemas de identificacion,
medicion y gestién de riesgos operacionales, la
autorizacién previa del Banco de Espafia y una
auditoria anual. Con la participacién en el Consorcio
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1.000.000

Espafiol de Riesgo de Operacional (foro de entidades
financieras para el intercambio de experiencias en
la gestion de riesgos operacionales) Bankinter se
asegura el acceso a las mejores practicas de gestidn
del sector.

Con el fin de lograr un esquema eficiente de gestion
del riesgo operacional, la entidad establece los
siguientes principios basicos de actuacién:

= Gestion orientada a la mitigacidn preventiva de los
mayores riesgos operacionales.

Distribucion porcentual por linea de negocio
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* Modelo descentralizado de gestion.

= Revision periodica de la situacién y grado de gestion
de cada unidad.

En lo relativo a los eventos de pérdidas del ejercicio,
el perfil del riesgo operacional de Bankinter queda
reflejado en los siguientes gréficos.
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Cumplimiento
Normativo

Un compromiso ético y un marco
institucional de vanguardia

La consecucion de los objetivos empresariales ha de ser compatible no solo con el cumplimiento
normativo, sino también con el desarrollo de las mejores practicas y estandares nacionales e
internacionales. Por ello, el cumplimiento constituye para Bankinter, ademas de una obligacién legal, un
compromiso ético con el conjunto de la sociedad.

Ese compromiso sirve, ademas, de reflexidn para la transformacion de Bankinter en una entidad de
vanguardia adaptada a la nueva realidad de la industria financiera, en la que se impone la necesidad de
cambiar las relaciones con el cliente y de ajustar el modelo de negocio del banco a los nuevos habitos de
consumo financiero y a las multiples exigencias de informacion.

La creciente importancia de la funcion de cumplimiento normativo se ha visto refrendada con la entrada
en vigor, a raiz de la crisis econdmica y financiera, de diversas regulaciones de gran complejidad y la
puesta en marcha de la nueva arquitectura de supervision, obligando a la entidad a reforzar los recursos
a su disposicion.

La finalidad de la funcion de cumplimiento es asesorar y proporcionar directrices a las lineas de negocio
que ayuden a definir la estrategia, asegurando en todo momento el cumplimiento de la normativa
aplicable. Con ese propdsito, en todas las dreas de la funcion de cumplimiento se realiza un notable
refuerzo de las actividades de formacién de su personal comercial.

Organizacion interna

La funcion de Cumplimiento Normativo se integra en Bankinter por medio de un marco institucional
interno que gira en torno a la Direccion de Control y Cumplimiento Corporativo, en la que se integran las
areas encargadas de cuatro unidades que operan como segundas lineas de control:

1. Control de Riesgos y Validacion Interna

2. Control y Andlisis Financiero

3. Cumplimiento Normativo

4. Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
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Esta configuracion organizativa permite la homogeneizacion
de los sistemas de informacion de las areas de control de
segundo nively las dota de laindependencia necesaria para el
gjercicio de sus funciones, en linea con las mejores practicas
en este ambito. En 2022 se culmino el trabajo iniciado en
2021 para la implementacién de la nueva metodologia de
medicion del riesgo en materia de cumplimiento normativo
y prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo y la implementacion de esta en la herramienta
comun a todas las areas que conforman la Direccidn.

La cultura de control de riesgos, profundamente enraizada
en la organizacion, impulsada por la fuerte implicacion del
Consejo y la Alta Direccion, se transmite a las unidades de
negocio con agilidad y eficacia a través de esta estructura
corporativa para asegurar el cumplimiento de las normas
e impedir comportamientos no deseados.

Areas basicas

Con este marco institucional y regulatorio, la entidad
desarrolld en 2022 las areas basicas de la funcion de
cumplimiento, que se organiza en las siguientes unidades:

= Control y asesoramiento sobre transparencia bancaria
y productos, servicios de inversion, abuso de mercado,
Reglamento Interno de Conducta y conflictos de interés.
Bankinter tiene implantada una metodologia basada en
el enfoque de riesgo que permite evaluar el riesgo de
incumplimiento en cada ambito de actividad en relacién
con la prestacion de servicios de inversion y bancarios.

Prevencion del blanqueo y financiacion del terrorismo.
En 2022 se profundizo en el refuerzo del marco de
control y gestion del riesgo, y en el seguimiento
centralizado.
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= Control de Riesgos y Validacion Interna. Se ocupa
del control de los riesgos de crédito, operacional,
tecnolagicos y de mercado e institucionales.

= Control y Andlisis Financiero. Revisa el marco general de
control interno financiero y de servicios externalizados.

La Direccién de Control y Cumplimiento Corporativo tiene
responsabilidades de alcance global y de apoyo a los
organos de gobierno del Grupo. Su responsable actla
bajo la tutela del director de Riesgos, si bien depende
jerarguicamente de laComision de Riesgos y Cumplimiento
del Consejo de Administracion de Bankinter.

Esta estructura organizativa permite gestionar
adecuadamente el riesgo de incumplimiento normativo,
que lleva aparejado un relevante riesgo reputacional,
con un potencial impacto negativo en la relacién con los
clientes, los mercados, los empleados y las autoridades.
Elincumplimiento normativo puede dar lugar a sanciones,
dafios o anulacién de contratos, con el consiguiente
perjuicio para laimagen de la entidad.

En particular, la Direccion de Control y Cumplimiento
Corporativo participa en los siguientes érganos del Grupo:

= El Comité de Cumplimiento Normativo. Es el érgano dela
Alta Direccion que realiza el seguimiento de las politicas
del banco en este ambito de acuerdo con el estatuto de
la funcion de cumplimiento normativo. El Comité ejecuta
las politicas relativas a cuestiones regulatorias y de
cumplimiento normativo que establece la Comision de
Riesgos y Cumplimiento del Consejo de Administracion.

= El Comité de Productos y Riesgo Operacional. Aprueba el
lanzamiento, madificacion, seguimiento y/o cancelacién
de productos y servicios ofrecidos a clientes y es el
organo al que se reporta la informacion relativa al riesgo
operativo y operacional de la entidad. En 2022 concluyo
la revision de la cartera actual de los productos y servicios
ofrecidos a clientes, asegurando que tienen garantias de
calidad y control suficientes y que el publico objetivo al
que van dirigidos es el oportuno. Ademas, se aprobd la
nueva metodologia de seguimiento de los productos y
servicios durante todo su ciclo de vida.

ElOrganode ControlInterno. Eselencargadodeasegurar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
prevencion de blanqueo y financiacion del terrorismo,
conforme a la Ley 10/2010 y resto de normativa
aplicable, las cuales constituyen el marco preventivo del
Grupo Bankinter. Este Organo debe conacer los riesgos
de la entidad en esta materia y garantizar que se toman
las medidas necesarias para mitigarlos.

Asimismo, como apoyo a la funcién de supervision del
Consejo, se han constituido otros comités especializados
compuestos por la Alta Direccion, en los que la Direccion
de Control y Cumplimiento Corporativo participa para
asegurar la eficaz y homogénea gestién del riesgo,
como el Comité de Prevencion Penal y Etica Profesional.
Participa también en el Comité de Seguimiento del
Mapa de Riesgos Corporativos, el de Modelos de Riesgo
de Crédito, el Operativo de Gestion de Datos, el de
Coordinacion de Riesgos Tecnoldgicos, el de Seguridad de
la Informacioén y Continuidad de Negocio, y el del Comité
de Externalizacion.
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Deteccion temprana de los cambios

El Grupo Bankinter ha atribuido las competencias propias
de la identificacion y comunicacion de los cambios
normativos al area de Regulacion, adscrita a la Secretaria
General. Regulacion facilita por tanto la deteccion
temprana de los posibles impactos de los cambios
normativos y reduce con ello sus riesgos. En este sentido
elabora anualmente un mapa regulatorio a tres afios que
sirve de base para la definicion de la estrategia regulatoria.

La gestion del cambio regulatorio se llevd a cabo en
2022 de un modo transversal, con atencion especial a
los diversos proyectos regulatorios que requirieron la
adaptacion de las actividades o procesos del Grupo. Entre
ellos figuran la normativa derivada del paquete legislativo
sobre Finanzas Sostenibles de la Uniéon Europea; la nueva
regulacion sobre bonos garantizados derivada del Real
Decreto-ley 24/2021, y las obligaciones informativas
derivadas de la Circular 4/2021 del Banco de Espafia sobre
modelos de estados reservados en materia de conducta
de mercado, transparencia y proteccion de la clientela, y
sobre el registro de reclamaciones.

Otra prioridad fueron las implicaciones del cese definitivo
o pérdida de representatividad de determinados plazos
y divisas del LIBOR. El drea de Regulacion asesoro en
los trabajos de adaptacion y en el analisis y decisiones
a adoptar a fin de mitigar su impacto y llevar a cabo una
transicion ordenada.

La entrada en vigor de la normativa de proteccion del
consumidor como la operada mediante la Ley 4/2022
de proteccién de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econémica requirio
determinadas adaptaciones que benefician la proteccion
de los clientes..

Cambios regulatorios de calado fueron también el
Reglamento de Depositario Centrales de Valores, en
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concreto sobre el régimen de disciplina de liquidacion
devalores, ylamodificacién del Reglamento de los Productos
de Inversién Minorista Empaquetados (PRIIPs, eninglés).

Sostenibilidad e inversion minorista en 2023

En 2023 seesperael desarrollo de numerosas normativas,
anivel europeo y nacional, que requieren especial atencion
y seguimiento:

= El paquete legislativo de Finanzas Sostenibles de la
Union Europea. Seiniciara la aplicacion de los desarrollos
normativos de nivel 2 del Reglamento de Divulgacion y
delReglamento de Taxonomia. Asimismo, se espera para
final de afio el reglamento sobre bonos verdes europeos
y la directiva sobre diligencia debida de las empresas
en materia de sostenibilidad. El Grupo Bankinter apoya
sin reservas este paquete legislativo, que fortalecera la
resiliencia del sector financiero europeo.

En el ambito de servicios de inversién, se espera la
propuesta de la Comision Europea sobre la inversion
minorista, que abarcarad una serie de iniciativas para
adaptar el marcojuridico al perfil y las necesidades de los
consumidores. Su objeto es garantizar que el ciudadano
pueda invertir con confianza y seguridad, aumentar su
participacion en el proceso y mejorar los resultados del
mercado.

Propuesta legislativa de la Comision sobre el acceso
a los datos financieros (cuentas valores, planes de
pensiones, cuentas de ahorro y otros casos de uso).
Asimismo, estd prevista la aprobacion del reglamento
comunitario sobre pagos instantaneos y la propuesta
de la Comision sobre la revisidn de la directiva de pagos
PSD2, que incluird disposiciones sobre fraude, la posible
entrada de nuevos actores y la privacidad y la proteccion
del consumidor.

= Revision de la Directiva de Crédito al Consumo, que
concluird en la primera parte del afio, y propuesta sobre
la Directiva de Crédito Inmobhiliario.

Otras exigencias regulatorias a tener en cuenta en el
2023 son las derivadas del recientemente publicado
Reglamento 2022/2554 sobre la Resiliencia Operativa
Digital del Sector Financiero (DORA), de granimpacto en
el sector; la Directiva 2022/2555, relativa a las medidas
destinadas a garantizar un elevado nivel comun de
ciberseguridad (NIS2), y la Directiva 2022/2557, sobre
la resiliencia de las entidades criticas.

Propuestas de Reglamento sobre Mercados de
Criptoactivos e Inteligencia Artificial y resultados de la
aplicacién del Reglamento de Régimen Piloto sobre las
infraestructuras de Mercado basado en tecnologias de
registro distribuido (DLT, por sus siglas en inglés).

Los diferentes desarrollos del paquete de la Union
Europea sobre prevencion de blanqueo de capitales y
de la financiacion terrorista, con la creacion de la nueva
autoridad europea, las modificaciones al reglamento
de datos que deben acompafiar a las transferencias
de fondos, y el reglamento sobre la lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
que contiene normas directamente aplicables, asi como
la sexta directiva en la materia.

En el dmbito nacional, es previsible la aprobacion de la
ley de transposicion de la Directiva 2019/882 sobre los
requisitos de accesibilidad de los productos y servicios,
y del real decreto por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de
los bienes y servicios a disposicion del publico. Asimismo
se esperan novedades sobre la futura ley de servicio de
atencion a la clientela y la relativa a la creacion de la
Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del
Cliente Financiero, cuya tramitacién parlamentaria se
inici6 a finales de 2022.
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Seguridad
Digital

Consolidacion de la gestion
ante potenciales incidencias

La seguridad digital es una de las grandes prioridades de Bankinter. Para atender a ese compromiso, en 2022 se
acometieron los proyectos acordados dentro del Plan Director de Seguridad Digital. El objetivo es garantizar un alto nivel
de confidencialidad, integridad y disponibilidad a clientes, empleados, accionistas y proveedores.

El Plan Director registrd en su primer afio de funcionamiento importantes aportaciones, como la consolidacion de la nueva
gerencia de continuidad y respuesta ante incidencias, en la que se gestionaron y desarrollaron modelos de reporting,
escalado, role plays y ejercicios de simulacion avanzada. La nueva gerencia se sumo a las implantadas en 2018: riesgos
tecnolagicos, ciberseguridad y monitorizacion de la seguridad, y prevencion del fraude electronico.

Sobre esa nueva estructura reforzada, Bankinter emprendié un conjunto de proyectos con un nivel de madurez superior
y cuyo principal foco fueron los vectores de mayor amenaza. El uso del CyberSecurity Framework del NIST, un marco de
proteccion de infraestructuras criticas, hace posible medir el nivel de madurez de los controles compensatorios y minimizar
el riesgo para la entidad.

Revision de proveedores

Es importante destacar que no sélo es necesario proteger los activos de la entidad; también hay que velar por la sequridad
dentro de la cadena de suministros para garantizar un correcto funcionamiento de los procesos de negocio. En este
aspecto, en 2022 se generd un proceso basado en los requisitos de la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas
en inglés) para la revision de proveedores. Ademas, en 2022 se renovaron las certificaciones de BSI en Gestion de la
Seguridad (ISO 27001) y en Continuidad de Negocio (ISO 22301), lo que ofrece una garantia externa en la realizacion de
los proyectos y el desarrollo de los procesos.

La actividad del drea se completa con el desarrollo de planes de concienciacién de los usuarios, que son el eslabon mas
débil de la cadena de seguridad. La entidad lleva a cabo programas de formacién online para los empleados a través de
la Intranet y se realizan simulaciones para obtener informacion confidencial (contrasefias, datos de identificacion, etc.) a
través de correos electronicos, mensajes de texto (smishing) llamadas telefonicas (vishing), etc.

La labor de concienciacién se extiende también al personal externo. En 2022 se realizaron ejercicios de baiting (USB) y
hacking (ingenieria social con cddigos QR). Ademas, se hizo especial hincapié en el foco al cliente, incluyendo campafias
con videos, manuales, noticias y fichas con instrucciones de seguridad.

La creciente importancia de la seguridad digital se pone de relieve con la rapida expansion del cibercrimen, cuyas
actividades han evolucionado y se han hecho mucho mas peligrosas. Las instituciones financieras estan especialmente
expuestas a este tipo de manipulaciones y fraudes como consecuencia de su contacto permanente con el publico y por las
propias caracteristicas de su negocio, parte del cual descansa sobre el sistema de pagos.
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Eldrea de Banca Digital siguié avanzando durante 2022 en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, que se resumen
en fortalecer los canales digitales, desarrollar las capacidades del negocio, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la
competitividad tecnologica de la entidad.

La idea que inspira estos objetivos es que la calidad del servicio prestado a los clientes sea cada vez mayor, atendiendo e
incluso adelantandose a sus necesidades financieras, mediante una de las palancas que han impulsado histéricamente a
Bankinter: la innovacion.

Evolucion de los canales digitales de relacion con el cliente

A principios del afio Bankinter publicd su nueva app de particulares desarrollada con tecnologia nativa e incorporando
las capacidades mas demandadas por los clientes. Durante el afio se han ido incorporando nuevas capacidades como la
categorizacién de movimientos desarrollada con herramientas de analisis con tecnologia big data y se ha trabajado en la
optimizacion de detalles hasta consequir una valoracién de NPS por parte de los clientes de unos ~15 puntos por encima
de la valoracién de la app anterior.

Junto al lanzamiento de la nueva app de particulares, desde Bankinter hemos redisefiado la web de Particulares con
cambios completos en las zonas de posicion global y las paginas de ahorro e inversion.

En el area de Empresas, igualmente, hemos renovado completamente la app e incorporado a la nueva web de empresas
numerosas capacidades digitales.

Desarrollo de capacidades de negocio y procesos eficientes a través de la digitalizacion

La extension de capacidades digitales a nuestros procesos supone una mejora relevante de eficiencia y conveniencia para
el cliente en su relacién con el banco y en la gestion de sus servicios financieros. Algunos ejemplos de procesos redisefiados
de este modo son la solicitud y entrega de avales a través de la web de empresas, la firma a distancia de nuevas tipologias
de contratos de productos y servicios de particulares y empresas, la actualizacién de diligencias a través de la web y la app,
o la extensién de las capacidades de agregacién a los fondos de inversién

En un ejemplo concreto, las nuevas capacidades de relacion digital con el cliente incorporadas en el proceso hipotecario
omnicanal posibilitan que los clientes puedaninteractuar con el banco a través de laweb, cuando asf les resulte conveniente,
para el intercambio de datos y documentacion, el sequimiento de su operacion o la firma de documentacion. Alo largo del
afio la adopcion de estas capacidades por parte del cliente en las hipotecas firmadas ha llegado a superar el 70% de los
Casos.
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La Fundacion Innovacion Bankinter lleva 20 afios trabajando con el fin de transformar la sociedad a través de la innovacion.
Alineada con los propésitos de Bankinter, impulsamos una comunidad de innovadores desde cuatro areas clave:

= Conocimiento, mediante el think tankde expertos del Future Trends Forum (FTT), anticipando tendencias de innovacion.

» Emprendimiento, acompafiando a los emprendedores a través de los programas Venture Capital, Scaleup Spain Network
y Observatorio de Startups.

= Educacidn, llevando la innovacion a alumnos de universidades espafiolas mediante el programa Akademia.
= Empresas, impulsando la Fundacion Cre100do, cuya misién es promover el crecimiento de empresas excelentes.

2022 fue unafo en el que se lanzaron nuevas actividades que permitieron difundir el conocimiento de nuestra comunidad,
pero también acercar la innovacion al publico general a través de eventos online y Redes Sociales.

Destaca el lanzamiento de Megatrends, un informe anual que recoge las diez tendencias que impulsaran y protagonizaran
la innovacion en el mundo durante el afio, o la creacion de Innoverse, un podcast en el que expertos en diferentes areas,
desde nanovacunas a movilidad o neuroeducacion, comparten su conocimiento y perspectivas de futuro sobre el impacto
en la sociedad.

Ademas, desde el programa Akademia participamos en la creacién del programa Shakers, que realiza la Universidad
Corporativa Bankinter junto con la Fundacién para formar y desarrollar en habilidades, metodologias y técnicas de
innovacion a empleados del banco. También se realizo una experiencia piloto de Akademia Formacion Profesional, a través
del desarrollo del programa para 25 alumnos de FP de Valencia que aprendieron en 10 sesiones cémo desarrollar un
algoritmo de inteligencia artificial.
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Por primera vez en 2022, tras las ediciones anteriores
marcadas por la pandemia, el programa Scaleup Spain
Network, que suma los esfuerzos de la Fundacion
Innovacion Bankinter, Wayra y Endeavor para apoyar a
scaleups (startups con un negocio ya probado y en fase
de crecimiento), se realizd un bootcamp (formacion
intensiva) presencial con los fundadores de las empresas
participantes, lo que supone un paso mas en el impulso a
estas compafiiasatravés de latransmision de aprendizajes
de startups que estan dando el paso a scaleups.

Por su parte, la Fundacién Cre100do, cuyo fin es impulsar
las empresas de tamafio Intermedio (middle market
espafiol), incorporéd 10 nuevas empresas al programa.
La Fundacion las ayuda a crecer, difundiendo conceptos y
practicas empresariales de alto impacto y promoviendo el
networking y la colaboracion entre ellas.

El patronato

Nuestro patronato retne a 24 de las mentes mas
innovadoras del mundo empresarial a nivel internacional,
emprendedores de referencia y representantes del
segmento publico y académico.

La ultima incorporacion fue la de Scott Simon, que entrd
a formar parte del patronato de la Fundacién en 2022.
Se trata de uno de los comunicadores y escritores mas
admirados de Estados Unidos. Es el presentador de
Weekend Edition Saturday de la radio nacional NPR y
uno de los conductores del podcast de noticias matutino
Up First. Su amplia experiencia en el mundo de la
comunicacion le hallevado a ser uno de los comunicadores
mas importantes de su pais en la actualidad.
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Future Trends Forum

Enlineaconellemadela Fundacion ‘Por delante del futuro’,
el Future Trends Forum (FTF) es el think tank focalizado
en analizar y anticipar tendencias de innovacion. Esta
formado por 715 expertos de todo el mundo que tratan
de dar respuesta a los retos del futuro. Las conclusiones
y recomendaciones de los expertos se comparten con el
publico general a través de informes tanto en formato
web como pdf y de eventos presenciales y online abiertos
al publico.

El Future Trends Forum abordd en 2022 dos temas de
gran actualidad como son el camino a la descarbonizacién
y la revolucién de la computacién, enfocado en la
computacioén cuantica y la inteligencia artificial avanzada:

Construir un mundo Net Zero

En junio de 2022 la Fundacion reuni¢ al think tank para
analizar el reto de alcanzar en 2050 un mundo Net
Zero. Para ello, mas de 40 expertos del Future Trends
Forum examinaron las tecnologias e innovaciones mas
prometedoras para resolver retos especificos, mostrando
las ideas clave que aceleraran el camino hacia ese mundo.

EL informe Construir un mundo Net Zero se puede
consultar a en la pagina web de la Fundacién.

Enlaces externos de su interés

Construir un
mundo Net
Zero
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La revolucién silenciosa de la IA y la computacion
cuantica

El sequndo foro del afio tuvo como protagonistas dos
tecnologias que prometen revolucionar el entorno digital.
Por una parte, la inteligencia artificial (IA) generativa,
que ya podemos encontrar en generadores de textos o
imagenes, o aquellas menos conocidas como la mejora
en investigacién médica asociada a esta tecnologia.
Por otra, la revolucion de la computacién cuantica, que
podria llevar los célculos y procesos informaticos a un
nuevo nivel, permitiendo una capacidad de procesado
de la informacion inimaginable para la computacion
clasica (binaria). Durante el foro no solo se debatieron
las posibilidades tecnologicas de la IA y la computacion
cuantica, sino también sus diferentes aplicaciones,
soluciones empresariales y los dilemas éticos y de
seguridad asociados a ellas.
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En 2022 contamos con la incorporacion de Frances
Sellers, periodista senior del Washington Post, como lider
y moderadora de los foros del think tank.

El informe La revolucion silenciosa de la computacion
cuantica y de la IA estara disponible en la web de la
Fundacidn en los primeros meses de 2023.

Alolargo de 2022 se realizaron un total de cinco eventos
online relacionados con el primer foro del afio:

-"Una nueva querra fria en un clima gue se calienta”, con
Bill Mckibben.

-"Acercar_a los habitantes del Planeta Tierra", con
Katharine Hayhole.

-"Energia_para construir un_mundo Net Zero" con
Marcelino Oreja y Alejandro Micé.

-""Retos para un mundo NetZero" con Rosa Sanz y Nieves
Cifuentes.

nn

#FutureTalks: Energia global en 2022 con Vaclav Smil"
con Vaclav Smil.

Ademas, en 2022 se continué impulsando la iniciativa
Future Talks, creada en 2021, que se basa en la realizacion
de eventos online que acerquen a la sociedad las
tendencias mas disruptivas que ya se estan produciendo
hoy y que cambiaran el futuro.
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Entotal, la Fundacién realizd 12 eventos online, cubriendo
temas como inteligencia artificial, energia, innovacién en
la empresa o investigacién espacial, que fueron seguidos
por 19.591 personas y alcanzaron un NPS (indice de
satisfaccion) de 90 sobre 100, un gran éxito en cuanto a
la calidad del contenido.

En definitiva, todos estos eventos online y presenciales
hicieron posible compartir el conocimiento del think tank
con el publico en general.

Enlaces externos de su interés

Una nueva Acercar alos Energia para

guerra friaen habitantes del construir un
un clima que se Planeta Tierra mundo Net
calienta Zero

Retos para ""#FutureTalks:

un mundo Energia global en

NetZero 2022 con Vaclav
Smil
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Startups

La Fundacion Innovacién Bankinter apoya a startups
que innovan en su campo a través de nuevos productos
y modelos de negocio, tanto en su fase de crecimiento y
financiacion, mediante el programa Venture Capital, como
promoviendo su escalabilidad desde la iniciativa Scaleup
Spain Network. Ademas, la Fundacion desarrolla el
Observatorio de Startups, un referente en la informacion
de inversion en startups en Espafia.

Venture Capital

La Fundacion lleva a cabo un programa conjunto con
el area de Capital Riesgo de Bankinter desde el que
invierten en startups tecnologicas en fases tempranas de
desarrollo.

Desde 2013, cuando se puso en marcha el programa,
se ha invertido en 47 startups y se ha acompafiado
a los emprendedores, ofreciéndoles herramientas y
conocimientos que les ayuden a seguir impulsando su
negocio.

En 2022 se unieron cuatro nuevas empresas al portfolio
del programa Venture Capital:

= Wenalyze: plataforma de analisis de datos enfocada
en optimizar procesos de comparfiias de los sectores
financiero y aseguradoras.

= IMA: servicio pionero de delivery (envio) farmacéutico.

= INDYA: plataforma inteligente para la planificacion
nutricional de deportistas.

= Networkme: plataforma que ayuda a jovenes a descubrir
qué carreras seguir y a empresas a reclutar talento

joven.
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Observatorio de Startups

Ofrece una herramienta digital gratuita en tiempo real
del estado de la inversidn en startups en Espafa. Es
interactiva y se actualiza semanalmente con todas las
operaciones de inversion que se han hecho publicas.

Ademas, del Observatorio se extraen informes periddicos
con las tendencias mas relevantes en el ecosistema de
startups en Espafia, incluyendo los sectores que atraen
mas capital, las startups que han captado mas volumen
de inversidn o los inversores nacionales e internacionales
mas activos, entre otros.

Durante 2022, el Observatorio de Startups recogio un
total de 422 operaciones por un volumen de inversion
total de mas de 3.400 millones de euros. A pesar de que
el nimero de operaciones permanecio estable respecto
al afio anterior, se produjo una caida significativa en
el volumen de inversién del 20%, fundamentalmente
debido a la caida de inversion en megarrondas (rondas de
financiacion por encima de los 50 millones de euros), que
pasa de los casi 3.000 millones de 2021 a alrededor de
2.000, y a una reduccion de la inversion extranjera en el
ecosistema espafiol, que se contrajo un 41% (en rondas
participadas Unicamente por fondos extranjeros).

Scaleup Spain Network

En 2021 la Fundacion Innovacion Bankinter, Wayra y
Endeavour lanzaron la iniciativa Scaleup Spain Network
con el objetivo de ayudar a las startups seleccionadas en
su proceso de maduracion y transformacion a través de
la anticipacion de los retos que se encontraran a lo largo
del camino, del desarrollo de sus fundadores y equipo
directivo, y de la creacion de una red de colaboracion
entre los fundadores para establecer vinculos, compartir
sus experiencias y aprender juntos.

Se trata de un programa de workshops en el que
se comparten casos practicos y mejores practicas
realizados por expertos del ecosistema y fundadores con
experiencia en el paso a proceso de startup a scaleup.
En 2022 el programa lanzo su tercera edicién con un
bootcamp presencial en septiembre de 2022, dos
jornadas de networking y aprendizajes muy valorada por
los fundadores participantes.

Scaleup SN cuenta ya con 37 startups tras unirse en
la tercera edicion BooBoo, EasyVirtualFair, Fleksy by
ThingThing, IMA Contigo, Criptan, Haddock, IF Last Mile,
Vitaance, Wenalyze, Smowltech, Grapghext, INDYA y
Twenix.

Eventos con emprendedores

Con el objetivo de dar a conocer y promover el
emprendimiento, se llevan a cabo los Cafés con
Emprendedores, eventos en los que expertos del
ecosistema emprendedor espafiol comparten su
experiencia y explican los obstaculos y retos a los que
se han enfrentado a lo largo de su aventura empresarial.
En 2022 se lanzo por primera vez un nuevo webinar
(seminario web en formato video) en el que se debatio
con inversores el estado del ecosistema emprendedor en
el momento actual de incertidumbre.

Estos encuentros se celebran en linea en formato webinar
y son abiertos al ptblico. En 2022 se celebraron 5 eventos
con una audiencia total de 439 espectadores y un NPS de
60. Se invitd como ponentes a Ricardo Domenech y David
Pérez, fundadores de Mondo; Clara Fernandez y Juan
Cartagena, fundadores de Rosita Longevity; Javi Guerrero
y Carlos Laserna, fundadores de INDYA, y Carlos Albo,
cofundador de Wenalyze.
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Akademia

Akademia es una iniciativa que fue creada hace 14
afios con el objetivo de fomentar el talento innovador
en las universidades. A través de diferentes sesiones
que abarcan un cuatrimestre y en formato en linea,
estudiantes de diferentes carreras y universidades
tienen la oportunidad de experimentar como resolver
problemas de forma innovadora, trabajando en grupos
multidisciplinares y tejiendo contactos entre ellos y los
expertos de Akademia.

Estos ultimos son profesionales y emprendedores que
debaten con los estudiantes sobre las tendencias que
estan cambiando el mundo y fomentan el pensamiento
critico e innovador. El claustro de Akademia esta formado
por mas de 60 profesionales, miembros del FTF, directivos
de las empresas Cre100do, emprendedores, inversores y
profesores, todos ellos relacionados con la innovacion.

Las universidades con las que colabora el programa
son: Universidad Santiago de Compostela, Universidad
Pontificia de Comillas, Universidad de Barcelona,
Universidad Politécnica de Valencia, Universidad de
Salamanca, Universidad Carlos Il de Madrid, Universidad
Loyola Andalucia, Instituto de Estudios Bursatiles,
Universidad Pompeu Fabra, Universidad de Deusto,
Universidad de Murcia y Universidad de Navarra.

Durante 2022, Akademia se impartio de forma virtual
en 12 universidades en 3 convocatorias con horarios
diferentes y combinando estudiantes de todas las
universidades y de todas las disciplinas. El nimero total
de alumnos fue de 141, con un NPS promedio de 73.
Lo que mas valoran los alumnos son los contenidos del
programa: qué es innovacion, el reto de la energia, el
futuro de las telecomunicaciones, el valor del big data,
como se desarrollan algoritmos de inteligencia artificial
y, como novedad de la Ultima edicion, un nuevo temario
sobre computacion cuantica.
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Los alumnos, ademas, desarrollan un caso (construir
un algoritmo de IA que resuelve un problema real de
negocio) con el que se promueve la aplicacion practica de
la inteligencia artificial.

Ademas de las sesiones online, en 2022 se hubo sesiones
presenciales en las que los alumnos pudieron visitar
centros de interés relacionados con la innovacién y las
nuevas tecnologias, como el Centro de Supercomputacion
de Galicia (CESGA) o el Instituto de Informacion y
Comunicaciones Tecnolagicas de Valencia (ITACA).

Otra de las iniciativas de Akademia en 2022 fue acercarse
a la Formacion Profesional. Se desarrolld un programa
para 25 alumnos de la Comunidad Valenciana a través
de un recorrido de 10 sesiones, en el que se les ensefid
a disefiar un algoritmo de inteligencia artificial. Tras
la finalizacion del programa con éxito, los estudiantes
destacaron el interés y motivacion de los expertos que
colaboraron y la aplicacién practica en sus sectores de
lo aprendido. El 100% de los alumnos recomendaron el
programa.

En 2022 se puso en marcha el programa Shakers junto
con la Universidad Corporativa Bankinter, dependiente
del drea de Gestion de Personas de la entidad. En él,
empleados de Bankinter participan en un formato similar
al de Akademia, con la finalidad de impulsar la mentalidad
innovadora en la empresa.
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Crel00do

Las empresas de tamafio intermedio son un segmento
clave para la economia espafiola y es fundamental
apoyarlas para que sigan creciendo mas alld de nuestras
fronteras. Por eso, en 2013 se disefid el programa
Crel00do, lanzado desde la Fundacion Innovacion
Bankinter junto con el ICEX y el Circulo de Empresarios.
En 2019 se convirtid en la Fundacién Crel00do para
abordar una nueva etapa. Desde la Fundacion Innovacion
Bankinter apoyamos a la Fundacién Cre1l00do como
patronos y sequimos impulsando sus actividades.

Esta Fundacién promueve la excelencia empresarial
reuniendo a las empresas mas destacadas e innovadoras
del middle market espafiol con el fin de estimular su
crecimiento, fomentar la cooperacién, dinamizar la
economia espafiola y generar un impacto positivo en la
sociedad.

Para impulsar la excelencia de las empresas, Cre100do
promueve los valores y aprendizajes necesarios,
incluyendo las mejores practicas de gestion, fomentando
la adopcién de nuevas tecnologias, y apoyando la
responsabilidad social y medioambiental.

La Fundacion Crel00do acompafia ya a 135 empresas
innovadoras que en su evolucion hacia grandes compafiias
son un ejemplo para el resto. A finales de 2022 se dio la
bienvenida al programa a las empresas AENOR, Comansa,
Danosa, Etnia Barcelona, Grupo Alacant, Meléndez, Mirat,
Perfume'’s Club, Prosur y SP Group.
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Las mejores practicas en
independencia e igualdad

Bankinter es una organizacién comprometida con la sostenibilidad, entendida como el desempefio responsable en todos
los ambitos de su actividad. Ello se traduce en un robusto modelo de Gobierno Corporativo cuyos pilares se asientan
en una dimension y composicion de su Consejo de Administracion y de sus comisiones que garantiza su diversidad y
efectividad; en unos sélidos procesos internos de adopcion de decisiones, y en una estructura corporativa clara, con lineas
de responsabilidad bien definidas, que garantizan la adecuada identificacion, valoracion y gestion de los riesgos.

Con el liderazgo y la supervision del Consejo, este modelo sirve al objetivo esencial de creacion de valor a largo plazo para el
conjunto de los grupos de interés: accionistas, clientes, empleados y la sociedad en su conjunto.

A continuacion se describen algunas de las novedades y mejoras implantadas durante el ejercicio 2022.

Cambios en los drganos de gobierno

La Ley 5/2021, de 12 de abril, establece que los consejeros de las sociedades cotizadas deben ser necesariamente
personas fisicas. La disposicidn transitoria primera de la citada ley establecid su aplicabilidad a los nombramientos,
incluidas renovaciones, que se produjeran a partir del mes siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, es
decir, el 13 de mayo de 2021.

El vencimiento del mandato de Cartival S.A, consejero dominical de Bankinter, producido en 2022, determina la aplicacién
de la citada prevision legal. En consecuencia, se procedid a nombrar en su lugar a D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y
Naveda, quien ejercia, hasta ese momento, la representacion de Cartival en el Consejo de Administracion de Bankinter.
Tras la aprobacién de sunombramiento por la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de marzo de 2022, el Sr. Botin-

Sanz de Sautuola fue nombrado vicepresidente ejecutivo del Consejo.

Por otro lado, la consejera D? Teresa Martin-Retortillo Rubio fue reelegida consejera externa independiente en la misma
Junta General de Accionistas.

En consecuencia, el Consejo de Administracion esta formado por 11 consejeros, con la siguiente distribucién de categorias:
= 6 consejeros externos independientes

= 2 consejeros ejecutivos

= 2 consejeros externos dominicales

= 1 "otro consejero externo”
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Portanto, el Consejo de Administracion contintia teniendo,
por un lado, la dimensién precisa para favorecer su eficaz
funcionamiento, la participacion de todos los consejeros
y la agilidad en la toma de decisiones y, por otro lado,
una estructura que refleja la proporcion existente entre
el capital de la sociedad, representado por los consejeros
dominicales, y el resto del capital. Bankinter cuenta con
un 54,5% de consejeros independientes, lo que le permite
cumplir con las recomendaciones y mejores practicas
nacionales e internacionales.

En términos de diversidad e igualdad, el porcentaje de
mujeres en el seno del Consejo se situa en el 45,5%,
adelantandose en el cumplimiento del objetivo fijado
internamente y por encima de los objetivos indicados
para futuros ejercicios por las recomendaciones y mejores
practicas nacionales e internacionales. Cuatro de las
consejeras lo son en calidad de externas independientes y
otra lo hace como consejera ejecutiva y primera ejecutiva
de la sociedad.

Los miembros del Consejo de Administracién de Bankinter
reunen, en su conjunto, los conocimientos y experiencia
suficientes y adecuados para abarcar todas las areas
necesarias para el desarrollo de las actividades de la
entidad. Entre otras, las siguientes:

= El negocio y los principales riesgos relacionados

= Todas las actividades significativas

» Areas relevantes de competencia sectorial/financiera,
incluidos los mercados financieros y de capitales, la
solvencia y los modelos

= Contabilidad e informacion financiera

= Gestion de riesgos, cumplimiento y auditoria interna

= Tecnologias de la informacion y seguridad

= Mercados locales y regionales

= Entorno juridico y regulatorio

= Competencias directivas y experiencia en direccién

= Capacidad de planificacion estratégica.

De esta forma, la composicion actual del Consejo de

Administracién de Bankinter cumple plenamente

los objetivos de diversidad, tanto en términos de

conocimientos Yy experiencia, nacional e internacional,
como de género y edad.

N° de
consejeros

11

Porcentaje de
consejeros
independientes

54.5.

Duracion del
mandato
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Experiencia

Otros servicios
financieros

RRHH, talento y
retribuciones

Digital y tecnologia

Sostenibilidad ) -
de la informacion

Experiencia

. . Gestion de Riesgos
internacional

Gobernanza y contro egal y regulatorio

Econdmicas /
Empresariales

Formacién ,, .

Otras carreras

universitarias . Derecho

STEM
(matematicas, fisica, *+,
ingenieria, otras)

Porcentaje de
mujeres”

45.5.
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Comisiones del Consejo

En el ejercicio de 2022, las comisiones del Consejo de
Bankinter se mantuvieron con la misma composicion,
si bien se introdujeron cambios importantes en la
distribucién de sus competencias.

En particular, se reforzo la funcién de seguimiento
y supervision de la Comision de Sostenibilidad y
Nombramientos y de la Comision de Riesgos y
Cumplimiento, tanto en el contenido como en la
frecuencia de los reportes a las mismas. Estos cambios se
produjeron por la importancia que para Bankinter tienen
los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG
0 ESG por sus siglas en inglés), plasmados en su Plan
Estratégico de Sostenibilidad, en el que se integran 17
lineas estratégicas.

Junta General de Accionistas

Bankinter cuenta, desde 2021, con la habilitacion
estatutaria necesaria para la celebracion de juntas
exclusivamente telematicas, con todas las previsiones
necesarias para garantizar la asistencia y efectivo ejercicio
de todos sus derechos por parte de los accionistas. Contar
con esta posibilidad otorga al banco una mayor flexibilidad
que puede resultar de gran utilidad en aquellas situaciones
en las que sea aconsejable este formato sin depender de
la adopcion de medidas legislativas excepcionales.

No obstante, una vez superada la situacion de pandemia,
en 2022 la sociedad optd por la celebracién de la Juntaen
formato hibrido, habilitando tanto la asistencia fisica como
la opcion de asistencia telematica para los accionistas que
lo desearan, a fin de facilitar su participacion.

Po otra parte, Bankinter dispone de una politica de
comunicacion con accionistas, inversores institucionales
y asesores de voto dirigida a tener en cuenta sus legitimos
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intereses. Por ello, reciben informacién sobre las
prioridades y criterios de la entidad en relacion con todas
las materias relacionadas con el Gobierno Corporativo,
entre otros aspectos de la gestion.

Estructura coherente

Uno de los pilares del robusto sistema de Gobierno
Corporativo de Bankinter es su normativa interna,
integrada por los marcos, politicas y procedimientos que
rigen los distintos ambitos de su vida societaria y de su
actividad, conforme a la normativa externa aplicable y
las mejores practicas. En 2022 se continud trabajando
en esta piramide normativa, que quedd plasmada en la
Politica de Gobierno Corporativo del Grupo en 2021. Con
ello, se asegura que la normativa interna conserva, en
todo momento, una estructura coherente y eficiente,
con ambitos de aplicacion y competencias de propuesta,
aprobacion y seguimiento claras y bien definidas, con el
objetivo de facilitar la funcion de supervision del Consejo.

En lo que se refiere a las relaciones con las filiales, el
Grupo Bankinter cuenta con un sélido mecanismo de
coordinacion de sus sistemas de gohierno interno. De
acuerdo con la Politica de Gobierno Corporativo, el Consejo
de Administracién establece las directrices adecuadas
para garantizar el intercambio de informacion necesario
para la coordinacion estratégica de las actividades
desarrolladas por las distintas sociedades del Grupo.

Ademas, Bankinter ha progresado en la adaptacion
de la normativa interna de sus filiales a las politicas
generales aprobadas para el Grupo. Se garantiza con
ello, la homogeneidad en la aplicacion de sus principios
en materia de Gobierno Corporativo, al tiempo que se
respetan las particularidades derivadas de sus respectivos
ambitos de actividad, su normativa especifica y el principio
de proporcionalidad.

Por otra parte, las comisiones del Consejo siguieron
desempefiando funciones importantes en relacion con las
sociedades del Grupo Bankinter, tanto a través del ejercicio
de competencias concretas como de la coordinacion en los
asuntos de su competencia, contribuyendo asia mantener
la transparencia y simplicidad en la organizacion.

En este sentido, las comisiones ejercen las funciones
que son de su competencia para aquellas sociedades
del Grupo que, no teniendo sus propias comisiones
por razén de su tamafio y composicién, necesitan, sin
embargo, de la labor de supervisién en las materias
responsabilidad de la comisién correspondiente. Este
es el caso, concretamente, de las funciones que ejercen
las Comisiones de Retribuciones y de Sostenibilidad
y Nombramientos de la matriz Bankinter respecto de
Bankinter Luxemburgo, Bankinter Gestion de Activos y
de las sociedades que integran el Grupo de Consumo, con
Bankinter Consumer Finance como matriz.

Evaluacion del Consejo

El Consejo de Administracion realizd su evaluacion anual
del ejercicio 2022, con la colaboracion de un experto
externo, conforme a la Recomendacion 36 del Cadigo
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. La
evaluacion no identifico deficiencias que requieran, para
su subsanacion, de la aprobacion de un plan de accién por
parte del Consejo de Administracion, si bien se sefialaron
areas de mejora para continuar asegurando la excelencia
en el funcionamiento de los drganos de gobierno de la
entidad.
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La estrategia de sostenibilidad de Bankinter se materializa en el Plan plurianual de Sostenibilidad 3D,
establecido con el objetivo de desarrollar la gestion responsable de las tres dimensiones empresariales
(econdmica, social yambiental), para generar triple impacto en las geografias en las que el Grupo opera.
En 2022, el banco superd el ecuador del desarrollo del Plan, cumpliendo con los objetivos previstos en
las tres dimensiones, desarrollados a través de las 20 lineas estratégicas.

La Politica de Sostenibilidad fue aprobada por el Consejo de Administracion en marzo de 2021 y tiene
el proposito de contribuir, junto con el resto de las politicas internas de la entidad, a un desarrollo
sostenible, inclusivo y saludable, en base a los tres pilares estratégicos de Bankinter: calidad, innovacion
y tecnologia.

La Comision de Sostenibilidad y Nombramientos es el drgano que adopta las funciones de:

= Revision de la Politica de Sostenibilidad.

= Seguimiento de la estrategia y supervision del desempefio de los indicadores ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza).

= Seguimiento del didlogo con los grupos de interés.

= Evaluacion de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

= Aseguramiento de la difusion publica de la informacién no financiera.

= Diversidad.

El Comité de Sostenibilidad es el 6rgano ejecutivo responsable de asegurar la correcta evolucion del

Plan. Esta dirigido por el presidente de Bankinter e integrado por los responsables de areas clave para
la consideracion de los criterios ASG en la toma de decisiones de toda la cadena de valor de la entidad.
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A continuacion, se detallan los principales hitos
estratégicos alcanzados en este ejercicio divididos por
dimension.

1. Dimensidon de gobernanza

El germen de lo que hoy entendemos como gestion
ASG surgio con el establecimiento de unas sdlidas bases
para el Gobierno Corporativo, que es reconocido como
excelente por los analistas. Bankinter cumple el 100%
de las recomendaciones que le son aplicables del Cadigo
de Buen Gobierno promulgado por la CNMV para las
compafiias cotizadas.

Ademas, el banco viene integrando dentro de su gestion
las expectativas sociales y ambientales de sus grupos
de interés, mostrando su compromiso ético, social y
ambiental.

Para sentar los principios de la gestidn de la Sostenibilidad
se hanestablecidounos marcosdeactuacién, entrelos que
destaca la Politica de Sostenibilidad del Grupo Bankinter,
que sirve de marco a otras como las dedicadas a medio
ambiente, derechos humanos, diversidad, accesibilidad
universal o financiacion para sectores sensibles.

La dimensién de gobernanza se desarrolla en ocho lineas
estratégicas de las que a continuacion se describen los
principales hitos alcanzados en 2022.
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Presencia en indices

El desempefio de la entidad en materias ambiental, social
y de gobernanza fue reconocido con la permanencia
de Bankinter en los mas prestigiosos indices de
sostenibilidad, como el Dow Jones Sustainability Index
World (que lo reconoce como uno de los veinticinco bancos
mas sostenibles del mundo) y el Dow Jones Sustainability
Index Europe (como uno de los mejores europeos).

La entidad se mantiene también en otros destacados
indices y rankings de sostenibilidad (FTSE4Good, STOXX
Global ESG Leaders, MSCl o CDP) y fue incluido en el
indice Bloomberg Gender-Equality Index, que mide el
compromiso, las practicas y politicas relacionadas con
la igualdad de género en las empresas. Asimismo, fue
destacado en el Sustainahility Yearbook 2023, el anuario
que elabora la firma de analistas S&P Global.

Bankinter esta adherido a las principales alianzas
internacionales en materia de sostenibilidad, como la
Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI), y ha suscrito los
Principios de Banca Responsable, asumiendo, entre otros,
el compromiso de alinear su estrategia empresarial con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo
de Paris.

En 2021 el banco se sumo a la Net Zero Banking Alliance,
auspiciada por UNEPFI, con el objetivo de llegar a cero
emisiones netas en 2050 por el impacto directo de
su actividad, alineando las carteras de préstamos e
inversiones con dicho fin.
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Actualizacion de politicas

En el pasado ejercicio se procedi¢ al establecimiento de
nuevas politicas como la Ambiental y de Cambio Climatico
y la de Accesibilidad.

La actualizacion de la Politica Ambiental y de Cambio
Climatico obedecia a la necesidad de adaptarla a la nueva
legislacion, en crecimiento exponencial en estos ultimos
afios, y a ampliar su alcance a la gestion de los aspectos
ambientales indirectos; es decir, los impactos que produce
la actividad financiera del banco en el entorno natural.

Enla nueva Politica de Accesibilidad se incluyeron asuntos
en los que el banco venia trabajando, pero que no estaban
recogidos en ella, como la gestion de la accesibilidad digital
y cognitiva y la incorporacion de las personas mayores a
los colectivos beneficiarios de la responsabilidad social.

También se incorporaron nuevos criterios ambientales y
se ampliaron algunos de los ya existentes en las politicas
de riesgos de los sectores energético y extractivo,
relacionados con la exposicion a la generacidn eléctrica a
partir del carbon térmico, al oil and gas no convencional y
a la extraccion de carbén.



Q00

Hitos de 2022

Entrevistas

Estrategia y
Resultados

Extensidon a Portugal del Plan 3D

Negocios

Riesgos

Innovacion

Gobierno Corporativo

Personas

Anexo

Gobernanza

Website publico (clientes) - creacion de una
pag. con contenidos de Sostenibilidad

Web Corporativa - adaptacién de contenidos

Politicas Sectoriales - actualizaciony
adaptacion

Desarrollo de nuevos Productos Servicios

Identificacién y Definicion de las estrategias
de comunicacion con Grupos de Interés

38 iniciativas
19 Global
19 Local
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Ambiental

Integracion de la Gestién de los Riesgos del
Cambio Climatico:

Rating Climatico - Banca Comercial e Banca de
Empresas

Calculo da Pegada de Carbono das Carteras de
Crédito

Mejora continua en la gestion ambiental de los
inmuebles de Bankinter

Préstamos personales para eficiencia energética

Tarjetas Ecolégicas - Programa Merece y Tarjetas
rPVC

Proyecto - Iniciativa Papel Zero

Formar parte del Business Council for Sustainable
Development

Compromiso Lisboa Capital Verde

55 iniciativas
24 Global
31 Local

En 2022 finalizd la integracion en Bankinter Portugal de la estrategia de sostenibilidad del banco, adaptando el Plan 3D a las particularidades del pais y el negocio que desarrolla.

Social

Analisis de la creacion de una Oficina Piloto 100%
inclusiva

Dinamizacion de Acciones de Educacion
Financiera a Jovenes

Fomento de la incorporacion de talento junior
Creacion del Manual del Voluntario
Incremento del voluntariado de la plantilla
Programa de Salud mental

Promover la identificacion de necesidades del
entorno social - Premios Sociales

2 3 iniciativas
Global

Local
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Negocio sostenible

La transicion hacia una economia mas sostenible e
inclusiva en linea con los ODS brinda nuevas ventanas
de oportunidad para ofrecer innovadores productos
y servicios que, ademas de ser rentables, generan un
impacto positivo en el entorno social y ambiental.

En 2022 el Grupo incremento el volumen del negocio
sostenible, tanto en particulares como en empresas, en

linea con los objetivos marcados.

Particulares

Anexo

Datos en millones de euros

Fondos de inversion sostenibles propios 1.098
Fondos de inversiion sostenibles de

8.667
terceros
Vehiculos de inversidn alternativa 858
Financiacion verde para vivienda 200

109 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

Fondos de inversién sostenibles propios:

Fondo Bankinter Sostenibilidad. Invierte en valores
de renta variable incluidos en los principales indices de
responsabilidad social y medioambiental.

Fondo Eficiencia Energética y Medio Ambiente. Invierte
en renta variable de empresas relacionadas con la mejora
de la eficiencia en el uso de la energia y del transporte,
el almacenamiento de la electricidad, la automatizacion
y mejora de la productividad industrial, la reduccion del
impacto ambiental del uso de combustibles fosiles y las
energias renovables.

Fondo Bankinter Ethos. Promueve caracteristicas
sociales y medioambientales y sigue criterios financieros
y extrafinancieros basados en una estrategia de exclusion
coherente con los principios inspirados en la Doctrina
Social de la Iglesia Catdlica, de acuerdo con un Ideario
Etico que define un Comité de Etica.

Fondo de pensiones gestionado con criterios de
sostenibilidad. Bankinter ha puesto a disposicién de
todos los inversores sus primeros planes de pensiones
Premium. Este tipo de planes de pensiones tienen un
area de inversion geogréfica global y, como los fondos
de inversion Premium, son multiactivos. Ademas, a ello
Se une una caracteristica que esta atrayendo demanda
de un tipo especifico de inversor y es que los planes de
pensiones cumplirdn con los criterios ASG , denominados
asi por sus siglas de Ambiental, Social y de Gobernanza.

Fondos de inversion sostenibles de terceros:

La entidad pone a disposicion de sus clientes mas de
3.400 fondos de prestigio internacional que aplican
criterios responsables, invierten en empresas dedicadas
a las energias renovables, innovacion y tecnologia y a
la reduccion del impacto del cambio climatico, o estan
presentes en los principales indices de sostenibilidad.

Vehiculos de inversidn alternativa:

Helia Renovables. Desde 2017, el banco mantiene una
alianza con Plenium Partners para la constitucion de
la sociedad Helia Renovables como fondo de capital de
riesgo. Se constituyeron cuatro fondos que acumulan una
inversion total (deuda mas capital) superior a los 2.000
millones de euros.

Fondo Ecualia. Nuevo vehiculo de inversién alternativa
para ofrecer a los clientes de Bankinter inversiones ligadas
a sectores que constituiran un elemento fundamental
para avanzar en la hoja de ruta establecida para alcanzar
los objetivos medioambientales acordados en el ambito
europeo, tales como la iniciativa Net Zero (con la que
Bankinter estd comprometida a través de su adhesion
a la Net Zero Banking Alliance, auspiciada por Naciones
Unidas) o como los fijados a nivel nacional para la
descarbonizacion de sectores a través del Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC).

Financiacién verde para vivienda:

Hipoteca casa eficiente. Bankinter pone a disposicion
de sus clientes un préstamo hipotecario especifico
para compra de vivienda nueva o de segunda mano con
elevada certificacion energética. Através de esta hipoteca
se ofrece financiacion parainmuebles que sean altamente
eficientes desde el punto de vista energético y los clientes
que demandan este tipo de préstamo hipotecario tienen
una exencion en la comisién de apertura.

Financiacion para la mejora de la eficiencia energética.
El banco firmé un acuerdo con IESA, empresa lider
en aplicaciones y soluciones tecnolégicas para
administradores de fincas, a fin de favorecer la aplicacion
y el acceso a los fondos europeos Next Generation por
parte de las comunidades de propietarios, destinados a
financiar proyectos de rehabilitacion energética de los
edificios residenciales.
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Empresas

Datos en millones de euros

Financiacion ligada a sostenibilidad 1611

Financiacion de proyectos de energias 470
renovables

Financiacion ligada a sostenibilidad

En el ambito de financiacion sostenible a empresas, se
estan llevando a cabo dos tipos de préstamos:

Préstamos verdes, para financiar actividades con un
impacto ambiental positivo, de acuerdo con el estandar
internacional 'Green loan principles' y validados por un
organismo externo.

Préstamos vinculados a sostenibilidad, que a diferencia
de los anteriores no estan directamente relacionados con
el uso de los fondos del préstamo, sino con la estrategia
global de la compafiia en materia de desarrollo sostenible
y en el cumplimiento de unos objetivos ASG que afectan a
los precios del préstamo.
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Financiacién de proyectos de energia renovable

Alolargode 2022, Bankinter participd enlafinanciaciénde
distintos proyectos de energias renovables (fotovoltaica,
edlica, termosolar y cogeneracion).

La entidad esta adherida a los Principios de Ecuador,
iniciativa internacional de referencia de las inversiones
responsables en el sector financiero, cuyo objetivo es la
evaluacién y gestion de los riesgos ambientales y sociales
de los proyectos

En los procesos de debida diligencia previos a la
formalizacion de acuerdos de financiacion o de cualquier
otra naturaleza, y en el ambito de los Principios de
Ecuador, Bankinter se compromete a evaluar las practicas
en materia ambiental, social y de derechos humanos y a
actuar de conformidad con los criterios establecidos en
sus politicas.

Ampliacion del Actualizacion
Plan de Formacion en del cédigo de ética del
sostenibilidad Grupo Bankinter

Ampliacion de la formacién en sostenibilidad

En 2022, Bankinter continud desplegando su Plan de
Formacion en Sostenihilidad, que se desarrolla a través de
varios programas destinado a los diferentes segmentos
del banco. Ademas, se lanzo un curso formativo sobre
gestidn de la sostenibilidad para el 100% de la plantilla,
que contd con la intervencién del presidente y de
miembros del Comité de Direccion y de Sostenibilidad.

Auditoria interna

Desde el area de Auditoria Interna se llevd a cabo
una revision de la informacién sobre los riesgos
medioambientales y de cambio climatico que hace publica
el banco en sus diferentes informes y en la que se concluia
que la divulgacién de esta informacién es conforme a la
normativa vigente y que ademas estd alineada con las
mejores practicas del sector.

rincipalesr

SJOS
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2. Dimension social

En Bankinter, la gestion de los criterios sociales se divide
en dos grandes ambitos: la gestion social interna (con los
empleados) y la gestion social externa (con otros grupos
del entorno social con el que se relaciona).

El bancotieneunfuertecompromisoconelmantenimiento
del empleo e incluso aumentd de manera organica su
plantilla de Espafia en 1.000 personas entre 2012-2022.
Este compromiso es también con el empleo de calidad, a
través del desarrollo de programas de gestién avanzada
de personas, como los relativos a atraccion y retencion
del talento, conciliacion, desarrollo del capital humano, y
seguridad y salud.

En la gestion social externa, se puede destacar la relacion
que se establece con grupos de interés como los clientes,
a los que Bankinter procura dar de un servicio de calidad y
accesible en el ambito fisico, digital y cognitivo. También
con los proveedores, aplicando criterios ASG en el proceso
de contratacion, y con ONG y fundaciones a través del
desarrollo de la estrategia de accion social.

Inclusion financiera

Bankinter sigue desarrollando su plan de inclusion
‘Un banco para todos' con el fin de acercar el banco,
hacerlo mas accesible, considerando especialmente las
necesidades de las personas con discapacidad y de las
personas mayores.

En accesibilidad fisica, la entidad trabaja bajo los
estandares de la norma de referencia en accesibilidad
universal UNE 170001, que certifica que sus entornos
son accesibles para cualquier discapacidad, tanto de
los empleados como de los clientes. En 2022 se renovd
esta certificacion, ampliando su alcance a la oficina de
Terrassa, en Barcelona.
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Actualizacion del
procedimiento del
mapa de Derechos

Humanos
Establecimiento Desarrollo de los
de la estrategia de programas de gestion
Accion social avanzada de personas

rincipales hitos
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En accesibilidad digital, el banco sigue trabajando para
que sea una realidad en todos sus canales, y este esfuerzo
ha sido reconacido por llunion, que ha otorgado su sello a
la aplicacion mévil, porque facilita el acceso y la usabilidad
para todos los clientes, independientemente de si tienen
o0 no alguna discapacidad.

Se ha desarrollado una tarjeta de firma y un sistema
de Bizum para personas con problemas de vision, y se
ha trabajado en hacer mas accesibles los contenidos
documentales, asi como la verbalizacion y navegacion
dentro de los documentos. El banco también ha facilitado
el acceso a sus contenidos de video y podcast mediante
el manejo de teclas con tecnologia adaptada y graficos
financieros con navegacién e interpretacion verbalizada y
adaptaciones cromaticas de alto contraste.

En relacion con la accesibilidad cognitiva, Bankinter
sigue manteniendo su firme compromiso con la
divulgacién de conocimientos financieros basicos a
través de programas de educacion financiera a diferentes
colectivos (nifios, jévenes y personas con discapacidad)
y cuenta con plataformas digitales como Money Town,
dirigida a alumnos de secundaria y bachillerato (al cierre
de 2022 estaban inscritos mas de 25.000 alumnos) o
Game of Traders, dirigida a universitarios (unos 8.000
participantes).
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Derechos humanos

Se ha actualizado el procedimiento de debida diligencia
por el que se desarrolla la politica de derechos humanos
que el grupo aprobo en 2018. Dicha actualizacion consiste
en introducir una declaracion expresa de la entidad
comprometiéndose a respetar los derechos humanos
de acuerdo con todos los estandares internacionales y
un desglose de los grupos de interés identificados como
grupos vulnerables.

Este desglose se recoge en el mapa de vulneracion de
derechos humanos y, por otra parte, se ha identificado un
principio de la politica de sostenibilidad para cada posible
evento de riesgo, asegurando asi que la politica recoge
todas las posibles vulneraciones.

En cuanto a los mecanismos de mitigacion, el banco ha
implementado los procesos que tiene contemplados en
el mapa de riesgos de vulneracion de derechos humanos
para atenuar los posibles eventos, como la realizacion
de informes de sostenibilidad aplicados a las politicas
sectoriales, que contienen criterios excluyentes para la
financiacion cuando la operacion o la empresa produzcan
una vulneracion de los derechos humanos.

Gestion de personas

El compromiso de Bankinter con el empleo de calidad ha
sido reconocido por Top Employer Espafia, que en 2022
situo a la entidad en la posicién nimero 14 del ranking
de empresas, con lo que acumula 15 afios consecutivos
formando parte de este prestigioso indice, que evalua a
las compafiias que destacan por su entorno de trabajo,
adquisicién de talento, aprendizaje, bienestar y diversidad
e inclusion, entre otros factores.

Ademas, el banco mantiene su certificado ‘efr’ (empresa
familiarmente responsable), una insignia que entrega la
Fundacion Masfamilia a las empresas que han implantado
acciones dirigidas a fomentar la conciliacion familiar y la
igualdad de oportunidades entre sus empleados

Dentro de las iniciativas para avanzar en la gestion
del bienestar de los empleados, la entidad sigue
desarrollando el programa ‘Bankinter Te Cuida’, inclusivo y
personalizado, para formar y concienciar a los empleados
sobre laimportancia del cuidado de la salud.

Bankinter ha firmado un acuerdo de colaboracion
con la organizacion SECOT (Senior Espafioles para
la Cooperaciéon Técnica) con el objetivo de orientar a
los empleados cuando estén cercanos a la jubilacion,
ofreciéndoles alternativas para esa etapa; por ejemplo,
el voluntariado financiero orientado especialmente al
colectivo de personas mayores.
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Accion social

En 2022 el banco aprobo una Estrategia de Accion Social
que recoge el marco de actuacion sobre el trabajo que
viene realizando la entidad en materia de accion social.
En ella figuran las actividades sociales y ambientales en
las que estd centrado su foco social, como la integracion
sociolaboral de colectivos vulnerables, la integracion
financiera y la preservacion y proteccion del medio
ambiente, entre otras. Expone también el tipo de
contribucion: dineraria, en especie, en tiempo o probono
(sin remunerar), y recoge la necesidad de medir los
resultados para lograr una mayor eficacia en la inversion
que se realiza.
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Desarrollo del
programa
"Bankinter te cuida”

En lo que respecta al voluntariado corporativo, un
14,10% de los empleados participaron en algunos de
los programas de ‘Mueve.te'. El banco quiso orientar los
ejercicios de team-building (fortalecimiento de equipos)
hacia estas actividades sociales o ambientales para que,
ademas de realizar un ejercicio de cohesion social interna,
la actividad tenga un impacto positivo en el entorno.

Bankinter utiliza la metodologia LBG (London Business
Group), reconocida internacionalmente, para medir,
gestionar, evaluar y comunicar las contribuciones, logros
e impactos de la accién social del banco. En 2022, el
Grupo destind mas de 2,8 millones de euros a iniciativas
de interés social, segun calculos basados en esta
metodologia.

Voluntariado

Ampliacion del
porcentaje de plantilla
participante en

Inversion social (LBG)

\

® Dinero 85,2%
® Tiempo 1,7%
En especie 0,3%
® Probono 0,2 %
Costes de gestion 12,7%

rincipalesretos
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3. Dimension ambiental

La Politica Ambiental y de Cambio Climéatico de la entidad
estd orientada a potenciar los efectos positivos y a
minimizar los impactos negativos que pueda generar su
actividad. El area de Sostenibilidad, junto con el Comité
de Sostenibilidad del banco, vela por el cumplimiento de
los principios que rigen esta politica y de garantizar el
compromiso de la entidad con el medio ambiente.

Enla dimension ambiental del Plan 3D se recogen diversas
lineas estratégicas relativas al cambio climatico, la huella
ambiental del banco y la biodiversidad.

Estrategia de Cambio Climatico

Bankinter aprobé en 2022 su estrategia de
descarbonizacién, cuyo objetivo es lograr emisiones cero
netas tanto directas -logro obtenido en 2020- como
indirectas, en este ultimo caso a través de la financiacion
aempresas y personas fisicas.

El proposito es que el banco sea totalmente neutro en
emisiones de gases de efecto invernadero en 2050 como
fecha limite, estableciendo objetivos intermedios a 2030,
con una estrategia que se ejecuta a través del Area de
Riesgos del banco.

En la estrategia de descarbonizacion para avanzar en las
emisiones de la cartera crediticia de Banca de Empresas,
Bankinter sigue una senda de adaptacién progresiva,
para cumplir los objetivos de reduccion de emisiones
financiadas, alineadas con los Acuerdos de Paris y con
el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC). El
indicador que se toma como referencia es el de emisiones
financiadas por millén de euros de inversion y se lleva a
cabo un sequimiento mensual del cumplimento de los
objetivos marcados.

1.1 4y Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

riNcipe

Ampliacién del
Sistema de Gestion Implicacion Grupos de
Ambiental interés

les hitos
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La conclusién de este ejercicio de medicién indica que el
punto de partida de la entidad es mejor que el del sistema,
ya que cuenta con una cartera de financiacién empresarial
con poco peso de sectores mas emisores y una presencia
significativa en el &mbito de energias renovables.

Sistema de Gestion Ambiental

Para garantizar la mejora continua de su desempefio
ambiental, Bankinter dispone de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) certificado segtin la norma UNE EN ISO
14001. Es una herramienta que se utiliza para estudiar
el impacto de las actividades de la organizacion sobre el
medio ambiente y ayuda a una organizacién a alcanzar sus
objetivos ambientales de manera sistematica, planificada
y documentada.

Actualmente estan incluidos en este certificado los cuatro
edificios singulares de la entidad en Madrid (paseo de la
Castellana, Tres Cantos y los dos de Alcobendas), el edificio
de Barcelona, el edificio de Bilbao y la denominada Oficina
Sostenible en Madrid. En 2022 se ampli6 el alcance a la
sucursal principal de Valencia.
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Ampliacidn el Sistema
de Gestién Ambiental

Grupos de interés

El banco quiere acompafiar a sus clientes, asesorandoles y
manteniéndoles puntualmente informados de las nuevas
tendencias de mercado y de cualquier tipo de normativa
de nueva aplicacién que pueda afectar a su actividad.
Por eso, en 2022 se puso a su disposicion una formacion
totalmente gratuita dirigida a las pequefias y medianas
empresas para darles toda la informacion acerca del
calculo y gestion de la huella de carbono.

Un afio mas, Bankinter colaboro y financio los eventos
de emprendimiento e innovacién ambiental (los Green
y Circular Weekends) que se llevaron a cabo en Madrid.
Se trata de encuentros de innovacion para la economia
circular y negocios sostenibles, en los que se aprende
a lanzar nuevas ideas, circularizar modelos existentes
y entrar en contacto con todos los agentes del sector,
organizados por Enviroo.

Analisis de nuevas
metodologias para la
medicion del impacto

en la pérdida de
biodiversidad

rincipalesretos
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Personas

Atraccion de talento y
crecimiento profesional

El Plan Estratégico de Personas siguio evolucionando para dar respuesta a las necesidades y retos que
el banco se habia fijado para 2022. Se puso el mayor énfasis en la atraccion e impulso del talento joven
y el talento STEAM (especializado en ciencias y tecnologia), en potenciar el crecimiento profesional de
todas las generaciones que conviven en la entidad -apoyado en nuestra cultura de desarrollo- y en
sequir enrigueciendo la experiencia de empleado para atender al objetivo irrenunciable de mantener
y fortalecer el compromiso y orgullo de pertenencia de todas las personas que formamos Bankinter.

Se pusieron en marcha acciones orientadas a cubrir las necesidades de las distintas etapas del ciclo de
vida del talento dentro de la organizacion:

= Programas iniciales para fomentar la adaptacion y los primeros pasos en el mundo profesional de los
recién llegados.

= Incremento de las oportunidades internas de crecimiento y desarrollo para los profesionales con
experiencia.

= Actualizacion y mejora del conocimiento a todos los niveles, tanto técnico como en habilidades.

= Movilidad internacional como elemento para potenciar el crecimiento de las personas y reforzar la
cultura Bankinter en las distintas empresas y geografias.

Liderazgo e innovacién recibieron un fuerte impulso en los programas formativos del afio, ademas
de seguir potenciando la cultura digital, como no podia ser de otro modo en una organizacion tan
innovadora y orientada al dato como la nuestra.

Dentro también del objetivo de entender mejor las necesidades de las personas, se siguieron
desarrollando actuaciones de cercania con diferentes colectivos para responder a inquietudes y abordar
temas de interés para todos.

Todo ello con el objetivo de tener el mejor equipo humano, comprometido y preparado para seguir
escribiendo una historia de éxito.
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ATRACCION, DESARROLLO,
FIDELIZACION

= Jovenes
= Talento STEAM1?
= Cultura de Feedback

= Liderazgo

COMPROMISO Y ORGULLO DE
PERTENENCIA

Cercania
Adaptacion de politicas de beneficios

1 STEAM: Science, Technology, Engineering, Arts, Mathematics

Experiencia
de empleado

Organizacion y
analitica

> EMPRESA ORIENTADA AL DATO

= Data LAB: capacitacion y reciclaje
= Innovacion: Shakers

EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD

Entorno regulatorio
Gestion de presupuesto y plantilla
Explotacion de datos de personas

Salud y seguridad

Laevolucion favorable de lapandemia hizo posible eliminar
progresivamente en Espafia numerosas restricciones
establecidas en los dos Ultimos afios. Se ajustaron las
medidas y protocolos adaptados para cada circunstancia,
siguiendo siempre las pautas de las autoridades sanitarias
y con la prioridad de garantizar el bienestar, la salud y la
seguridad de los empleados.

Apesar de la no obligatoriedad de su uso en los centros de
trabajo desde el mes de abril, las mascarillas continuaron a
disposicion de los empleados, junto con los dispensadores
de gel hidroalcohdlico. Desde el &rea de Prevencion de
Riesgos laborales se mantuvieron durante todo el afio
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el asesoramiento y la ayuda necesaria a los empleados
afectados.

En el 2022 se impulso el programa ‘Bankinter Te Cuida’,
accesible a toda la plantilla del grupo, pilar de nuestro
modelo de buenas practicas y que cuenta con la
promocion de la salud y bienestar de los empleados como
piedra angular. Estd enfocado a mejorar las condiciones
personales de nuestros empleados atendiendo a cinco
factores esenciales: bienestar fisico, emocional, social,
econdmico e intelectual.

El programa ofrece abundantes contenidos informativos
y formativos relacionados con esos cinco pilares, que
incluyen el desarrollo de un gran nimero de actividades:

mindfulness, prevencién del cancer, comunicacion
con los hijos... A través de la aplicacién Bankinter
Healthy, ampliamente difundida y consolidada entre los
empleados, se promueven el ejercicio fisico, el deporte y
la mejora de los habitos alimenticios.

Dentro de las actividades habituales del area de
Prevencion, se continud impulsando la realizacion de
examenes de salud que facilitan la deteccion de patologias
con antelacién y se realizaron evaluaciones ambientales
periadicas en todos los lugares de trabajo, estableciendo
las medidas preventivas necesarias para el control de los
riesgos y la garantia de disponer de entornos seguros
y agradables para el desarrollo de nuestra actividad
profesional.
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Relacion con el empleado

Con el objetivo de permanecer atentos a las necesidades
de las personas y enriquecer su experiencia en la entidad,
durante 2022 se mantuvieron los programas de cercania
puestos en marcha en los dos ultimos afios y desarrollados
por el equipo de Gestion de Personas.

Las HR Business Partners realizaron 113 sesiones, por
las que pasaron 2.761 personas que compartieron
contenidos adaptados a sus intereses: planes de carrera
de los distintos segmentos y areas; herramientas y pautas
para apoyar a los gestores de personas en el ejercicio
de su funcion como lideres de equipo, y autoliderazgo
y desarrollo personal para mejorar las habilidades de
trabajo en equipo de algunas areas. Ademas, siguio el
programa de acompafiamiento a las personas de nueva
incorporacion, que contempla tres entrevistas individuales
durante el primer afio para garantizar la mejor integracion
de los recién llegados.

Por otra parte y en respuesta a las necesidades
identificadas a través de las encuestas de calidad y el
analisis de las consultas recibidas de forma mas habitual
en Gestion de Personas, se comenzaron a impartir
sesiones divulgativas abiertas a toda la plantilla, en las
que se trataron basicamente temas relacionados con
los sistemas de compensacion, con un alcance de 857
personas.

119 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

Formacion y talento

La estrategia de 2022 en este apartado estuvo dirigida
a la calidad de los programas, el apoyo a los planes
estratégicos de los negocios, el foco en determinados
colectivos criticos (talento junior, talento STEAM),
la personalizacion y la mejora de la experiencia de
aprendizaje, con una novedad importante: la vuelta a la
presencialidad a partir de marzo.

Escuela de Excelencia Comercial. Se certificd a las
nuevas personas que lo requerfan en MiFID 2 (directiva
europea sobre prestacién de servicios de inversion), Ley
de Contrato de Crédito Inmobiliario y Ley de Mediacion de
Seguros, manteniendo una participacion del 97% sobre
el total del colectivo, y se actualizaron los conocimientos
de los que ya disponian de ellas a través de los programas
de formacion continua. Volvimos a disefiar programas de
asesoramiento a clientes a medida para cada segmento y
puesto, con el doble objetivo de cumplir con las exigencias
regulatorias y reforzar la capacitacion de los empleados, y
que finalizaron entre el 99% y el 100%.

Escuela de Cultura Corporativa. El afio pasado se
incorporaron 371 nuevos compafieros a Bankinter, para
los que se preparo el mejor plan de desembarco posible,
de modo que se sintieran integrados desde el primer
dia. Ademas, dado que 2022 fue el afio de la juventud en
Bankinter y que el talento joven es un colectivo critico,
los mas de 348 juniors que forman parte del banco estan
realizando un plan de formacién a 18 meses, que incluye
un itinerario troncal y otro especifico por linea de negocio.

Escuela de Talento y Liderazgo. 2022 también fue el
afo del liderazgo. Se construyd un Itinerario con cuatro
momentos clave en la carrera de un lider y con programas
especificos para cada uno de esos momentos, enfocados
a un liderazgo méas humanista. Dichos programas, que
impactaron en mas de 500 gestores de personas con una

formacién adaptada a las necesidades, retos e intereses
de su momento de carrera, estan alineados con los
ejercicios de revision de talento y plan de sucesion que se
abordan cada afio y medio. Se volvieron a alcanzar niveles
maximos de participacion en el programa ‘BKcrece' de
desempefio: el 99,9% de los empleados tuvieron su
reunion de evaluacion anual, el 98% mantuvo la semestral
y el 97,5% de los gestores de personas recibieron
valoracion ascendente.

Escuela Digital y Técnica. El proyecto 'Bdigital
evoluciond con planes digitales a medida de cada negocio
y con dos palancas de actuacién claras. Una de ellas fue la
optimizacion del desempefio de nuestros actuales perfiles
STEAM (mas de 164 personas), asi como el reciclaje de
perfiles mixtos, con el objetivo de que puedan evolucionar
hacia un rol de datos y analitica avanzando, generando
talento interno. La otra palanca es la innovacién, ya
que tenemos el firme propdsito de continuar siendo
un banco innovador y diferente, para lo que hemos
iniciado un plan de formacion para generar mentalidad,
desarrollar habilidades y adquirir técnicas y metodologia
de innovacion.

Universidad Corporativa Bankinter. Para adaptarse a las
tendencias de mercado y a las necesidades e intereses de
las personas que forman parte del banco, la universidad
abordd un proyecto de evolucién hacia un entorno
mas digital y &gil. Se simplifico su estructura en cuatro
escuelas, se cambio su imagen y, sobre todo, se estrend
un nuevo campus digital cuyo disefio y funcionalidades
mejoraron claramente la experiencia de aprendizaje y
desarrollo.
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Seleccion

2022 fue un afio de plena actividad y crecimiento, en el
que se generaron multitud de oportunidades tanto para el
talento junior como para el talento experimentado.

La captacién de talento nuevo estuvo centrada en los
recién graduados y profesionales junior al inicio de su
carrera profesional, que se incorporaron basicamente
en la Banca Retail de la red de oficinas, en la banca
telefonica, o a través de los dos programas de ‘Talento
STEAM ' celebrados en el afio, destinados a nutrir de recién
titulados en disciplinas de ciencias y tecnologia a las areas
mas analiticas del banco: Gestién del Dato y Analytics,
CRM, Gestion Global del Riesgo o Calidad Analitica, entre
otras. Alo largo de 2022 se unieron al grupo 255 juniors,
que representan el 58% del total de incorporaciones del
afno; 35 de ellos lo hicieron a través de los programas
STEAM.

Durante el afio continuaron en marcha los programas
de practicas universitarias dirigidos tanto a perfiles
financieros como STEAM, que se han consolidado ya a
través de cuatro convocatorias publicadas en primavera
y en otofio, atendiendo a los calendarios universitarios,
y que han dado la oportunidad a 170 estudiantes para
tener su primer contacto con el mundo profesional en
Bankinter, ademas de resultar una extraordinaria cantera
para identificar potencial junior. Un total de 33 de estos
estudiantes se han incorporado a puestos en el banco una
vez finalizadas sus practicas.

Por lo que se refiere al talento experto, su incorporacion
al banco se centro basicamente en perfiles comerciales
para los negocios mas especializados, y concretamente
en los perfiles tecnologicos necesarios para continuar
impulsando los proyectos de tecnologia y digitalizacion.

1.2 () Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

El banco sigue apostando por el talento propio como
una de las principales canteras de captacion. En 2022 se
duplico hasta 156 la oferta de vacantes que se publican de
manera abierta a través de la intranet, para que cualquier
empleado interesado pueda inscribirse y participar en
un proceso de seleccion totalmente transparente. Este
modelo de rotacion a través de vacante interna, que
proporciona oportunidades de crecimiento y desarrollo,
estd abierto no solo a las distintas empresas del
grupo, sino también a los distintos paises. Ocho de las
ofertas publicadas fueron para posiciones en Bankinter
Luxemburgo y tres para posiciones en Avant Money en
Irlanda.

En la linea de proporcionar crecimiento y oportunidades
al talento interno, se puso en marcha la primera edicion
de 'Movilidad Bankinter, un programa formativo
y experiencial que tiene como objetivo facilitar la
transmision del conocimiento y la integracién cultural,
reforzando nuestra identidad corporativa a través de
los contactos profesionales de empleados de distintas
empresas y geografias.

En el programa participaron ocho de nuestros mejores
talentos con potencial, que tuvieron ocasion de compartir
una semana con los equipos de Bankinter Luxemburgo,
Bankinter Portugal, Avant Money y EVO Banco, a fin de
identificar sinergias y buenas practicas exportables al
resto del grupo. Este programa tiene una sequnda edicion
en 2023, en la que el formato sera de intercambio, lo que
permitird acoger también en Bankinter Espafia a un grupo
de empleados de dichas filiales.

Beneficios corporativos

Bankinter ofrece beneficios sociales que van mas alla de lo
exigido legalmente y que se aplican atodos los empleados,
como ayudas a la formacién para ellos y para sus hijos,
seguros (médico, de vida y de accidentes), anticipo del
salario, productos y servicios bancarios con condiciones
especiales, y ayuda alimentaria en funcion del horario y
el tipo de jornada.

Asimismo, los empleados tienen a su disposicion un
sistema de retribucion flexible, en virtud del cual pueden
sustituir parte de su remuneracion fija dineraria por
determinados bienes y servicios (retribuciones en
especie), como vales de guarderia, acciones, formacion,
aportaciones a plan de pensiones, tarjeta transporte o
tarjeta restaurante.

De este modo, el empleado mejora su retribucion por
dos vias: por la capacidad de negociacion del banco para
optimizar el precio de los hienes y servicios incluidos
en el sistema y por las ventajas fiscales que tienen
determinados productos contratados a través de él.
Un 72% de los empleados en Espafa utilizan esta
herramienta de flexibilidad.
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Prevision social

En las retribuciones a largo plazo, destinadas a cubrir
ciertas contingencias, el banco ofrece los siguientes
beneficios:

= Garantias complementarias en materia de percepciones
del sistema de la Seguridad Social en los supuestos
de viudedad, orfandad, incapacidad permanente
profesional, incapacidad permanente absoluta y gran
invalidez. Se aplican a la totalidad de la plantilla.

= Cobertura de los compromisos por pensiones para
los empleados con antigliedad en banca reconocida
anterior al 1 de marzo de 1980, tal y como establece el
convenio colectivo del sector.

= Aportacion de 450 euros anuales al plan de pensiones,
constituido por convenio sectorial, para los empleados
con una antigliedad en banca superior a dos afios y que
no tengan los compromisos de pensiones cubiertos por
otro plan.

Bankinter forma parte del Plan Familia para Empleados,
promovido por la Fundacién Adecco y que proporciona
diversas ayudas a los trabajadores con alguna
discapacidad, o a sus familiares en similar situacién,
para su integracion real en el mundo laboral y social o la
realizacion de diferentes actividades, incluidas las de ocio.

1.2 1 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022

Retribucion total

Desde 2018, Bankinter cuenta con una plataforma de
retribucion total que facilita a los empleados la consulta,
de forma actualizada, de todos los elementos que forman
parte de su paquete de remuneraciones: retribucion fija
y variable, beneficios sociales y retribucion emocional;
es decir, el conjunto de medidas que complementan la
propuesta retributiva que Bankinter pone a disposicion
de los empleados, cuyo fin es satisfacer sus necesidades
personales, familiares y profesionales, mejorando su
calidad de vida y fomentando la conciliacién laboral.
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Una de las
empresas
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Informacion a accionistas e inversores

La Memoria Anual Bankinter S.A. se presenta en la Junta
General Ordinaria de Accionistas del ejercicio y esta a
disposicion de todos los accionistas de la Sociedad. La
informacion contenida comprende el periodo que va del 1
de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022, salvo que se
especifique lo contrario. La anterior Memoria, referente al
afo 2021, se publico el 21 de febrero de 2022.

Este documento, coordinado por el area de Comunicacion
Institucional del banco, ha sido elaborado con informacion
recopilada de las diferentes areas de la entidad a través de
entrevistas, cuestionarios dirigidos a los responsables de
las mismas o solicitud de informacion precisa.

La Memoria Anual Bankinter ha seguido un proceso de
puesta en comun, revisién, correccion y auditoria.

Ademas de la Memoria Anual, el banco publica en los
meses de enero, abril, julio y octubre el informe de
resultados trimestrales consolidados. Ambos informes
estan disponibles en la Web Corporativa de Bankinter.
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Oficina del accionista

Alfonso Martinez Vaquero

Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.:913398330-913397500

Fax: 913397445

Email: ofiaccionista@bankinter.com

S.A.C

Eloy Antonio Lopez Hernandez
Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas ( Madrid)
Tel.: 900 802 081

Fax: 91623 4421

Email: incidencias_sac.bankinter@bankinter.com

Relacion con Inversores

Alfonso Alfaro Llovera

David Lopez Finistrosa

P° de la Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.: 913397500

Email: Investor_Relations@bankinter.com

Comunicacion Corporativa

Inés Garcia Paine

P° Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.91 339 83 38

Email: comunicacion@bankinter.com
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Hitos de 2022

Entrevistas

Estrategia y
Resultados

Negocios

Riesgos

Innovacion

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

Personas

Banca Telefdnica

Atencion a clientes de Banca Personal y Privada

8.00 a 22.00 horas de lunes a sabado ( excepto fiestas nacionales)

Particulares

9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)

916578800
Especialistas Seguros / Comercial Seguros 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)
Especialistas Activo 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)
Atencion en inglés 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 916578801
Atencion en catalan 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 93 4108485
Apoyo Sercicio Atencion al Cliente 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 900802 081
Servicio de asistencia técnica web (particulares.com) 8.00 a2 22.00 horas de lunes a viernes, y sabados de 9.00 a 15.00 horas (excepto festivos nacionales) 91657 8869
Especialisas Bolsa e Inversion 8.00a 22.00 horas de lunes a viernes (incluidos festivos nacionales si hay mercados) 916578801
Especialistas Negocio Internacional 8.00a 17.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 91 050 00 96
Banca Telefonica Empresas 8.00 a 18.00 de lunes a jueves y viernes de 8.00 a 17.00. 910500108
Servicio de asistencia técnica web (empresas.com) Agosto de 8.00 a 15.00 horas de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 91807 09 84

1. 2 5 Bankinter - Informe Anual Integrado 2022



Q00

Hitos de 2022

Entrevistas

Estrategia y
Resultados

Negocios

Riesgos

Innovacion

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

Personas

Presidente

PEDRO GUERRERO (NO EJECUTIVO)

Fundacion de la
Innovacién

Auditoria
FRANCISCO MARTINEZ

Sostenibilidad

Secretaria del Consejo
de Administracion

—— Comite de direccion

Equipo directivo
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Consejera Delegada

M* DOLORES DANCAUSA
Banca de Riesgos Personas, Consumo
Empresas JULIO ZAPATERO Comunicacién ALFONSO M*® SAEZ
FERNANDO MORENO Corporativa y
Calidad
MARIA PARAMES
Finanzas EVO Banco
Banca Comercial JACOBO DiAZ EDUARDO OZAITA
GLORIA ORTIZ
Tesoreria y
Mercado de
Banca Digital capitales Sucursal
Secretaria MARTA CENTENO ANTONIO MUNOZ Portugal
General ALBERTO RAMOS
GLORIA CALVO

Vicepresidente
ALFONSO BOTIN

Comisian Ejecutiva

Comité de Activos y
Pasivos

Comité Ejecutivo de
Riesgos

Bankinter Investment
INIGO GUERRA
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Hitos de 2022

Entrevistas

Estrategia y
Resultados

Negocios

Riesgos

Innovacion

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

Personas

Consejo de Administracion

Cargo
Presidente

Vicepresidente
Consejera Delegada
Consejero
Consejero
Consejera
Consejera
Consejero
Consejera
Consejero

Consejera

Nombre / Denominacidn social

Pedro Guerrero Guerrero

Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda?®
Maria Dolores Dancausa Trevifio

Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda?
Fernando Masaveu Herrero?

Maria Teresa Pulido Mendoza

Teresa Martin-Retortillo Rubio

Alvaro Alvarez-Alonso Plaza

Maria Luisa Jorda Castro

Fernando Francés Pons

Cristina Garcia-Peri Alvarez

Secretaria (no consejera) del Consejo de Administracion: Gloria Calvo Diaz.

Nombramiento
2000
2022
2010
2005
2005
2014
2017
2019
2019
2020
2021

Ultima reeleccién
2021
2022
2019
2021
2021
2019
2022
2019
2019
2020
2021

Proxima reeleccion
2025
2026
2023
2025
2025
2023
2026
2023
2023
2024
2025

(2) Representan en el Consejo de Administracion de Bankinter al accionista significativo CARTIVAL, con una participacion del 23,190% en el capital social de Bankinter, que no ostenta directamente la
condicion de consejero. D. Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda es Vicepresidente ejecutivo y Presidente de la Comision Ejecutiva de Bankinter.

(3) Con fecha 4 de marzo de 2011, el consejero dominical de Bankinter, D. Fernando Masaveu Herrero, comunicd que controlaba los derechos de voto de las acciones de Bankinter que tienen las diferen-
tes sociedades del Grupo Masaveu, entre ellas Corporacién Masaveu, S.A.. Este hecho fue manifestado por el consejero a los solos efectos del buen gobierno, sin que ello suponga cambio de titularidad o

atribucion patrimonial de los derechos de sus titulares y para cumplir la normativa vigente sobre transparencia de informacion en las sociedades cotizadas.

Directores de Organizacion

Juan Carlos Barbero Maeso
Laura Garcia Vera

Jacobo Cafiellas Colmenares
Eduard Gallart Sulla
Antonio Berdiel Bitrian
Maite Cafias Luzarraga
Rafaela Vergara Ruiz
Ignacio Lozano Egea
Yolanda Gella Ferrer
Joaquin Da Silva Castafio

Juan Manuel Astigarraga Capa
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Andalucia

Canarias

Castilla- La Mancha y Extremadura
Catalufia

Levante y Baleares

Madrid Banca Corporativa

Madrid Este

Madrid Oeste

Navarra, Aragon, Rioja y Soria
Noroeste

Norte
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