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Entrevista al
Presidente

Pedro Guerrero

‘Bankinter ha
demostrado ser un banco
rentable, solvente y

con una extraordinaria
calidad de activos'

éQué opinion le merece el comportamiento de la economia en
20227

Desde una perspectiva global, 2022 supuso un afio de transicién
entre la salida de la pandemia y un nuevo ciclo expansivo
amenazado por graves incertidumbres, de las cuales, en el corto
plazo, las mas importantes son el desafio geoestratégico que
supone la invasion de Ucrania por parte de Rusia, asunto aun no
resuelto, y el preocupante repunte de la inflacion derivado tanto
de la recuperacién postpandemia como de la propia guerra. Esa
transicién se caracterizo por un shock de precios de alcance muy
dificil de calcular al principio, pero también por una inesperada
solidez del empleo en casi todas las economias avanzadas. No
solo debemos tener en cuenta lo negativo, sino también -y, sobre
todo- lo positivo.

Las incertidumbres abiertas dieron lugar a unos mercados
volatiles y bajistas en todo el mundo, aunque al final del afio
ya comenzo a percibirse un suave y progresivo giro a mejor. De
esta forma, el decaimiento de la actividad econémica demostrd
corresponderse con una fase de transicién, sin que pudiera
afirmarse con rotundidad que se trataba de una recesion. Incluso,
en caso de aceptar que ésta se haya materializado o vaya a
materializarse en algiin momento proximo, habra sido o sera solo
de caracter técnico, geograficamente localizada y de superacion
rapida.

Podriamos decir que a lo largo de 2022 las preocupaciones se
movieron de mas a menos y eso también es positivo.

éQué perspectivas ve para 20237

Entramos en un nuevo ciclo econémico expansivo que, pese a
las incertidumbres, probablemente serd mas cémodo y fiable
de lo que generalmente se percibe. Este es para mi el escenario
mas probable, aunque no hay que olvidar que existen riesgos de
primer orden, como la guerra en Ucrania, con la cual parece que,
desgraciadamente, deberemos convivir durante un periodo de
tiempo mas prolongado de lo que se pensaba inicialmente.

En este escenario el nuevo ciclo se caracterizaria por un
crecimiento nominal superior al de los Ultimos 10 afios,
compuesto por una inflacion mas elevada y un crecimiento en
términos reales del PIB similar, o algo superior en las economias
desarrolladas. Eso no tiene por qué ser malo, sino solamente mas
complejo de gestionar, sobre todo desde la perspectiva de los
bancos centrales.
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'Los bancos hemos
vuelto a ser parte

de la solucién de un
problema al facilitar el
pago de las hipotecas
a los deudores mas
vulnerables'
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‘Tras la salida de la
pandemia entramos
en nuevo ciclo
economico expansivo
amenazado por graves
incertidumbres'
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Parece sequro que la globalizacion dara paso
aun comercio mas regional, con la formacion
de nuevos bloques geoestratégicos de
influencia. Los desafios energéticos, en el
cortoplazo, sesolucionaran, probablemente,
de manera menos traumatica de lo que
generalmente se piensa gracias a la
autosuficiencia americana, la progresiva
pérdida de influencia de la OPEP y la mas
rapida extension de las fuentes de energia
renovables. La fiscalidad serd reconocida
cada vez mas como un factor detractor o
impulsor de la actividad economica y del
empleo.

Pero lo mas importante es tener presente
que estamos en la fase inicial de un nuevo
ciclo expansivo caracterizado por un
empleo mas resistente de lo esperado, a
pesar de que, insisto, los riesgos abiertos
no sean despreciables.

¢Como le fue al sector bancario el afio
pasado?

Los resultados sefialan que la banca
espafiola continud transitando en 2022
por la senda de recuperacion que habia
iniciado el ejercicio anterior, dejando atras
los efectos negativos de la crisis sanitaria.
A diferencia de periodos anteriores, la
rentabilidad se acerco al coste del capital,
lo cual es fundamental para generar
capital nuevo, que permita que crezca el
crédito.

Esta mejora vino impulsada por la
normalizacion de los tipos de interés
después de haberse mantenido en
negativo desde 2016, algo que no se
habia visto en la historia, y que afectaba
muy negativamente a la rentabilidad del
negocio bancario. Pero respecto al alza de
los tipos debemos de ser conscientes de
dos cosas. En primer lugar, que, aunque
esta elevando los ingresos bancarios,
también elevara, en un plazo cercano,

nuestros costes de financiacion. Y, en
segundo lugar, que la persistencia de
la inflacion, y la consecuente subida de
tipos reduce la capacidad de pago de los
deudores y, por tanto, incrementara la
morosidad en el medio plazo.

Afrontar esto ultimo fue la razon por la
que las entidades decidimos secundar
la propuesta del Gobierno de facilitar la
situacion de aquellas familias de rentas
bajas y medias a las que la subida del
euribor les suponia una carga dificil de
sobrellevar. Para ellas se han establecido
periodos de carencia y la extension de los
plazos de amortizacion, que podian serles
gravosos.

Por lo tanto, igual que ocurrié durante la
pandemia con las moratorias a particulares
y empresas, la banca ha sido otra vez
parte de la solucion de un problema que
comprometia seriamente las economias
de nuestros clientes mas vulnerables. De
ahi que nos cueste entender esa especie
de castigo al que nos han sometido los
poderes publicos con un nuevo impuesto
sectorial que consideramos injustificado
e injusto y que no va a contribuir ni a la
recuperacion ni a la creacion de empleo,
porque afectard a las decisiones de crédito
y riesgo de las entidades.

éQué opinidn le merece el ejercicio
realizado por Bankinter?

El resultado de Bankinter en el ejercicio ha
sido muy satisfactorio. Hemos superado el
objetivo de beneficio que habiamos fijado
para 2023 con un afio de anticipacion.
De hecho, superamos ya, con beneficio
recurrente, el que obtuvimos en 2018,
el afio anterior a la pandemia y cuando
contdbamos aln en nuestro balance con
los ingresos de Linea Directa Aseguradora,
que inicio su andadura independiente en
abril de 2021, con su salida a Bolsa.



Por supuesto, ha sido importantisima la
evolucion de los tipos de interés, después
de afios en negativo, que ha contribuido
al fuerte crecimiento del margen de
intereses. Pero, como explicara con
detalle nuestra Consejera Delegada, estos
resultados no hubieran sido posibles sin el
fuerte impulso comercial del Banco que nos
ha permitido crecer significativamente y
ganar cuota de mercado en todas las lineas
de negocio mas consolidadas y diversificar
nuestra actividad en otros proyectos con
potencial y en nuevos productos y servicios
que estan teniendo una excelente acogida
entre nuestros clientes.

Todo ello gracias a una planificacion
estratégica bien definida y, sobre todo,
al compromiso, mativacién y buen hacer
de todo nuestro equipo humano, que
constituye la mayor fortaleza de Bankinter.

¢Como va a afectar ese buen resultado a
la politica de dividendos del banco?

Los mayores beneficios deben de tener
una paralela traslacion al accionista via
dividendos. Bankinter ha demostrado ser
un banco rentable, solvente y con una
extraordinaria calidad de activos, como lo
atestiguan todos los ratios e indicadores
que acompafian a esos resultados, en
muchos de los cuales nos mantenemos a la
cabeza del sector en Espafia y en Europa,
y muy por encima de las exigencias de los
reguladores.

Si ya en 2021 nuestra solvencia se vio
reflejada en el excelente resultado de los
test de stress publicados en julio, el afio
pasado vimos cdmo se ratificaba por la
Agencia de Calificacion Crediticia Standard &
Poors que nos subid el rating de BBB+a A-.

Los buenos resultados y nuestra solida
posicién nos permiten mantener un pay out
del 50 por ciento y en consonancia con ello,

el Consejo de Administracion propondra a
la proxima Junta General el reparto de un
dividendo complementario de 0,089 euros
brutos por accion, que se suma a los tres
dividendos a cuenta desembolsados en
junio (0,074€), en septiembre (0,065€) y
en diciembre (0,084€). En total, con cargo
a las cuentas de 2022, los accionistas del
banco percibirdn 280 millones de euros, un
28% mas que en 2021.

éQué papel juega la innovacion en la
actual situacion de incertidumbre?

La innovacion juega un papel esencial en
el actual entorno, dada la incertidumbre
que es consustancial a nuestro tiempo,
y la rapidez con la que se producen los
cambios en todos los ambitos de nuestra
vida. La innovacién es, por tanto, crucial
en ese proceso adaptativo al que tanto
las personas como las empresas estamos
obligados.

Pero la innovacion es también para
Bankinter, una fortaleza que nos ha
permitido perdurar en el tiempo y
seguir creciendo en un sector altamente
competitivo.

Durante 2022 hemos vuelto a demostrar
que seguimos siendo pioneros en el
desarrollo de nuevos servicios y en la
creacion de soluciones financieras para
nuestros clientes, adaptadas al momento
actual.

Este es el caso de Bankinter Investment,
que desde hace mas de seis afos viene
desarrollando el negocio de la inversién
alternativa, mediante la cual buscamos
nuevas propuestas para nuestros clientes
de altos patrimonios, basadas en la
economia real y descorrelacionadas de la
evolucion de los mercados. Lo novedoso de
nuestro enfoque es que la gestion se confia
a empresarios altamente cualificados

‘Nuestros accionistas
recibiran un total de
280 millones de euros
via dividendos con
cargo a las cuentas de
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de los distintos sectores, los cuales
coinvierten con el propio banco y con
nuestros clientes.

Con este mismo planteamiento, fue un
hito en 2022, la creacion de la nueva
Gestorade Activos de Inversion Alternativa
y la apertura de esta actividad a clientes
minoristas que al amparo de una nueva
legislacion se producird en la primera
mitad de este afio.

Otros ejemplos de innovacion han sido los
desarrollados por Bankinter Consumer
Financeconlasanciononlinedeoperaciones
de no clientes mediante la utilizacion de
Big Data, el servicio de fraccionamiento
de pagos que hemos denominado Pago
Cémodo o el Servicio Car & roll que hemos
desarrollado en colaboracion con Vass y
Linea Directa Aseguradora.

Respecto a nuestros clientes personas
juridicas me gustaria destacar la puesta
en funcionamiento de la plataforma de
Supply Chain Finance, pionera en Espafia,
que da una solucién integral a la gestién
del circulante derivado del negocio
internacional de las empresas.

Mencién especial merece EVO Banco, filial
100 por cien de Bankinter que, con marca
propia, sedirigeaunaclientelade perfilmas
joven mediante un modelo integramente
digital. Evo ha seguido innovando con su
"voice assistant” que atiende el 85% de las
necesidades de los clientes y el sistema
de biometria de voz lanzado en 2022 para
proteger las operaciones mas sensibles
como las transferencias inmediatas.

Por ultimo, querria mencionar el nuevo
servicio de Gestion Patrimonial "Excellence
Management” o la plataforma tecnologica
"Tucomunidad NextGen" que facilita la
financiacion de la rehabilitacion energética
de edificios residenciales.

Todas estas iniciativas son muestra de
nuestro compromiso con la innovacion
que responde a la inquietud de hacer
cosas diferentes que creen valor para la
sociedad.

iLa innovacion es también el motor de
la Fundacion Bankinter?

Sin duda. La Fundacién nacio hace 20 afios
para promover la innovaciéon en nuestra
sociedad y en nuestro tejido empresarial,
y a dia de hoy se ha convertido en un
polo de atraccion para las mentes mas
innovadoras del mundo y de impulso a las
principales tendencias de futuro.

Para transformar la sociedad a través de
la Innovacion, nuestros expertos crean
conocimiento, lo comparten mediante
la educacion y lo ponen en practica por
dos vias: el emprendimiento y la toma de
decisiones con impacto real.

Desdesucreacionen 2003, laFundacionha
puesto en marcha cuatro programas. Son
Future Trends Forum, que tiene la finalidad
de analizar las consecuencias del cambio
tecnologico y de las nuevas tendencias
sociales y empresariales; Akademia,
para fomentar el emprendimiento entre
los alumnos de ultimos cursos de la
universidad; Startups, con el objetivo
de apoyar a las empresas en sus fases
iniciales; y Cre100do, para hacerlo cuando
necesitan crecimiento.

La Fundacion, pionera en su género y
referente en materiadeinnovacion, cuenta
desde 2020 con un observatorio dedicado
a monitorizar las startups espafolas,
cuyos informes semestrales revelan el
dinamismo de ese ecosistema, inmerso
en un proceso de descentralizacion
importante, aunque Barcelona y Madrid
siguen concentrando la mayor actividad.



¢Ha afectado la situacion econémica a
la apuesta por la sostenibilidad?

El compromiso de Bankinter en favor
de la sostenibilidad es firme y no esta
sujeto a los vaivenes de la coyuntura. Es
estructural, impregna todas y cada una
de nuestras actividades y esta asentado
en unas solidas bases de Gobierno
Corporativo. Ademas, se ha integrado
en sucesivos planes estratégicos para
convertirse en una oportunidad de
transformacién sostenible dentro de la
cultura empresarial, comparable con la
transformacion digital de la que también
fuimos pioneros.

Como reconocimiento a esa apuesta por
la sostenibilidad, el banco estd incluido
en los principales indices en esa materia,
gracias a la aplicacion de estrictos criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en toda su cadena de valor. Asi, el
banco forma parte del indice FTSE4Good
desde su lanzamiento y del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) mundial, que
le reconoce como uno de los veinticinco
bancos que mejor integran estos criterios.
Mas recientemente, el banco se ha
incorporado en el Bloomberg Gender
Equality Index, que incluye las empresas
que muestran una mejor gestion de la
diversidad.

Adicionalmente, en septiembre el banco
fue proclamado por la revista Newsweek
como séptimo banco socialmente mas
responsable del mundo y el primero de
Espafia.

Todos estos reconocimientos son con-
secuencia de haber convertido la soste-
nibilidad en una prioridad estratégica y
transversal, a partir del establecimiento

de la Politica de Sostenibilidad del Gru-
po Bankinter y del desarrollo del Plan de
Sostenibilidad, que en 2022 ha alcanzado
importantes hitos estratégicos.

En el ambito ambiental, hemos
seguido avanzando en el proceso de
descarbonizacién de la cartera de
empresas y con la prevision de incorporar
en 2023 la cartera hipotecaria a ese
mismo proceso. A su vez, el negocio
sostenible  ha mantenido un ritmo
ascendente, con cifras destacadas, como
los mas de 1.600 millones en financiacion
sostenible a empresas, los 470 millones
de financiacién en proyectos de energias
renovables o el incremento en fondos
de inversién y planes de pensiones ASG
propios, que alcanzan casi los 1.100
millones de euros.

Y por lo que se refiere a la gestion Social y
de Gobernanza sobresalen los indicadores
de accesibilidad digital, el compromiso
con la creacion de empleo de calidad
y el pleno cumplimiento de todas las
recomendaciones y mejores practicas del
Buen Gobierno.

'La apuesta de
Bankinter por la
sostenibilidad no esta
sujeta a los vaivenes de
la coyuntura’
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Entrevista a la
Consejera
| Delegada

Maria Dolores Dancausa

‘Ha sido un afio muy
positivo en un entorno
complicado’
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éComo se podria resumir el ejercicio de 2022 para Bankinter?

Sin animo de caer en el triunfalismo, creo que el afio se puede
calificar de muy positivo. El resultado neto fue de 560,2
millones de euros. Si excluimos la plusvalia de 895 millones
de euros generada en 2021 con la operacion de segregacion
de Linea Directa Aseguradora, el beneficio neto crecio un
28,1%. Se cumple asi, con un afio de adelanto, el objetivo de
la entidad de recuperar los beneficios previos a la pandemia y
ala segregacion de Linea Directa.

Estos favorables resultados son el reflejo de la buena
evolucion de las lineas de negocio del banco, lo que a su vez
se ha traducido en una mejora de todos los margenes de la
cuenta de resultados.

El margen de intereses se situd a finales del ejercicio en
1.536,7 millones de euros, un 20,5% mas que en el afio
anterior, gracias a una mejora del margen de clientes. En lo
que respecta al margen bruto, que ademas del margen de
intereses incluye las comisiones por gestion de activos y otras
operaciones, alcanzé los 2.084,3 millones de euros, con un
aumento del 12,3% sobre 2021. La aportacién al margen
bruto de los nuevos negocios del grupo, como Portugal, Avant
Money en Irlanda o EVO Banco, es creciente y constituye ya
una parte significativa del total. El margen de explotacién
antes de provisiones aumentd un 16,4%, hasta llegar a los
1.166,3 millones de euros.

Con similar dindmica de crecimiento, la inversion crediticia a
clientes alcanzé los 74.243,4 millones de euros, un 9,1 % mas
que el afio anterior, lo cual confirma el respaldo de Bankinter a
las iniciativas de empresas y familias, y los recursos minoristas
se elevaron un 3,7%, hasta los 75.164,3 millones de euros.

Me gustaria destacar que estos resultados, que son el fruto
de una evolucion homogénea y consistente de los negacios de
la entidad, se consiguieron en un entorno complicado para la
economia mundial en general y para la espafiola en particular.
Tras la invasién de Ucrania, la conjuncion de distintos
desequilibrios, coma las dificultades de suministro de materias
primas y el encarecimiento de los productos energéticos,
generd un persistente brote inflacionista que obligo a los
bancos centrales a subir los tipos de interés y que ralentizd
la recuperacién economica en marcha. Espafia también se
vio afectada, aunque la resistencia del mercado laboral y la
fortaleza de las exportaciones permiti¢ un crecimiento de la
economia superior al promedio europeo.



Bankinter ha sabido adaptarse a ese
escenario de gran complejidad para
ampliar sus margenes, potenciar todas
sus lineas de negocio y aumentar su
cuota en los mercados en los que opera.

iQué otros indicadores se pueden
destacar en el ejercicio?

Elbalance del afio fue también plenamente
satisfactorio en términos de calidad de
activos, solvencia, rentabilidad, eficiencia
y liquidez.

La tasa de morosidad cayo hasta el
2,10%, 14 puntos basicos menos que
en 2021, a pesar del empeoramiento
de la coyuntura, y muy por debajo
del promedio del sector. Me gustaria
subrayar este aspecto porgue estamos
acostumbrados a que Bankinter tenga la
tasa de morosidad mas baja de todos los
bancos espafioles y a veces no le damos al
dato laimportancia que merece. Ademas,
en 2022 aumentamos la cobertura de la
morosidad del 63,6% al 66,3%.

En cuanto a la solvencia, Bankinter cerrd
2022 con una ratio de capital CET1 fully
loaded del 12%, con amplio margen sobre
el nivel minimo de exigencia establecido
para nuestra entidad por el BCE, que se
mantiene para 2023 en el 7,726%, el
mas reducido entre los bancos cotizados
espafioles. Asimismo, nuestro indice de
rentabilidad, medido en términos de ROE,
se elevo hasta el 12%, frente al 9,6% del
afio anterior, y se situd entre los mas
altos del sector en Espafia.

Por otro lado, la entidad presenta una
ratio de eficiencia, es decir, el cociente de
costes de explotacion sobre ingresos, de
un 44%, que se compara favorablemente
con el 45,99% de 2021. En lo que se
refiere a la liquidez, el gap comercial
continuod siendo negativo, lo que significa

que el banco dispone de mas depdsitos de
clientes que de créditos, con una ratio del
102,8%.

Entrando en detalles, i{cuales fueron las
areas de negocio y los productos que se
comportaron mejor?

Por lo que se refiere a los negocios mas
maduros, en los que llevamos mas
tiempo operando, su evolucién fue
muy positiva. En Banca de Empresas, la
inversion crediticia aumentd un 9,3%,
gracias, sobre todo, a un mayor impulso
comercial, a la buena evolucion del
negocio internacional, favorecido por el

'El resultado permite
adelantar un afio el
objetivo que teniamos
de recuperar los
beneficios previos a

la pandemia y a la @
segregacion de Linea
Directa’
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‘El beneficio neto
en 2022 fue de 560

28% mas que en el
Ejercicio precedente,

Directa Aseguradora’

millones de euros, un

excluyendo la plusvalia
obtenida en 2021 por
la operacién de Linea
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‘Bankinter ha sabido
adaptarse a un
escenario de gran
complejidad para
ampliar margenes,
potenciar sus lineas de
negocio y aumentar sus
cuotas de mercado’

‘El impuesto sobre

la banca nos hace

dafio, pero lo mas
importante es que tiene
un impacto negativo
sobre el conjunto de

la economia y sobre la
confianza en Espafla
como pais'
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empuje de las exportaciones, y a la fuerte
expansion de la actividad transaccional,
que es fiel reflejo de la mayor vinculacion
del banco con el tejido empresarial.

En lo que respecta a Banca Comercial,
que incluye el negocio de personas
fisicas, crecieron a un ritmo sostenido
los segmentos de Banca Retail y de
Banca Patrimonial, segmento este Ultimo
donde superamos los 50.000 millones
en patrimonio gestionado. Por lo que
se refiere a algunos de los productos
mas demandados por los clientes de
Banca Retail, o con mayor relevancia
comercial, la Cuenta Noémina cerro el
afio con un saldo de 16.700 millones
de euros, un 12,1% mas que en 2021,
mientras que la nueva produccién de la
cartera hipotecaria también registro un
crecimiento notable, pese a que la subida
de los tipos de interés enfrid en parte la
demanda en la segunda mitad del afio.

Si las lineas de negocio mas maduras
tuvieron un comportamiento  muy
satisfactorio, otro tanto cabe decir
de las actividades de mas reciente
incorporacion al grupo. Este es el caso
de las distintas operaciones que tenemos
fuera de Espafia. Asi, Bankinter Portugal
se ha consolidado como un negocio
solvente y de gran proyeccién, tanto
en banca comercial como de empresas.
Su beneficio antes de impuestos fue de
78 millones de euros, lo que supone un
incremento del 54%.

En cuanto al negocio de Irlanda, que
es nuestra apuesta internacional
mas reciente, esta creciendo
exponencialmente tanto en consumo
como, sobre todo, en hipotecas, un
mercado en el que competimos desde
hace poco tiempo. EVO Banco, la marca
digital del grupo, también registré un
ritmo muy dindmico. Su cartera de

inversion aumento un 45%, hasta llegar a
los 2.700 millones de euros, y esperamos
que ya en 2023 alcance el punto de
equilibrio.

Y sin olvidar, por supuesto, muchos
otros negocios en los que seguimos
consolidando  nuestra  actividad y
abriendo nuevas oportunidades. Es
el caso de Bankinter Investment, con
la creacion de una nueva gestora de
inversion alternativa, que nos va a
permitir ampliar el universo potencial
de clientes en un negocio en el que ya
somos una referencia sectorial. También
tenemos buenas expectativas en la
actividad de Seguros, a partir de la nueva
alianza que hemos firmado con Liberty, o
en la de Consumo, que operamos a través
de Bankinter Consumer Finance.

En 2023 ha entrado en vigor el impuesto
a la banca. éQué impacto puede tener
sobre las entidades?

El impuesto dafa, por supuesto, la
rentabilidad del banco, y por tanto a
nuestros empleados, a nuestros clientes
y a nuestros accionistas. Pero mas alla
de eso lo importante es que tiene un
impacto negativo sobre el conjunto de
la economia y sobre la confianza en
Espafia como pais. Creemos que se trata
de una carga tributaria injusta, arbitraria
y discriminatoria. Asi lo han reconocido
numerosos organismos nacionales e
internacionales.

Asimismo, supone un castigo para un
sector que ya paga el tipo incrementado
en el Impuesto sobre Sociedades, del
30%, frente al 25% aplicable con caracter
general. Su entrada en vigor restard
competitividad a los bancos espafioles
frente a sus homologos en Europa,
donde no existe una legislacion similar, y
reducird su atractivo para los inversores,



lo que sin duda acabara perjudicando su
capacidad para seguir dando crédito a las
empresas y a los hogares.

Todo ello genera inseguridad regulatoria,
hace desconfiar a los mercados del
sistema tributario espafiol y dafa la
imagen de nuestra economia, lo cual
nos preocupa especialmente. Por eso en
Bankinter lovamos a recurrir y esperamos
que los tribunales acaben dandonos la
razon.

iHasta qué punto el impuesto deteriora
también la reputacion del sector
bancario?

Evidentemente tiene un impacto
negativo, pero no tanto por el impuesto
en si como por los falsos argumentos
que se utilizan para justificar su creacion.
Hemos vuelto a ser "los malos de la
pelicula”. Venimos de una época en la
que las secuelas de la crisis de 2008
dejaron una profunda huella negativa
en la imagen del sector, alimentada en
ocasiones por razones ideologicas o
politicas. Posteriormente, durante la
pandemia nos batimos en primera linea,
trabajamos en precarias condiciones
sanitarias y demostramos nuestro apoyo
sinreservas a empresas y familias. Quiero
pensar que ese esfuerzo extraordinario
tuvo un reflejo favorable en la reputacion
del sector.

Pero ahora se nos presenta de nuevo a
los bancos como injustos beneficiarios de
una situacion de crisis, cuando la realidad
es que nuestros resultados actuales son
el fruto de un gran esfuerzo colectivo,
de busqueda de la eficiencia y de la
innovacién, desarrollado durante muchos
afios. Un esfuerzo que en el caso de
Bankinter debemos agradecer a los mas
de 6.000 profesionales que conforman su
plantilla. El tema de la reputacion no es

baladi, porque el negocio de los bancos
estd basado en la confianza, y debemos
seguir trabajando para recuperar la
imagen del sector si queremos que
nuestros clientes confien en nosotros.

éVa en esa direccion el acuerdo marco
con el Gobierno para aliviar el pago de
las hipotecas de los contribuyentes
vulnerables?

Vaya por delante que en Bankinter
siempre vamos a buscar soluciones
que ayuden a nuestros clientes que se
encuentren en situaciones de dificultad.
Lo demostramos durante la crisis de
2008, lo volvimos a demostrar a lo largo
de la pandemia de coronavirus y por
supuesto lo vamos a hacer ahora.

Respecto al acuerdo marco, nos hemos
adherido sin reservas, como en su
momento nos adherimos al Cddigo
de Buenas Practicas para ayudar a las
empresas a renegociar sus préstamos
avalados por el ICO. Pero creo que es licito
preguntarsesiesunasolucional problema
o simplemente un aplazamiento. En todo
caso, hay que resaltar que se trata de
un nuevo esfuerzo del sector bancario,
porque el acuerdo supone asumir mas
provisiones y mas costes operativos.

Bankinter ha aumentado su tamafio
gracias al crecimiento organico y también
con algunas adquisiciones. iCual es la
estrategia de crecimiento en el horizonte
inmediato?

Con nuestra cuota de mercado, que es
relativamente reducida, estd claro que
nuestro margen de crecimiento es muy
elevado. Pero no por ello pensamos en
crecer por la via de las adquisiciones. Es
verdad que en los Ultimos afios hemos
hecho algunas pequefias compras,
prudentes y proporcionadas a nuestro

‘Nuestro objetivo es
consolidar el ritmo

de crecimiento de los
beneficios, pero hay
circunstancias que nos
obligan a extremar la
prudencia y gestionar
bien los riesgos’

! p0® -
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tamafo. Adquirimos un pequefio banco
en Luxemburgo, la red minorista de
Barclays en Portugal, EVO Banco y
un negocio de crédito al consumo en
Irlanda, que creemos complementan bien
nuestras lineas de negocio tradicionales.

Pero mas que pensar en nuevas compras
lo que queremos es consolidar esas
operaciones, que estan funcionando
muy bien, y desarrollar nuevas vias de
negocio. Para ello, tenemos proyectos
muy interesantes, algunos de los cuales
ya estan dando sus frutos. Con todos
los planes que tenemos en marcha no
nos planteamos nuevas adquisiciones.
Nuestra apuesta es el crecimiento
organico, como por otra parte lo ha sido
histéricamente en la entidad.

Con estos condicionantes, écuales son las
previsiones de Bankinter para 20237

Para Bankinter, el ejercicio de 2023
es especialmente importante. En
términos de resultados, y una vez
cumplido con antelacion el objetivo de
superar los que obteniamos antes de
la pandemia y cuando aun contdbamos
con Linea Directa integrada en el Grupo,
centraremos nuestros esfuerzos en
consolidar la senda de crecimiento. Los
resultados de 2022 nos permiten ser muy
optimistas a ese respecto, pues hemos
visto que el dinamismo de las distintas
lineas de negocio esta siendo capaz no
solo de compensar la aportacion de Linea
Directa a la cuenta de resultados, sino de
superar el entorno de crisis sobrevenido y
los diferentes imponderables que han ido
llegado después. Asimismo, la adecuacion
de los precios de la cartera de inversion
al nuevo entorno de tipos también
supondrd una aportacion positiva a
nuestras cuentas, especialmente en la
primera parte del afio. No obstante, esa
misma subida de los tipos de interés junto
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a una inflacion que se mantendra algun
tiempo en niveles elevados pueden llegar
a perjudicar la demanda de crédito y al
mismo tiempo presionar al alza los niveles
de morosidad. También hay que tener en
cuenta el impacto del impuesto sobre la
banca, que puede suponer entre 80 y 100
millones anuales para la entidad. Todo
ello nos aconseja extremar la prudencia
y gestionar cuidadosamente los riesgos
asociados, aunque somos plenamente
optimistas respecto a nuestro futuro.

iEsas buenas expectativas se pueden
trasladar a la cotizacion de la accion de
Bankinter en bolsa, que ya se comporto
de forma excelente en 20227

Siempre es arriesgado hacer pronosticos
sobre los mercados bursatiles, porque en
su evolucion influyen multiples factores,
macroeconomicos, microeconomicos,
geopoliticos e incluso emacionales, y
muchos de ellos son ajenos a la propia
gestién de la entidad. Pero en lo que de
nosotros depende, creo que hay motivos
para pensar que la cotizacién en bolsa,

que efectivamente tuvo una evolucion
muy positiva en 2022, va a sequir al alza.

Como he mencionado, todos los
indicadores de solvencia, calidad de los
activos y rentabilidad son altamente
satisfactorios y el buen comportamiento
de nuestras lineas de negocio a nivel
nacional e internacional hace pensar
que los inversores respaldaran, como
ya hicieron en 2022, el solido valor
intrinseco del banco.

A finales del afio pasado, la agencia de
calificacion de crédito S&P reconocio
nuestras fortalezas y elevd la calificacion
de emisor a largo plazo del banco,
consolidando al mismo tiempo la
calificacion de la deuda hibrida, asi
como de la deuda a corto plazo. Noticias
como esta suponen un espaldarazo para
la entidad y un estimulo para seguir
convenciendo a los mercados de los
méritos de nuestro proyecto.



Nuestros
resultados
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Beneficio antes de
impuestos

785
M€

+46,3%

il

Nueva produccion
hipotecaria

6.700
M€
+13%
Margen bruto EVO
37
M€

+55%
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Beneficio neto
560,2
M€

+28,1%

Inversion crediticia

74.243
M€

+9,1%

indice de satisfaccion
Espana y Portugal

43,6

+2,6%

Rentabilidad sobre
Recursos Propios (ROE)

12%

Solvencia (CET1 fully
loaded)

12%

Activos gestionados
fuera de balance

37.215,5
M€

-9,4%

Financiacion a
empresas ligada a
sostenibilidad

1.611
M€




Margen de intereses
1.536,7
M€

+20,5%

Saldos en cuentas
nomina

16.700
M€

+12,1%

Patrimonio
gestionado por
Banca Patrimonial

51.100
M€

+2,4%

Préstamos al consumo

5.487
M€

+55%

Patrimonio gestionado
por Banca Retail

41.400
M€

+4,3%
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Inversion en Portugal

8.000
M€

+15%

Neutral en emisiones
de alcance 1y 2 de
o,

0
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Nueva Web Corporativa

Un nuevo canal de comunicacidn agil y efectivo

Ol

El Departamento de Comunicacion Institucional de Bankinter renovo en 2022 la Web Corporativa del
banco, que es uno de los canales de comunicacion mas utilizados por sus grupos de interés (accionistas,
inversores potenciales, analistas, medios de comunicacidn, clientes, proveedores, etc.) para estar infor-

mados de su actividad.

Los objetivos del proyecto de renovacion eran modernizar la imagen de la web anterior, refrescar sus
contenidos, dotar al panel de navegacion de un uso mas intuitivo y agilizar el proceso de actualizacién de
lainformacion. Para ello, se desarrollaron tres lineas de trabajo:

Tareas técnicas

Se habilité el entorno digital al nuevo disefio y se realizé una migracion masiva de los
contenidos incluidos en la antigua web (informacion, documentacion, imagenes, videos,
etc.). El nuevo entorno es mucho mas agil, intuitivo y accesible, facilitando la navegacion.

Contenido y diseiio

El contenido se adapto al nuevo disefio, en linea con la imagen de digitalizacion y
modernidad que se quiere transmitir. Las reuniones con las areas implicadas (Gobierno
Corporativo, Oficina del Accionista, Relacion con Inversores, Sostenibilidad y Personas)
permitieron perfilar las caracteristicas del contenido.

Analisis

Se definieron los contenidos sujetos a analisis y se disefio el mapa de medicion con arreglo
a criterios de coste/efectividad. Ademas, se dio prioridad al trabajo de posicionamiento de
la web en buscadores (SEO) para asegurar su efectividad.

Bankinter - Resumen Ejecut
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Resultados

Bankinter anticipa un ano el objetivo de beneficio previsto para 2023

Los resultados antes de impuestos del Grupo Bankinter sumaron
785 millones de euros en 2022, lo que supone un mejora del
46,3% respecto al ejercicio precedente. El beneficio neto fue de
560,2 millones de euros, con un crecimiento del 28,1%, a pesar de
que 2021 todavia incluyd cuatro mes de ingresos de Linea Directa.
Esto pone de manifiesto que el objetivo de superar en 2023 los
datos previos a la pandemia y a la segregacién de la compafiia
aseguradora se ha alcanzado con un afio de antelacion.

La fortaleza del negocio queda evidenciada en los principales ratios
e indicadores del Grupo, que se mantienen entre los mejores del
sector a escala europea.

El ROE (rentabilidad sobre recursos propios) se situaba a 31 de
diciembre en el 12%, frente al 9,6% del afo anterior, sin incluir
la plusvalia extraordinaria de Linea Directa. El ROTE (rentahilidad
sobre fondos propios tangibles) era del 12,7% y la eficiencia
ascendia al 44% (40,5% en el caso de Espafia).

El capital de maxima calidad (CET1 fully loaded) se situd en 2022
en el 12%, muy por encima del requerimiento minimo establecido
para Bankinter por el Banco Central Europeo para todo 2023, que
es del 7,726%, igual que en 2021.

Pese al empeoramiento del entorno macroeconomico, lamorosidad
se redujo del 2,24% al 2,10% y la cobertura subié del 63,6% al
66,3%. Al cierre de 2022, Bankinter conservaba un gap comercial
negativo, al disponer de un volumen superior de depodsitos que
de créditos (102,8%), y no tiene vencimientos de emisiones
mayoristas en 2023.

Los activos totales del Grupo se mantenian a 31 de diciembre
en cifras similares a las de un afio antes: 107.507 millones de
euros. La inversion crediticia a clientes crecié un 9,1% hasta los
74.243,4 millones, denotando la fortaleza comercial del banco y
su disposicién para sequir apoyando los proyectos de financiacién
de familias y empresas en un entorno tan complejo como el actual.

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2022

Teniendo en cuenta solo los datos de Espafia, la cartera de inversidn
experimento un aumento del 5,3%, seis veces superior a la media
del sector, seguin datos a noviembre del Banco de Espafia. En otras
geografias el crecimiento fue mucho mas acentuado: llegé al 15%
en el caso de Portugal, mientras que Irlanda duplicd su saldo de
préstamos.

Los recursos minoristas cerraron 2022 en 75.164,3 millones de
euros, con un alza del 3,7%, en un entorno de alta competencia
entre las entidades. Los recursos gestionados fuera de balance
sufrieron una caida del 9,4%, debido sobre todo a la mala evolucion
de los mercados de renta fija y variable, que impactd sobre la
valoracién de los activos. No obstante, el patrimonio de fondos de
inversion de Bankinter Gestion de Activos subio un 3,3%.

Todos los margenes de la cuenta mejoraron de forma significativa
respecto al ejercicio precedente, como consecuencia de la favorable
evolucion de los tipos de interés y del mayor impulso comercial del
banco, que se tradujo en mayores volumenes, especialmente, de la
cartera de inversion.

El margen de intereses concluydé 2022 con una cifra superior en un
20,5% alade 2021, hasta los 1.536,7 millones de euros, cerrando
un excelente trimestre estanco, el mejor de los Ultimos afios.

El margen bruto se situaba al 31 de diciembre, por primera vez, por
encima de los 2.000 millones de euros; en concreto, en 2.084,3
millones de euros, que suponen un 12,3% sobre las cifras de 2021.

El margen de explotacion alcanzé los 1.166,3 millones de euros
antes de provisiones, un 16,4% mas que en el ejercicio anterior.
Los costes operativos crecieron un 7,6% por mayores inversiones
en nuevos proyectos y mayor retribucion para plantilla para
hacer frente a los mismos. Los costes regulatorios fueron de 140
millones de euros (124 millones en 2021) y suponen un 7% sobre
el margen bruto.



Empresas

Cartera de inversion

a empresas
Aporto un 33% del margen bruto del banco, con un incremento del 9,3% en la cartera de

inversion y una subida del 28% en la nueva produccién. En Espafia, la cartera de inversion + 2
a empresas subio un 8,2%, muy por encima del 1,8% que registraba el sector a noviembre, I

lo que permitio que el banco siguiera ganando cuota de mercado.

OOW =

El apoyo a la actividad exterior de las empresas, con nuevos servicios y equipos cada vez
mas especializados, se tradujo a su vez en un alza del 25% de la inversion en su negocio

internacional, que llegd a los 8.000 millones.

El margen bruto del negocio transaccional superé en un 48% al generado en 2021. @

Banca de inversion

La filial Bankinter Investment ha
lanzado hasta ahora 19 vehiculos
de inversion, con un capital
comprometido superior a los 4.000
millones de euros. Este negocio, que
generd en el afio un margen bruto
de 154 millones, iniciard en 2023
una nueva senda de crecimiento
gracias a una nueva gestora de
inversion alternativa, que permitira
que clientes minoristas puedan
acceder a estos activos.

Negocio hipotecario

33.700 Clé7m00

millones de euros

millones de euros
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Bankinter Portugal

El volumen de negocio gestionado
no ha dejado de crecer desde
la llegada del banco a este pais.
Sumados recursos dentro y fuera
de balance e inversion, en 2022 se
alcanzaron los 18.200 millones de
euros, frente a los 11.400 millones
de 2017. La inversion subio un 15%,
hasta los 8.000 millones de euros,
y los recursos de clientes un 9%,
hasta los 6.400 millones. El margen
de intereses aumentd un 35%, el
margen bruto un 25% y el margen
antes de provisiones un 47%. Todo
ello dio como resultado un beneficio
antes de impuestos de 78 millones
de euros (+54%).

Inversion

+15%

Margen bruto

+25%
BAI
7 8 millones de euros
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Irlanda

Destaca la excelente evolucion
de la actividad hipotecaria, cuyos
buenos resultados se plasmaron ya
en el margen bruto. La cartera de
inversién de Avant Money, marca
con la que Bankinter opera en
Irlanda, se situd en 2.300 millones
deeuros, un132%masqueen2021.
De ese volumen, 1.600 millones
corresponden a hipotecas, una cifra
que supone multiplicar por tres la
cartera que habia un afio antes y
con una ratio de mora de apenas el
0,4%. Avant Money cerr6 2022 con
un margen bruto de 80 millones de
euros, un 34% por encima de 2021.

Margen bruto

+34%

+34%

Bankinter Consumer
Finance

La filial del banco en la que
consolidan los datos de Irlanda tuvo
un comportamiento igualmente
positivo. La cartera de inversion
sumo ya 5.500 millones de euros,
de los que 1.600 millones eran
hipotecas en Irlanda y el resto,
negocio de consumo: 2.600
millones en préstamos y lo demas,
negocio de tarjetas en sus diversas
modalidades.

Negocio de consumo

2.600

millones de euros

EVO Banco

Los datos de inversion ponen de
manifiesto que la nueva estrategia
seguida por lafilial estd encontrando
aceptacion por parte de los clientes
digitales. Las hipotecas firmadas en
el afio ascendieron a 984 millones
de euros (+35%), siendo un 98%
de ellas a tipo fijo gracias a una de
las ofertas mas competitivas del
mercado. La cartera de inversién se
elevd hasta los 2.700 millones de
euros, con un crecimiento del 45%.
El margen de bruto de este negocio
ascendio a 37 millones (+55%).

Margen bruto
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millones de euros

+55%




Recursos
propios

Ratio de capital total
15,27%

muy por encima

En 2022, Bankinter mantuvo como una de sus prioridades estratégicas la gestién activa
y eficiente de su capital para reforzar su posicién en términos de solvencia, impulsando el
flujo de crédito a hogares y empresas sin afectar a sus ratios de capital y manteniendo su
habitual nivel de pay out (porcion del beneficio neto que se reparte via dividendos) en el
50%.

El capital de maxima calidad del Grupo (CET1) se situd en el 12,01%, muy por encima del
requerimiento minimo del capital establecido por el BCE, que era del 7,726%. También
la ratio de capital total cerro el ejercicio en una posicion muy holgada respecto al nivel
minimo exigido (15,27%, frente al 11,790%).

En diciembre de 2022, Bankinter recibiod la comunicacion del BCE con el resultado de su
evaluacion supervisora y con los requerimientos minimos de capital para el ejercicio 2023,
que no varian respecto al ejercicio anterior.

00O -

del 11,79% exigido

[.La accion

La accion de Bankinter tuvo en 2022 un comportamiento extraordinario y su rentabilidad
se situd entre los mejores valores del afio. Los accionistas que conservaron sus acciones a
lolargo de todo el ejercicio obtuvieron un rendimiento total superior al 45%, incluyendo los
dividendos repartidos, que crecieron mas de un 20% sobre el afio anterior. La revalorizacion
del precio de la accién fue del 39%, mientras la media de los bancos cotizados espafioles
se situd en el 27%. La capitalizacion del banco a 31 de diciembre de 2022 se elevo a 5.634
millones de euros.

Al cierre de 2022, el capital social de Bankinter estaba formado por 898.866.154 acciones
de 0,30 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. El
numero de accionistas era de 55.088 a 31 de diciembre. Un 54% del capital estaba en
manos de residentes en Espafia.

Bankinter retorné en 2022 a la normalidad en su politica de distribucién trimestral de
dividendos. Los tres dividendos pagados a cuenta del resultado del ejercicio 2022 se
situaron en 0,222 euros por accion, lo que supone una cifra distribuida de 200 millones de
euros. Estos dividendos a cuenta se complementaran con el dividendo final que se apruebe
en la Junta General de Accionistas de 2023 a propuesta del Consejo de Administracion.

El banco dispone de un programa de ADRs Level 1 administrado por Bank of New York-
Mellon y al cierre de 2022 tenia en circulacién 1.514.883 ADRs. Con ellos se permite a los
residentes en Estados Unidos invertir en compafiias extranjeras a través de un producto
denominado en ddlares y con pago de dividendos en su propia divisa.

Capital social

898.866.154

acciones de 0,30 euros
de valor nominal cada una

Accionistas

55.088

a 31 de diciembre

No Residentes : : Residentes
46% i : 54%
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Oficina del accionista

Noticias como el pago de dividendos,
los resultados trimestrales o los hechos
relevantes que sobre la entidad se publican
en la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV) se comunican a los
accionistas de Bankinter desde hace afios
antes que a nadie, gracias al programa
“Usted Primera”, que ademas se encarga de
atender las propuestas y las aclaraciones
que se le solicitan sobre la cotizacién actual
0 histérica de la accion, asi como informar
de los importes y pagos de dividendos,
elaborar los contenidos correspondientes
para la Memoria Corporativa y colaborar
con los detalles de la Junta General de
Accionistas.

Rating

En 2022 volvid a confirmarse la capacidad de Bankinter para mejorar sus ratios en materia de solvencia, liquidez, calidad de activos y
rentabilidad, lo que permiti¢ a la entidad obtener una subida de rating de la agencia S&P Global, que elevo la calificacion de su deuda a largo
plazo. Las calificaciones crediticias de Bankinter a 31 de diciembre de 2022 eran:

Moody ‘s Ratings Limited.

La nota crediticia de emisor a
largo plazo es Baal, el rating a
corto plazo es P-2 y la perspectiva
de ambas calificaciones se
mantiene en

estable
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Relacion con inversores

En 2022 se mantuvo la cita trimestral (en
enero, abril, julio y octubre) para presentar a la
comunidad inversora los resultados del Grupo a
través de webcast y teleconferencia. Bankinter
reanudd la asistencia fisica desde el mes de marzo
a las mas importantes conferencias y seminarios
inter-nacionales convocados por sociedades de
bolsa y bancos de inversion. También de forma
online y/o presencial se celebraron las habituales
reuniones formales (cerca de 300) con inversores
institucionales y analistas financieros. Volvieron
las visitas a inversores actuales o potenciales en
las diferentes capitales financieras del mundo
(Nueva York, Londres, Paris, Francfort, Zurich,
etc.), después de las restricciones sanitarias de los
ultimos dos afios.

S&P Global Ratings.

El rating de emisor a largo plazo
mejora y se sitla en A- y el de
corto plazo se mantiene en A-2.
Ambos, con perspectiva de

estable

DBRS Morningstar.

La calificacion a largo plazo es A
(low) y la de corto plazo es R-1
(low). También se mantiene la
perspectiva en

estable



Riesgos

El despliegue de iniciativas a lo largo de la pandemia dio lugar a una importante clase
de instrumentos de ayuda publica (moratorias y préstamos con garantia publica). Al
cierre de 2021, las moratarias alcanzaban en el Grupo Bankinter 2.068 millones de
euros. Deellas, un 98,3% ya se encontraban expiradas en esafecha, y en consecuencia
habian recuperado su calendario original de amortizacién. Los préstamos y anticipos
bajo esquemas de garantia publica se elevaban a 6.524 millones de euros. A lo largo
de 2022 se fueron amortizando estos instrumentos sin apenas incidencias, lo que
demuestra que fueron efectivos para mitigar en el corto plazo los efectos economicos
adversos de la crisis sanitaria.

Bankinter mantiene sus principios y niveles de apetito al riesgo y un prudente perfil
de riesgos, cuya gestion es uno de los ejes centrales de su estrategia competitiva. La
responsabilidad ultima de la gestion de riesgos reside en el Consejo de Administracion,
que anualmente aprueba la estrategia y en particular define el Marco de Apetito al
Riesgo.

Riesgo reputacional

Durante 2022 se llevaron a cabo
diversas acciones dirigidas a la
mejora continua de los procesos
de gestion y control. Entre ellas,
cabe destacar la elaboracion de un
manual de gestion de este riesgo
para documentar las medidas de
identificacion, medicién, vigilancia
y control. Ademas, se revisa-ron los
criterios de jerarquizacion del mapa
de riesgos.

Enlaces externosdesuinterés: Puede encontrarse
amplia informacion adicional sobre este capitulo
de Riesgos en el Informe de Relevancia Prudencial,
en el Informe Legal Consolidado del Grupo y en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo. En
2022 Bankinter continué realizando avances
en la gestion del riesgo climatico de la cartera,

que se explican ampliamente en el Estado de
Informacion No Financiera.

OOW =
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Banca de Empresas

El ejercicio de 2022 se saldd de forma muy satisfactoria para el negocio de Banca de
Empresas, cuyos resultados crecieron notablemente como consecuencia de dos factores
que influyeron positivamente en el desarrollo de la actividad:

- Elaumento de la inversion empresarial, que se concentrd en los tres primeraos trimestres
del afio y tuvo un impacto especialmente positivo en los negocios de circulante, que
superd los niveles previos a la pandemia, y de internacional. También experimenté un
crecimiento notable el riesgo de firma (avales nacionales, internacionales y créditos
documentarios). Como consecuencia de todo ello, la inversién crediticia aumentd un
8,1%.

- La evolucidn de los tipos de interés, que las autoridades monetarias empezaron a subir
en julio tras una década ultrabajos, lo que permitié aumentar el margen de intereses en
la financiacion empresarial. El margen bruto en Banca de Empresas crecio en 2022 un
29,3%.

En el capitulo positivo, también hay que destacar el balance de las lineas de préstamos
avalados por ICO y CESCE, dentro del programa de garantias publicas que se aprobo para
mitigar el impacto del coronavirus. En 2022 se inicio el vencimiento de las carencias y
las empresas empezaron a pagar sin problemas significativos el principal de los créditos.
El banco fue mas activo que el resto de las entidades en las lineas ICO/Ucrania, que se
habilitaron para ayudar a las compafiias perjudicadas por la subida de los precios.

Por el contrario, una circunstancia menos favorable fue el retraso relevante en la llegada al
tejido econédmico de los fondos del programa europeo Next Generation, que se esperaba
que despegaran a lo largo de 2022.

Inversion crediticia Margen bruto
28.814 | | 804
M€ M€

+8,1% +29,3%

OO® =

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2022



QOOW® =

Banca Comercial

El esfuerzo comercial en la actividad de personas fisicas se produjo en el marco de las dos grandes transformaciones
introducidas durante 2021 en el modelo de atencién al cliente, que tuvieron en 2022 su primer afio completo de
vigencia: la creacion de las areas de Banca Retail y de Banca Patrimonial.

La primera de ellas agrupo bajo una misma responsabilidad jerarquica los antiguos segmentos de Banca Personal,
Particulares y Extranjeros. Y la sequnda integré Banca Privada, Bankinter Luxemburgo y la Red de Agentes.

En ambos casos, el proposito era —y continta siendo— conseguir una perfilacién de los clientes mas adecuada a
sus necesidades financieras especificas y teniendo en cuenta su potencial, con la consiguiente mejora del servicio
prestado y de la productividad.

Gracias a todo ello, Banca Comercial obtuvo unos ingresos de 711 millones de euros, con un aumento del 7% respecto
al ejercicio precedente. Se captaron 103.000 nuevos clientes, la sequnda cifra mas alta de las historia del banco,
después de los 112.000 de 2021.

El principal polo de atraccién de clientes con alta vinculacion y rentabilidad fueron una vez mas las hipotecas, cuyo
saldo vivo subio hasta los 23.460 millones de euros. Su crecimiento en Espafia fue del 2,8%, a pesar del fuerte
incremento de los tipos de interés, que fue la mas rapida de la historia.

Otro de los grandes productos captadores de clientes, que mantiene sus condiciones desde mas de diez afios, fue la
Cuenta Noémina, que también tuvo un buen comportamiento. En términos de volumen, crecié un 11% hasta llegar a
los 16.700 millones de euros.

La produccion de préstamos personales batio sus propios récords, al superar los 1.000 millones a lo largo de 2022.
La primas procedentes de seguros de vida se incrementaron en 2 millones de euros, y los fondos de pensiones en 83
millones.

En Banca Patrimonial, el volumen gestionado alcanzo los 51.000 millones de euros, frente a los 49.900 millones del
ejercicio anterior. La evolucion fue especialmente buena en patrimonio de asesoramiento y en patrimonio delegado,
que es el de mas alto valor afiadido. El saldo de las cuentas de valores de renta variable ascendia a 31 de diciembre a
18.800 millones de euros.

Banca Patrimonial Préstamos personales Margen bruto
51.000 1.000 711
M€ M€ M€

+14% +48% +7%
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Banca Patrimonial

Durante el afio pasado se alcanzaron
cifras récord en inversion y en
activos bajo gestion. La inversion se
situd en 5.595 millones de euros y
los activos bajo gestion llegaron a
los 51.337 millones, cifras ambas
muy altas teniendo en cuenta las
dificultades del contexto.

Al consolidarse la integracion de
la actividad desarrollada en este
ambito por Banca Privada, la Red de
Agentes y Bankinter Luxemburgo, la
cuota de mercado subio al 7,88%.
El objetivo de dicha integracion es
mejorar la eficiencia del servicio.
Para ello se ha agilizado el proceso
de toma de decisiones y, en
consecuencia, la respuesta a las
necesidades de los clientes, en un
entorno como el actual, donde la
rapidez es clave.

Banca Patrimonial alcanzo los 3.198
millones de euros en activos bajo
gestion en inversiones alternativas,
fruto de la decidida apuesta del
banco por el asesoramiento integral
del patrimonio teniendo en cuenta
activos financieros, inmobiliarios y
alternativos.

0
2,

Clientes activos
(n° de clientes)

+7.2%

Banca Retail

A 31 de diciembre, el area contaba con 815.000
clientes activos, lo que supone un incremento
de 5% respecto al afio anterior, logrado
principalmente gracias a la captacién a través de la
cuenta nomina y de las hipotecas.

En concreto se captaron 98.277 clientes, las
cuentas nomina comercializadas sumaron 53.567
y se formalizaron 14.506 hipotecas por un
volumen total de 2.700 millones de euros.

Especialmente notables fueron las cifras obtenidas
en préstamos personales, con 824 millones de
euros de produccion en el afio. Eso significa un
aumento del 51% frente a 2021 y doblar los
resultados obtenidos en 2020.

El patrimonio de los clientes de Banca Retail
alcanzaba al cierre de afio los 41.360 millones
de euros, con un crecimiento del 4,1% respecto
al ejercicio precedente. La cartera de fondos de
inversion y de pensiones cerro 2022 en 9.295
millones.

Recursos tipicos
(en millones de euros) ®x =

+10,6%
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Banca Corporativa

En el ejercicio de 2022 Banca Corporativa marcd un
récord en la generacién de margen bruto, al alcanzar
los 344 millones de euros. La contribucion al beneficio
antes de impuestos se elevo a 296 millones. En ambas
variables, Corporativa fue el segmento de Bankinter
que mas aporto a la cuenta de resultados.

El afo fue especialmente productivo en la linea
de negocio de riesgo de firma (avales nacionales,
internacionales y créditos documentarios). Se
generaron 768 millones nuevos (casi el triple que el
afo anterior), hasta un importe de 4.358 millones.

Por otra parte, el cumplimiento de los objetivos
de crecimiento de la inversion crediticia fue muy
satisfactorio. La inversion total del drea aumentd un
12,8%, hasta 14.449 millones de euros.

Inversion
(en millones de euros)

+12,8%

Pymes

Medianas Empresas

El margen bruto mejoré un 27%, como consecuencia no
solo de la subida de los tipos de interés sino también del
buen comportamiento de los ingresos por comisiones, que
crecieron casiun 12%. El ejercicio fue especialmente positivo
en las comisiones generadas por el negocio transaccional
(+47,8%) y el negocio internacional (+42,9%).

El beneficio antes de impuestos aumentd un 47,8% y aporto
124,3 millones de euros a la cuenta de resultados del banco.

En términos de inversion, la financiacion concedida a las
empresas medianas se incrementd casi un 6%, hasta
superar ampliamente los 8.000 millones de euros de saldo
medio, lo que permitid a la entidad ganar cuota de mercado
respecto a sus competidores.

0
O,

Clientes activos
(n° de clientes)

+3.8%

El area de Pymes consiguio en 2022 un incremento del 21% en sus ingresos, manteniendo la
calidad crediticia, cuyo ratio de morosidad se situo en el 8%. El margen bruto alcanzo los 222
millones de euros y el beneficio antes de impuestos fue de 91,7 millones.

El afio se caracterizo por una intensa actividad comercial. El negocio transaccional experimento

un fuerte impulso, con un crecimiento en ingresos del 43%, y lo mismo ocurrié con el negocio

Internacional, que crecio un 34%.

Alo largo del ejercicio se procedit a la implantacion de nuestra propuesta de producto y gestion
de clientes, a través de "Bankinter Plan de Empresas”, que a 31 de diciembre habian contratado ya
el 43% de los actuales clientes. Este producto, transparente y progresivo, engloba su vinculacion

total y les permite no pagar comisiones.
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(en millones de euros)
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Bankinter Investment

Dio en 2022 un importante salto cualitativo
al constituir Bankinter Investment SGEIC,
la sociedad gestora de fondos de inversion
alternativa, que pretende, entre otros
objetivos, ampliar el abanico de productos
y servicios en el ambito de la inversion
alternativa, al mismo tiempo que los hace
accesibles a un colectivo mucho mas extenso
de familias y ahorradores.

De esta forma, Bankinter Investment podra
gestionar sus propios fondos alternativos y,
de hecho, planea lanzar en 2023 un fondo
de fondos de gestion delegada en el que
podran participar los inversores retail segin
su perfil de riesgo, ademas de los clientes de
altos patrimonios e institucionales.

La tipologia de inversiones sigue la misma
linea que en afios anteriores: activos de
infraestructuras,  energias  renovables,
tecnologia, residencias de estudiantes,
hoteles, logistica y medio ambiente, junto a
otros sectores que se iran incorporando.

Bankinter Investment se ha consolidado
como la plataforma lider en inversion
alternativa de Espafia y Portugal, con
19 vehiculos de inversion, mas de 4.000
millones de euros de capital comprometido
por inversores y cerca de 7.000 millones de
activos bajo gestion.

Banca Internacional

El negocio de Banca
Internacional de Bankinter se
consolidé en 2022 como una
palanca clave en el crecimiento
de la actividad comercial con
empresas. El saldo medio de
inversion alcanzod los 7.953
millones de euros, con un
incremento del 24,71%, frente
al 10,4% registrado el afio
anterior.

Durante el ejercicio se
registraron fuertes crecimientos
en el negocio documentario
intermediado (+73%), en el de
cobros y pagos internacionales
intermediados (+21,3%) y en
el volumen gestionado por

el Broker Online de divisas
(+39,5%). Los ingresos por
comisiones sumaron 265,5
millones de euros (+42%).

Mercado de capitales

Bankinter tiene una notable
posicion de liquidez. Los
recursos crecieron durante
2022 en 2.135 millones de
euros, y al cierre del ejercicio
ya suponian el 103% de la
inversion crediticia del Grupo.
La gestion del riesgo de tipo de
interés ha generado estabilidad
en el margen financiero del
grupo durante los dltimos afios.

Recursos

+2.135

millones de euros
103%

de la inversidn crediticia del Grupo

OOW =

Activos bajo gestion

7.000
M€

Gestion de Activos

Tanto los mercados de renta fija como los de renta variable se vieron
negativamente afectados en 2022 por la subida de tipos de interés. Sin
embargo, la intensa actividad comercial hizo posible que el patrimonio de
fondos de inversion de Bankinter Gestion de Activos creciera un 4%, hasta

10.800 millones de euros.

Los ingresos totales generados por el area el afio pasado ascendieron a
109 millones y el beneficio antes de impuestos fue de 52 millones.

La gestora lanzé nuevos productos de renta fija a corto y medio plazo
aprovechando los altos tipos de interés, asi como nuevas carteras de gestion
discrecional para clientes de banca privada y una nueva gama de fondos de

pensiones perfilados.
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Fondos de Inversion

El negocio de fondos de inversion de Bankinter marco
un nuevo récord de ingresos, llegando a los 198,2
millones de euros y superando al afio anterior en un

0,2%.

A pesar del fuerte descenso de los mercados, que
afecto a la cartera en casi 3.000 millones de euros en
negativo, la actividad comercial de la red y su labor de
retencion logré que el volumen en fondos descendiera
relativamente poco, pasando de 25.662 millones en

2021 a24.133 en 2022.

A'lo largo del ejercicio se procedié al lanzamiento del
fondo Bankinter Metaverso y de dos nuevas gamas de
renta fija a vencimiento: Horizonte y Deuda Publica.

Bankinter Consumer Finance

El volumen de inversion total de Bankinter
Consumer Finance se elevd en 2022 a
5.487 millones de euros, lo que representa
un crecimiento del 55% respecto al afio
anterior. Todos los mercados del Grupo
registraron una fuerte expansion, con
aumentos del 26% en Espafia y Portugal
y del 132% en Irlanda.

En diciembre se lanzé al mercado CarnRoll.
com, una plataforma online de venta
de vehiculos de ocasion con oferta de
financiacion y de sequro de auto, resultado
de una alianza entre Bankinter Consumer
Finance, Linea Directa Aseguradora y
Vdshop, del Grupo Vass.

Bankinter es también, en exclusiva, el
banco financiador de los proyectos de
rehabilitacién energética desarrollados
por Endesa y OHLA en las comunidades
de vecinos, con un producto creado
especificamente para ello y 100% digital.
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Seguros y planes de pensiones

La buena evolucion del negocio y el excelente comportamiento de la
cartera de seguros de vida riesgo permitieron al banco superar la cifra de
100 millones de euros en primas emitidas de vida riesgo a través de su
filial aseguradora, Bankinter Seguros de Vida (50% de Mapfre).

El banco alcanzoé un acuerdo con Liberty Seguros para la constitucion
de una nueva compania de seguros para el desarrollo de los negocios de
seguros de hogar y autos, que engloba también la actividad del banco
en Portugal y en EVO.

En 2022 se actualizo la oferta de productos de ahorro a largo plazo.
Se cred una nueva gama de planes de pensiones perfilados, Gama
Premium, y se reactivd la comercializacion de seguros de rentas
vitalicias aprovechando la subida de los tipos de interés.

Renta Variable

Pese a la mala evolucion de
los mercados, la cuenta de
resultados de Renta Variable
permanecid en niveles muy
altos, por encima de los 63
millones de euros. Destaca el
incremento experimentado
por el negocio de los fondos
cotizados en bolsa (ETFs, en
inglés), por la operativa a crédito
y por los ingresos por custodia.
La cartera se mantuvo estable
respecto a 2021, alcanzando los
21.654 millones de euros.

A lo largo del afio se enriquecid
la oferta de ETFs y se dio un
impulso a la formacién sobre
esta gama de productos a
través de la plataforma digital
Academia Broker Bankinter.

Banca Partner

2022 fue otro afio récord en la captacion
de clientes. Al igual que en 2021, se
incorporaron socios muy relevantes (15
nuevos acuerdos), lo que permitio al area
sequir creciendo y contribuyendo de forma
muy positiva a la cuenta de resultados.

El margen bruto y la inversién de Banca
Partner continuaron la linea de crecimiento
de afios anteriores, con incrementos del
12% y del 6%, respectivamente.

El negocio institucional de Banca Partner,
que incluye el generado con entidades
reguladas por la CNMYV, confirmo asimismo
la tendencia al alza de los Ultimos afios, con
crecimientos en las principales magnitudes
de la cuenta de resultados y el balance. El
margen bruto crecié un 13%; la inversidn,
un 8%, y los recursos, un 16%.




Red de Agentes

La Red de Agentes, compuesta por mas de 360 profesionales
con oficina propia que se asocian con Bankinter para ofrecer
servicios financieros, consolidé en 2022 su nuevo modelo
de negocio, caracterizado por la integracion en el area de
Banca Patrimonial (junto con Banca Privada y Bankinter
Luxemburgo), la inversion en procesos y el refuerzo de los
servicios de soporte.

El numero de clientes activos paso de 41.869 a 43.399 a lo
largo del ejercicio, con una subida del 4%, y la captacién de
nuevos agentes aportaron al balance 800 millones de euros de
nuevos activos.

Al cierre de 2022, laRed de Agentes contaba con unos recursos
totales de 11.857 millones de euros (un 4,7% mas que en el
ejercicio precedente) y con una inversion de 1.996 millones,
que supone un incremento del 6%. Su beneficio antes de
impuestos crecio un 20% hasta alcanzar los 44 millones.

00O -

Red a Distancia

Banca Telefénica introdujo cambios en su organizacién para
adaptarla al modelo del banco y reforzar el impulso comercial.
La nueva estructura busca el desarrollo y la vinculacién de los
clientes con una gestidn integral en la que el tutor a distancia
gana autonomia y sirve de apoyo para la red presencial.

A lo largo de 2022 se perfecciond el asistente virtual. Se
incorporaron nuevas automatizaciones para mejorar su
usabilidad con el objetivo de mejorar la experiencia de los
clientes y facilitar las gestiones mas sencillas y habituales.

Banca Telefonica gestiond 2,5 millones de llamadas. De ellas,
1,4 millones fueron iniciadas por los clientes. Los restantes 1,1
millones se realizaron desde el banco con fines comerciales, lo
que supone un incremento del 37% respecto a 2021.

+3. 7%

0o
7~N

+4,5%

Clientes activos
(n° de clientes)
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Bankinter Portugal obtuvo un resultado antes de impuestos
de 77,5 millones de euros en 2022, lo que representa un
crecimiento del 54,2% en comparacion con 2021. El margen
bruto aumento un 25,4% hasta los 190,7 millones de euros; el
margen de explotacion, un 46,63% (96,2 millones), y el volumen
de negocio, un 8,3% (19.900).

Bankinter Portugal

Eltotal de la cartera de préstamos alcanzo los 8.600 millones de
euros, loque se traduce enuna mejora del 14,3%, muy por encima
de la media del mercado (9%, segun los datos a noviembre del
Banco de Portugal). Los recursos de clientes subieron un 7,9%,
situandose en 6.400 millones.

La ratio de morosidad confirmo su tendencia a la baja iniciada en
2016, situandose en el 1,31%, frente al 1,72% del afio anterior.

Banca comercial. Volvio

a registrar un importante
crecimiento en las partidas
estratégicas del negocio.

La produccion de creditos
hipotecarios mejord un 65,1%
y la division de banca privada
aumento su base de clientes un
8,9%.

Bankinter Gestion de Activos.
Logré minimizar el impacto

de las caidas generalizadas

en los mercados bursatiles

y de obligaciones, con un

total de activos gestionados

de 1.051 millones de euros

al cierre de 2022 (-7%). En
fondos de inversion, el volumen
gestionado ascendio a 316
millones de euros (-12%). En el
negocio de gestién de carteras
para terceros, el valor de los
activos se situd en 736 millones
de euros (-4%).
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Banca de Empresas. La
cartera de préstamos de Banca
Corporativa crecio un 32,5%; el
margen bruto, mas de un 45%,
y la captacion de clientes, un
29%. En el drea de medianas
empresas, la facturacion
gestionada se incremento
hasta los 1.545 millones de
euros (+31%) y en la cartera

de préstamos el aumento fue
de 141 millones (+21%). El
segmento pymes alcanzd los
2.083 millones de euros en
facturacién gestionada, los
1.163 millones en recursos y los
920 en prestamos. En negocios
internacionales, la produccion
subio un 38% y los ingresos un
44%.

Bankinter Consumer Finance. E|
volumen de negocio aumentd un
26%, con mas de 392 millones
de euros en saldos concedidos

y mas de 201.000 contratos en
vigor con clientes.

Bankinter Seguros de Vida. En
términos de primas emitidas, la
evolucion fue superior a la del
mercado. Destaca el enorme
exito de los sequros de vida
ligados a préstamos hipotecarios
y a créditos al consumo, con
crecimientos del 5% y 30%,
respectivamente. Por su parte,
el seguro de no crédito tuvo un
crecimiento de mas del 100%.




EVO Banco

El pasado ejercicio trajo consigo la consolidacion de EVO como
uno de los bancos digitales mas grandes y completos del
mercado, con 720.500 clientes financieros y un importante
crecimiento de su actividad bancaria.

Dentro de las magnitudes mas representativas en términos de
negocio, destaca el buen comportamiento de todas las lineas de
financiacién. El negocio hipotecario cerrd 2022 con 984 millones
de euros de nuevas formalizaciones, un 35% mas que en 2021.
La financiacion al consumo y medios de pago ascendio hasta los
95 millones (+42%).

En términos de balance, el volumen de la inversion crediticia
sumd 2.700 millones de euros, con un aumento del 45%
respectoa 2021.

Por lo que se refiere al ahorro y la inversion fuera de balance, el
afio 2022 estuvo marcado por el reforzamiento de la propuesta
comercial de EVO en dos direcciones:

- La Cuenta Inteligente, principal producto de la entidad para
acceder a una amplia gama de servicios financieros y no
financieros, recuperd su mecanismo original, que ofrece dos
cuentas conectadas entre si: una para la operativa del dia a
dia y otra a plazo para los ahorros, en este Ultimo caso con
una remuneracion del 0,6% TAE y absoluta disponibilidad del
dinero.

- Respecto a la inversion, EVO redujo sus principales tarifas al
minimo histérico; mejord su catalogo de compraventa de
valores, fondos e inversién indexada; alcanzé un acuerdo con
BlackRock para potenciar la penetracion de ETFs en Espafia,
y disefid con Morningstar el buscador/comparador mas
avanzado del mercado para este producto.

Eneldmbitotecnoldgicoyde desarrollodigital, se consolidd lavoz
como elemento clave de atencion al cliente y de ciberseguridad.

Nuevas formalizaciones
negocio hipotecario

984
M€

+35%
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Sostenibilidad




Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de Bankinter se materializa en el Plan plurianual de Sostenibilidad 3D, establecido con el objetivo de
desarrollar la gestion responsable de las tres dimensiones empresariales (econdmica, social y ambiental), para generar triple impacto
en las geografias en las que el grupo opera.
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Dimension
gobernanza

El desempefio de la entidad en materias
ambiental, social y de gobernanza fue
reconocido en 2022 con la permanencia de
Bankinter en los mas prestigiosos indices
de sostenibilidad, como el Dow Jones
Sustainability Index World (que lo reconoce
como uno de los veinticinco bancos mas
sostenibles del mundo) y el Dow Jones
Sustainability Index Europe (como uno de
los mejores europeos).

La entidad se mantiene también en
otros destacados indices y rankings de
sostenibilidad (FTSE4Good, STOXX Global
ESG Leaders, MSCl o CDP) y fue incluido en
el indice Bloomberg Gender-Equality Index,

que mide el compromiso, las practicas y
politicas relacionadas con la igualdad de
genero en las empresas.

En el pasado ejercicio se procedio al
establecimiento de nuevas politicas como
la Ambiental y de Cambio Climatico y la
de Accesibilidad y finalizd la integracion
en Bankinter Portugal de la estrategia de
sostenibilidad del banco, adaptando el
Plan 3D a las particularidades del pais y el
negocio que desarrolla.

El volumen del negocio sostenible se
incrementd, tanto en particulares como
en empresas, en linea con los objetivos
marcados, hasta rondar los 13.000 millones
de euros.

Dimension social

Bankinter tiene un fuerte compromiso con el mantenimiento del empleo
e in-cluso aumentd de manera organica su plantilla de Espafia en 1.000
personas entre 2012-2022. Este compromiso no es sélo con el empleo, sino
tambien con el empleo de calidad a través del desarrollo de programas de
gestidn avanzada de personas.

En la gestion social externa, se puede destacar |a relacion que se establece
con grupos de interés como los clientes, a los que el banco procura dar de un
servicio de calidad y accesible en el ambito fisico, digital y cognitivo. También
con los proveedores, aplicando criterios ASG en el proceso de contratacion,
y con ONG y fundaciones a traves del desarrollo de la estrategia de accién
social.

En lo que respecta al voluntariado corporativo, un 14,10% de los empleados
participaron en algunos de los programas de “Mueve.te".

Bankinter utiliza la metodologia reconocida internacionalmente LBG
(London Business Group) para medir, gestionar, evaluar y comunicar las
contribuciones, logros e impactos de la accion social del banco. En 2022, el
Grupo destind mas de 2,8 millones de euros a iniciativas de interés social,
segun calculos basados en esta metodologia.

Dimension ambiental

Bankinter aprobd en 2022 su estrategia de descarbonizacion, cuyo
objetivo es lograr emisiones cero netas tanto directas —logro obtenido en
2020—como indirectas, en este ultimo caso a traves de la financiacion a
empresas y personas fisicas. El proposito es que el banco sea totalmente
neutro en emisiones de gases de efecto invernadero en 2050 como
fecha limite, estableciendo objetivos intermedios a 2030.

En la estrategia de descarbonizacion para avanzar en las emisiones de
la cartera crediticia de Banca de Empresas, Bankinter sigue una senda
de adaptacion progresiva, para cumplir los objetivos de reduccion de
emisiones financiadas, alineadas con los Acuerdos de Paris y con el Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC).

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2022



QOOW =

Gobierno Corporativo

LaLey 5/2021, de 12 de abril, establece que los consejeros de las sociedades cotizadas
deben ser necesariamente personas fisicas. En consonancia con ello, tras el vencimiento
en 2022 del mandato de Cartival SA como consejero dominical de Bankinter, se procedid
a nombrar en su lugar a don Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda, quien ejercia
hasta ese momento la representacion de dicha sociedad en el Consejo de Administracion
de Bankinter. Tras la aprobacion de sunombramiento por la Junta General de Accionistas
celebrada el 23 de marzo de 2022, sefior Botin-Sanz de Sautucla fue nombrado
vicepresidente ejecutivo del Consejo.

La consejera dofia Teresa Martin-Retortillo Rubio fue reelegida consejera externa
independiente en la misma Junta General de Accionistas.

Como consecuencia de lo anterior, Consejo de Administracion quedo formado por 11
consejeros, con la siguiente distribucion de categorias:

- 6 consejeros externos independientes
- 2 consejeros ejecutivos

- 2 consejeros externos dominicales

- 1"otro consejero externo”

En términos de diversidad e igualdad, el porcentaje de mujeres en el seno del Consejo se
sitla en el 45,5%, adelantandose en el cumplimiento del objetivo fijado internamente
y por encima de los objetivos indicados para futuros ejercicios por las recomendaciones
y mejores practicas nacionales e internacionales. Cuatro de las consejeras lo son en
calidad de externas independientes y otra lo hace como consejera ejecutiva y primera
ejecutiva de la sociedad.

El Consejo de Administracion realizd su evaluacién anual del ejercicio 2022, con la
colaboracion de un experto externo, conforme a la Recomendacion 36 del Cédigo de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. La evaluacion no identifico deficiencias
que requieran, para su subsanacion, de la aprobacion de un plan de accion por parte
del Consejo de Administracion, si bien se sefialaron areas de mejora para continuar
asegurando la excelencia en el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la entidad.

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2022
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Cumplimiento Normativo

La consecucion de los objetivos empresariales ha de ser
compatible no solo con el cumplimiento normativo, sino también
coneldesarrollo de las mejores practicas y estandares nacionales
e internacionales. Por ello, el cumplimiento constituye para
Bankinter, ademas de una obligacion legal, un compromiso ético
con el conjunto de la sociedad.

En 2022 se culmind el trabajo iniciado en 2021 para la
implementacion de la nueva metodologia de medicién del riesgo
en materia de cumplimiento normativo y prevencion de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo y la implementacion de
esta en la herramienta comun a todas las areas que conforman
la Direccion.

La gestion de los cambios regulatorios se llevo a cabo en 2022
de un modo transversal, con atencién especial a los diversos
proyectos que requirieron la adaptacion de las actividades o
procesos del grupo. Entre ellos figuran la normativa derivada
del paquete legislativo sobre Finanzas Sostenibles de la Unidn
Europea; la nueva regulacion sobre bonos garantizados derivada
del Real Decreto-ley 24/2021, y las obligaciones informativas
derivadas de la Circular 4/2021 del Banco de Espafia sobre
modelos de estados reservados en materia de conducta de
mercado, transparencia y proteccion de la clientela, y sobre el
registro de reclamaciones.

Otra prioridad fueron las implicaciones del cese definitivo o
perdida de representatividad de determinados plazos y divisas
del LIBOR.

La entidad desarrolld las areas basicas de la funcion de cumplimiento, que se organiza en las siguientes unidades:

- Control y asesoramiento sobre transparencia bancaria y productos, servicios de inversidn, abuso de mercado, Reglamento

Interno de Conducta y conflictos de interés.
- Prevencion del blanqueo y financiacion del terrorismo.
- Control de Riesgos y Validacion Interna.

- Control y Analisis Financiero.

00O =
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Personas

El Plan Estratégico de Personas siguié evolucionando para dar
respuesta a las necesidades y retos que el banco se habia fijado
para 2022. Se puso el mayor énfasis en la atraccion e impulso
del talento joven y el talento STEAM (especializado en ciencias y
tecnologia), en potenciar el crecimiento profesional de todas las
generaciones que conviven en la entidad —apoyado en nuestra
cultura de desarrollo—y en seguir enriqueciendo la experiencia
de empleado para atender al objetivo irrenunciable de mantener
y fortalecer el compromiso y orgullo de pertenencia de todas las
personas que formamaos Bankinter.

En materia de salud y seguridad, la evolucion favorable de la
pandemia hizo posible eliminar progresivamente en Espafa
numerosas restricciones establecidas en los dos ultimos afios.
Se impulso el programa “Bankinter Te Cuida", accesible a toda la
plantilla del grupo, pilar de nuestro modelo de buenas practicas
y que cuenta con la promocion de la salud y bienestar de los
empleados como piedra angular.

Con el objetivo de permanecer atentos a las necesidades de las
personasy enriquecer su experiencia en la entidad, durante 2022
se mantuvieron los programas de cercania puestos en marcha en
los dos ultimos afios y desarrollados por el equipo de Gestion de
Personas. Las HR Business Partners realizaron 113 sesiones, por
las que pasaron 2.761 personas que compartieron contenidos
adaptados a sus intereses. Ademas, siguid el programa de
acompafiamiento a las personas de nueva incorporacion.

La captacion de talento nuevo estuvo centrada en los recién
graduados y profesionales junior al inicio de su carrera
profesional. A lo largo de 2022 se unieron al grupo 255 juniors,
que representan el 58% del total de incorporaciones del afio. Por
lo que se refiere al talento experto, su incorporacién al banco se
centro basicamente en perfiles comerciales para los negocios
mas especializados.

El banco sigue apostando por el talento propio como una de las
principales canteras de captacién. En 2022 se duplicd hasta
156 la oferta de vacantes que se publican de manera abierta
a través de la intranet. En la linea de proporcionar crecimiento
y oportunidades al talento interno, se puso en marcha la
primera edicion de "Movilidad Bankinter”, un programa que
refuerza nuestra identidad corporativa a través de los contactos
profesionales de empleados de distintas empresas y geografias.

El banco sigue apostando por el talento propio como
una de las principales canteras de captacion. En 2022
se duplicé hasta 156 la oferta de vacantes que se
publican de manera abierta a traveés de la intranet.
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Banca Digital

El area de Banca Digital sigui¢ avanzando durante 2022 en el cumplimi
los canales digitales, desarrollar las capacidades del negocio, mejorar
de la entidad.

Por lo que se refiere a los canales, a lo largo del
ejercicio se pusieron en marcha, entre otras, las
siguientes iniciativas:

- Nueva app de particulares.

- Nueva Web Corporativa.

- Migracion de clientes a la web de empresas.
- Redisefio de la app de empresas.

- Redisefio de la posicion global de la web de
particulares.

- Mejora del equipamiento digital en |as oficinas.
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ento de sus objetivos estratégicos, que se resumen en fortalecer
la eficiencia operativa y aumentar la competitividad tecnoldgica

Ademas, desde el afio pasado, los clientes pueden
disfrutar de servicios digitales como:

- Paga Cémodo, que permite el fraccionamiento del
importe de cualquier movimiento en cuenta (recibos
domiciliados, transferencias, cargo de la tarjeta de
crédito, pagos a través de Bizum, impuestos, retiradas
a débito en cajero), incluyendo los realizados hasta tres
meses atras.

- Cambia a Bankinter, que gestiona de forma totalmente
gratuita el traslado de las cuentas desde otro banco, sin
necesidad de que el cliente se mueva de su casa y con la
posibilidad de hacer un sequimiento de la situacién en
que se encuentra cada tramite.

Serviclios

En materia de procesos se lograron avances como los que se mencionan a continuacion:

- Autoservicio en la actualizacion de diligencias.

- Posibilidad de elegir canal en cada momento para la tramitacion de hipotecas.

- Uso del big data para |a gestion de recobros.
- Solicitud, formalizacion y entrega de avales 100% digital.

- Aplicacion de la firma a distancia a operativas que atin no

la tenian.

- Agregacion en el traspaso de fondos de inversion y de pensiones.
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La actividad del area se completa
con el desarrollo de planes de
concienciacion de los usuarios,
que son el eslabén mas débil de la
cadena de segurida

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2022

Seguridad Digital

En 2022 se acometieron los proyectos previstos en el Plan
Director de Seguridad Digital, con el objetivo de garantizar
un alto nivel de confidencialidad, integridad y disponibilidad a
clientes, empleados, accionistas y proveedores.

El Plan Director registro en su primer afio de funcionamiento
importantes aportaciones, como la consolidacion de la nueva
gerencia de continuidad y respuesta ante incidencias, en la que
se gestionaron y desarrollaron modelos de reporting, escalado,
role plays (formacion de vendedores) y ejercicios de simulacion
avanzada. La nueva gerencia se sumad a las implantadas en 2018:
riesgos tecnologicos, ciberseqguridad y monitorizacion de la
seguridad, y prevencién del fraude electronico.

En 2022 se gener6 un proceso basado en los requisitos de la
Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés)
para la revisidn de proveedores. Ademas, se renovaron las
certificaciones de BSI en Gestién de la Seguridad (ISO 27001)
y en Continuidad de Negocio (ISO 22301), lo que ofrece una
garantia externa en la realizacion de los proyectos y el desarrollo
de los procesos.

La actividad del drea se completa con el desarrollo de planes de
concienciacion de los usuarios, que son el eslabon mas déhil de
la cadena de seguridad. La entidad lleva a cabo programas de
formacion online para los empleados a través de la Intranet y
se realizan simulaciones para obtener informacion confidencial
(contrasefas, datos de identificacidn, etc.) a través de correos
electronicos, mensajes de texto (smishing) llamadas telefanicas
(vishing), etc.



Fundacion Innovacion Bankinter

La Fundacion Innovacion Bankinter lleva 20 afios trabajando
con el fin de transformar la sociedad a través de la innovacion.
Alineada con los propésitos de Bankinter, impulsamos una
comunidad de innovadores desde cuatro areas clave:

- Conocimiento, mediante el think tank de expertos del Future
Trends Forum (FTT), anticipando tendencias de innovacion.

- Emprendimiento, acompafiando a los emprendedores a través
de los programas Venture Capital, Scaleup Spain Network y
Observatorio de Startups.

- Educacion, llevando la innovacion a alumnos de universidades
espafiolas mediante el programa Akademia.

- Empresas, impulsando la Fundacion Cre100do, cuya misién es
promover el crecimiento de empresas excelentes.

2022 fue un afio en el que se lanzaron nuevas actividades que
permitieron difundir el conocimiento de nuestra comunidad,
pero también acercar la innovacion al publico general a través de
eventos online y redes sociales.

Destaca el lanzamiento de Megatrends, un informe anual que
recoge las diez tendencias que impulsaran y protagonizaran
la innovacion en el mundo durante el afio, o la creacion de
Innoverse, un podcast en el que expertos en diferentes areas,
desde nanovacunas a movilidad o neuroeducacion, comparten
su conocimiento y perspectivas de futuro sobre el impacto en la
sociedad.

Ademas, desde Akademia participamos en la creacién del
programa Shakers, que realiza la Universidad Corporativa
Bankinter junto con la Fundacién para formar y desarrollar en
habilidades, metodologias y técnicas de innovacion a empleados
delbanco. También se realizd una experiencia piloto de Akademia
Formacion Profesional, a traves del desarrollo del programa para
25 alumnos de FP de Valencia que aprendieron en 10 sesiones
como desarrollar un algoritmo de inteligencia artificial.

Por primera vez en 2022, tras las ediciones anteriores marcadas
por la pandemia, el programa Scaleup Spain Network, que suma
los esfuerzos de la Fundacion Innovacion Bankinter, Wayra
y Endeavor para apoyar a scaleups (startups con un negocio
ya probado y en fase de crecimiento), se realizd un bootcamp
(formacion intensiva) presencial con los fundadores de las
empresas participantes, lo que supone un paso mas en el impulso
a estas compafiias a través de la transmision de aprendizajes de
startups que estan dando el paso a scaleups.

Por su parte, la Fundacion Cre100do, cuyo fin es impulsar las
empresas de tamafio Intermedio (middle market espafiol),
incorpord 10 nuevas empresas al programa. La Fundacion las
ayuda a crecer, difundiendo conceptos y practicas empresariales
de alto impacto y promoviendo el networking y wla colaboracién
entre ellas.
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Calidad

Uno de los retos mas relevantes para la entidad es que el nivel
de calidad percibida por sus clientes -tanto familias como
empresas- mantenga su tendencia de crecimiento, sin mostrar
un apice de deterioro.

En 2022 el indice global agregado de la calidad percibida por
los clientes de Espafia y Portugal, medido a través del NPS (Net
Promoter Score), se situd en el 43,6% (+2,6% respecto a 2021).
En Espafia el resultado fue del 43,4 (+ 1,2%), mejorando la
calidad percibida de los clientes en el 48% de los centros de la
Red de Oficinas. Para las personas fisicas, analizados los datos
de los mayores de 65 afos, el NPS fue del 50,31% (+24,8% que
la media de todas las personas fisicas evaluadas). En Bankinter
Portugal el NPS alcanzo el 42,5% (+17,4%), con mejoria en el
72% de los centros.

El afio pasado también se mantuvo una evolucion muy positiva
en el nivel de satisfaccion de los clientes. En Espafa, el 53,2%
(+1,4%) sefald que recomendaria Bankinter y los clientes
insatisfechos se situaron en el 9,9%. En Portugal, el porcentaje de
clientes recomendadores fue del 53,6% (+8,5%) y el de clientes
detractores, del 11,1%. Por canales de relacion con el banco,
destaco el aumento del nivel de satisfaccion de los clientes en las
webs y apps, con un NPS de 47,3% (+1,5%) en Espafia y de 64%
(+25%) en Portugal.

Banca Telefonica y la Red de Oficinas conservaron igualmente
sus elevados niveles de recomendacion.

NPS Bankinter agregado (Espafia y Portugal) 43,6%
42,5%
41,5%
38,9%
2019 2020 2021 2022

Uno de los retos mas relevantes para la

entidad es que el nivel de calidad percibida

por sus clientes -tanto familias como
empresas- mantenga su tendencia de

crecimiento, sin mostrar un apice de deterioro.
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En 2022 Bankinter desarrollé nuevas campafas publicitarias,
realizd eventos presenciales y online con clientes, preparo
material de apoyo comercial para el lanzamiento de nuevos
productos o servicios y dotd¢ a la red con novedosas herramientas
para conocer el comportamiento digital de los clientes. Ademas,
se concluyo la digitalizacion de todos los folletos comerciales de
oficinas, que ayuda a reducir nuestra huella de carbono y facilita
la consecucidn de los objetivos comerciales del banco.

Estas son las principales campanas realizadas a lo largo del afio:

- Campana de publicidad para dar continuidad al posicionamiento
de marca «El banco que ve el dinero como lo ves tu».

- Campana de publicidad para reforzar la marca de Bankinter
como referente en el asesoramiento de fondos europeos y
productos NextGen.

- Campana digital y de radio para la difusion del Bréker Bankinter.

- Lanzamiento de la campafa "Don dinero”, que da visibilidad a las
medidas habilitadas por el banco para hacer frente al impacto
economico de la inflacion.

- Lanzamiento de todos los materiales y webs de Supply Chain
Finance, la solucién de negocio internacional que propone
resolver las necesidades de pagos y cobros de las cadenas de
suministro.

Mas de 2.000 personas se registraron durante el afio en
Bankinter CFO Forum, la plataforma de contenidos orientados al
mundo empresarial, y 600 personas presenciaron en directo la
presentacion del primer informe CFO Frontline Report, un analisis
sobre el papel del director financiero en Espafa.



Comunicacion Corporativa

Comunicacion Corporativa afrontd en 2022 un afio complicado, tanto desde el punto de vista interno como externo. Las secuelas de la
pandemia de coronavirus y los cambios regulatorios marcaron el ejercicio y obligaron al drea a emprender numerosas actividades para

mejorar la experiencia de la plantilla y proteger la reputacion de la entidad, entre otros objetivos.

comunicacion

INnterna

Entre los principales proyectos de la planificacion
estratégica de comunicacién de Bankinter durante 2022
cabe destacar los relativos al lanzamiento, a finales de afio,
de lanueva gestora de inversién alternativa, que permitira
el acceso a este tipo de inversiones a clientes minoristas
del banco, o la constitucion de la nueva compafia de
seguros Bankinter Liberty Hogar y Auto.

Segun los datos obtenidos en el estudio de 2022, realizado
por la consultora Rebold, que analiza las menciones sobre
el banco y su comparacién con las del resto de entidades,
Bankinter habria alcanzado una calificacién superior a la
media sectorial. El banco se sitla, ademas, como lider
entre el resto de sus pares en porcentaje de menciones
positivas: un 62% de todo lo publicado sobre Bankinter en
los medios off y on line y en las principales redes sociales
analizadas tiene un caracter favorable al banco, y apenas
un 14% de ese contenido es clasificado como negativo.

comunicacion

externa
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El Blog de Bankinter, portal de contenidos financieros de la
entidad, continuo creciendo y firmo un alza del 25,5% en su
audiencia, hasta llegar a 12.669.421 visitas anuales, un nuevo
maximo historico que duplica la cifra conseguida hace tan solo
tres afos. Durante 2022 se hizo un esfuerzo para rentabilizar
aun mas ese trafico, canalizando las visitas al Blog hacia paginas
mas comerciales de la entidad (simuladores de hipoteca, de
jubilacion, de compra de vivienda...).

El banco continud impulsando la comunicacion digital a través de
sus perfiles de Youtube, Linkedin, Twitter, Facebook e Instagram,
donde la entidad tiene una numerosa comunidad de seguidores.
El canal de Youtube, por ejemplo, registro en 2022 un total de
28,8 millones de reproducciones de sus videos (un 164% mas
que el afio anterior).

Evolucion anual de la audiencia del Blog de Bankinter (visitas)
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En paralelo a la consolidacion de los canales con mas antigtiedad,
Bankinter siguid innovando para conquistar territorios que van
surgiendo en el ecosistema de las redes sociales. En el segundo
trimestre se puso en marcha un nuevo canal corporativo en
TikTok, que consiguit centenares de miles de reproducciones y
mas de 15.000 sequidores.

Otro punto de interés en el area de Comunicacion Digital y
Redes Saciales fue la puesta en marcha del canal de podcast
titulado "Mejores con economia”, un espacio alojado en Spotify
e lvoox, donde se comparten contenidos en formato audio muy
enfocados a mejorar los conocimientos financieros.

12.669.421

10.094.202

8.042.451

2018

2020 2021 2022
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