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O exercicio da dupla materialidade permite ao Bankinter estar consciente das
questoes de sustentabilidade que sdao materiais para o valor do negdcio
(perspetiva interna) e materiais para as pessoas e o ambiente (perspetiva
externa). Este conceito foi introduzido pela Diretiva da Unido Europeia de
Reporte Corporativo de Sustentabilidade (CSRD, pelas suas siglas em inglés) e
outros grupos prescritivos em matéria de relatoérios de sustentabilidade, como o
Global Reporting Initiative ou o International Sustainability Standards Board.

Noutros quadros voluntarios de divulgagdo de relatorios, como a Task Force for
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), ou os Principios para uma Banca
Responsavel (PBR), o conceito de dupla materialidade esta presente através da
integracao de impactos, riscos e oportunidades nao financeiros. Por sua vez, a
CNMV (Comissdo Nacional do Mercado de Valores espanhola), no seu ultimo
relatorio de recomendacgOes, recordou que se deve completar a analise da
materialidade do impacto com a perspetiva financeira, ou “de fora para dentro”,
ou a forma como o valor da empresa é afetado pelos aspetos da
sustentabilidade.

Para o processo de determinacao dos assuntos materiais do Bankinter foram
seguidos os requisitos estabelecidos:

e Pelas novas Normas Europeias de Reporte de Sustentabilidade (ESRS,
pelas suas siglas em inglés) do EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group):

1. Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs) de sustentabilidade materiais.
2. As empresas devem definir e comunicar os seus processos para identificar

IROs de sustentabilidade materiais, e o resultado da sua avaliacao.

3. Exige uma descricdo muito pormenorizada dos processos de avaliacdo, do
ambito, da metodologia e da forma como se refletem na dupla materialidade,
incluindo os riscos e oportunidades financeiros derivados.

e Pelas normas revistas da G/obal Reporting Initiative (GRI):

1. AGRI emitiu, no dia 22 de junho, um comunicado com a sua posicao perante
as Normas Europeias de Reporte de Sustentabilidade.

2. A GRI apoia plenamente a utilizacao da dupla materialidade no projetos das
ESRS e, no que se refere a materialidade financeira, a GRI recomenda
vivamente que esta definicdo seja alinhada com a abordagem do
International Sustainability Standards Board (ISSB), que se centra mais no
valor comercial do que na criacdo de valor ou capitais.



¢ Pela Comissao Nacional do Mercado de Valores espanhola (CNMV):

1. A CNMV emite o seu relatério de recomendagdes apos rever as
Demonstrag6es Nao Financeiras.

2. No ultimo relatorio da CNMV, esta lembrou que se devem completar as
analises da materialidade do impacto com a perspetiva financeira, ou "de fora
para dentro”, ou a forma como o valor da empresa ¢ afetado pelos aspetos da
sustentabilidade.

Os resultados da aplicagdo desta metodologia permitem dar resposta aos
requisitos presentes e futuros sobre a dupla materialidade e o seu impacto no
meio, estabelecendo um processo de melhoria continua e que conta com as
seguintes vantagens:

e Estabelece um processo de melhoria continua

e Da resposta a diversas iniciativas (GRI, CNMV, EFRAG, Principios para
uma Banca Responsavel)

e Estabelece sinergias

Para melhor identificar e compreender a empresa, foi realizada uma analise do
contexto, na qual foram tidas em conta fontes internas e externas a empresa.

Para isso, foram utilizadas fontes de informacao internas, como a analise de
Materialidade anterior da entidade ou a Demonstra¢do Nao Financeira de 2022,
entre outras. Como fontes externas foram utilizados quadros para a elaboracéo
de relatoérios de sustentabilidade, como a Global Reporting Initiative (GRN?!, a
TCFD (7ask Force on Climate-related Financial Disclosures) ou o EFRAG
(European Financial Reporting Advisory Group). Por outro lado, foram
consideradas as expetativas de analistas ESG (S&P, MSC, etc.) e a
regulamentacdo, a Lei espanhola 11/2018 de informagdo nao financeira e
diversidade, o Regulamento Europeu da Taxonomia e o Relatério anual da CNMV
de supervisdo da informacgdo nao financeira das empresas emitentes.




Para poder agrupar os IROs (Impactos, Riscos e Oportunidades) que foram
identificados e avaliados, foi primeiro elaborada uma lista de temas. Isto facilita
a compreensao da analise e permite determinar quais os aspetos mais
relevantes para a empresa. Para a definicdo destes temas, foi considerado o
estabelecido nos novos European Sustainability Reporting Standards (ESRS), na
sua versao preliminar, que marcarao o futuro do relato das empresas de acordo
com a nova diretiva CSRD.

Estes aspetos estdo ainda divididos em subtemas, que proporcionam um maior
grau de granularidade a analise e permitem agrupar os IROs de forma mais
especifica. Os subtemas agrupam os IROs de forma mais especifica e permitem
uma maior concretizacdo do aspeto definido.

Foi obtida uma lista de 12 temas e 27 subtemas. Destes 12 temas, 2 pertencem
ao Ambiente, 6 ao ambito Social e 4 a Governanca.

Ambiente

o Alteracoes climaticas
* Minimizagdo das emissoes GEI

» Adaptacdo aos efeitos das alteragdes climaticas
o Capital natural

» Utilizacdo sustentavel dos recursos naturais
» Protecdo da Biodiversidade

Social

o Cibersequranca e tratamento de dados
» (iberseguranca das plataformas de banca online

» Privacidade e sequranca dos dados financeiros e pessoais
o Direitos Humanos

* Promocao, protecao e garantia dos Direitos Humanos tanto em
atividades préprias como de terceiros ligados ao banco
o Gestao de pessoas

» Equidade, diversidade e inclusao
* Formacao e desenvolvimento profissional
= Bem-estar dos trabalhadores
» (riacdo e estabilidade no emprego
o Cadeia de abastecimento




= (Critérios ambientais e sociais no processo de homologacdo e
aprovacao de fornecedores
o Relacdo com os clientes
» Acessibilidade fisica e digital
= (anal de reclamagdes

* Transparéncia nas comunicacoes
» Qualidade do servigo
o Relacdo com a comunidade local

* |nvestimento Social e voluntariado empresarial
= Dialogo e compromisso com os grupos de interesse
* Inclusdo e educagdo financeiras

Governanca

o Etica e transparéncia

= (ddigo de conduta e canais de dentncia
* Prevencdo do branqueamento de capitais
» Transparéncia fiscal

o Financas sustentaveis

* (Concegao e comercializagdo de produtos sustentaveis
* Analise do risco social e ambiental nas operac¢des de investimento e
financiamento
o Governanca corporativa
» Gestdo de riscos ESG

» Estrutura, composicdo e funcionamento dos drgdos de governo
o Inovacdo sustentavel

» Digitalizacao de processos e servicos

* Inovacao aplicada a concecdo de novos produtos e sistemas de
comercializacao

A analise foi efetuada com a participacdo de seis grupos de interesse, sendo
estes os principais para o Bankinter. O método de obtencdo dos dados e das
suas opinides foi através de inquéritos.

Os grupos de interesse que participaram foram: clientes, trabalhadores,
especialistas académicos, meios de comunicacdo, ONGs e fornecedores, com
2.732 inquéritos.

Nos inquéritos as informacgoes foram tratadas ao nivel dos temas e subtemas.



Paralelamente a recolha de dados dos inquéritos aos grupos de interesse, foi
efetuada uma identificacdo preliminar de todos os Impactos, Riscos e
Oportunidades da empresa. Para esta identificacdao foram utilizadas todas as
fontes consultadas durante a analise de contexto.

Uma vez concluida esta identificagao preliminar, esta foi partilhada e validada
com as diferentes equipas dos departamentos relevantes do Bankinter. O
processo incluiu a apresentacao dos IROs (Impactos, Riscos e Oportunidades)
para confirmar o seu alinhamento com cada area afetada. A abordagem
centrou-se em garantir a sua coeréncia e determinar as medidas a adotar para a
sua gestdo futura, através da nova estratégia de sustentabilidade do banco para
o periodo 2024-2026, que ja esta a ser desenvolvida e que tera por base este
exercicio de dupla materialidade.

Reconhecendo a importéncia da gestdo dos IROs para areas fundamentais,
como Negocio e Riscos, foram iniciados planos para expandir as estratégias
destinadas a minimizar os riscos e o0s impactos negativos, reforcando
simultaneamente os impactos positivos e captando novas oportunidades de
negocio. Apos a validacdo de todos os IROs, os respetivos temas e subtemas
foram agrupados.

Avaliacdo dos IROs

Apos a obtencao da lista final de todos os Impactos, Riscos e Oportunidades, ja
classificados nos seus respetivas temas e subtemas, foi efetuada a avaliacdo de
cada um deles.

Os Impactos podem ser:

+ Atuais ou potenciais, consoante estejam a acontecer no presente ou possam
vir a acontecer no futuro.
* Positivos ou negativos.

Ao mesmo tempo, os Impactos sdo avaliados de acordo com os seguintes
parametros quantitativos:

* Escala: Determina o grau de relevancia do impacto para os grupos de
interesse.

+ Ambito: Determina o espaco fisico afetado por cada impacto: Global, médio e
limitado.



* Probabilidade: Determina a possibilidade de que o IRO aconteca ou nao
(caso este seja potencial). Divide-se em elevada, média, baixa ou improvavel.

* Remediabilidade: Determina o grau de dificuldade (econédmica e temporaria)
para voltar ao estado anterior a ocorréncia do IRO, caso este seja negativo.
Divide-se em: Muito dificil, dificil, com esforgo, facil.

Adicionalmente, cada IRO é acompanhado de uma avaliagao qualitativa que
complementa e acrescenta informacdo. Esta divide-se em:

o Justificacdo dos parametros quantitativos: E apresentada uma justificacio
que indica o raciocinio subjacente aos valores de Ambito, Probabilidade e
Remediabilidade para cada IRO.

o Governanca e gestdo: E indicado o 6rgdo interno da empresa responsavel
pelo acompanhamento do IRO, assim como uma breve explicacdo sobre as
suas responsabilidades.

o Estratégia: Conjunto de estratégias, planos, politicas, metodologias,
relatorios e objetivos estabelecidos para a gestao do IRO, caso existam.

o Horizonte temporal:

Impactos: Determina a possibilidade temporal de ocorréncia deste impacto.
Pode ser:

o Curto prazo: Entre hoje e daqui a dois anos.
o Médio prazo: Entre dois e cinco anos.
o Longo prazo: Mais de cinco anos.

Riscos e Oportunidades: Determina se é atual ou potencial:

o Atual
o Potencial

Foram fornecidos dados a cada IRO e o valor de materialidade de cada um foi
calculado de acordo com uma férmula.
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6. Representacao dos resultados

A) Matriz de dupla materialidade

Dupla Materialidade Bankinter 2023 L
egenda cores:

Direitos Humanos
MATERIALIDADE Ambiental
ALTA

Social

Alteragges Climéaticas
v Finangas Sustentaveis Ciberseguranca e

. tratamento de dados

Inovagdo Sustentavel
Cadeia de fornecimento .
Capital Natural sustentavel

@ Governenga

Relagdo com os Clientes

MATERIALIDADE
MEDIA Gestdo de Pessoas

Etica e Transparéncia

Relagdo coma
Comunidade Local

Materialidade de impacto

Governo Corporativo
MATERIALIDADE
BAIXA .

Materialidade financiera

B) Analise dos resultados

Apos a obtencdo de todos os resultados, estes foram representados numa
matriz de dupla materialidade.

O eixo X corresponde a materialidade financeira, enquanto o eixo Y corresponde
a materialidade de impacto. Assim sendo, os temas podem encontrar-se em:

Primeiro quadrante (canto superior direito): S3o os temas com uma
materialidade de impacto e financeira mais elevada. Todos os temas que
tenham obtido uma pontuacdo elevada em ambas as analises encontram-se
neste quadrante. Representam os temas mais materiais para a empresa, tanto
de forma interna como externa a empresa.

Segundo quadrante (canto superior esquerdo): S3o os temas com uma
materialidade de impacto elevada e uma materialidade financeira baixa.
Representam os temas mais materiais para a empresa relativamente aos
impactos que geram no meio.

Terceiro quadrante (canto inferior esquerdo): S3o os temas com uma
materialidade de impacto e financeira baixa. Representam os temas menos
materiais para a empresa, tanto de forma interna como externa. No entanto,
continuam a ser relevantes para a empresa e, apesar das suas pontuagdes mais
baixas relativamente aos restantes, isto ndo significa que ndo sejam
importantes.



Quarto quadrante (canto inferior direito): S3o os temas com uma
materialidade financeira elevada e uma materialidade de impacto baixa.
Representam os temas com mais riscos e oportunidades para a empresa e que
podem chegar a ter mais efeitos diretos de forma interna.

Os resultados da analise foram revistos e aprovados pelo Comité de Sustentabilidade,
cujo presidente é também presidente do Conselho de Administracdo do grupo
Bankinter. Serdo efetuadas atualizagdes anuais que serdo comunicadas neste comiteé.

Esta analise sera verificada por um terceiro (PwC), uma vez que serd integrada no
proximo Relatorio de Informacgdo Nao financeira.

Os resultados desta analise de materialidade estdo a ser usados como guia para
estabelecer objetivos e integrar riscos, impactos e oportunidades nas areas relevantes,
bem como para criar novos indicadores de desempenho e mecanismos de
acompanhamento que vdo ao encontro das expetativas dos analistas e dos impactos
financeiros dos temas de sustentabilidade na estratégia da entidade.



