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O Conselho de Administracdo do Grupo Bankinter, S.A., na sua sessdo realizada a
24 de janeiro de 2018, por proposta da Comissdo de Auditoria e Conformidade
Normativa, aprovou o novo Codigo de Conduta de Fornecedores (doravante, o
"CCP"), que constitui o conjunto de principios basicos de atuacdo e normas de
conduta profissional que tém de reger a atuacdo de todos os Fornecedores do
Grupo Bankinter (doravante, o "Grupo") e descreve os procedimentos que
garantem o cumprimento de tais principios e normas de conduta.

TiTULO PRELIMINAR.- QUADRO REGULAMENTAR

Os fornecedores sdo obrigados a cumprir estritamente as normas de direito
positivo que lhes sdo aplicaveis, incluindo as normas emitidas pelos organismos
reguladores competentes. Para além disso, devem cumprir igualmente com
precisao e rigor as normas e instrucdes determinadas pelo Grupo Bankinter,
incluindo, entre outras, as clausulas do Acordo Comercial assinado entre as
partes, o presente Codigo de Conduta, como norma vinculativa para as mesmas, o
Manual de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo, bem como todas as indicadas pelo Grupo com o objetivo de garantir o
respeito pelos principios éticos que geralmente regem a atuacao do Grupo
Bankinter.

Assim, a fim de proteger os interesses dos clientes, acionistas e restantes grupos
qgue possam ser afetados pelas atividades do Grupo, as atividades das sociedades
do Grupo sdo desenvolvidas no pleno respeito pelos principios de integridade,
prudéncia, profissionalismo e transparéncia, com um claro compromisso de:

1) Cumprir as normas de direito positivo aplicaveis em vigor, bem como todas as
regras internas.

2) Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do ambiente em que a
entidade desenvolve a sua atividade, com base nos seus trés pilares estratégicos
de Qualidade, Inovacdo e Tecnologia e em coeréncia com os seus valores
corporativos.

3) Cumprir os 10 principios universalmente aceites nas areas dos direitos
humanos, trabalho, ambiente e anticorrupcdo do Pacto Global das Na¢6es Unidas,
ao qual o Grupo aderiu em 2009.

4) Tolerancia zero para com o crime e compromisso de transmitir a toda a
estrutura do Grupo, através dos canais habituais, a obrigacdo de prevenir, detetar
e sancionar a infracdo em todas as suas manifestacées e até as suas
consequéncias finais, garantindo assim a existéncia de uma verdadeira cultura
ética empresarial.



Em conformidade com os compromissos acima mencionados, o Grupo aprovou
este Codigo de Conduta, que visa assegurar que todos os seus fornecedores e
subcontratados desenvolvam as suas atividades comerciais de acordo com as
estipulaces do Pacto Global e que promovam o desenvolvimento sustentavel, os
direitos humanos, o direito do trabalho e a protecdo ambiental, bem como
garantir que possuem modelos organizacionais e de gestdo que incluam as
medidas de monitorizacdo e controlo idoneas para evitar a pratica de condutas
ilegais e, em geral, para promover uma verdadeira cultura ética empresarial.

Assim, o Codigo define os principios e valores que devem reger as relacdes com
os Fornecedores.

Os principios descritos neste Codigo sdo um componente importante na selecdo e
avaliacdo de fornecedores e, em caso de incumprimento, a possibilidade de
rescisdo do contrato.

TiTULO I.- AMBITO DE APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES.

1.- Ambito subjetivo da aplicacdo.

O Codigo de Conduta de Fornecedores é vinculativo para os Fornecedores
(doravante também "sujeitos obrigados"), ou seja, qualquer individuo ou entidade
legal que forneca bens, servicos ou recursos ao Grupo.

TiTULO II.- CONHECIMENTO DO CCP.

2.- Obrigacdo de conhecer e cumprir o Cédigo de Conduta dos Fornecedores do
Grupo Bankinter

Todos os Fornecedores tém a obrigacdo de conhecer e cumprir o presente Codigo
e colaborar na implantacdo e observancia do seu cumprimento. Para tal, devem
tomar medidas razoaveis para assegurar que este Codigo seja comunicado dentro
das suas organizac8es e garantir que seja conhecido e estritamente respeitado
pelos seus empregados, gestores e qualquer outra entidade ou sujeito contratado
pelo Fornecedor para prestar servicos ao Grupo.

O Codigo de Conduta de Fornecedores estd disponivel no link a seguir:
https://bankinter.avanti-lean.com/supplier/portal/bankinter/, sendo competéncia
da Direcdo de Comunicacdo Externa e Responsabilidade Social Corporativa
(comunicacion@bankinter.com) do Grupo a sua correta divulgacéo e
comunicacgao.

TiTULO III.- PRINCIPIOS GERAIS DO GRUPO BANKINTER.

A ética empresarial constitui, juntamente com o bom governo da sociedade, a
transparéncia informativa e a responsabilidade social corporativa, o conjunto de



pilares fundamentais do Grupo e, como tal, esta destacada entre os Principios da
Cultura Empresarial da Instituicdo, aprovados pelo Conselho e publicados para o
seu conhecimento.

Os valores empresariais do Grupo exigem o cumprimento por todos os sujeitos a
este vinculados dos padrdes de ética e responsabilidade profissional mais
exigentes, sendo especialmente importante que esses valores sejam respeitados
de forma estrita por parte dos sujeitos obrigados ao CCP.

A ética do Banco comporta o cumprimento de todas as normas de direito positivo
qgue sejam aplicaveis a sua atividade, assim como o respeito da confidencialidade
e veracidade nas relacdes com os fornecedores e a colaboracdo leal com as
autoridades judiciais, fiscais e administrativas.

Os sujeitos obrigados ao CCP comprometem-se a respeitar os sequintes principios
e valores empresariais:

3.- Principio de nao discriminacdo e igualdade de oportunidades.

Respeitar o principio da ndo discriminacdo por motivos de raca, sexo, ideologia,
nacionalidade, religido, orientacdo sexual ou qualquer outra condicdo pessoal,
fisica, mental ou social dos seus sujeitos obrigados e promover a igualdade de
oportunidades entre os mesmos, incluindo a igualdade de género, a integracdo
dos sujeitos obrigados de outras nacionalidades e a incorporacdo de pessoas com
deficiéncia.

Possuir um Protocolo de prevencdo e atuacao para qualquer situacdo de assédio
no trabalho, rejeitando qualquer manifestacdo de violéncia ou assédio fisico,
sexual, psicologico ou moral no local de trabalho, bem como qualquer conduta
ofensiva ou abusiva que gere um ambiente intimidativo.

Rejeitar igualmente a discriminacdo no local de trabalho que seja contraria aos
direitos fundamentais dos seus membros.

4 .- Direito a intimidade.

Respeitar o direito a privacidade, incluindo tudo o que diz respeito a dados
pessoais, dados médicos e dados financeiros, nos termos legalmente
estabelecidos.

Respeitar as comunicacdes pessoais via Internet e outros meios de comunicacdo e
ndo divulgar nenhum dos dados pessoais a que possam ter acesso em
consequéncia da relacdo contratual com o Grupo Bankinter, que s6 podem ser
utilizados para a prestacdo do servico correspondente, quando este exigir o
acesso a esses dados pessoais, a menos que exista uma obrigacdo legal de
fornecer esses dados ou que sejam formalmente obrigados a fazé-lo por escrito
pelos 6rgaos administrativos ou judiciais competentes.



5.- Prevencao de riscos laborais.

Promover uma politica de saude e sequranca no trabalho, adotando as medidas
preventivas estabelecidas na legislacdo em vigor e quaisquer outras que venham
a ser estabelecidas no futuro.

6.- Transparéncia informativa.

Comprometer-se a fornecer informacdo verdadeira, precisa e compreensivel sobre
as suas operacgdes, comissdes e procedimentos para a canalizacdo de reclamac8es
e resolucdo de incidentes.

7.- Protecao do ambiente.

Comprometer-se ativa e responsavelmente com a conservacao do meio ambiente,
seguindo um comportamento respeitoso a fim de reduzir o impacto ambiental
das suas atividades, respeitando sempre a politica ambiental em vigor.

TIiTULO IV.- OBRIGACOES GERAIS DE CONDUTA E ETICA PROFISSIONAL DOS
FORNECEDORES.

O Grupo considera que a integridade e a confianca sdo requisitos essenciais para
a manutencdo das suas relacées comerciais. Os seus fornecedores devem exercer
a sua atividade em conformidade com a legislacdo em vigor, bem como com os
compromissos assumidos nos contratos celebrados e orientando o desempenho
das suas atividades no sentido da integridade e honestidade empresarial e
comercial, com especial atencdo para os seguintes principios de atuacao:

8.- Transacdes comerciais éticas

e Promover um ambiente empresarial aberto e justo, evitando a concorréncia
desleal.

e A transferéncia de tecnologia e know-how deve ser realizada de forma a
proteger os direitos de propriedade intelectual.

e Nd&o divulgar ou utilizar indevidamente informac&es confidenciais obtidas no
decurso da relacdo comercial com o Grupo.

e Ndo se envolver em praticas irrequlares que contrariem a livre concorréncia.

e Conflito de interesses: os fornecedores ndo devem negociar diretamente com
qualquer empregado do Grupo cujo cénjuge, parceiro ou outro membro da
familia ou parente até ao quarto grau de consanguinidade ou terceiro grau de
afinidade tenha um interesse financeiro relativamente ao fornecedor.



9.- Qualidade e Seguranca do Produto.

Todos os produtos e servicos entreques pelo fornecedor devem cumprir as normas
e parametros de qualidade e seqguranca exigidos pelas leis aplicaveis, com
especial atencdo ao cumprimento de precos e prazos de entrega.

10.- Continuidade
Os fornecedores devem identificar e gerir os riscos inerentes a sua atividade,
preservando a continuidade das suas atividades e relacSes com todas as partes

interessadas.
11.- Subcontratacao
Os fornecedores do Grupo sdo responsaveis por assegurar que 0s seus proprios

fornecedores e subcontratados estdo sujeitos a principios de atuacdo equivalentes
aos do presente Codigo.



Os Fornecedores so podem empregar subcontratados na execucdo de tarefas para
o Grupo com a aprovacao prévia do Bankinter e apos o subcontratado ter
concordado em cumprir o presente Codigo.

As acgdes realizadas e os procedimentos utilizados pelos fornecedores e/ou
subcontratados para cumprir as suas obriga¢Ses com o Grupo ndo podem implicar
um incumprimento indireto ou mediato dos principios corporativos gerais, do
Codigo ou de outras normas integrantes do sistema de governo corporativo da
Sociedade.

12.- Lealdade e honestidade profissional.

Os Fornecedores nao devem abusar, em nenhum caso, da confianca do Grupo
Bankinter nem aproveitar o trabalho no mesmo em beneficio préprio, de
familiares ou de terceiros vinculados ao mesmo.

Os sujeitos obrigados ao CCP devem abster-se de participar em atividades ilegais
ou irrequlares, mantendo uma conduta profissional honesta e responsavel.

13.- Relacdo com empregados do Grupo.

Os fornecedores devem estar conscientes de que ndo é permitido dar ou receber
presentes, pagamentos ou outros beneficios dos empregados do Grupo Bankinter
que influenciem ou interfiram com a imparcialidade e objetividade profissional
de qualquer decisdo comercial ou que criem a aparéncia de influenciar qualquer
decisdo comercial.

Como tal, os fornecedores estdo proibidos de oferecer ou dar presentes aos
empregados do Grupo ou aos seus familiares préximos.

Os Fornecedores ndo devem oferecer aos empregados do Grupo qualquer tipo de
remuneracao ou financiamento.

Estdo excluidos desta proibicdo:
e Artigos promocionais de valor irrisério.

e Convites que estejam de acordo com os costumes habituais, sociais e de
cortesia.

e Presentes ocasionais dados por razdes justificaveis ou em ocasies
especiais (por exemplo, aniversarios ou casamentos), desde que estejam
dentro do costume habitual e ndo tenham um valor excessivo de acordo
com 0s costumes e usos sociais.

14.- Relacdes com meios de comunicacao.
As relacdes com os meios de comunicacdo relativas a relacdo contratual entre o
Grupo e os Fornecedores estdo reservadas exclusivamente ao Departamento de



Comunicacdo Externa e Responsabilidade Social Corporativa
(comunicacion@bankinter.com).

TiTULO V.-. PROTECAO E SEGURANCA DA INFORMACAO.
15.- Protecao de dados pessoais.

O Grupo garante o cumprimento integral das normas de Protecdo de Dados
Pessoais, pelo que a recolha, o acesso e o tratamento dos dados pessoais dos
clientes pelos Fornecedores, tal como estipulado no contrato comercial, serdo
efetuados de forma a garantir o direito a privacidade e intimidade dos mesmos e
o cumprimento da legislacdo sobre protecdo de dados pessoais e sobre servicos da
Sociedade da Informacao.

16.- Seguranca da Informacao.

O Fornecedor deve criar os mecanismos necessarios para proteger os dados do
Grupo, evitar a sua perda e modificacdo ndo autorizada.

A protecdo deve assegurar a confidencialidade, autenticidade, integridade e
disponibilidade dos dados.

17. Informacgdes confidenciais

Os Fornecedores devem respeitar a propriedade intelectual, os segredos
comerciais e outras informacdes confidenciais do Grupo e ndo podem utilizar ou
divulgar tais informacdes, exceto para desenvolver as atividades comerciais com
o Grupo e em beneficio do mesmo.

Os fornecedores devem tratar todas as informac6es ou dados relativos as
operacdes do Grupo como confidenciais em todos os momentos, a menos que tais
informacdes entrem no dominio publico, sem que tal constitua uma violacdo da
sua parte.

As obrigac¢des do Fornecedor em relacdo as informac6es confidenciais ou de
propriedade exclusiva do Grupo incluem:

1. Nao divulgar estas informacdes a terceiros dentro da organizacdo do
Fornecedor, exceto com base na "necessidade de ter conhecimento" ou
"necessidade de utilizar" com o unico objetivo de prestar o servico ao Grupo.

2. Nao divulgar estas informacdes a pessoas externas a organizacdo do
fornecedor.

3. Néo utilizar estas informac8es em beneficio proprio do Fornecedor ou em
beneficio de qualquer outra pessoa.



TiTULO VI.- OBRIGACOES DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL PERANTE
DETERMINADAS SITUACOES.

CAPITULO I.- PRINCIPIOS GERAIS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS

A contratacdo de fornecimentos e servicos externos e as relacdes com os
fornecedores em geral, incluindo os das areas de sistemas e servicos informaticos
e gestdo imobilidria, devem ser realizadas através de procedimentos
transparentes que satisfacam os critérios de publicidade e concorréncia, de
acordo com as disposicdes da Politica de Externalizacdao do Grupo.

A contratacdo de qualquer fornecedor deve ser efetuada com base nos principios
da objetividade e transparéncia, evitando ter em conta qualquer relacdo familiar,
de amizade ou econdémica de qualquer membro do pessoal ligado ao Grupo com o
fornecedor.

O processo de selecdo de Fornecedores, bem como os critérios de selecdo e os
orgaos competentes para a tomada de decisGes, estdo descritos em detalhe na
Politica de Compras, na Politica de Externalizacdo do Grupo e nos regulamentos
internos adicionais aplicaveis a selecdo e validacdo de Fornecedores, a disposicao
destes em https://bankinter.avanti-lean.com/supplier/portal/bankinter/.

CAPITULO IIL- SISTEMAS INFORMATICOS E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO.
18.- Direitos sobre os programas e sistemas.

O Grupo Bankinter é titular da propriedade e dos direitos de utilizacdo e
exploracdo dos programas e sistemas informaticos, equipamentos, manuais,
videos, projetos, estudos, relatorios e outras obras e direitos criados,
desenvolvidos, aperfeicoados ou utilizados pelos seus sujeitos obrigados, no
ambito da sua atividade no Grupo Bankinter ou com base nas facilidades
informaticas do Grupo.

Os Fornecedores deverdo respeitar o principio de maxima confidencialidade
relativamente as caracteristicas dos direitos, licencas, programas, sistemas e dos
conhecimentos tecnologicos, em geral, cuja propriedade ou direitos de exploracdo
ou de uso correspondam ao Grupo.

Os Fornecedores, em nenhum caso e sob nenhum motivo, devem explorar,
reproduzir, replicar ou ceder os sistemas e aplicacdes informaticas do Grupo para
finalidades alheias ao mesmao.

Os Fornecedores devem abster-se de utilizar qualquer tipo de material
informatico sem a prévia indicacdo de que o Grupo tenha adquirido os
correspondentes direitos e/ou licencas. Em especial, deve ser aprovado o uso de


https://bankinter.avanti-lean.com/supplier/portal/bankinter/

imagens, textos e desenhos na publicidade e comunicacdes pelo departamento de
Marketing e Canais, antes de poder ser utilizado.

19.- Critérios de utilizacdo dos programas e sistemas.

A utilizacdo dos equipamentos, sistemas e programas informaticos de que
disponham os Fornecedores para o desenvolvimento do seu trabalho, incluindo a
facilidade de acesso e forma de operar na Internet, devera ajustar-se a critérios
de seguranca e eficiéncia, excluindo qualquer abuso, acdo ou funcdo informatica
contraria as instrucdes ou necessidades do Grupo.

Os Fornecedores nao devem instalar ou utilizar nos equipamentos informaticos
que o Grupo pde a sua disposicdo programas ou aplicacdes cuja utilizacdo seja
ilegal ou que possam causar danos aos sistemas ou prejudicar a imagem ou os
interesses do Grupo, dos clientes ou de terceiros.

Os Fornecedores ndo devem utilizar as ferramentas informaticas colocadas a sua
disposicdo pelo Grupo para fins pessoais, ilicitos ou para qualquer outra
finalidade que possa prejudicar a imagem ou os interesses do Grupo, dos clientes
ou de terceiros, afetar o servico e dedicacdao do Fornecedor ou prejudicar o
funcionamento dos recursos informaticos do Grupo.

O fornecedor deve informar os seus empregados de que a utilizacdo das
ferramentas informaticas pode ser supervisionada e controlada pelo Grupo,
respeitando a privacidade pessoal em conformidade com a lei, quer se trate de
sistemas informaticos de propriedade do Grupo, e caso a utilizacdo ocorra no local
de trabalho ou a partir de qualquer outro acesso.

Em caso de rescisdo da relacdo contratual, o acesso do Fornecedor aos sistemas
informaticos sera anulado.

Da mesma forma, o fornecedor ira informar o seu pessoal de que a informacao
armazenada ou registada pelo Fornecedor em servidores, meios ou sistemas de
propriedade do Grupo, podera ser objeto de acesso justificado com vista a
investigar eventuais condutas, pelo Diretor da Direcdo de Auditoria Interna, como
orgdo competente para realizar tal investigacdo, ou por uma pessoa com
autorizacdo expressa para tal por parte da Direcao.

20.- Protocolos de seguranca.

Os Fornecedores devem respeitar as medidas de sequranca, controlo, acesso e
uso dos sistemas estabelecidos pelo Grupo assim como o uso pessoal e
intransmissivel das chaves de seqguranca, dentro dos perfis de utilizador e
facilidades de acesso e uso atribuidas a cada Fornecedor respeitando a todo o
momento a Politica de sequranca do Grupo.



A cessdo a um terceiro de um sistema ou chave de acesso pessoal é uma pratica
contraria as normas basicas de seqguranca no uso dos meios informaticos.

E obrigatério o cumprimento dos protocolos de seguranca estabelecidos pelo
Grupo no uso da Extranet.

CAPITULO II.- DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DE PROPRIEDADE
INDUSTRIAL.

Sera respeitada a propriedade intelectual e o direito de uso que corresponde ao
Grupo, em relacao aos cursos, projetos, programas e sistemas informaticos,
equipamentos, manuais e videos, conhecimentos, processos, tecnologia e, em
geral, todas as outras obras e trabalhos desenvolvidos ou criados, utilizando-se
apenas no exercicio da atividade profissional.

Igualmente, serdo respeitados os direitos de propriedade intelectual e industrial
detidos por terceiros alheios ao Grupo.

Caso como resultado da prestacdo do servico o Fornecedor tenha contribuido, a
pedido do Grupo e de acordo com as suas indicac¢des, para a geracdo de qualquer
produto ou servico que possa estar sujeito a direitos de propriedade intelectual ou
industrial, a titularidade dos referidos direitos sera a regulada no contrato
correspondente, sem que o Fornecedor possa apropriar-se exclusivamente dos
referidos direitos.

CAPITULO IIL.- PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO.

21. Manual de Prevencao do Branqueamento de Capitais

Se aplicavel, os Fornecedores devem garantir o cumprimento da legislacdo sobre
Prevencado de Branqueamento de Capitais.

TITULO VIL- CANAL DE DENUNCIAS.

22.- Procedimento.

Em https://bankinter.avanti-lean.com/supplier/portal/bankinter/, esta disponivel
um canal de denuncias para comunicar qualquer conduta irreqular detetada pelo
Fornecedor nas suas relacdes com os empregados do Grupo.

A denuncia devera conter pelo menos:
e Identificacdo do denunciante.

e Identificacdo do denunciado.

e Identificacdo do lugar onde ocorreu ou ocorre a conduta irreqular.



e Identificacdo das pessoas envolvidas diretamente no comportamento do
denunciado.

e Descricdo da conduta irregular.

¢ Momento em que ocorreu a conduta.

e (Como foi detetada a conduta.

O Grupo garante que a identidade do denunciante e a situacdo comunicada serdo
tratadas com absoluta e estrita confidencialidade, tanto no processo de
comunicacdo como, quando apropriado, no processo de investigacdo.

Em todo o caso, o funcionamento do Canal de denuncias do Grupo cumprira o
estabelecido na legislacdo sobre protecdo de dados.

TiTULO VIIL.- ORGAOS DE CONTROLO.

A conformidade com este Codigo é monitorizada pela Direcdo de Eficiéncia.
Em caso de incumprimento pelo fornecedor de qualquer das disposicdes do
presente Codigo, a Direcdo de Eficiéncia tomara as medidas necessarias para
garantir o cumprimento do presente Cédigo, podendo mesmo rescindir o
contrato.

No caso previsto no artigo n.° 19, o Departamento de Auditoria Interna emitira
um relatorio que sera submetido a Direcdo de Eficiéncia para que este possa
tomar, se aplicavel, as medidas necessarias para assegurar o cumprimento do
presente Codigo, o que podera mesmo conduzir a rescisdo do contrato.



