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Principais desafios 
em matéria de 
ESG1

Foi realizada uma análise de contexto 

que inclui duas perspetivas: regulatória e 

dos mercados.

• Perspetiva regulatória: avaliação das 

iniciativas relevantes do quadro 

regulatório europeu que afetam o 

negócio do Bankinter.

• Perspetiva dos mercados: 

consideração dos assuntos relevantes 

para grupos de interesse e o setor.

Análise de 
desempenho

Foi efetuada uma análise para 

avaliar os assuntos sociais, 

ambientais e de governação 

corporativa após o exercício de 

Dupla Materialidade.

 

Isto permitiu determinar as 

próximas iniciativas a 

implementar pela empresa para 

melhorar o seu desempenho em 

matéria de sustentabilidade. 

Exercício de 
escuta ativa
Foram realizadas reuniões com as filiais e 

principais áreas do Grupo Bankinter.

Estas reuniões enriqueceram o processo, 

oferecendo uma visão completa para 

impulsionar a sustentabilidade nas ações 

e decisões da organização.

Metodologia

1. ESG, acrónimo em inglês de Environmental, Social and Governance (em português ASG: Ambiental, Social e de Governança).



Contexto



IDENTIFICAÇÃO E AVALIAÇÃO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES (IROs)

1. 
Definir temas e 
grupos de 
interesse

2.

Identificação de 
impactos, riscos 
e oportunidades

3.

Análise de dupla 
materialidade.

Avaliação de 
IROs

Envolvimento grupos de interesse 

TEMAS 
MATERIAIS  

Análise de dupla materialidade 



Matriz de dupla materialidade



A matriz de dupla materialidade do Bankinter em 2023 é formada por uma análise aprofundada da perspetiva de impacto no meio (materialidade de impacto), e impacto do 
meio na organização (materialidade financeira), o que permite conhecer os impactos, riscos e oportunidades mais relevantes para a empresa.

•  Alterações climáticas 

•  Direitos Humanos 

•  Cibersegurança

• Ética e transparência  

• Gestão de pessoas

• Cibersegurança

• Relação com os clientes

Duplo Impacto. 
Assunto com maior 
relevância

Impactos do 
Bankinter no 
meio/grupos de 
interesse, para fora 

Impactos do 
meio/grupos de 
interesse no Bankinter, 
para dentro

Análise de dupla materialidade: principais assuntos 
identificados



Pilares 
estratégicos



LINF1, S&P2 (DJSI3), ODS4 

Bankinter España

ASG

Pilares estratégicos 

Plano 2021-2023 Plano 2024-2026

CSRD5 Analistas ASG6, ODS4

Grupo BANKINTER

ADN

Normas e quadro 
regulatório

Âmbito 

Estrutura

NA

D

1. Lei espanhola de Informação Não Financeira 11/2018
2. Standards&Poors
3. Dow Jones Sustainability Index
4. Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
5. Corporate Sustainability Reporting Directive
6. Ambiental, Social e de Governança 



O pilar estratégico "A", que corresponde à 
"Ação responsável“.

Os assuntos materiais:

⚫ Governança Corporativa
⚫ Ética e transparência
⚫ Direitos Humanos
⚫ Cadeia de abastecimento 
 

Pilares estratégicos – ADN Sustentável do Bankinter

NA

D

NA

D

O pilar estratégico “D", que corresponde à 
“Diferenciação”.

Os assuntos materiais:

⚫ Relação com os clientes
⚫ Gestão de pessoas
⚫ Inovação sustentável
⚫ Relação com a comunidade local

NA

D

O pilar estratégico "N", que corresponde ao 
"Negócio sustentável“.

Os assuntos materiais:

⚫ Alterações climáticas
⚫ Capital natural
⚫ Cibersegurança
⚫  Finanças Sustentáveis/Oportunidades

Ação NegócioDiferenciação

Riscos ESG1

1. ESG, acrónimo em inglês de Environmental, Social and Governance (em português ASG: Ambiental, Social e de Governança).



Estrutura do Plano

PILARES ESG1

Destes pilares surgem as diferentes 

linhas estratégicas

ASSUNTOS MATERIAIS

ALINHAMENTO COM CSRD2 

(ESRS)3, ANALISTAS ASG1 e 

ODS4

1. ESG: Ambiental, Social e de Governança 
2. CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive 
3.   ESRS: European Sustainability Reporting Standards
4    ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 



Obrigado 
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