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Compromisos
Bankinter

#01

Nos comprometemaos
a crear valor a largo
plazo para accionistas,
inversores, clientes

y otros grupos de
interés, atendiendo

a sus necesidades y
expectativas.

Nos comprometemos
a apostar porla
innovacion para estar
un paso por delante.

Nos comprometemos
adarunservicio

personalizado, eficiente

y profesional.

H

Nos comprometemas
a formar a nuestros
empleados y a
fomentar su desarrollo
profesional.

Sabemos que cuesta mucho elegir.
Por eso, queremos dejar nuestros
compromisos contigo por escrito.

Nos comprometemos

a actuar de una forma
integra, a gestionar
nuestra actividad desde
un modelo de negocio
ético y transparente,
basado en los principios
de responsabilidad y
Buen Gobierno.

Nos comprometemos
a facilitar la
conciliacion de la vida
familiar y laboral de
nuestros empleados,
promoviendo una
cultura de salud y
bienestar.

#04

Nos comprometemos
a ofrecer productos
de calidad, adaptados
a las expectativas y
necesidades de los
clientes.

Nos comprometemos a
desarrollar un modelo
de negocio sostenible
que contribuya a una
economia prospera y
responsable con las
personas y el planeta.

Nos comprometemas a
escuchar la opinion de
los clientes sobre los
servicios recibidos, y a
ser agiles en resolver
sus solicitudes.

H#

Nos comprometemaos
afomentar la inclusion
financiera facilitando el
acceso a los servicios

y a la educacion en el
ambito financiero.
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El beneficio neto alcanzé una

cifra récord

844,8 M€

(+50,8%)

Se obtuvieron cifras
histéricamente

Banca Comercial puso en marcha la
Hipoteca Dual, que combina las ventajas
altas en ingresos, volumen de las de tipo fijo y variable
de negocio,

inversion crediticia y

captacion de clientes

El patrimonio gestionado de Banca
Patrimonial y Banca Retail superdé por

Bankinter repitié como
el banco espaiiol mas

resistente en las pruebas
de esfuerzode laEBA y el

BCE

El dividendo
repartido creci6 un

51%

primera vez los 100.000 millones

La rentabilidad sobre
recursos propios (ROE)
llegé al

17,1%,

la cifra mas

El capital de maxima calidad (fully loaded) se situd en el

12,3%, casi cinco puntos mas

de lo exigido a Bankinter por el BCE

elevada en
Banca Corporativa fue

una década

el segmento de negocio

que mas contribuyoé

a las cifras de la entidad

Bankinter Investment
SGEIC, S.A.U

lanzé el primer

Fondo de Gestion
Alternativa

)

Bankinter firmé una alianza
con el gigante luso Sonae
en materia de crédito al
consumo

Bankinter fue
incluido por sexto
afo consecutivo en el
Dow Jones
Sustainability Index
(DJSI) mundial

Comenz6 el despliegue, para uso
interno, de la aplicacion de
inteligencia artificial ChatGPT

EVO Banco cerré por

primera vez
su cuenta de
resultados en
equilibrio

La actividad de Banca
Partner cumplio
treinta afios
sumando

2.044

millones de euros
en créditos

La Fundacién
celebré su vigésimo
aniversario

con una renovada
apuesta por la
innovacion
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® Entrevista al
presidente

‘Dejo la presidencia con

inmensa gratitud a
nuestros accionistas,

profesionales y clientes'

Después de la Junta General de Accionistas dejara usted la
presidencia de Bankinter a peticion propia. éQué sensaciones
tiene ante la llegada de ese momento?

Una sensacion de inmensa gratitud. Gratitud a los accionistas,
por su confianza. Gratitud al equipo profesional del banco, por su
compromiso. Y gratitud a los clientes, por su exigencia y lealtad.
Bankinter va a cumplir sesenta afios en 2025 y yo he tenido el
honor de presidirlo durante diecisiete. Hemos avanzado mucho
en este tiempo: en tamafio, en cuota de mercado, en presencia
territorial, en calidad de servicio, en solvencia, en compromiso
con la sociedad. Pues bien, nada de eso hubiera sido posible sin
el respaldo de nuestros accionistas, sin el trabajo de nuestros
profesionales o sin el estimulo de nuestros clientes para ser
cada vez mejores. Ellos han logrado que Bankinter tenga hoy el
reconocimiento que tiene a escala nacional e internacional. Y para
mi ha sido una experiencia extraordinaria.

¢Qué destacaria de esos 17 aios al frente de Bankinter?

Creoquelomasimportante hasido la evolucion de nuestro modelo
de negocio, hoy mucho mas diversificado, rentable y resiliente.
Por citar algunas areas que han destacado en estos ultimos afios,
Banca Privada ha multiplicado sus activos gestionados por mas de
4 ynos hemos convertido en uno delos protagonistas del mercado
espafiol. Algo parecido ha pasado con el area de Financiacion al
Consumo en la que en 2007 teniamos una presencia meramente
testimonial, o con Negocio Internacional. Hemos lanzado con
extraordinario éxito el negocio de Banca de Inversidn y el de
Gestién Alternativa, en el que somos la referencia del mercado.
Y hoy nuestra entidad es una marca internacional con actividad
en Portugal, Irlanda y Luxemburgo ademas de en Espafia. Todo
ello nos dota de un potencial y de una proyeccion mucho mayor.

Estoy especialmente satisfecho por el salto adelante que ha
dado Bankinter en materia de Sostenibilidad. Nuestra entidad
se encuentra entre las mas sostenibles del mundo en el sector
financiero, gozando de un merecido reconocimiento en esta
area como lo demuestra el que llevemos siete afios consecutivos
perteneciendo al Dow Jones Sustainability World Index, que
es la referencia internacional en la materia. También ha sido
sobresaliente la evolucién de la Fundacion Innovacién Bankinter
que ha sido reiteradamente reconocida como uno de los primeros
think tank del mundo en materia de Ciencia y Tecnologia.
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Resumen
Ejecutivo
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Siguiod siendo la entidad
espaiiola mas resistente
a un escenario adverso en
las pruebas de esfuerzo
realizadas por el BCE.

Como consecuencia de todo ello, y gracias
a unas lineas de negocio cada vez mas
potentes y diversificadas, desde 2006,
el banco ha mas que duplicado tanto sus
activos y su inversion crediticia, como su
cuota de mercado en Espafia y, frente a
los 316 millones de euros de beneficio
antes de impuestos obtenidos aquel
afio, en 2023, sin Linea Directa, hemos
superado los mil trescientos*. También
hemos mejorado mucho en solvencia,
porque la ratio CET1 practicamente se ha
duplicado en ese periodo, y en eficiencia,
donde hemos ganado casi 15 puntos
porcentuales. Son nimeros que, a la hora
de hacer un balance de estos 17 afios,
marcan una tendencia y afirman nuestra
confianza en el futuro.

Todo ello ha sido posible porque contamos
con el mejor equipo humano del sistema
financiero espafiol, dirigido por una
brillante linea ejecutiva que lidera nuestra,
hasta ahora, consejera delegada y en el
futuro presidenta de la entidad, Maria
Dolores Dancausa. El trabajo realizado ha
sido extraordinario.

Vayamos al ultimo ejercicio, que es el
objeto de este informe anual. éCémo
valora la evoluciéon de la economia en
20237

Cuando comenzd el afio las previsiones
eran malas. Pero al final la tan temida
recesion no llegd, ni siquiera a la
eurozona. La economia mundial crecio
mas de lo esperado, un tres por ciento,
con un comportamiento muy bueno de
la norteamericana, que crecid un 2,5%;
flojo de las economias emergentes, que
crecieron un 4%; y débil, pero positivo,
de la Zona Euro que creci¢ un 0,7% en el
afio. Todo ello con una fortaleza notable
del empleo en el que influye, sin duda, la
demografia, y con lainflacién en descenso,
aunque todavia siga siendo elevada, sobre
todo la subyacente.

*Sin tener en cta. el impuesto a la banca (siendo este de 77 millones), para hacer el BAl comparable con el de afios anteriores.

En este contexto, a Espafia le fueron
las cosas razonablemente bien, con un
avance del PIB y una mejora de los datos
de empleo superiores a los registrados en
nuestro entorno europeo, si bien después
del verano ambos indicadores perdieron
fuelle. Esta vez la fortaleza del consumo
interno y el turismo fueron decisivos para
el crecimiento y permitieron compensar
la ralentizacion de las exportaciones
derivada de la falta de empuje de los
principales socios comerciales del pais,
que son las grandes economias europeas.

iCudles son, en su opinidn, las perspecti-
vas para 20247

La persistencia de la guerra de Ucrania
y el recrudecimiento del conflicto entre
israelies y palestinos son focos de
incertidumbre muy importantes, con un
alto potencial desestabilizador para la
toma de decisiones econémicas en general
y para el mercado energético en particular.
Mas aun si en el escenario aparecen
nuevos actores, cuya presencia puede
empeorar situaciones ya de por si muy
delicadas. Frente a este riesgo, los signos
de relajacion de la politica monetaria
lanzados por el Banco Central Europeo y la
Reserva Federal en la recta final de 2023
adelantan un mejor clima para el acceso al
crédito, imprescindible para incrementar
los niveles de actividad.

Los principales Organismos Internacio-
nales y Casas de Analisis pronostican un
comportamiento positivo de la economia
mundial, pero con un crecimiento ligera-
mente inferior al de 2023.

Esto es lo que también se espera para
Espafia: crecimiento menor e inflacion en
descenso. Si bien sera clave la intensidad
con que se avance en la consolidacién
fiscal, en linea con las recomendaciones de
Bruselas, y se liberen recursos financieros



00O

para el sector privado. Con el mismo
objetivo, resulta fundamental que se
establezcan los mecanismos necesarios
para que fluyan los fondos europeos Next
Generation, que tantas expectativas
despertaron en su momento.

¢Como ve el sector bancario?

A escala internacional hubo algunos
episodios que generaron preocupacion
en los mercados. Me refiero al desplome
de Credit Suisse, precedido de una
serie de escandalos que habian dafiado
gravemente su reputacion, y a la quiebra
del Silicon Valley Bank, la sequnda mas
grande de la historia de Estados Unidos.

Ambos episodios se resolvieron ensequida
y el tiempo ha demostrado que se trataba
de casos aislados.

En Espafia la normalizacion de los tipos
de interés después de afios en cero o
negativo se tradujo en una mejora del
margen financiero que dio lugar a una
evolucion muy favorable de la rentabilidad
del sector.

Ademas, no se registré un deterioro signi-
ficativo de la calidad crediticia, en buena
medida gracias al buen comportamiento
del empleo.

Ello no significa que no sea necesario
permanecer vigilantes pues la politica
monetaria restrictiva necesariamente
se traducird, en alguin momento, en
disminucion de la demanda de crédito y de
la actividad econémica con el consiguiente
efecto negativo sobre la morosidad. Sera
clave durante el ejercicio 2024 el ritmo
al que el Banco Central Europeo decida
relajar su Politica Monetaria y bajar tipos
de interés, como ya anticipa el mercado,
a la vista de que la inflacion remite y la
actividad economica se ralentiza.

{Cual es su opinidn sobre la prérroga del
impuesto extraordinario a la banca?

Ya nos manifestamos en contra del
Impuesto Extraordinario a la Banca
cuando fue implementado y lo recurrimos
ante los Tribunales de Justicia, aunque,
como es natural, lo acatamos y lo
hemos pagado. Consideramos que
un impuesto sectorial es, de entrada,
discriminatorio y atenta contra el principio
de Generalidad de los Impuestos que
consagra nuestra Constitucion y que es
basico en una Hacienda Publica moderna.
Los argumentos que se aducen para
justificarlo son falaces. La Banca espafiola,
después de muchos afios con rentabilidad
muy mermada por el nivel anémalo de
los tipos de interés (cero o negativo) ha
recuperado unos beneficios ligeramente
por encima del coste de capital, lo que es
imprescindible para que el crédito, y con
el la actividad econdmica pueda crecer
de forma sostenible. Cuando de una
forma ligera y demagdgica se sefialan
como escandalosamente altos (obscenos
se ha llegado a decir) los beneficios
bancarios del pasado afio, se olvida que se
corresponden con unos recursos propios
aportados por los accionistas, superiores
a los 220.000 millones de euros. iCudl es
un beneficio razonable para una inversion
de 220.000 millones, que requiere capital
por imperativo legal, y cuyo coste de

capital es, desde luego, superior al diez
por ciento?

Ademas, el impuesto, en un Mercado
Unico, discrimina negativamente a los
bancos espafioles afectados frente a sus
competidores europeos.

Por todo ello, si nos opusimos al impuesto
en su creacién, con mayor razén nos
0ponemos a su prorroga.

iQué le parece el comportamiento de
Bankinter en 20237

En 2022 se habian producido dos grandes
hitos en materia de beneficios. Se superd
el récord historico de 2019, antes del
estallido de la pandemia, pese a no contar
ya con los ingresos derivados de Linea
Directa. Y se alcanzo el objetivo fijado
para 2023 con un afio de anticipacion.
Teniamos, por lo tanto, el liston muy
alto. Pero, aun asi, volvimos a desarrollar
un ejercicio espectacular, con mejoras
notables en todos los margenes de la
cuenta y en todas las ratios.

Aungue no quiero adelantarme a lo que
nuestra consejera delegada explica con
detalle en las siguientes paginas, si me
gustaria dar unas pinceladas que muestran
bien a las claras la salud y robustez de
nuestro banco. La rentabilidad sobre
recursos propios (ROE) subid nada menos
que seis puntos porcentuales, hasta
el 17,1%. El capital de maxima calidad
(fully loaded) se situd en el 12,3%, casi
cinco puntos por encima del minimo
regulatorio exigido a Bankinter por el BCE.
Y la morosidad se mantuvo en un éptimo
2,1%, frente al 3,5% de media sectorial.

La salud y la fortaleza de Bankinter
le permitieron ser de nuevo en 2023
la entidad de la banca espafiola mas
resistente a un escenario adverso en
las pruebas de esfuerzo realizadas a las

11
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Hemos iniciado el
despliegue, para uso
interno, de la inteligencia
artificial, con los
estandares de seguridad
mas exigentes.

principales entidades financieras del
continente por la Autoridad Bancaria
Europea y el Banco Central Europeo, con
el escenario econoémico a tres afios mas
severo planteado nunca. Y fue también
uno de los cinco mejores entre los 70
bancos europeos participantes en el
ejercicio.

Gracias a ese buen desempefio en todos
los ambitos, volveremos a cumplir nuestro
compromiso de repartir un dividendo
equivalente al 50% del beneficio. En
consonancia con ello, el Consejo de
Administracion tiene previsto someter a
la consideracion de la Junta la distribucion
de un complementario de 96.823.850 de
euros, de modo que nuestros accionistas
percibiran un total de 422.393.685 euros
con cargo a los resultados de 2023, un
51% mas que en 2022.

iSigui6 manteniendo Bankinter su
compromiso con la innovacion durante
20237

Esta memoria explica con detalle en
sus diferentes apartados las principales
iniciativas innovadoras puestas en marcha
durante el pasado afio. No obstante, me
voy a referir a algunos de ellos, a titulo de
ejemplo.

Hemos mejorado nuestra oferta crediticia
con la creacion de la Hipoteca Dual, que
conjuga las ventajas de la hipoteca a tipo
fijo y de la hipoteca variable. No se trata
de una hipoteca mixta al uso, sino que los
dos tipos de interés conviven a lo largo de
toda la vida del préstamo, afectando cada
uno a una parte del capital a decidir por el
cliente, lo que supone un paso adelante
en la personalizacién de este tipo de
productos.

Nuestra nueva Gestora, Bankinter Invest-
ment SGEIC, S.A.U, lanzo el primer Fondo

de Gestion Alternativa que permite a los
pequefios inversores acceder, de forma
diversificada, a un amplio universo de
inversiones en la economia real, hasta
ahora restringido a clientes de altos patri-
monios o institucionales, dado su elevado
importe.

Del lado de la inversion en Renta Variable,
cabe destacar el lanzamiento de nuestro
"Broker 0", que estd permitiendo a
los clientes realizar operaciones de
compraventa en el mercado espafiol
a coste cero, con el Unico requisito de
poner a disposicion del banco los titulos
depositados en sus cuentas, para un
servicio de préstamo de valores.

Y, por ultimo, en un momento en que la in-
dustria financiera esta explorando el apro-
vechamiento de la inteligencia artificial
generativa, nuestro banco ha comenzado
ya el despliegue, para uso interno, de la
aplicacion ChatGPT, observando los estan-
dares de seguridad mas exigentes. Gracias
a ello, vamos a ser mas eficientes a la hora
de comparar documentos, analizar textos
complejos, redactar ciertas comunicacio-
nes y traducir o resumir grandes volume-
nes de informacidn. Eso si, siempre bajo la
supervision ultima de un profesional.

La innovacidn es precisamente la razon
de ser de la Fundacion...

En efecto: la innovacién y el emprendi-
miento, a través de los cuatro programas
que constituyen sus pilares basicos. Futu-
re Trends Forum, un think tank que en la
actualidad esta formado por mas de 700
expertos nacionales e internacionales en
distintos ambitos, principalmente relacio-
nados con la Ciencia y la Tecnologia y que
es uno de los mas reconocidos del mundo
en su género. Akademia, que ha permitido
ya que mas de 2.000 alumnos de 12 uni-
versidades accedan a los conocimientos
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de los expertos del think tank. Startups,
un proyecto a través del cual el banco ha
invertido hasta ahora en las fases iniciales
del desarrollo de medio centenar de em-
presas de este tipo. Y Scale Up, programa
que trata de fomentar la consolidacién y el
crecimiento de las Start Ups que han supe-
rado su etapa de inicio.

Hay wun quinto programa, llamado
Cre100do, concebido para impulsar al
middle market espafiol, que se lanzd hace
10 afios y que, por su éxito e impacto en
el tejido empresarial espafiol, ha merecido
convertirse en Fundacion independiente.

El objetivo final de todo ello es transformar
la sociedad, no sélo creando conocimiento,
sinotambiéncompartiéndoloyaplicandolo
en la toma de decisiones con impacto
real. En ese empefio lleva la Fundacion
veinte afios, que se cumplieron en 2023
y que celebramos con un gran evento
en los cines Callao de Madrid, donde se
abordaron cuestiones tan trascendentales
como lainteligencia artificial o la transicién
energetica.

Es cierto. También se cumplieron, en este
caso treinta afios, de la puesta en marcha
de un modelo Unico de negocio. Me refiero
a Bankinter Partner, del que son participes
270 grandes empresas, entre ellas
casi todas las del Ibex. Estas empresas
tienen suscritos acuerdos con Bankinter,
que ofrece a sus empleados productos
y servicios financieros a la medida en
condiciones preferentes a través de
oficinas virtuales especificas, ademas de
compartir con ellos los beneficios que la
actividad genera.

Con 47.910 clientes, una cartera crediticia
de 3.400 millones de euros y la gestién
de ahorro e inversiones por encima de
los 14.000 millones, este modelo de
negocio no solo se ha consolidado como
una formula original y pionera en Espafia
de hacer banca, sino que cada vez tiene
un peso mas relevante en las cuentas de
Bankinter.

Efectivamente, en Bankinter venimos
desarrollando  una  estrategia de
Sostenibilidad que parte de unas solidas
bases de Gobierno Corporativo, y que,
apuesta por la gestion social y ambiental,
consolidando una cultura responsable que
integra los criterios ASG (Ambientales,
Sociales, de Gobernanza) en la cadena de
valor del Grupo. Todo ello con el objetivo
de impulsar el crecimiento econdmico
de los paises en los que operamos, su
desarrollo social y la preservacion del
entorno ambiental. Porque cabe sefialar
que la gestion de la Sostenibilidad
constituye una magnifica oportunidad
paralainnovacion y para la transformacion
sostenible de la economia, comparable
con la transformacion digital de la que
también fuimos pioneros.

Dentro de los sucesivos Planes Estratégicos
de Sostenibilidad que hemos desarrollado
enlos Ultimos afios, como el que finalizamos
enelejercicio 2023, destacarialagestiénde
los riesgos ambientales y sociales, tanto de
los derivados de la actividad operativa como
de los asociados a la actividad financiera.
Asi, por ejemplo, el banco alcanzo la
neutralidad de la propia huella de carbono
en 2020, y ha calculado la intensidad en
(O, de su actividad financiera, para la que

ha definido una senda de descarbonizacion
progresiva con el objetivo de alcanzar las
cero emisiones netas antes de 2050.

Por otra parte, hemos identificado y esta-
mos capturando las nuevas oportunidades
de negocio que estan surgiendo en la ne-
cesaria transicion a una economia soste-
nible, acompafando a nuestras empresas
clientes en la transformacion y adaptacion
de sus modelos de negocio a las necesida-
des de este nuevo sistema economico.

También cabe sefialar la gestién de la
calidad del servicio que prestamos a
nuestros clientes, y una gestion social de
las personas que forman parte del Grupo,
que fomenta la diversidad, la conciliacién,
la salud y el talento.

El compromiso de Bankinter con el
desarrollo sostenible e inclusivo, y un
excelente desempefio en la gestion de
sus aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza, han sido reconocidos
por los analistas y principales agencias
de rating ASG, que han posicionado al
banco dentro de los principales indices
de sostenibilidad como el IBEX ASG, el
selectivo FTSE4Good o la familia de indices
Dow Jones Sustainability, que reconoce
a Bankinter como uno de los veintisiete
bancos mas sostenibles del mundo.
Excelentes credenciales no financieras
que acompafian a los excepcionales
resultados economicos del Grupo en el
ultimo ejercicio.

13



14

Bankinter
Resumen
Ejecutivo

=" Entrevista a la
consejera
delegada

00O

‘Unos resultados muy
satisfactorios en los que
de nuevo Bankinter volvid
a alcanzar un beneficio
récord’

¢Como fueron los resultados de Bankinter en 20237

Fueron realmente muy satisfactorios y en los que de nuevo
Bankinter volvid a alcanzar un beneficio récord en la historia
del banco, generado a partir de la actividad ordinaria que
mantenemos con nuestros clientes y no mediante operaciones
financieras o con otro tipo de ingresos extraordinarios.

El beneficio neto del banco en 2023 se elevd a 845 millones
de euros, un 51% superior al del ejercicio precedente, pese al
impacto negativo del nuevo impuesto al sector financiero, que
para Bankinter representd 77 millones de euros.

Son las mejores cifras que hayamos obtenido en ingresos,
volimenes de negocio y captacién de clientes, que siguen
un patron de crecimiento gradual y sin oscilaciones. Pero lo
mas importante es que tienen lugar de forma equilibrada en
todas nuestras lineas de negacio y en todos los paises en los
que operamos, desde Banca de Empresas a Financiacion al
Consumo, desde Bankinter Portugal a Avant Money en Irlanda.

Son cifras que han supuesto igualmente un récord en inversion
crediticia, récord en recursos minoristas, récord en margen
de intereses y comisiones y, por tanto, en margen bruto,
facilitando el terreno para que esos resultados sigan siendo
excelentes en el futuro.

iCdmo se explican estos ritmos de crecimiento tan
sobresalientes?

La causa hay que entenderla como una combinacién de
multiples factores. Sin duda al crecimiento de nuestros
resultados ha contribuido la favorable evolucién de los tipos
de interés, pero seria injusto ignorar la participacion que
en ello ha tenido el fuerte impulso comercial llevado a cabo
desde la red, que nos ha permitido incrementar la cartera de
crédito, asi como la defensa que hemos hecho del margen de
clientes, la focalizacion estratégica en los segmentos clave y
las inversiones realizadas en el pasado. Unas iniciativas que
han resultado acertadas y que estan dando sus frutos, desde
la expansion de nuestra actividad a paises fuera de Espafia,
pero siempre de la Eurozona, a proyectos y nuevos negocios
que han resultado un acierto o que han producido una mayor
eficiencia de nuestras operaciones.
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iQué otros indicadores se pueden
destacar en 2023?

El crecimiento de todos los epigrafes
del balance y la buena gestion de los
diferenciales nos ha permitido mejorar
todas las ratios de la cuenta, que son fiel
reflejo de nuestra actividad.

Entre ellos, la rentabilidad se ha
convertido en uno de los indicadores
mas destacados del afio, situdndose
a la cabeza de la banca cotizada en
Espafia. Nuestro ROE, o rentabilidad
sobre recursos propios, mejord hasta el
nivel mas elevado de la ultima década, el
17,1%, con un ROTE del 18,1%.

Asimismo, la eficiencia del Grupo Bankinter,
esdecir, el cociente de costes de explotacion
sobre ingresos ha continuado mejorando, y
hemos cerrado 2023 con una ratio de un
37,3%, con una reduccién de 670 puntos
basicos con respecto a 2022.

Sihablamosdesolvencia, laratiode capital
CET1 (fully loaded) alcanza el 12,3%, con
amplio margen sobre el nivel minimo
de exigencia establecido para nuestra
entidad por el BCE, que es del 7,8%, el
mas reducido del sector. Este indicador
es representativo de la sostenibilidad
de los resultados de la entidad y tiene
especial mérito si tenemos en cuenta el
contexto inflacionista en que se movio la
economia espafola en 2023. En lo que
se refiere a la liquidez, el gap comercial
continud siendo negativo, lo que significa
que el banco dispone de mas depdsitos de
clientes que de créditos, con una ratio del
106%.

Y todo ello, manteniendo la morosidad
en términos similares al afio anterior y en
linea con todos nuestros indicadores de

calidad de activos. La ratio fue del 2,1%,
tan solo 1 punto basico por encima del
afio pasado y en niveles proximos a los
tiempos anteriores a la crisis de 2008.

Si nos centramos en este aspecto, el
de la morosidad, éicomo ha funcionado
el acuerdo marco con el Gobierno para
aliviar el pago de las hipotecas de los
contribuyentes vulnerables o en riesgo
de serlo?

La reforma del marco de caodigos de
buenas practicas, que incluye facilidades
para los clientes bancarios con
dificultades para pagar la hipoteca, esta
funcionando bien, aunque el numero
de solicitudes que nos llegan es muy
reducido. Esto es una buena noticia
por partida doble. Por un lado, significa
que de momento no se ha resentido
significativamente la capacidad de pago
de los clientes vulnerables gracias a la
resistencia de los niveles de empleo y
al ahorro acumulado de las familias. Por
otra parte, quiere decir que los bancos
estamos haciendo las cosas bien y que
tenemos mecanismos propios para
mitigar la carga de los hipotecados
con problemas para hacer frente a sus
pagos. No hay nadie mas interesado que
los bancos en ayudar a sus clientes en
estas circunstancias.

En el caso de Bankinter, siempre vamos
a buscar soluciones personalizadas que
ayuden a nuestros clientes a superar
situaciones transitorias de dificultad. Lo
demostramos durante la crisis de 2008,
lo volvimos a demostrar a lo largo de la
pandemia de coronavirus, con medidas
a favor de empresas y familias, y por
supuesto lo estamos haciendo ahora,
cuando las subidas de los tipos de interés
han aumentado las cargas hipotecarias.
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Las cifras de 2023 son
histéricamente las mejores
en ingresos, volimenes

de negocio y captacion de
clientes.
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La eficiencia ha continuado
mejorando y hemos
cerrado con una ratio de un
37,3%, con una reduccion
de 670 puntos basicos con
respecto a 2022.

Es verdad que la demanda de crédito se
contrajo en Espafa durante el ejercicio,
un hecho motivado fundamentalmente
por el endurecimiento de la politica
monetaria por parte del Banco Central
Europeo (BCE) para combatir la alta
inflacién. Pero en Bankinter hemos sido
capaces de conjugar esa dindamica y
elevar la cartera de inversion crediticia
a clientes un 4% en el afio, gracias a la
inversion en empresas, a la inversion en
hipotecas de Irlanda, Portugal y EVO,
y gracias al negocio de financiacién al
CONsuMo, que compensaron con creces la
menor produccion hipotecaria en Espafia;
en definitiva, gracias a que contamos
con una estrategia diversificada, tanto
geograficamente como en lo que se
refiere a tipologia de producto, y a
que hemos mantenido la cercania con
nuestros clientes.

La estrategia de diversificacion del banco
siguio funcionando, tanto en las areas
mas maduras y consolidadas como en
las lineas de negocio internacionales, en
especial Portugal e Irlanda, que crecieron
a mayor ritmo.

El negocio de Empresas, que es el que
mas aporta a los ingresos del Grupo,
mantuvo un solido impulso comercial,
lo que le permitid crecer en inversion
crediticia, a diferencia del sector, pese
a desenvolverse en un entorno de
dificultad. Su cartera de crédito se elevo
a 32.800 millones de euros, un 4,6%

mas que el afio anterior, gracias en parte
al dinamismo de la actividad de Negocio
Internacional, cuya cartera de crédito
supera ya los 8.800 millones de euros, y
también a la buena gestion realizada en
torno a los fondos europeos.

En cuanto a Banca Comercial, o de
personas  fisicas, el  crecimiento
se mantuvo constante en todos
los segmentos, con un patrimonio
gestionado entre los clientes de Banca
Patrimonial y Banca Retail que supera
por primera vez los 100.000 millones de
euros, con un aumento del 11% respecto
al afio anterior.

Un crecimiento que ha sido mas
acentuado en los llamados "productos
de valor’, mas adaptados al perfil de
cada cliente y que generan un mayor
retorno para el banco via comisiones.
El incremento ha sido muy notable en
fondos de inversion y pensiones, asi
como en gestion patrimonial gracias
a la captacion de patrimonio externo
y al trasvase interno desde cuentas y
depositos.

En el lado del activo, la cartera de
hipotecas residenciales en el Grupo
Bankinter se elevd hasta los 34.900
millones de euros, lo que supone
un incremento del 3,5%, gracias
especialmente al crecimiento en el
mercado irlandés y portugués. Donde
si se noto el enfriamiento del mercado
inmobiliario por la subida de los tipos
de interés fue en la nueva produccion
hipotecaria, un 14% inferioralade 2022,
a pesar de la cual hemos continuado
mejorando nuestra cuota de mercado,
que en Espafia asciende al 7%.

Por otra parte, la actividad de Bankinter
en otras geografias evoluciond muy
favorablemente. El paradigma es el
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negocio de Portugal, que en 2023
confirmé nuestras mejores expectativas.
Los notables crecimientos de la inversion
crediticia, de los recursos de clientes
y de los recursos fuera de balance se
trasladaron a la cuenta de resultados, con
un beneficio antes de impuestos de 166
millones de euros, que mas que duplico la
cifra alcanzada en el ejercicio precedente.

La evolucion del negocio en Irlanda,
a través de la marca Avant Money,
fue también positiva. Su cartera de
inversion alcanzd los 3.000 millones de
euros, un 34% mas, de los cuales 2.200
millones son hipotecas, una actividad
relativamente reciente en este pais, que
crece un 41%en el afio y en donde ya nos
hemos consolidado como un actor muy
relevante.

Esta actividad en lIrlanda consolida
en nuestra filial Bankinter Consumer
Finance, que también muestra unas cifras
extraordinarias. Ademas de la cartera
de hipotecas de Avant Money, antes
mencionada, su actividad de consumo
ha vivido en el afio un fuerte impulso,
en especial la cartera de préstamos
personales, por valor de 3.100 millones
de euros, que se incrementan en un 19%.

Y por ultimo, EVO Banco, la marca digital
del grupo, también registrdé un gran
dinamismo, especialmente en el mercado
hipotecario y en el negocio de consumo.
Su cartera crediticia alcanzo los 3.400
millones de euros, lo que supone un
aumento en el afio del 25%.

Con esas bases de negocio, icual es
la estrategia de crecimiento en el
horizonte inmediato?

Nuestra apuesta decidida es el
crecimiento organico. Asi ha sido
siempre en Bankinter y no hay motivos

para cambiar. Tenemos una estrategia
definida y consolidada, perfectamente
identificable por los clientes, analistas e
inversores y sin oscilaciones ni cambios
de rumbo. Por tanto, vamos a perseverar
en un modelo de negocio basado en la
diversificacion de nuestras fuentes de
ingresos, el control de los gastos y de los
riesgos y la aplicacion de la tecnologia a
todos nuestros procesos para mejorar la
eficienciayla calidad de servicio al cliente.

Eso no significa que renunciemos a
determinadas operaciones de compra
o de colaboracion que puedan ser
interesantes para complementar
nuestros negocios principales, siempre
que sean prudentes y ajustadas a nuestro
tamafio. Lo hicimos en Luxemburgo,
en Portugal e Irlanda, y también con la
adquisicion del banco digital EVO.

En este sentido, cabe sefialar el acuerdo
suscrito en 2023 entre Bankinter
Consumer Finance y el grupo empresarial
portugués Sonae para la constitucion de
una joint venture que creara la primera
entidad de crédito al consumo en el
mercado luso, con una cartera de mas
de un millon de clientes. Estamos muy
ilusionados con esta operacién que va
a reforzar la presencia de Bankinter en
Portugal y que puede dar lugar en el
futuro a otros acuerdos de colaboracion.

Los buenos resultados de la banca en
los dos ultimos afios han abierto un
debate sobre el destino del capital
excedentario que se genera. {Cual es la
vision de Bankinter?

Nuestra idea general es que, en tiempos
de incertidumbre, como los actuales,
es prudente hacer un esfuerzo para
preservar el capital, porque precisamente
por esa incertidumbre no sabemos si
vamos a necesitar mas recursos propios
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para cubrir potenciales incidencias en el
valor de los activos o en la morosidad.

Apartir de ahi, si como consecuencia de la
buena evolucion del negocio se genera un
nivel de capital que excede lo razonable,
consideramos que ese exceso debe
dedicarse a crecer y a invertir en nuevos
proyectos. Por eso no contemplamos la
posibilidad de hacer ninguna recompra
de acciones, como han hecho otras
entidades. Nuestro dividendo, con un
pay out del 50%, es en si mismo muy
atractivo para el inversor y no vemos
necesidad de complementarlo con ese
tipo de operaciones.

Reguladores y supervisores estan
presionando para que los bancos
espafoles aumenten la remuneracion
de los depdsitos. {Qué expectativas
hay para los proximos meses en esta
materia?

Desde el respeto maximo a las
opiniones de todo el mundo, creo que la
remuneracion del pasivo es una decision
autonoma de los bancos, que adoptan
su estrategia comercial en funcién de
distintas variables, como la situacién de
los tipos de interés, la competencia entre
entidades, la gestion del balance o los
niveles de liquidez.

Si se analizan todas esas variables,
dudo mucho que se vaya a producir
una guerra en el sector para captar
o0 retener depdsitos de los clientes
como hubo a finales del siglo pasado
en Espafia. Ni siquiera esperamos una
oferta generalizada por parte de bancos
grandes o medianos, aunque es verdad
que se observa una cierta tendencia hacia
el encarecimiento progresivo del pasivo.

En el caso de Bankinter, no vemos de
momento la necesidad de remunerar
el ahorro de forma general. Pagamos
puntualmente por determinados
productos, como la Cuenta Noémina,
la Cuenta Inteligente de EVO Banco
o la Cuenta Digital, como parte de
nuestra estrategia de negocio, pero no
remuneramos todos los depdsitos ni
prevemos hacerlo en el corto plazo.

La aprobacion de los fondos europeos
Next Generation desperté una gran
expectacion, al entender que podian
llegar a ser una potente palanca de
crecimiento para la economia espafiola.
éSe han cumplido estas expectativas?

No del todo. El proceso de tramitacion y
ejecucion tendria que acelerarse. Es una
enorme oportunidad para la revitalizacion
de la economia espafiola y no nos
podemos permitir el lujo de perderla.
Son fondos que hay que aprovechar
porgue tienen potencial para transformar
y modernizar la industria en sectores
que van a ser clave para el futuro. En
este sentido, los bancos deberiamos

jugar un papel muy importante en la
transmision de las ayudas y estamos
plenamente dispuestos a colaborar con
las autoridades para que su distribucion
sea lo mas eficiente posible.

En Bankinter hemos sido proactivos para
ayudar a todas las empresas, desde las
pymes hasta las grandes corporaciones,
y disponemos de planes para asesorarlas
en la gestidn y presentacion de los
proyectos, complementandolos con
diferentes  soluciones  financieras,
como la concesion de avales, el anticipo
de la financiacién o la financiacién
complementaria.

Teniendo en cuenta todo ello, éicomo
puede evolucionar Bankinter en 20247

En términos de ingresos y beneficios,
es dificil que se repita un ejercicio tan
positivo Yy con un ritmo de crecimiento
tan acelerado como el de 2023. Por
una parte, la mejora en el margen
de intereses, que contribuyo en gran
medida al impulso de los resultados el
afio pasado, serad probablemente mas
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limitada, ya que se estd agotando la
repreciacion de la cartera de crédito.
Ademas, la subida de los tipos de interés
tiene también ciertas contraindicaciones.
Me refiero al incremento de los costes del
pasivo y a una cierta tendencia, que de
momento es muy incipiente, al aumento
de la morosidad, sobre todo en el crédito
al consumo.

Los indicios de ralentizacién del mercado
inmobiliario, tanto el residencial como
sobre todo el comercial, deben también
ser observados con cuidado. Tampoco
ayudara la prorroga del impuesto a la
banca, que ademas de dafiar nuestra
rentabilidad tiene repercusiones negativas
sobre la confianza de los inversores en
Espafia, como hemos dicho muchas
veces.

Al mismo tiempo, hay que tener en
cuenta el previsible enfriamiento de
la actividad economica, o sefiales que
vemos en indicadores clave, como la
debilidad de las exportaciones o del
ahorro de las familias, que ya estén
agotando las reservas que acumularon
durante la pandemia. Y nunca esta de
mas recordar que el negocio bancario es
muy dependiente de la evolucion de la
economia.

Dicho todo ello, no me cabe ninguna duda
de que en 2024 Bankinter continuara
creciendo en dimensién y sequird
ocupando una sélida posicion de liderazgo
en el mercado espafiol en términos
de calidad de los activos, solvencia,
rentabilidad, eficiencia y liquidez.

Hablando de 2024, es inevitable
referirse a la propuesta de renovacion
de la alta direccion del banco, que sera
efectiva a partir de la préxima Junta de
Accionistas, a celebrar el 21 de marzo.
En particular, usted deja su puesto

como consejera delegada y pasa a
desempeiiar la presidencia no ejecutiva
de la entidad. éCual es el objetivo de
esos cambios y qué pueden suponer
para el futuro de Bankinter?

El Consejo de Administracion del
banco ha propuesto, efectivamente,
mi nombramiento como presidenta
no ejecutiva, en sustitucién de Pedro
Guerrero, que cesa a peticion propia,
asi como el de Gloria Ortiz, hasta ahora
directora general de Banca Comercial,
como nueva consejera delegada. Se trata
de un relevo interno que forma parte de
la normalidad empresarial y que encaja
perfectamente dentro de la politica de
renovacion de los puestos directivos de
Bankinter. En ese sentido, creo que es
un necesario paso adelante para aportar
nuevos puntos de vista a la gestion
del banco, fortalecer su estrategia y
prolongar su senda de éxitos. Y siempre
conrespetoalos principios de crecimiento
prudente, calidad e innovacién que lo han
caracterizado a lo largo de su historia.

Por lo que a mi se refiere, mi trabajo
dentro de la entidad va a cambiar de
forma significativa. Tras muchos afios
gestionando el dia a dia, ahora dejo
todas las funciones ejecutivas y paso
a ocuparme de supervisar las lineas
maestras de su estrategia, de acuerdo
con nuestro modelo de gobernanza y
en sintonia con las directrices del Banco
Central Europeo. Afronto este nuevo reto
con una gran ilusion y confiando en que
la brillante trayectoria de Pedro Guerrero
como presidente me sirva de inspiracion y
guia para llevar a Bankinter al privilegiado
lugar que merece.
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El mayor beneficio recurrente
de la historia del banco

El Grupo Bankinter cerro 2023 con un
beneficio recurrente récord en su historia,
con todas las lineas de negocio creciendo
a buen ritmo, lo que permiti¢ a la entidad
seguir ampliando su cuota de mercado en
los segmentos de clientes y paises en los
que opera.

La favorable evolucién de los tipos de
interés, el incremento de volumenes en
todos los epigrafes del balance y una
gestién mas activa del patrimonio de
los clientes trajo consigo sustanciales
crecimientos en los margenes y mejoras
en la rentabilidad y la eficiencia.

El beneficio antes de impuestos fue de
1.228,8 millones de euros (+56,5%) y el
beneficio neto alcanzo los 844,8 millones
(+50,8%), pese al impacto del nuevo
impuesto al sector financiero, que para
Bankinter ascendid a 77 millones.

Ratios

La rentabilidad sobre recursos propios
(ROE) obtuvo un dato historico en el
banco: el 17,1%, frente al 12% de 2022,
con un ROTE del 18,1%, las cifras mas
altas del sector financiero nacional.

La ratio de capital CET1 fully loaded se
situd en el 12,3%, cuando el minimo
regulatorio exigido a Bankinter por el
BCE es del 7,8%, el menor entre la banca
cotizada en Espafia.

La ratio de morosidad se mantuvo en un
nivel similar al afio anterior, el 2,1%. En el
caso especifico de Espafia, la mora fue del
2,4%, bastante por debajo de la media del
sector, que segun el Banco de Espafia era
del 3,57% en noviembre. La cobertura de
la morosidad estaba a 31 de diciembre en
el 64,70/0.

La ratio de eficiencia del banco se situaba
a esa fecha en un exitoso 37,3%, que
compara muy favorablemente respecto
al 44% de 2022, dato que en Espafia es
todavia mejor: del 34%.

La situacion de liquidez es incluso mas
positiva que hace un afio. El banco dispone
de unvolumen de depdsitos sobre créditos
del 106%, frente al 102,8% de 2022.
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Balance

Los activos totales del Grupo se situaban
a 31 de diciembre de 2023 en 113.011,6
millones de euros.

La cartera de créditos sobre clientes
alcanzd los 76.885,7 millones (+3,6%).
En Espafia, la inversion crediticia del
banco crecio algo menos, el 1%, dada
la mayor debilidad de nuestro mercado
inmobiliario, que se reflejo en una caida
del 3,5% de la cartera del conjunto del
sector financiero con datos a noviembre
del Banco de Espania.

Los recursos minoristas de clientes
cerraron 2023 en 81.574,8 millones de
euros (+8,5%). Los recursos gestionados
fuerade balance también experimentaron
un fuerte crecimiento del 18,1%, hasta
los 43.937 millones, gracias tanto a la
captacion de nuevo negocio como al
trasvase dentro del banco desde otros
productos.

Margenes

Todos los margenes de la cuenta se
incrementaron de forma significativa en
2023. El de intereses alcanzo los 2.213,5
millones de euros (+44%), mientras que
el margen bruto, que engloba todos
los ingresos el Grupo, alcanzo una cifra
récord de 2.660,5 millones (+27,7%).

Los ingresos par comisiones ascendieron
a 817 millones de euros, de los que
196 millones procedian del negocio de
Gestion de Activos. Las comisiones netas
(diferencias entre las cobradas y las que
el banco paga a terceros) sumaron 624,3
millones (+3%).

El margen de explotacion antes de
provisiones concluyo 2023 en 1.667,2
millones de euros (+43%), tras
absorber unos costes operativos que se
incrementaron un 8% debido a una mayor
retribucion variable de la plantilla por
consecucion de objetivos, al crecimiento
en las aportaciones a la Seguridad Social
y a la asuncion de los costes derivados de
la creacion de una nueva joint venture en
Portugal.

Activos totales del Grupo

113.011,6 ve

Cartera de créditos sobre
clientes

76.885,7 me

+3,6%

Margen de intereses

2.213,5 ve

+44%

Margen bruto

2.660,5 me

+27,7%
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Lineas de negocio

Bankinter afianzd en 2023 su estrategia
de diversificacion de sus fuentes de
ingresos, con crecimientos en todas las
lineas de negacio y diferentes geografias,
con especial incidencia en los nuevos
negocios, cuya aportacion a los ingresos
del Grupo va ganando cada vez mayor
protagonismo, sin que por ello las lineas
mas consolidadas dejen de incrementar
su cuota de mercado.

BancadeEmpresas. Lamayoraportacién
al margen bruto del banco provino de
este negocio, en el que Bankinter ofrece
una atencion muy especializada desde
su nacimiento. La cartera de crédito a
empresas cerré 2023 con un volumen
de 32.800 millones de euros (+4,6%). La
cartera en Espafia crecio un 2,8%, frente
a una caida del sector del 5%, con datos a
noviembre del Banco de Espafia.

El Negocio Internacional de Empresas
se ha convertido en un baluarte esencial
de esta actividad, con una cartera de
inversion que se elevd en 2023 un 11%,
hasta los 8.800 millones de euros.
Algunos negocios recientes puestos en
marcha dentro de Banca Internacional,
como el denominado Supply chain finance
(una solucién para las empresas en su
actividad exterior que ha encontrado una
excelente aceptacién), multiplicaron su
volumen por cinco durante el ejercicio.

Banca Comercial o de personas fisicas.
El resultado fue muy bueno tanto en
captacion de recursos como de clientes,
con un patrimonio gestionado de
103.000 millones de euros (+11%) y
un patrimonio neto nuevo de 6.000
millones.

El segmento que agrupa a los clientes
con un perfil econémico-financiero mas
elevado, Banca Patrimonial, cerro con
un volumen de 57.800 millones de euros
de patrimonio gestionado, frente a los
51.100 millones de un afio antes. Desde
2018, el patrimonio de este segmento
se ha incrementado en un 62%. Solo
el pasado ejercicio, Bankinter captd un
patrimonio neto nuevo de 3.200 millones.

En cuanto a Banca Retail, que aglutina
al resto de clientes, el patrimonio
gestionado llegd a los 45.600 millones
de euros (+10,1%), con un patrimonio
neto nuevo captado en el afio de 2.800
millones.

Banca de Empresas
Cartera de crédito

32.800 wme

+4,6%
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Patrimonio gestionado
Banca Retail

45.600 me

+10,1%

Patrimonio gestionado
Banca Patrimonial

57.800 wme

+62% desde 2018
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Productos

Recursos gestionados fuera de balance.
2023 fue un buen afio para este tipo de
recursos (fondos de inversion propios y
de terceros, fondos de pensiones, gestion
patrimonial y sicavs), que generan mayor
aportacion para el banco via comisiones y
también para el cliente. Su volumen crecio
en 6.700 millones (+18%).

Cuentas némina. Experimentaron una caida
en cuanto al volumen de los saldos: 13.000
millones de euros frente a 16.700 millones
en 2022, si bien el numero de cuentas crecio
un 4%, lo que significa que este producto
lider en su categoria sigue teniendo
capacidad para captar nuevos clientes. En
los dltimos cinco afios, la cartera de cuentas
nédminas se ha incrementado un 57%.

Numero de cuentas
nomina

+4%

+57% en los
ultimos 5 afios

Hipotecas. Las residenciales sumaban al
cierre del afio 34.900 millones de euros en
el conjunto del Grupo (+3,5%). En Espafia se
produjo una ligera caida del 0,1%, aunque
con una cierta recuperacion en el dltimo
trimestre. Esa caida es, no obstante, muy
inferior a la del conjunto del sector, donde
el descenso fue del 3,3% segun datos a
noviembre del Banco de Espafa.

La nueva produccion hipotecaria generada
ascendio a 5.800 millones de euros,
incluyendo EVO Banco. Esto supone un
14% menos frente a la nueva produccion de
2022, que fue un aflo muy positivo, Yy esta
en relacion con la caida de la actividad en el
mercado inmobiliario. Un 39% de las nuevas
hipotecas se firmaron a tipo fijo.

Bankinter Investment, la filial del banco
dedicada a la actividad de banca de
inversion, va alcanzando cada vez mayor
protagonismo en las cuentas del Grupo,
siendo creciente su aportacion al margen
bruto del banco, que este afio alcanzd los
233 millones de euros entre comisiones y
margen de intereses. Dentro de su negocio
de inversién alternativa, donde ostenta el
liderazgo en Espafia, la filial ha lanzado ya
23 vehiculos estructurados invertidos en
diferentes proyectos de la economia real,
con un capital comprometido de 4.700
millones.

Hipotecas residenciales
del Grupo

34.900 we

+3,5%
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Geografias

Portugal. Dentro de las diferentes
geografias en las que el banco opera, al
margen de Espafia, destaca Portugal, cuya
aportacion al margen bruto del banco
alcanza ya el 10%, y que en 2023 superd
las expectativas con un resultado 6ptimo en
todos sus epigrafes.

Enelladode lainversion crediticia, Bankinter
Portugal cerrd el afio con una cartera de
9.200 millones de euros (+16%), de los
que 6.100 millones corresponden a Banca
Comercial y el resto a Banca de Empresas.
La mora se situo en el 1,3%. Los recursos
de clientes crecieron un 32%, hasta los
8.400 millones de euros, mientras que los
gestionados fuera de balance crecieron un
2%, hasta los 4.000 millones.

La gestion de ese balance se refleja en la
buena evolucion que muestran todos los
margenes de la cuenta. El de intereses se
incrementd un 85%; el margen bruto, un
61%, y el margen de provisiones, un 112%.
Todo ello dio como resultado un beneficio
antes de impuestos que se disparo hasta los
166 millones de euros (+114%). La ratio de
eficiencia de Bankinter Portugal continud
su senda de mejora hasta situarse en un
33,4%, frente al 49,5% de 2022.

Irlanda. El banco opera en este pais a través
de la marca Avant Money, cuya cartera
de inversion llego a los 3.000 millones de
euros (+34%), de los cuales 2.200 millones
correspondian a hipotecas. El volumen de
estas subio un 41%, y el de la financiacion al
consumo, un 19%.

Toda la actividad de Avant Money consolida
en la filial Bankinter Consumer Finance, que
en 2023 aporté 397 millones al margen
bruto del banco (+16%). La cartera de
inversién de esta filial se incrementd un
23%, sumando al cierre de afio 6.800
millones de euros. La parte mas importante
de la financiacion al consumo la constituyen
los préstamos personales (3.100 millones
de euros, un 19% mas) y el resto proceden
de la actividad con tarjetas en sus diferentes
modalidades.

EVO Banco. La marca digital del Grupo
alcanzd el break even (punto en el que el
coste total y los ingresos son iguales) de
su actividad, con unos ingresos por margen
bruto que ascendieron a 66 millones de
euros (+78%). La cartera de inversidn sigue
en constante crecimiento y alcanzo al cierre
del ejercicio los 3.393 millones de euros
(+25%), con una ratio de mora de apenas un
0,5%. La nueva produccion hipotecaria se
resintié de la debilidad del sector inmobiliario
y, pese a obtener un meritorio volumen de
873 millones, cayo un 11%.

Cartera de inversion
EVO Banco

3.393 e

+25%
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El requerimiento de capital refleja
el buen petrfil de riesgo del banco

En 2023, Bankinter mantuvo como una
de sus prioridades estratégicas la gestion
activa y eficiente de su capital. El objetivo
es reforzar su posicion en términos de
solvencia, impulsando el flujo de crédito
a hogares y empresas sin afectar a sus
ratios de capital y preservando su habitual
nivel de pay out del 50%.

Asi, el capital de maxima calidad del
Grupo, la ratio CET1 (el cociente entre el
capital Common Equity Tier 1 y los activos
ponderados por riesgo) se situo a cierre del
ejercicio en el 12,30%, 44 puntos basicos
por encima del ejercicio precedente. A la
evolucion positiva del nivel de solvencia
contribuyeron los buenos resultados y
el mantenimiento del perfil de riesgo,
factores clave dado el empeoramiento del
entorno macroeconomico. El resultado
del ejercicio permitio retener 118 puntos
badsicos de capital después de aplicar
la tradicional politica de dividendos del
Grupo (50% del beneficio).

En noviembre de 2023 Bankinter recibio
la comunicacién del BCE con el resultado
del proceso de evaluacion y revision
supervisora (SREP, por sus siglas en
inglés) y con los requerimientos minimos
de capital para 2024. De acuerdo con
la comunicacion, el perfil de riesgo de
Bankinter sigue invariable respecto a
ejercicios anteriores y la entidad continta
situada en el grupo de bancos espafioles y
europeos con el requerimiento de capital
mas bajo.

En cuanto al test de estrés de 2023
realizado por la EBA, en colaboracién con
el propio BCE y la Junta Europea de Riesgo
Sistémico (JERS), Bankinter obtuvo, de
nuevo, la mejor calificacion de la banca
espafiola, renovando asi el liderazgo
obtenido en 2021 y confirmando su
excelente posicion en términos de
solvencia y solidez de su balance.

La accion de Bankinter tuvo en 2023 un
comportamiento atipico y su rentabilidad se
vio reducida. Los accionistas que conservaron
sus acciones a lo largo de todo el ejercicio
obtuvieron un rendimiento total del -0,3%,
incluyendo los dividendos repartidos, que
crecieron un 63% (326 millones de euros,
frente a los 200 millones del afio anterior).
La evolucion del precio de la accion fue del
-7,5% y la capitalizacion del banco se redujo
levemente hasta los 5.200 millones.

Oficina del Accionista. Gracias al programa
‘Usted Primero’, los accionistas del banco
conocen antes que nadie noticias como el pago
de dividendos, los resultados trimestrales o la
informacion relevante que sobre la entidad se
publica enla Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV). Ademas de la gestion de este
programa, la Oficina se encarga de atender
las propuestas y las aclaraciones que se le
solicitan sobre la cotizacion actual o historica
de la accion, los importes y fechas de pago de
dividendos, los contenidos correspondientes
a este area para la elaboracién de la memoria
corporativa o colaborar con los detalles de la
Junta General de Accionistas.

Relacién con Inversores. La relacion de
Bankinter con sus inversores y analistas se
guia por los principios de igualdad, rigor y
transparencia propios de la cultura del banco, y
que son también exigidos por los reguladores.
Les facilita informacion relevante y de calidad
sobre la evolucion de los diferentes negocios,
asi como sobre las nuevas estrategias, tanto
por tipo de negocio como por geografias.
Relacion con Inversores colabora de forma
activa con el area de Sostenibilidad para dar a
conocer las métricas y estrategias del banco
en torno a los criterios medioambientales,
sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas
en inglés). El objetivo es facilitar un flujo de
informacion uniforme y claramente creciente
a los diferentes grupos de intereés.



S)
®
©

Rating

Nueva mejora de la calificacion
de los activos del banco

En 2023 volvid a confirmarse la capacidad
de Bankinter para mejorar sus ratios en
materia de solvencia, liquidez, calidad de
activos y rentabilidad, reduciendo asi sus
costes de financiacion en los mercados de
capitales. En concreto, el afio pasado la
entidad obtuvo unarevision de perspectiva
del rating de la agencia DBRS Morningstar,
que elevo a"positiva” la de su deuda a largo
plazo.

Riesgos

En 2023 el crecimiento econémico
global se desaceler6 en un contexto
marcado por las politicas monetarias
restrictivas y los conflictos geopoliticos.
Por regiones, la evolucion fue desigual.
Destaco el dinamismo de la economia
americana y de algunas economias
emergentes mientras China y Europa
tuvieron un pobre crecimiento. Espafia
se comporto relativamente mejor que el
resto de los paises europeos, impulsada
principalmente por la recuperacion del
sector turistico. La elevacién brusca de
los tipos de interés redujo especialmente
la actividad en el mercado de |a vivienda y
en el crédito hipotecario.

Las calificaciones crediticias de Bankinter a 31 de diciembre de 2023 eran las siguientes:

Dentro de este entorno, Bankinter cerrd
el afio en una senda de crecimiento
prudente, de acuerdo con los principios
expresados en su Marco de Apetito al
Riesgo, y tratando de equilibrar en todo
momento el crecimiento, la rentabilidad
y el riesgo. La actividad se contrajo
en Banca Comercial, por la caida de la
financiacion a la vivienda, y se desacelero
en Banca de Empresas en Espafia, si bien
registr6 un dinamismo importante en
los negocios de Portugal, EVO Banco e
Irlanda.

S&P Global Ratings.

El rating de emisor a largo plazo
mejora y se sitla en A- y el de
corto plazo se mantiene en A-2.
Ambos, con perspectiva de

estable

perspectiva a

positiva

Asimismo, el Grupo siguid mejorando
la eficacia y eficiencia en la admision,
seguimiento y recuperacion de riesgos
mediante la aplicacién creciente de
analitica de datos integrada en sus
procesos de trabajo.

DBRS Morningstar.
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La calificacion a largo plazo es
A (low) y la de corto plazo es
R-1 (low). Se ha mejorado la
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Banca de Empresas

Los resultados del negocio de Banca de Empresas en el ejercicio de 2023 fueron excelentes.
El margen bruto crecio significativamente (+46,15%), reforzando el liderazgo del area en
cuanto a aportacion a los ingresos del Grupo. Los recursos tipicos, impulsados por una
estrategia de remuneracion selectiva, también se elevaron a buen ritmo (+19,28%).

Asimismo, las comisiones evolucionaron de forma muy favorable, con un incremento del
10% respecto a 2022. La inversion aumentd menos de lo previsto, ya que la subida de los
tipos de interés restd fuerza al apetito de las empresas por invertir, pero el resultado fue
superior al del mercado y, por tanto, se consigui¢ el objetivo de ganar cuota.

Estos datos positivos se explican por factores exogenos y endogenos: el aumento de los
tipos de interés decidido por el Banco Central Europeo; la intensa actividad comercial y los
buenos resultados de los proyectos iniciados en afios anteriores, y el esfuerzo en materia
de captacion, que crecio alrededor de un 9%.

Otro rasgo muy relevante del ejercicio fue la notable mejora de la calidad percibida por
los clientes, tanto en Banca Corporativa como en Medianas Empresas y en Pymes. Una
evolucion que es especialmente significativa en una coyuntura como la del afio pasado,
marcada por la subida de los tipos de interés y el consecuente incremento de los costes
financieros de las empresas.

El saldo de mora crecio, pero por debajo de las previsiones, lo cual fue una buena noticia,
teniendo en cuenta que las circunstancias son desfavorables para las empresas por el
encarecimiento de su financiacion.

Recursos tipicos

+19,3%

29

Margen bruto

+46,2%
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Banca Comercial

La actividad de Banca Comercial de
Bankinter (centrada en las personas
fisicas) tuvo un buen comportamiento
durante 2023, que se tradujo en un
incremento de su margen bruto del 37%,
muy por encima del objetivo fijado.

De los dos segmentos en que ahora
se subdivide este negocio, fue
especialmente satisfactoria en 2023 la
evolucion de Banca Retail (antiguas Banca
Personal, Particulares y Extranjeros), con
un margen bruto de 732 millones de
euros (+57%). Por su parte, el margen
correspondiente al negocio de Banca
Patrimonial (que engloba las actividades
de Banca Privada, Bankinter Luxemburgo
y la Red de Agentes) ascendio a 243
millones.

Uno de los grandes hitos del ejercicio
residio en la captacion de clientes, que
fue de 123.000, la mayor cifra alcanzada
nunca en un solo afio. A 31 de diciembre,
el nimero total de clientes activos de
Banca Comercial superaba los 900.000.
De ellos, 867.104 correspondian a Retail
(+6,4%) y 51.984 a Patrimonial (+8,4%).

Banca Patrimonial, que agrupa a los
clientes de mayor patrimonio, cerrd un
prolifico ejercicio, con un volumen de
57.800 millones de euros de patrimonio
gestionado, frente a los 51.100 de hace
un afio. En Banca Retail, que aglutina
al resto de clientes, el patrimonio
gestionado alcanzo los 45.600 millones
de euros (+10,1%).

Por productos, Bankinter gand cuota
en el mercado hipotecario, al sufrir un
retroceso menor que sus competidores en
esta clase de operaciones: la produccion
hipotecaria fue de 2.876 millones de
euros y su saldo vivo al cierre de 2023
se situaba en 22.988 millones. Cuentas
nominas se captaron 56.800 (+4%). En
materia de crédito al consumo, la cartera
era de 1.600 millones al finalizar el afio
(+12%). El banco cuenta ya con un total
de 23 vehiculos de inversion alternativa
y un capital comprometido de 4.808,5
millones.
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Banca Patrimonial

Se registraron cifras histéricas en el balance de fondos
de inversion. Se alcanzaron 18.925 millones de euros, lo que supone
un incremento del 20% respecto al afio anterior. También hubo
un incremento significativo del patrimonio nuevo: 3.230 millones.
El total de activos bajo gestion se situo en 57.800 millones de euros,

Activos bajo gestion
(en millones de euros)

con un crecimiento de 6.600 millones en relacion con 2022.

+13%

Banca Retail

El nimero de clientes ascendio a 867.104, lo
que supone un incremento de 6,4% respecto
al  afio  anterior. Este aumento  se
debe, principalmente, a los 117.467 clientes
captados (un 19,4% mas) y a la vinculacion con la
cuenta nomina. El patrimonio de los clientes
de Banca Retail alcanzé los 45.571 millones de
euros, con una subida del 9,5% frente a 2022. Se
lanzé la Hipoteca Dual, un producto innovador y
unico en el mercado que permite al cliente
decidir, en el momento de la firma, qué parte del
préstamo se constituird como hipoteca variable y
qué parte sera fija.

0
O,

Clientes activos
(n° de clientes)

+6,4%

Banca Corporativa

La generacion de margen bruto se
elevo a 476,9 millones de euros y el
beneficio antes de impuestos (BAI)
alcanzo los 419 millones, siendo el
segmento de negocio con mayor
contribucion a las cifras de la entidad.
Los resultados fueron impulsados por
la subida de los tipos de interés, pero
también se apoyaron en la excelente
evolucion de las comisiones, que
crecieron un 7,79%. Los recursos
tipicos se incrementaron en 3.036
millones y la inversién crediticia
crecio en 597 millones, gracias en
buena parte a la nueva produccion,
que subié un 29% respecto al afio
anterior. Se captaron 1.463 clientes.

Recursos tipicos
(en millones de euros)

+3.036
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Medianas Empresas

El margen bruto mejoréo wun
57,2% el afio pasado. Este espec-
tacular aumento no solo fue fruto
de la subida de los tipos de inte-
rés, que hizo crecer un 77,3% el
margen de intereses, sino también
de la mejora del comportamiento
de los ingresos por comisiones,
gue experimentaron un incremen-
to del 12%.

Bankinter Investment

Bankinter Investment puso en marcha en
2023 el primer fondo de fondos de gestion
delegada de inversiones alternativas
registrado en Espafia, con importes
minimos de inversion superiores a 10.000
euros. Nacio asi Bankinter Investment
Gestion Alternativa |, FCR, vehiculo en el
cual invirtieron mas de 4.000 familias el
afo pasado y cuya comercializacion sequira
vigente tanto en Espafia como en Portugal
a lo largo de 2024. En paralelo, Bankinter
Investment siguio lanzando vehiculos
de inversidn monotematicos, dirigidos
a inversores institucionales o de altos
patrimonios, como Palatino Residencial.
constituido con la idea de invertir en activos
residenciales en alquiler, y ORES Alemania,
que invierte en una cartera diversificada de
activos comerciales en la primera economia
europea.
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Banca Internacional

A pesar del complicado entorno
economico y geopolitico, el saldo
medio de inversion del negocio de
Banca Internacional alcanzo los
8.813 millones de euros, con un
incremento del 10,8 %, frente al
24,7% alcanzado el afio anterior.
Durante el ejercicio se registraron
notables crecimientos en el
numerode cobrosypagossimples
internacionales intermediados
(+5,45%) y una mejora en las
cuotas de negocio documentario,
tanto de importacion (11,8%),
como de exportacién (5,8%). El
margen bruto del area alcanzo
los 405,9 millones de euros
(+53%) y aporté un 33,38 %
en el margen bruto total de
Empresas. En 2023 Bankinter
paso aformar parte de FCI (Factor
Chain Internacional), una red de
corresponsales a través de cuyos
miembros se canaliza el 65% de
la facturacion a escala mundial.

Saldo medio de inversion
(en millones de euros)

8.613

Mercado de capitales

Los recursos suponian a finales
de 2023 el 106% de la inversion
crediticia del grupo. A lo largo del
afio, Bankinter acudié al mercado
en tres ocasiones, con gran exito,
para emitir bonos por importe de
1.300 millones de euros. Desde
Tesoreria se siguid respondiendo
a las necesidades de nuestros
clientes para la gestion de sus
operaciones de divisa, renta fija
y derivados de tipo de interés. El
volumen de fondos de inversion
gestionados por Bankinter
Gestion de Activos alcanzé a 31 de
diciembre los 12.389 millones de
euros, un 14% mas que en 2022.

Volumen de fondos de
inversion

12.389

millones de euros,

un 14% mas que en 2022

Fondos de Inversion

Los mercados de renta fija y renta
variable experimentaron durante
2023 un crecimiento importante
en Europa y Estados Unidos,
recuperando lo retrocedido el afo
anterior. Esta recuperacion, junto con
laintensa actividad comercial, produjo
un incremento muy importante
de la cartera de fondos del banco,
cuyo volumen paso de 24.000 a
29.000 millones de euros, con un
crecimiento del 20%. El negocio
alcanzd una cifra muy elevada de
ingresos (190 millones). Con el fin de
enriquecer y adaptar nuestro porfolio
a los distintos perfiles de inversion y
aprovechar las oportunidades de los
mercados, se lanzo el fondo Bankinter
Premium Renta Fija, que superd los
700 millones de euros en las primeras
semanas.

Gestion de Activos

Durante el primer trimestre se pusieron en el mercado siete fondos con carteras a
vencimiento entre uno y tres afios, que captaron un total de 891 millones de euros.
En el tramo final del ejercicio se amplio la gama de fondos premium con un producto
de renta fija a corto y medio plazo, de cuya excelente acogida da cuenta el hecho de
que atrajera 770 millones en solo dos meses. El buen afio en los mercados hizo posible
la recuperacion en muchos casos de todas las pérdidas sufridas en 2022. Los activos
totales crecieron un 17%, hasta los 22.000 millones, entre productos gestionados y

asesorados.
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Seguros y planes de pensiones

El lanzamiento de la Cuenta Unica de Seguros supuso una mejora sustancial de la oferta
del banco, ya que facilita el pago mensual de las primas sin coste y permite acceder a
importantes bonificaciones a los clientes con seguros contratados con Bankinter. El afio
se cerrd con mas de 3.250 millones de euros en patrimonio gestionado en planes de
pensiones y entidades de prevision social voluntaria, el maximo histérico de la entidad.
Las primas de seguros de ahorro comercializadas entre nuestros clientes superaron los
50 millones.

Renta Variable

La cartera depositada de Renta
Variable experimento el afio
pasado un crecimiento del 9%,
superando la cifra de 23.000
millones y situdndose en
maximos historicos. La cuenta
de  resultados  permanecio
en niveles muy elevados, por
encima de 55 millones de euros.
Es de destacar el incremento
en los ingresos por custodia.
Se realizd un intenso trabajo
en incorporacion de novedades
en el negocio de Renta Variable
para mejorar la oferta al cliente
y aumentar la competitividad de
Bankinter en el mercado.

Banca Partner

Se cumplieron treinta afios de esta actividad
singular de Bankinter, que se basa en
acuerdos de colaboracién con grandes
empresas, donde el banco crea oficinas
virtuales para desarrollar productos y
servicios financieros a medida, dirigidos a
sus empleados, clientes y proveedores. Los
beneficios de dicha actividad se distribuyen
entre ambas partes. En 2023, el dato mas
importante fue la nueva produccion de
hipotecas, préstamos y créditos en
el ambito de Banca Comercial, que
ascendié a 471 millones de euros, un 12,1%
mas que el afio anterior. A31 de diciembre la
inversion en esos productos sumaba a
2.044 millones, con wun crecimiento
del 8% respectoa 2022.
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Red de Agentes

Esta red, compuesta por mas de 350 profesionales con
oficina propia que se asocian con Bankinter para ofrecer
servicios financieros, aporto el afio pasado 79 millones de
euros al margen bruto del banco y 53 millones al beneficio
antes de impuestos, con crecimientos del 16% y el 21%
respectivamente. La produccion crediticia fue de 64 millones
de euros, de los que 22 millones correspondian a préstamos
hipotecarios. La rentabilidad de la cartera supero el 4,30, como
consecuencia del incremento de los tipos de interés y de una
correcta gestion de los precios.

0
—E,

Clientes activos
(n° de clientes)

+4 0%
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Red a Distancia

En Banca Telefénica, la figura de los tutores a distancia gano
relevancia, con mayor autonomia en cuanto a operativa
y contratacion de productos, siempre en coordinacion y
comunicacion con la red presencial. Los equipos especializados
siguieron focalizados en la gestion y retencion de productos,
mejorando sus procesos, lo que les permitio ganar eficiencia en
su labor de soporte a la web y la app. El asistente virtual cerro el
afio con una tasa de resolucién del 88%, lo que representa una
mejora de 17 puntos respecto a 2022. El volumen de llamadas
gestionadas por el gestor fue de tres millones. El 80% de los
clientes se mostraron satisfechos con el servicio prestado.




S)

36

Bankinter
Resumen
Ejecutivo
2023

EVO Banco

EVO Banco completo en 2023 un ciclo estratégico de tres afios,
que le ha permitido impulsar de forma significativa su propuesta
de valor como uno de los bancos digitales mas grandes e
innovadores de Espafia. En ese tiempo, |a entidad ha sido objeto
de una importante transformacion tecnoldgica y comercial, con
el objetivo de incrementar su potencial de negocio y asegurar su
rentabilidad estructural a corto y largo plazo.

Tras el esfuerzo realizado, EVO cerrd 2023 con crecimientos en
todas las lineas de negocio y con una cuenta de resultados en
equilibrio (break even). EI margen bruto ascendid a 66 millones
de euros, un 78% mas que el afio 2022; el margen de explotacién
paso de-19 millones de euros a 4,1 millones, y el beneficio antes
de impuestos, que habia arrojado numeros rojos por importe de
24,2 millones el afio anterior, tuvo un resultado positivo de 0,01
millones.

EVO elevo hasta los 766,8 millones de euros su cartera de
clientes financieros en 2023, al tiempo que consolidaba su
posicionamiento como banco principal. Se formalizaron un
total de 872,6 millones de euros de hipotecas, lo que elevo la
inversion crediticia de 2.719 a 3.393 millones de euros (+25%).
Enrelacion conelahorro, sellevd acabo unaimportante ofensiva
comercial y, gracias a ello, el saldo de recursos se elevo a 3.964
millones de euros, frente a los 3.828 millones del afio anterior.

Elbuen desempefio del negocio de EVO se extendid a otras lineas
comerciales. Muestra de ello son el incremento del 51% en los
nuevos préstamos personales (mas de 64 millones de euros
de produccion anual); el aumento de la cartera de tarjetas en
un 7,5%, hasta superar las 796.000, o el impulso a los seguros
de hogar (+25%) y de vida (+160%), que sumaban juntos una
cartera de 5.800 millones de euros al cierre de 2023.

Margen bruto

66 M€

+78% respecto a 2022

Hipotecas

872,6 ve

lo que que elevd la
inversion crediticia un

25%
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Bankinter Portugal

Bankinter Portugal obtuvo en 2023 un
beneficio antes de impuestos de 165,5
millones de euros, lo que representa un
incremento del 113,50% (mas del doble)
respecto al afio anterior. El margen bruto del
negocio recurrente fue de 306,4 millones
(+60,65%) y el margen operativo llegd a
204,1 millones (+112%).

La facturacion alcanzo los 24.000 millones
(+21%) y los recursos de los clientes
crecieron hasta los 8.500 millones
(+31,7%). Ademas, la cartera crediticia
cerrd en 9.900 millones, con un aumento
del 14,9%, muy por encima de la media
del mercado, que registrd una contraccion
del 0,7%, segun los datos a noviembre
proporcionados por el Banco de Portugal.

Banca Comercial volvio a registrar un alza
significativa en las partidas estratégicas de
negocio, con un crecimiento de los recursos
de balance de 810 millones de euros, mas
otros 821 millones de euros en recursos
fuera de balance. La cartera de préstamos
también se incrementd un 10%, hasta los
555 millones de euros.

El volumen de negocio gestionado de Banca
Corporativa crecid muy significativamente
(un 36%, hasta los 2.970 millones de euros)
yelmargenbrutosubid un 59%. En medianas
empresas, se produjo un incremento del
volumen de negocio gestionado del 26%
(1.940 millones de euros) y la base de
clientes se elevd un 13%. El segmento de
negocios totalizé 2.376 millones de euros
en volumen gestionado, 1.455 millones
en recursos y 921 millones en crédito. El
Negocio Internacional cerrdo 2023 con un
aumento del 12% en produccién y del 36%
en ingresos.

Por su parte, Bankinter Investment
participd en la estructuracion del préstamo
de obligaciones de 230 millones emitido en
junio por la region auténoma de las Azores.

Bankinter Consumer Finance registro un
crecimiento del 20% en su facturacion,
superando los 471 millones de euros en
saldos concedidos y los 237.000 contratos
vigentes con clientes. 2023 estuvo
especialmentemarcadoporlaculminaciénde
un ambicioso proyecto: la alianza con Sonae/
Universo, cuya estrategia de desarrollo pasa
por potenciar la digitalizacion y ofrecer
nuevos productos y servicios diferenciales
en el mercado.

Bankinter Gestion de Activos se beneficid
de la revalorizacion de los mercados, en
particular de los bonos, con unos activos
gestionados de 1.147 millones de euros
(+9%). El volumen gestionado en fondos de
inversion ascendio a cerca de 357 millones
de euros (+13%). En el negocio de gestidn
de carteras por cuenta de terceros, el valor
de los activos se situo en 791 millones de
euros, con un incremento del 7%.

Bankinter Seguros de Vida, en términos
de primas suscritas, experimentd un
crecimiento superior al del mercado, lo que
demuestra la resiliencia y la confianza de
los clientes en los productos de riesgo e
inversion. Destaca el éxito del seguro de
vida-riesgo vinculado al Crédito Habitagdo
y al Crédito ao Consumo, con crecimientos
del 3% y del 8%, respectivamente. Los
seguros no crediticios crecieron mas del
10%. En cuanto a los seguros de inversion,
se volvieron a comercializar productos de
capital yderentagarantizada, aprovechando
la evolucion favorable de los tipos de interés.
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Bankinter
Luxemburgo

Bankinter cumplié en 2023 sus primeros diez afios de
presencia en Luxemburgo, donde compite con mas de
120 entidades financieras. En este tiempo ha consolidado
su oferta de un servicio de alta calidad, combinada con la
seguridad y diversificacion que le han hecho merecedor
de un rating triple A. Durante el afio pasado se culmind el
desafio de implementar la transformacion digital de
algunos de los procesos mas relevantes para la entidad y
sus clientes. Se superaron los niveles previos de activos bajo
gestidn, asi como la inversion, marcando un maximo en
ambas lineas. El patrimonio gestionado en sicav crecio un
25%.
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En 2023 concluyo la ejecucion del Plan
de Sostenibilidad 3D correspondiente
al periodo 2021-2023. Este Plan fue
disefiado con el propdsito de fomentar
la gestion responsable en las tres
dimensiones empresariales (Ambiental,
Social y de Gobernanza), generando un
triple valor en las geografias en las que
opera el Grupo. El balance del programa
permite concluir que se han alcanzado
todos los objetivos marcados a través de
sus veinte lineas estratégicas.

El Grupo destind mas de 3,6
millones de euros a iniciativas
de interés social. Un 20% de
los empleados participaron en
los programas de voluntariado
corporativo Mueve.te, que constan
de ejercicios de equipo con un
impacto positivo en el entorno
social y ambiental.

La filial de Portugal consolido su
compromiso con la sostenibilidad,
después de que el afio anterior
finalizara su integracion en la
estrategia del banco, adaptando el
Plan 3D a las particularidades del
pais y al negocio que desarrolla.

El banco amplio su foco en
educacion financiera al colectivo de
personas mayores desarrollando
talleres de formacion en finanzas
y herramientas de banca digital.
Mas de 45.400 personas se han
beneficiado ya de acciones de este
tipo.

Nnitos
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Nuevo Plan de
Sostenibilidad
2024-2026
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El nuevo Plan de Sostenibilidad 2024-2026 se ha definido a partir de los resultados de un analisis de doble
materialidad para identificar los principales desafios en los praximos afios en materia ASG, a nivel regulatorio y del
contexto del mercado. En consecuencia, Bankinter ha disefiado un plan que se estructura en los 3 pilares ADN:

La A de accién responsable. Se centra en la
gestion ética del banco y en su compromiso
con las practicas empresariales responsables
y transparentes. Sus lineas estratégicas son
Gobierno Corporativo, ética y transparencia,
derechos humanos y cadena de suministro.

G

Accion

El pilar estratégico "A", que se corresponde
con la "Accién responsable”.

La entidad se
posiciona como una entidad con unos valores
propios diferenciales gracias a su oferta
de soluciones innovadoras con las mejores
tecnologias  disponibles  (la inteligencia
artificial, por ejemplo), un servicio de calidad
reconocida y una gestién avanzada de las
personas. Las lineas estratégicas vinculadas
a la diferenciacion son relacidn con clientes,
gestion de personas, innovacion sostenible y
relacién con la comunidad local.

El pilar estratégico "D", que se corresponde con
"Diferenciacién”.

Recoge los
aspectos relacionados con los negocios de
Bankinter desde una perspectiva sostenible
y aborda también los riesgos ASG. Las
lineas estratégicas vinculadas a este pilar
son finanzas sostenibles, cambio climatico,
capital natural y ciberseguridad.

El pilar estratégico "N", que corresponde a
"Negocio sostenible “.
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Gobierno
Corporativo

El pasado 20 de diciembre de 2023, el Consejo de Administracién de Bankinter comunico
la propuesta del nombramiento de Maria Dolores Dancausa Trevifio, como Presidenta
no ejecutiva de la entidad, en sustitucion de Pedro Guerrero Guerrero, que cesa en ese
cargo a peticién propia después de 17 afios presidiendo el Consejo de Administracion, y
la designacion, por la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, a celebrar el 21
de marzo de 2024, de Gloria Ortiz Portero, actual Directora General de Banca Comercial,
como nueva Consejera delegada de la Entidad.

Estos nombramientos abren una nueva etapa donde Bankinter sequira impulsando
un modelo de negocio Unico y diferenciado, basado en el crecimiento rentable, la
diversificacion de fuentes de ingresos, la omnicanalidad y un eficaz control de los riesgos,
aprovechando las sinergias entre las distintas filiales y ambitos geograficos en los que
el Grupo opera.

Igualmente, en su sesion de 24 de enero de 2024, la Comisidn de Sostenibilidad y
Nombramientos acordo iniciar el proceso de seleccion de un nuevo consejero externo
independiente, al objeto de cubrir la vacante que se producirad por la no renovacion del
consejero D. Fernando J. Francés Pons, a peticion propia por razones personales.

Dicho proceso ha concluido con la propuesta de designacion de D* Teresa Paz-Ares
Rodriguez, como consejera externa independiente por la Junta General de Accionistas
que se celebrara el 21 de marzo de 2024, previa la valoracion de su idoneidad, realizada
por la Comisidn.

El nombramiento de una nueva consejera ejecutiva y la consejera externa independiente
conducira a un porcentaje de mujeres (7) en el seno del Consejo del 64%, por encima
de los objetivos fijados tanto por Bankinter como por las recomendaciones y mejores
practicas, nacionales e internacionales.

Ademas, laeleccion por el Consejo de D* Maria Dolores Dancausa Trevifio como Presidenta
no ejecutiva, situara al banco como la unica sociedad del IBEX35 que contara con dos
mujeres en los principales cargos de administracién y direccion de la entidad (Presidenta
no ejecutiva del Consejo de Administracion y Consejera delegada). El resto de Consejeras
(5) son en calidad de externas independientes.

Distribucion del Consejo de
Administracion por género.

Cumplimiento

Normativo

La finalidad de la funcion de Cumplimien-
to Normativo es asesorar y proporcionar
directrices a las lineas de negocio que
ayuden a definir la estrategia, aseguran-
do en todo momento el cumplimiento de
la normativa aplicable. Durante 2023,
se afianzo la metodologia de medicién
del riesgo en esa materia, asi como en
prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo. También se
completo la primera fase del disefio y de-
finicion de una taxonomia corporativa de
procesos del grupo.

La publicacion de la Ley de Mercado de
Valores, su desarrollo por varios reales
decretos, asi como la Resolucidon de la
CNMV sobre medidas de intervencion
de producto relativas a contratos finan-
cieros por diferencias y otros productos
apalancados, fueron novedades que
requirieron de un analisis regulatorio
profundo y de ciertas adaptaciones in-
ternas.
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Digital

En 2023 se lanzaron nuevas versiones
en los canales web y app. Las mejoras
consisten en la revision continua de
usabilidades y experiencias y en la
incorporacion de capacidades aplicadas
a las necesidades del cliente: renovacién
de posiciones de activo, contratacion
digital de productos, intercambio de
informacion entre la entidad y los
clientes, nuevos servicios... En este
ultimo epigrafe destaca el lanzamiento
de las tarjetas virtuales para particulares
y empresas, de capacidad limitada
para su uso especifico y seguro en
determinados comercios electronicos.

Respecto a la optimizacién de procesos
se produjeron avances en omnicanalidad
y se procedio a la dotacién de nuevas
capacidades para las  hipotecas
digitales. También se intensificd el
trabajo con inteligencia artificial, tanto
en las modalidades mas convencionales
(aprovechamiento y explotacién de
datos) como en las nuevas tecnologias
de inteligencia artificial generativa,
que ya estan aportando eficiencia y
velocidad en la elaboracion de informes,
el acceso a informacion, la formacioén de
nuevas incorporaciones y otras tareas
diarias de la organizacion.

45

Seguridad Digital

En 2023 se renovaron las certificaciones
de BSI en Gestidn de la Seguridad (ISO
27001) y en Continuidad de Negocio
(IS0 22301), lo que ofrece una garantia
externa en larealizacién de los proyectos
y el desarrollo de los procesos. Se
hicieron revisiones de seguridad entre
los proveedores de la entidad, partiendo
de una metodologia basada en las guias
de la Autoridad Bancaria Europea (EBA,
por sus siglas en inglés). Y se realizd un
analisis gap para identificar posibles
deficiencias de cara al cumplimiento
del reglamento Europeo DORA, que
entra en vigor en 2025. De esta forma,
se garantiza su aplicacion en materia
de resiliencia para todas las filiales del

grupo.

La actividad del area se completd con el
desarrollo de planes de concienciacion
de los usuarios, que son el eslabon
mas debil de la cadena de seguridad.
La entidad lleva a cabo programas de
formacion online para los empleados
a través de la Intranet y se realizan
simulaciones para comprobar como se
puede facilitar de forma involuntaria
informacion confidencial (contrasefias,
datos de identificacion, etc.) a través
de correos electrénicos, mensajes de
texto (smishing) llamadas telefonicas
(vishing), etc. Ademas, en 2023 se
realizaron en la alta direccion ejercicios
de role play (técnica de simulacion de
roles) para analizar la tomar decisiones
y evaluar la reaccion del equipo directivo
en materia de ciberseguridad.
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La Fundacion Innovacion Bankinter
cumplié en 2023 veinte afios por
delante del futuro, siguiendo su
proposito fundacional de transformar la
sociedad a través de la innovacién. Dos
décadas de trabajo que han sido posibles
gracias a cinco programas que hasta hoy
conforman el nicleo del ecosistema de
innovacion de la Fundacion.

Con motivo del vigesimo aniversario se
cred una publicacién digital interactiva
que muestra como la Fundacién ha
evolucionado y se ha adelantado al
futuro a lo largo de estas dos décadas,
por boca de patronos y miembros
destacados de su ecosistema innovador.
Ademas de la publicacion online, se
realizd un video especial que resume
estos veinte afios de innovacion y se
celebraron dos eventos presenciales el
15 de junio de 2023.
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Akademia

Un programa en el que alumnos de
las mejores universidades de Espafa
son mentorizados por expertos en las
tendencias innovadoras del futuro.
En la edicion de 2023 hubo 143
participantes, quienes valoraron al
programa con un NPS promedio de 78,
resaltando la alta calidad y relevancia
de los contenidos, que abarcan desde
la energia y las telecomunicaciones
hasta el big data, la inteligencia
artificial y la computacién cuantica.

Ademas se lanzd Akademia Talent, un
programa dedicado a su comunidad de
exalumnos, que ya supera las 3.000
personas. Se centra en tres pilares: la
promocion de carreras profesionales
a través de entrevistas publicadas
en las redes de la Fundacion, un
programa de formacion continua para
grupos reducidos y la integracion
de exalumnos como expertos en el
programa Akademia.

Programas Startup

Fomentan la innovacién en
el  ecosistema  emprendedor
espafiol, tanto en sus fases mas
tempranas como en el crecimiento
de las empresas tecnologicas
mas disruptivas. El Observatorio
de Startups continud siendo un
gran activo de la Fundacion en
2023. Esta plataforma online
gratuita recoge todos los datos
publicos del ecosistema startups
espafiol y los pone a disposicidn
de cualquier usuario de forma
unificada y ordenada. Se trata de
una herramienta de referencia
para analistas del ecosistema, que
en 2023 recogid un total de 382
operaciones con un volumen de
inversion total de 2.331,1 millones
de euros, y una reduccion de sus
operaciones de un 10,3%.

Scaleup Spain Network

Scaleup Spain Network: el programa
de apoyo a startups en su camino a
convertirse en scaleup, que organiza la
Fundacion junto a Wayra y Endeavor.
En 2023, el programa lanzd su cuarta
edicion con un bootcamp presencial en
octubre, dos jornadas de networking
y talleres sobre ventas, gobernanza,
gestion con OKRs e internacionalizacion,
entre otras. También se realizaron
sesiones online sobre talento, hiring y
cultura.

Scaleup Spain Network cuenta ya
con cincuenta startups, tras unirse
diez nuevas compafiias en la cuarta
edicion. Estas startups, junto a las
pertenecientes a anteriores ediciones,
alcanzaron una financiacion total de 844
millones de euros y una media de 65
empleados hasta 2023.

Vaclav Smil

Distinguido Profesor Emérito de la Facultad de
Medio Ambiente en Universidad de Manitoba
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El Plan Estratégico de Personas siguid evolucio-
nando en 2023 con el objetivo ultimo de ase-
gurar el mejor talento para que el negocio del
banco sea sostenible en el tiempo, crezca de
forma robusta y permita aportar el maximo va-
lor a los clientes.

Salud y seguridad.

Durante 2023 se actualizo la Politica de Seguridad
ySalud, que haampliadosualcanceatodoel Grupo
Bankinter, y se impulsé el programa ‘Bankinter Te
Cuida’, que se desarrolla en cinco dimensiones
del bienestar de nuestros profesionales: fisica,
emocional, social, economica e intelectual.

Relacion y cercania con las personas.

Las business partners de Recursos Humanos
mantuvieron mas de 590 conversaciones de
desarrollo, dirigidas aidentificarlasinquietudes
de crecimiento profesional y proporcionar
orientacion sobre los diferentes caminos para
asumir el protagonismo del propio desarrollo
dentro de la companiia

Formacion y talento.

Se realizaron 328.747 horas de formacion,
un 71,47% de ellas via online. El 100% de la
plantilla recibio formacion a lo largo del afio,
con una media de 62,25 horas por empleado. El
indice de satisfaccion (NPS) fue del 59,36%, en
media mavil anual.

Seleccion.

Iniciaron su carrera profesional en el Grupo
Bankinter137juniorsquerepresentanel44%del
total de incorporaciones del afio. Asimismo, 276
estudiantes realizaron practicas en difere
areas del Grupo, de los que 29 accedier
puestos en el banco una vez finalizad
practicas. En cuanto al talento propio,
se publicaron 96 vacantes, siete para
en Bankinter Luxemburgo y nueve
Money en Irlanda.
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Calidad

En 2023 el indice global agregado de la calidad percibida por
los clientes de Espafia y Portugal, medido a través del NPS (Net
Promoter Score), se situd en el 45,2% (+4,9% respecto a 2022).
En Espafa el resultado fue del 46,3% (+6,7%), mejorando
la calidad percibida de los clientes en el 61,6% de los
centros de la red de oficinas. En Bankinter Portugal el
NPS alcanzo el 36,1% (-3,5%), con mejoria en el 35,1% de los
centros.

Respecto al nivel de satisfaccion de los clientes: en Espafia,
el 55,7% (+4,7%) sefald que recomendaria Bankinter y los
clientesinsatisfechossesituaronenel9,4%. EnPortugal, el por-
centaje de clientes recomendadores fue del 48,7% (-3,7%) y
el de clientes detractores, del 12,7%.

Por canales de relacion con el banco, destacd en 2023 el
aumento del nivel de satisfaccion de los clientes en las
webs y apps, con un NPS de 52,8% (+11,6%) en Espafia y
de 65,4% (+2,4%) en Portugal.

NPS Bankinter agregado (Espafa y Portugal)

41,5%

38,9%

Banca Digital. En 2023, en Espafia, fueron evaluados un total
de 39 procesos en las webs y apps del banco (18,2% mas que en
2022), que aportaron informacion acerca del disefio, usabilidad y
funcionalidad de los distintos activos digitales. La valoracion de los
clientes que usaron las plataformas y las webs mantuvo su evolucion
positiva, situandose el NPS agregado en un 52,8% (+11,6%). En
transformacién de procesos internos se midieron, en Espafia, un
total de 63 procesos en tiempo real.

Calidad interna. Se realizaron 136 mediciones de calidad interna,
queaportaronunelevadisimovolumendeopiniones ysugerencias,
claves todas ellas para la definicion de mas de 350 iniciativas
que se pusieron en marcha para la mejora de los procesos, y su
digitalizacion, asi como para ofrecer al cliente interno un servicio
excelente, adecuado a sus expectativas. El grado de satisfaccion
con los Servicios Centrales en Espafa continud con su evolucién
positiva. En 2023 el NSS (indice de Satisfaccion Neta) fue de un
58,8%(+8,6% sobre el dato 2022).

Red de Oficinas. Bankinter se mantuvo en 2023 como una
de las entidades lideres en Espafia en calidad objetiva en
redes comerciales bancarias.Destaca en numerosos aspectos,
como el trato al cliente, la rapidez de la atencién prestada, la
explicacion de sus productos y el tiempo dedicado al cliente en
dicha visita. Bankinter Portugal, con una valoracién muy superior
a la media del sector, conservo su liderazgo sobre un total de 14
entidades bancarias analizadas.

45,2%

43,6%
42,5%

2019 2020

2021 2022 2023

*Los datos reportados para Portugal en 2022 se han actualizado debido a procesos de estandarizacion e integracion.
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