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Carta del
presidente

Pedro Guerrero

Iy Bankinter - Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022

Como presidente de Bankinter y de su Comité de Sostenibilidad, tengo el gusto de presentarles, mediante el Estado
de Informacion No Financiera 2022, las iniciativas puestas en marcha por la entidad en la gestion de los aspectos ASG
(Ambiental, Social, y de Gobernanza), que materializan nuestro compromiso con la gestién ética y la transparencia
empresarial, que son principios muy solidos de nuestra cultura.

Desde una perspectiva econdmica global, y por situarles a ustedes en el entorno en el que se ha desarrollado nuestra
actividad en este materia, les diré que 2022 supuso un afio de transicion entre la salida de la pandemia y un nuevo
ciclo expansivo en el que siguen existiendo muchas incertidumbres, entre ellas, las consecuencias que puedan llegar
a derivarse de la guerra de Ucrania, que a la publicacion de esta carta cumple un afio de duracién, o el preocupante
aumento de la inflacion, que amenaza la recuperacion econdmica.

En este contexto el Grupo Bankinter mantiene su firme compromiso de contribuir a la transicion de la economia hacia
un modelo mas sostenible, procurando dar respuesta a los retos que plantea desde nuestras bases estratégicas
de calidad, innovacion y tecnologia, y en coherencia con nuestros valores corporativos de agilidad, entusiasmo,
integridad y originalidad.

Asi, Bankinter ha suscrito los principales acuerdos e iniciativas internacionales que impulsan este cambio, y es socio
de la Red Espafiola de Pacto Mundial, asumiendo el compromiso de incorporar en su actividad sus diez principios de
conducta en materia de derechos humanos, laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Asimismo, la entidad esta adherida a UNEP Fl, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente especifico
para el sector financiero, comprometiéndose a contribuir al desarrollo sostenible mediante la adopcion de practicas
econdmicas responsables y rentables. Dentro de este marco, el banco se ha sumado a los seis Principios de Banca
Responsable con el compromiso de integrar los criterios de sostenibilidad en todos los niveles organizativos.

Sabemos que la transicion hacia una economia descarbonizada ofrece oportunidades de negocio para el sector
financiero, pero también que implica riesgos que gestionar. Por ello, en su estrategia de cambio climatico, el
banco estd siguiendo las recomendaciones de iniciativas internacionales reconocidas, como la TCFD (Task Force
on Climate- Related Financial Disclosures) del Consejo de Estabilidad Financiera, sobre divulgacion de informacién
relativa a las implicaciones financieras de los riesgos y oportunidades relacionados con la transicion a una economia
descarbonizada.

También cabe destacar que Bankinter forma parte de la Net Zero Banking Alliance. La entidad, que viene neutralizando
desde 2020 las emisiones de carbono derivadas de su actividad operacional, ha formalizado su compromiso de
neutralizar las emisiones correspondientes a su actividad financiera e inversora antes de 2050, en linea con los
objetivos del Acuerdo de Paris sobre cambio climatico.
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Durante este afio hemos seguido trabajando en el despliegue de las 20 lineas estratégicas
del plan 3D para el periodo 2021-2023, que amplia y potencia los objetivos integrados
en anteriores planes estratégicos para convertirse en una oportunidad de transformacion
sostenible como en sumomento lo fue la transformacién digital, de la que también fuimos
pioneros.

Y es que la gestién de la sostenibilidad se enfrenta al desafio de procurar dar respuesta
a las crecientes expectativas de los grupos de interés: de los analistas, que plantean
una ampliacién y profundizacién de la estrategia de sostenibilidad de las entidades;
del regulador y supervisor, que vienen aumentando sus exigencias no financieras,
especialmente en materia climatica; o de los clientes, que muestran cada vez mas sus
preferencias hacia los productos sostenibles.

Con el objetivo de poder responder a estos requerimientos, se ha puesto en marcha
un mayor numero de proyectos estratégicos que involucran a nuevas areas del banco,
descritos a lo largo de las paginas de este informe, y de entre los que destacaria algunos
por su especial relevancia.

En el ambito de la gobernanza, hemos llevado a cabo una actualizacion de nuestras
politicas ambientales y sociales, para ampliar su ambicion y su alcance, considerando
nuevos grupos de interés coma es el colectivo de personas mayores.

Con el objetivo de formar y sensibilizar a la plantilla en materia de sostenibilidad y finanzas
sostenibles se ha disefiado e impartido un curso en soporte digital, formacion que se ha
completado con programas especificos adaptados para las distintas areas y negocios del
Grupo Bankinter.

En relacion a la gestion de la dimensién social, es destacable la consolidaciéon de nuestro
programa 'Un banco para todos', orientado al desarrollo de la accesibilidad de todos los
canales del banco. Asi, en materia de accesihilidad fisica, este afio hemos ampliado el
alcance de las oficinas certificadas en accesibilidad universal, y en paralelo se ha seguido
desarrollando la accesibilidad de todos nuestros canales digitales. En este afio destacaria
el reconocimiento que el Grupo llunion ha otorgado a nuestra aplicacién maovil por su
accesibilidad y usabilidad.
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Otro aspecto de gestion social es el relativo al empleo. Nuestra entidad se ha convertido
en un foco de atraccion y retencion de talento, ademas de ser generadora de empleo
de calidad. Y es que el banco ha venido creando empleo neto en los ultimos 10 afios, en
contra de la tendencia del sector, incrementando la plantilla en ese periodo en 1.000
nuevos empleados.

En el perimetro ambiental, ademas de ser una organizacion neutra en carbono desde
2020, cabe destacar que se ha implantado una herramienta de rating climatico que
permite clasificar a las empresas con las que trabajamos en funcion de su exposicion a
riesgos fisicos y de transicion. Es resefiable que sdlo el 9% de la cartera de empresas tiene
identificado un riesgo climatico alto o muy alto. También se ha calculado el volumen de
emisiones de gases de efecto invernadero de la cartera de Banca de Empresas, y se ha
disefiado una hoja de ruta para su completa descarbonizacion antes de 2050, en linea con
la iniciativa Net Zero Banking Alliance.

Como reconocimiento a un buen desempefio en su gestién ASG, Bankinter ha sido
incluido por quinto afio consecutivo en la lista de compafiias que cotizan en el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) mundial y por sexto afio en su indice europeo. Igualmente, el
banco fue reconocido en 2022 por otros indices de sostenibilidad y agencias de calificacion
ASG, como el FTSE4Good, MSCI ESG, CDP y, mas recientemente, por el Bloomberg GEI
(Gender Equality Index), que le destaca como una entidad diversa e inclusiva. Ademas,
S&P Global lo ha incluido dentro de su Sustainability Yearbook que concentra las empresas
lideres en sostenibilidad corporativa a nivel global.

Todas estas credenciales de la gestion de la sostenibilidad, que se suman a los buenos
resultados econdmicos de la entidad, son muy bien valoradas por todos sus grupos de
interés en general, asi como por los inversores institucionales y los proxys advisors, en
particular.

Sin mas, les invito a conocer en detalle todos los proyectos de nuestra entidad en
materia ASG, asi como las cifras que avalan nuestra trayectoria y nuestro excelente
posicionamiento en este ambito de vital importancia para el entorno empresarial, para la
comunidad y para el medio ambiente.
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El presente documento recoge la informacién relativa a los resultados y a la evolucién de los indicadores no financieros
del Grupo Bankinter con respecto al impacto de su actividad en aspectos ambientales, sociales, laborales, al respeto de
los derechos humanos, y a los asuntos relacionados con la prevencion de la corrupcion y el soborno, entre otros. Todo
ello conforme a lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifico el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad

El presente Estado de informacion no financiera esta incluido en el Informe de Gestion, presentado con las Cuentas
Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2022, segun se recoge en el articulo 49.6. del Codigo de Comercio
introducido por la Ley 11/2018.

Asimismo, se reporta un resumen del modelo de negocio del Grupo, una descripcion de las politicas en relacién con las
cuestiones anteriores y medidas adoptadas, los resultados de esas politicas, los principales riesgos relacionados con
estas cuestiones vinculados a las actividades del Grupo, la gestion de dichos riesgos, y objetivos e indicadores clave de
resultados no financieros.

La informacion del afio 2022 del Grupo Bankinter incluye las siguientes sociedades: Bankinter y sus filiales, EVO Banco
y Avant Money, al igual que el afio pasado. El perimetro de reporte de la informacién reportada en este informe es el de
Grupo Bankinter consolidado. No obstante, el alcance de cada indicador estd identificado en las tablas de indicadores
del Anexo Il de este Informe. Con respecto a la informacion reportada en relacién con ejercicios anteriores, no hay que
destacar cambios significativos en cuanto a alcance, perimetro ni cantidad de indicadores incluidos.

El Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022 ha sido elaborado conforme con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) y el Suplemento
Sectorial Financial Services, y todos sus principios. El Grupo Bankinter utiliza el Estandar GRI (reporte de conformidad), asi
como las directrices UE 2017/C215/01 para el reporte de su desempefio en materia de informacion no financiera.

Adicionalmente, se ha tenido en cuenta un afio mas, la regulacion relativa a la Taxonomia Europea (Reglamento (UE)
2020/852 y Reglamentos Delegados de la Comision 2021/2139 de 4 de junio y 2021/2178 del 6 de julio).

La informacion incluida en este documento relativa los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad y a los Estandares GRI de reporting de informacién no financiera, ha sido verificada con alcance
de revisién limitada, por PwC (PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.) de acuerdo al codigo 49 del Codigo de Comercio.

El presente informe reproduce alguna informacion que igualmente contienen, de manera mas detallada otros
documentos, como el Informe Legal Consolidado, el Informe Anual Integrado, el Informe de Gobierno Corporativo o el
Informe de Remuneraciones 2022.
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Modelo de negocio

El Grupo Bankinter desarrolla su actividad a través de diversas lineas de negocio, complementarias entre si. La entidad
esta presente en varios mercados de la zona euro ademas de Espafia, como son Irlanda, Portugal y Luxemburgo.

El negocio de Empresas es una actividad consustancial a la entidad, la cual realiza la mayor aportacion a los ingresos del
Grupo: un 33% del margen bruto. El drea de Empresas se estructura en tres segmentos distintos: Banca Corporativa (para
grupos empresariales con facturacion mayor a 50 millones de euros), Medianas Empresas (para empresas entre 5 y 50
millones de facturacion), y PYMES (que engloba a aquellas empresas con hasta 5 millones de facturacion).

La cartera de inversion de Banca de Empresas ha experimentado un crecimiento continuo a lo largo de los Ultimos diez
afos, en los que la entidad no ha dejado de prestar apoyo al tejido empresarial, mediante la financiacion de proyectos
solventes. Al cierre de 2022 la cartera de inversion a empresas del banco era de 31.400 millones de euros, un 9,3%
superior a la del ejercicio precedente. En Espafia, la cartera de inversion a empresas subid un 8,2%, muy por encima del
1,8% que registraba el sector a noviembre, lo que permitio que el banco siguiera ganando cuota de mercado.

El apoyo a la actividad exterior de las empresas, con nuevos servicios y equipos cada vez mas especializados, se tradujo a
suvez en un alza del 25% de la inversion en su negocio internacional, que llegd a los 8.000 millones..

Banca Comercial o de Personas Fisicas, esta organizada en funcion del volumen de patrimonio de los clientes: Banca
Patrimonial y Banca Retail. En el afio 2022, destaca el crecimiento del patrimonio gestionado. En Banca Patrimonial se
alcanzaron los 51.100 millones de euros, frente a los 49.900 millones de 2021,. Bankinter captd en el afio mas de 4.000
millones de patrimonio neto nuevo. En Banca Retail, el patrimonio gestionado sumé 1.700 millones de euros, hasta los
41.400 millones,. El patrimonio neto nuevo captado en este segmento fue de 3.400 millones de euros.

Elprincipal producto captador de clientes de Banca Comercial continué siendo lacuentanomina, tinica de sus caracteristicas
gue mantiene sus ventajosas condiciones desde su lanzamiento hace mas de diez afios. La cartera de cuentas nomina
ascendia a 31 de diciembre a 16.700 millones de euros, 2,4 veces el volumen de hace cinco afios.

La cartera de hipotecas tenia una cifra global de 33.700 millones de euros. Su crecimiento en Espafia fue del 2,8%, frente
a una media sectorial del 0,4%, con datos a noviembre. La nueva produccion, incluyendo todas las geografias y también a
EVO, sumd en 2022 un total de 6.700 millones de euros, lo que supone un 13% mas que en 2021 y representa un 6,7%
de cuota de mercado en nuevas operaciones.

Gestion de activos. La subida de tipos de interés tuvo un efecto muy negativo sobre los mercados financieros, tanto
de renta fija como de renta variable. Pese a ello, el patrimonio de fondos de inversién de Bankinter Gestidn de Activos
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consiguio crecer un 4%, hasta los 10.800 millones,
gracias a la actividad comercial de fondos perfilados y de
renta fija a corto y medio plazo.

Banca de inversion. La filial Bankinter Investment ha
lanzado hasta ahora 19 vehiculos de inversion alternativa,
con un capital comprometido superioralos 4.000 millones
de euros. Este negocio, que genero en el afio un margen
bruto de 154 millones, iniciard en 2023 una nueva senda
de crecimiento gracias a una nueva gestora de inversion
alternativa, que permitira que clientes minoristas puedan
acceder a estos activos.

Bankinter Portugal. El volumen de negocio gestionado
no ha dejado de crecer desde la llegada del banco al pais.
Sumados recursos dentro y fuera de balance e inversién,
en 2022 se alcanzaron los 18.200 millones de euros,
frente a los 11.400 millones de 2017. La inversion subio
un 15%, hasta los 8.000 millones de euros. El margen de
intereses aumento un 35%, el margen bruto un 25% y el
margen antes de provisiones un 47%. Todo ello dio como
resultado un beneficio antes de impuestos de 78 millones
de euros (+54%).

Bankinter Consumer Finance. La filial de consumo del
banco, en la que consolidan los datos de Irlanda, tuvo
un comportamiento igualmente positivo. La cartera
de inversion sumo ya 5.500 millones de euros, de los
que 1.600 millones eran hipotecas en Irlanda y el resto,
negocio de consumo: 2.600 millones en préstamos y lo
demas, negocio de tarjetas en sus diversas modalidades.

Irlanda. La cartera de inversion de Avant Money, marca
con la que Bankinter opera en Irlanda, se situd en 2.300
millones de euros, un 132% mas que en 2021. De ese
volumen, 1.600 millones corresponden a hipotecas, una
cifra que supone multiplicar por tres la cartera que habia
un afio antes y con una ratio de mora de apenas el 0,4%.
Avant Money cerrd 2022 con un margen bruto de 80
millones de euros, un 34% por encima de 2021.
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EVOBanco. Los datos de inversion ponen de manifiesto que
la nueva estrategia seguida por la filial estd encontrando
aceptacion por parte de los clientes digitales. Las hipotecas
firmadas en el afio ascendieron a 984 millones de euros
(+35%), siendo un 98% de ellas a tipo fijo gracias a una
de las ofertas mas competitivas del mercado. La cartera
de inversion se elevd hasta los 2.700 millones de euros,
con un crecimiento del 45%. El margen de bruto de este
negocio ascendid a 37 millones (+55%).

Estrategia

Consolidacion del crecimiento en un entorno
complicado

Elafio 2022 comenzo porlasenda positiva de recuperacion
con la que se cerrd 2021, ya superados los Uultimos
coletazos de la crisis generada por la pandemia y con el
viento a favor de los fondos europeos, que aunque con
retrasos en su aplicacién, empezaron a llegar a nuestro
pais, otorgando un potencial a la recuperacion que iba en
linea con ese ambicioso proyecto de transformacion de
nuestra economia.

Esa esperanza iba a verse truncada por la invasion rusa
de Ucrania, que provoco unas tensiones geopoliticas
y economicas de suficiente calibre como para alterar
los mercados energéticos y de materias primas, con el
consiguiente impacto en la inflacion y, como respuesta
a ello, unos tipos de interés al alza; factores ambos que,
por su efecto combinado, suponen un freno para la
recuperacion.

El sector financiero se preparaba para afrontar el nuevo
escenario desde una perspectiva ambivalente. Y es que si
bien la subida de tipos anticipaba mayores ingresos por
la via del margen de intereses, podia a su vez producir
-de forma combinada con la inflacién- crecimientos en la
mora, con el consiguiente impacto que ello acaba teniendo
en los resultados bancarios por las mayores provisiones.

El Grupo Bankinter
desarrolla su actividad
a traves de diversas
lineas de negocio
complementarias entre
si
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Enese entornodeincertidumbre, Bankinter ha mantenido
una estrategia comercial basada en consolidar las lineas
de negocio mas maduras, impulsar las de mas reciente
creacion y abrir nuevos nichos de actividad en sectores
con potencial que redunden en una mayor diversificacion
delosingresos bancarios. Todo ello, como ya es tradicional
en la entidad, desde un concepto de banco de relacion, y
no de producto, con mucho foco en la tutela de clientes y
en la busqueda permanente de asesoramiento y calidad
de servicio. Y apoyado en un fuerte posicionamiento en el
ambito de la digitalizacion y la innovacion.

Asi, en la linea de Banca Comercial, o de personas fisicas,
Bankinter ha extraido importantes ventajas de la nueva
estructuracion del negacio en las dos grandes areas bajo
las que cuelgan los diferentes segmentos y redes de
clientes, como son Banca Retail y Banca Patrimonial.

La primera de ellas haimpulsado la captacion y vinculacion
de nuevos clientes mediante algunos de sus productos
estrella, como la cuenta némina o las hipotecas, donde
Bankinter ha sequido ampliando cuota de mercado con un
crecimiento por encima de la media del sector.

En Banca Patrimonial, el banco ha conjugado a favor de
los clientes su amplio portfolio comercial y su capacidad
de asesoramiento en un entorno de mercado que no ha
sido precisamente favorable. La actividad del banco en el
negocio de la inversion alternativa ha gozado en el afio
de un impulso especial, con el lanzamiento de nuevos
vehiculos de inversion en sectores de la economia real
con alto potencial, que ofrecen un interesante hinomio
rentabilidad/riesgo en descorrelacion con los mercados.
Con el fin de ampliar a un mayor numero de clientes esta
propuesta, hasta ahora reservada a los altos patrimonios,
el banco lanzd a finales de afio una gestora de inversion
alternativa, que permitira el acceso a este tipo de activos
para inversiones a partir de 10.000 euros.

Por otra parte, Bankinter ha consolidado su posicion en
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todaslas geografiasenlas que opera, almargende Espafia.
Este es el caso de Bankinter Portugal, donde la entidad
incrementa afio tras afio su cuota de mercado y explora
crecer en algunos negocios, como el de las tarjetas, con
nuevas alianzas. Avant Money enIrlanda, donde la entidad
experimenta crecimientos exponenciales en su negocio
hipotecario, convirtiéndose en uno de los operadores mas
competitivos de ese mercado.

También ha sido un afio positivo para el Consumo, negocio
que se opera desde la filial Bankinter Consumer Finance,
alcanzando resultados récord en la cartera de préstamos
personales.

Asimismo, Bankinter sigue explorando nuevos nichos de
negocio, como es el caso de los Seguros, con la firma de
una importante alianza con Liberty Seguros que permitira
a ambas compariias desarrollar esta actividad mediante
la nueva joint venture "Bankinter Liberty Hogar y Auto”,
especializada en estas dos ramas del negocio asegurador.

Por lo que se refiere al negocio de Empresas, Bankinter
ha extraido el maximo potencial de algunos de sus
productos y servicios estrella, pensados para acompafiar
a estos clientes tanto en las necesidades de su dia como
en sus proyectos de transformacion y expansion. La
estrategia de apoyo a las compafiias en todo el proceso
de solicitud, gestion y tramitacion de las ayudas europeas
ha alcanzado dindmicas muy eficientes, siendo ya mas de
2.150 las empresas que han recibido el asesoramiento
proporcionado por Bankinter en esta materia.

De igual manera, el banco ha potenciado las capacidades
de su negocio internacional con nuevos productos
y equipos, pensando en dar soporte, financiacion y
acompafiamiento comercial a las empresas espafiolas en
su salida al exterior. Esta actividad se esta convirtiendo
en una de las principales generadoras de ingresos para
la entidad, convirtiéndose Bankinter en un operador
principal en este negocio en el mercado espafiol.

Bankinter ha mantenido
una estrategia comercial
basada en consolidar

las lineas de negocio
mas maduras, impulsar
las de mas reciente
creacion y abrir nuevos
nichos de actividad
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Paralelamente, la entidad ha implementado sustanciales
mejoras en la operativa digital a disposicién de los clientes
empresas, lo que se ha traducido en notables incrementos
del negocio transaccional, como consecuencia de una
mayor vinculacién de estos clientes con el banco y una
mayor satisfaccion por el servicio recibido.

Integracion de aspectos no financieros en el negocio

La estragia de sostenibilidad de Bankinter se recoge
en el Plan de Sostenibilidad 2021-2023 que bajo la
denominacion de "3D", tiene el objetivo de desarrollar la
gestionresponsable delastresdimensionesempresariales
(econdmica-gobernanza, social y ambiental) para generar
triple impacto alli donde el Grupo opera.

Este plan parte de la Politica de Sostenibilidad aprobada
por el Consejo de Administracidn en marzo de 2021 con
el proposito de contribuir a un desarrollo sostenible,
inclusivo y saludable, apoyandose en los tres pilares
estratégicos del banco (calidad, innovacion y tecnologia).

La Politica de Sostenibilidad, que se complementa con
el resto de las politicas internas de la entidad, tiene en
cuenta, entre otras, referencias como: los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, la Ley de
informacion no financiera y diversidad, el Cadigo de Buen
Gobierno de la CNMV, las evaluaciones de analistas y
agencias de calificacion de desempefio en sostenibilidad,
estandares y marcos internacionales como GRI o la ISO
26000 y la consideracion de las mejores practicas en
estas materias.
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El banco establece anualmente un Plan de Formacion
en materias de sostenibilidad. Entre otras tematicas
se abordan la aplicacion de los Principios Rectores
de Derechos Humanos y Empresas o la cualificacion
especifica para empleados de areas clave (como Riesgos
o la Gestora de activos), que han de conocer y aplicar los
criterios ASG en las tomas de decisiones de inversion o
financiacion.

A lo largo de este informe se detallan los esfuerzos de
la entidad por integrar los principios medioambientales,
sociales y de gobernanza en su estrategia de negocio.
Bankinter renovd su inclusién el afio pasado en los mas
prestigiosos indices internacionales de sostenibilidad
y forma parte también de iniciativas internacionales,
como la Net Zero Banking Alliance, reforzando asi su
compromiso de llegar a cero emisiones netas en sus
operaciones de inversion y financiacion en 2050. Ademas,
el banco cuenta con una amplio catdlogo de productos
sostenibles para dar respuesta a la creciente demanda de
los inversores y clientes.

A lo largo de este
informe se detallan
los esfuerzos de la
entidad por integrar
los principios
medioambientales,
sociales y de
gobernanza en su
estrategia de negocio
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El Grupo mantiene sus principios y niveles de apetito al riesgo y un prudente perfil de riesgos. La gestién de riesgos es uno
de los ejes centrales de la estrategia competitiva de Bankinter. La entidad cuenta con un modelo de gestion de riesgos de
probada eficacia, alineado con los estandares regulatorios y las mejores practicas internacionales, y proporcionado a la
escala y complejidad de sus actividades.

La responsabilidad dltima de la gestion de riesgos reside en el Consejo de Administracion, que anualmente aprueba la
estrategia de riesgos y en particular define el Marco de Apetito al Riesgo, documento de gobierno interno en el cual se
definen:

= La tipologia y niveles de los distintos riesgos que el Grupo considera razonable asumir en el desarrollo de su estrategia
de negocio.

= Un conjunto de métricas e indicadores clave para el sequimiento y gestion de los riesgos. Cubren dimensiones de niveles
y coste del riesgo, rentahilidad, liquidez y capital, entre otras variables. Para cada métrica se establece una tolerancia y
un limite, que en caso de alcanzarse activan medidas correctoras.

Asi, en el Marco de Apetito al Riesgo se establecen los criterios que rigen la estrategia de riesgos del Grupo:

Declaracion de apetito al riesgo. Bankinter desarrolla su actividad con un perfil de riesgo moderado y prudente,
persiguiendo un balance equilibrado y una cuenta de resultados recurrentes y saneados, para maximizar el valor de la
entidad a largo plazo.

Principios de gestidn del riesgo. El apetito y tolerancia a los riesgos que el Grupo asume en el ejercicio de su actividad se
ajustan a los siguientes principios:

= Estrategias, politicas, organizacion y sistemas de gestion prudentes y adecuados al tamafio, ambito y complejidad de
las actividades de la entidad, basandose en una practica bancaria de calidad.

= Respeto y adecuacion de la actuacion de la entidad  a las exigencias, limites y restricciones regulatorias establecidas,
velando en todo momento por el adecuado cumplimiento de la normativa vigente, y manteniendo ademas unos
principios de anticipacion ante nuevos desarrollos regulatorios que permitan reducir el impacto potencial de éstos.
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= Mantenimiento de una baja o moderada exposicion
relativa al riesgo de crédito, en linea con los valores
reflejados por la tasa de mora mas baja del sistema
financiero espafiol, junto con las menores pérdidas
esperadas bajo escenarios de estrés.

Adecuacion de la cobertura de activos problematicos.

= Trabajar con entidades financieras de primer orden en
cada pais, con reconocida solvencia y rating suficiente
para limitar los riesgos de contraparte.

Adecuada remuneracién del capital invertido,
asegurando una rentabilidad minima sobre la tasa
libre de riesgo a lo largo del ciclo, cumpliendo en todo
momento con los niveles objetivos de capital y operando
de manera rentable.

Mantenimiento de un nivel bajo de riesgo de mercado
en la cartera de negociacion, de manera que en
escenarios de estrés las pérdidas generadas tengan un
impacto muy reducido sobre la cuenta de resultados de
la entidad.

Una cartera ALCO compuesta por titulos de bajo riesgo
y una rentabilidad acorde a los requerimientos de ROE
de la entidad, concebida para reducir la volatilidad del
margen financiero y ajustar el impacto de eventuales
movimientos de tipos de interés.

Crecimiento intenso en los segmentos estratégicos
prioritarios de medianas y grandes empresas,
caracterizados por una mayor calidad del riesgo y por su
notable aportacidn a la cuenta de resultados a través de
la generacion de margen, comisiones u otros ingresos
de caracter recurrente.

= Equilibrio de la cartera de inversion crediticia con objeto
de mejorar su rentabilidad.
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= Reduccién de la dependencia de mercados mayoristas
para la financiacién de la actividad, con base en un
crecimiento equilibrado de los recursos minoristas.

Diversificacion de las fuentes de financiacién mayorista,
tanto desde el punto de vista de instrumentos como de
mercados y mantenimiento de un perfil de vencimientos
equilibrado.

Optimizacién del coste de la financiacion minorista,
manteniendo una relacién equilibrada con el
rendimiento del crédito y la situacién de tipos en el
mercado, velando por su estabilidad y evitando una
concentracion excesiva de vencimientos.

Empleo de un principio de diversificacion de los riesgos
con el proposito de evitar niveles de concentracién
excesivos que puedan traducirse en dificultades para la
entidad.

Contribucion al desarrollo sostenible de la sociedad,
incluyendo la preservacidn de los recursos ambientales.

Limitacién de la actividad en sectores sensibles que
puedan suponer un riesgo para la sostenibilidad de la
entidad o un impacto negativo en su reputacién y/o
honorabilidad.

Moderado apetito al riesgo de tipo de interés.

Mantenimiento una posicion estructural en divisa
(excluyendo la actividad de trading que se mide y limita
por otros medios) muy reducida y tendente a cero en
todo momento.

Refuerzo del control del posicionamiento reputacional
de la entidad (Buen Gobierno Corporativo, riesgos
sistémicos, etc.).

* Minimizar la exposicién al riesgo de compromisos por
pensiones, a través de los mitigantes mas apropiados
(externalizacion,  instrumentos de  cobertura,
diversificacion).

= Voluntad de completar el nivel de servicio que Bankinter
presta a sus clientes tanto de Banca Privada como Banca
Empresas, ofreciendo servicios de Banca de Inversion
de riesgo limitado.

= Optimizacion del Ratio de Eficiencia, considerando para
ello costes e ingresos de forma agregada.

* Maximizacion de la generacién de valor para los
accionistas a lo largo de los ciclos, todo ello sobre una
fuerte base de capital y liquidez.

= Diversificacion de las lineas de actividad. Para ello, se
aprovecharan oportunidades en empresas del sector
financiero complementarias o relacionadas con el
modelo de negocio principal.

* Mantenimiento de un nivel de capital Common Equity
Tier 1 (CET1) dentro de la banda de fluctuacion fijada
por la entidad, que supera al minimo regulatorio, con un
objetivo a medio plazo en torno al 12%.
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Informacion e impactos
en relacion con la guerra
de Ucrania en el contexto
post-pandemia

Considerando el escenario de incertidumbre que todavia existia al cierre de 2021 ante la rapida propagacion de la variante
Omicron, no cabe duda del extraordinario avance en la lucha contra el coronavirus durante 2022, sustentado en la eficacia
de las vacunas. Asi, al menos desde el punto de vista de la crisis sanitaria, se ha confirmado la hipotesis de shock transitorio
que subyace en las medidas extraordinarias que adoptaron los distintos gobiernos dirigidos, por unlado, a frenar el avance
del virus mientras se trabajaba en el desarrollo de un remedio eficaz y, simultaneamente, a proteger el tejido productivo y
el empleo. En concreto, el Gobierno espafiol puso en marcha mdltiples iniciativas legislativas en 2020 y 2021 que, entre
otras cuestiones, promovieron el despliegue de los denominados instrumentos de ayuda en forma tanto de moratorias
legislativas y no legislativas como de lineas de liquidez con garantia publica a través del Instituto de Crédito Oficial.

Este despliegue de iniciativas dio lugar a una importante cartera de esta clase de instrumentos de ayuda que, a cierre de
2022, representa en el Grupo 1.703 MM € en forma de moratorias, practicamente todas expiradas y, en consecuencia,
habiendo recuperado su calendario original de amortizacion y 5.743 MM € en forma de préstamos y anticipos concedidos
bajo esquemas de garantia publica. Estos ultimos representan dinero nuevo que introduce un aumento del nivel de
endeudamiento, especialmente en aquellos sectores mas afectados por la crisis sanitaria y que, en consecuencia, han
requerido de una mayor liquidez para superar la caida de actividad. En las siguientes tablas se ofrece un detalle de estos
instrumentos:
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Valor en libros bruto, miles € Distrib.por fases

Introduccion

Numero de Moratorias Moratorias

Total Tt . 1 2 3

Modelo de negocio deudores legislativas no expiradas
Hogares 1.373.589 673.409 0 81,0% 15,6% 3,4%
Gestion de riesgos Garantizados por inmuebles residenciales 1.278.848 646.429 0 82,0% 15,6% 2,4%
S:::;Tb?l?dlgd Sociedades no financieras 320.027 319.656 6.996 83,0% 14,5% 2.5%
Cuestiones Pequefias y medianas empresas 271.367 270.997 6.996 80,3% 16,9% 2,7%
medioambientales Garantizados por inmuebles comerciales 140.699 140.616 5.161 83,7% 15,7% 0,6%
relativas ol personl Total préstamos y anticipos 19.178  1.702.518  1.001.966 6.996 81,5% 15,3% 3,2%

Derechos humanos

Lucha contra la

corrupcion
Préstamos y anticipos originados bajo esquemas de garantia publica en el contexto de la crisis COVID19 - 31/12/2022
Sociedad B . .
Numero de deudores Valor en libros bruto, miles € 1 2 3
Anexos Hogares 56.337 97,3% 0,0% 2,7%
Sociedades no financieras 5.657.234 87,6% 8,8% 3,7%
Total préstamos y anticipos 29.189 5.742.545 87,7% 8,7% 3,7%

Lo cierto es que la recuperacion econdmica fue un hecho
a lo largo de 2021, aunque mas moderada de lo que en
principio preveian los organismos cuyas proyecciones
durante esta crisis han servido de referencia para
Bankinter. Los motivos de esta mayor moderacién residen
fundamentalmente en la sucesién de distintas olas de
contagios que se produjeron durante 2021, asi como en
las denominadas fricciones asociadas a la recuperacion
de la actividad y que tuvieron su reflejo durante los
ultimos meses de 2021 en la escasez de suministros y el
incremento del precio de la energia, lo que a su vez daba
lugar a un aumento generalizado de precios.

En este contexto de recuperacion ralentizada por las
fricciones, estallo el 24 de febrero de 2022 la guerra de
Ucrania. Siguiendo la terminologia del Banco Central
Europeo, pueden distinguirse tres tipos de efectos:
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= De primera ronda, por exposiciones cuya contraparte
resida en alguno de los paises en conflicto.

= De segunda ronda, por exposiciones con contrapartes
con inversiones o dependencias comerciales en Rusia,
Bielorrusia o Ucrania.

= Y, por ultimo, de tercera ronda, por la propagacién de los
efectos asociados al incremento de la energia, alimentos
y materias primas en el conjunto de la economia.

Los efectos de primera y segunda ronda en la cartera de
crédito de Bankinter han sido muy limitados. Sinembargo,
lo que preocupa realmente son los potenciales efectos
de tercera ronda y, en concreto, el impacto que puedan
tener en la recuperacion econdémica en un contexto
postpandemia.

Para paliar los efectos econédmicos de la guerra de Ucrania,
el Gobierno Espafiol ha tenido que adoptar medidas
adicionales entre las que destaca el Real Decreto-ley
6/2022, de 29 de marzo. Este Real Decreto prevé nuevas
lineas de avales y de financiacion con garantia publica,
equivalentes a las desplegadas durante la pandemia.
Aungue, hasta el momento, el conjunto de medidas
adoptadas ha tenido un efecto claramente positivo en la
contencién de los perjuicios econédmicos de la pandemia
con el agravante de la guerra de Ucrania, es necesario
mantener la prudencia tanto porlagranincertidumbre que
caracteriza el contexto actual como por la acumulacién de
impactos. De hecho, el rapido y fuerte repunte de los tipos
de interés, unido a la pérdida de poder adquisitivo como
consecuencia de la subida de precios, puede dejar en una
situacion de especial vulnerabilidad a familias con deudas
hipotecarias e ingresos bajos. Por este motivo, se ha



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

aprobado en Espafia el RDL19/2022, de 22 de noviembre,
por el que se establece un Codigo de Buenas Practicas
para aliviar la subida de los tipos de interés en préstamos
hipotecarios sobre vivienda habitual, se modifica el Real
Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes
de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos, y se
adoptan otras medidas estructurales para la mejora del
mercado de préstamos hipotecarios.

El Banco de Espafia ha venido publicando proyecciones
macroeconomicas en los meses de abril, junio, octubre y
diciembre de 2022, incorporando el nuevo escenario que
introduce la guerra de Ucrania. Ante la persistencia de las
presiones inflacionistas, que han alcanzado niveles de
doble digito, y las intervenciones de los bancos centrales
para controlarlas con un alza muy significativa de los
tipos de interés, estas previsiones han ido asumiendo
un menor crecimiento de la actividad en 2023 unido a
tasas de inflacion todavia elevadas en el proximo ejercicio.
Considerando las ultimas proyecciones de diciembre de
2022, larecuperacién de la actividad de 2019 se retrasa a
2024, con un importante ajuste a la baja del crecimiento
en 2023, afio en el continuaran las tensiones sobre los
precios. Sin embargo, también cabe destacar que las
previsiones de paro mejoran para el 2022 a la luz de los
datos de afiliacion, siendo ésta la ténica general de todas
las proyecciones publicadas desde septiembre de 2020. A
este respecto, debe tenerse en cuenta que el desempleo
es un indicador fundamental en la determinacion de las
pérdidas esperadas en las carteras de crédito de personas
fisicas.

Tal como sefiala el propio Banco de Espaiia, este escenario
macroeconomico se sustenta en ciertas hipotesis que
pueden verse incumplidas, con un riesgo a la baja en
el crecimiento de la actividad y un riesgo al alza en los
precios, pudiendo conducir a la economia a una situacion
de estancamiento acompafiada de elevadas tasas de
inflacion.
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Pero, aun verificdndose el escenario propuesto por el
Banco de Espafia, que se desarrolla en coordinacion con
el Banco Central Europeo y que, por tanto, comparte
hipdtesis equivalentes a las adoptadas por otros bancos
centrales como el de Irlanda o Portugal, el efecto conjunto
de la elevacion de precios y mayores tipos de interés
socava tanto el flujo de caja de empresas como la renta
disponible de los particulares, comprometiendo su
capacidad de pago. Por este motivo, resulta bastante
probable un repunte durante 2023 de las tasas de
morosidad y el coste de riesgo, aunque en caso de
cumplirse el escenario central y mantenerse por tanto el
crecimiento de la actividad, dicho repunte seria moderado.

En cualquier caso, Bankinter mantiene su actividad y ha
incrementado sustancialmente en los dltimos afios su
resultado de explotacion antes de provisiones. Ademas,
el Grupo ha decidido mantener a cierre de 2022 un
ajuste overlay de provisiones adicionales por importe
de 135 millones de euros con el fin de prevenir posibles
errores en la estimacion de las pérdidas estimadas en un
contexto tan singular e incierto como el actual. Por ultimo,
cabe destacar que la propia pandemia ha constituido
en la gestidn de los riesgos un ejercicio continuo de
preparacion, asi como una potenciacion de dicha funcion,
con mas medios y herramientas.

Puede encontrarse amplia informacion adicional sobre
este capitulo de Riesgos en el Informe de Relevancia
Prudencial, en el Informe Legal Consolidado del Grupo y
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. En 2022
Bankinter ha seguido realizando avances importantes en
la gestion del riesgo de cambio climatico de la cartera, que
se explican ampliamente el capitulo correspondiente.

Bankinter mantiene

su actividad y ha
incrementado
sustancialmente en

los ultimos afios su
resultado de explotacion
antes de provisiones
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Riesgo de cambio
climatico

™
2

Bankinter esta trabajando activamente para medir, gestionar y reducir el impacto que el cambio climatico tendra
sobre su cartera crediticia, de acuerdo con las expectativas supervisoras.

Materialidad

Para evaluar la materialidad de los riesgos de cambio climatico, Bankinter ha llevado a cabo un ejercicio de
cuantificacion de los efectos que el cambio climatico puede tener en los riesgos de crédito, operacional, mercado,
estructural, liquidez y, por tanto, de las posibles pérdidas que puede tener en su negocio. Como conclusién, Bankinter
considera estos riesgos como materiales.

Impactos

Los riesgos climaticos y medioambientales, segun la normativa disponible, se consideran factores de riesgo'. Esto
significa que no tienen impacto por si mismos, sino que se materializan a través de los riesgos tradicionalmente
gestionados por las entidades financieras. En concreto, en los riesgos de crédito, mercado, operacional, reputacional
y liquidez. También afectan, eventualmente, al modelo de negocio a medio y largo plazo, en la medida que el negocio
de la entidad se sustente en sectores y mercados vulnerables a estos riesgos.

El riesgo ambiental se considera por tanto como una fuente de riesgo transversal, incluido en cada una de las
categorias de riesgos descritas a continuacion.



Q00

Carta del Presidente

Categoria de Riesgo

Impacto de los riesgos de cambio climatico y deterioro del medio ambiente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Posibles impactos negativos del aumento de morosidad o la disminucion del valor de garantias por:
a) Dafios fisicos a activos o discontinuidad de operaciones que afecten a clientes que operan en sec-

tores o ubicaciones expuestas a riesgos fisicos medioambientales
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redi . o . . .
Credito b) Riesgos de transicion, por posibles mayores costes y menor rentabilidad de los clientes afectados
por ellos.

Eventuales pérdidas, cambios bruscos de precios o mayor volatilidad en mercados provocados, bien

Mercado por eventos fisicos severos, o bien por riesgos de transicion que afecten a las expectativas de merca-
do o al valor de los activos.
Incluye posibles pérdidas por:

. a) Dafios a activos y/o interrupcidn de operaciones provocadas por riesgos fisicos.
Operacional ) Y P P P P g

b) Litigios debidos por ejemplo a la financiacién de actividades ambientales controvertidas.

Lucha contra la
corrupcion

Reputacional

Eventual efecto en la reputacion de que los distintos grupos de interés asocien a la entidad con activi-
dades ambientales controvertidas

Sociedad

Anexos

Incluye dos posibles efectos:

a) Retiradas masivas de saldos por clientes para financiar dafios causados por eventos fisicos.

Liquidez b) Cambios bruscos de precio en activos liquidos de alta calidad incluidos en el buffer de liquidez,
motivados por riesgos de transicion.
Negocio Eventual efecto negativo en los resultados de la entidad del abandono de actividades expuestas a la

materializacion de los riesgos arriba descritos

Se considera que se obtienen unosimpactos moderados
para el negocio, teniendo en cuenta:

- Estos impactos estan muy condicionados por el hecho
de que la realizacion de estos riesgos no es inmediata

- Elbancotiene unaescasaexposicionalossectores mas
emisores de gases de efecto invernadero (tal y como
se explicara en el apartado de medicién de emisiones
financiadas). Sobre los impactos individuales de estos
riesgos en cada cliente y operacidn, se ha implantado
un sistema de alerta (rating climatico) y un didlogo
establecido con los clientes mas emisores para, en
su caso, considerarlo en lo proceso de propuesta
y sancion (ver apartado Rating climatico personas
juridicas)
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- Por otro lado, consideramos que estos impactos se
irdan minimizando consecuencia de los compromisos
adquiridos por el Banco, como la adhesion a la
iniciativa Net Zero Banking Alliance, los objetivos de
descarbonizacion de la carterayladecision estratégica
de acompafar a los clientes en la transicion de su
negocio a una economia menos emisora.

Bankinter demuestra su compromiso con la
minimizacion de estos riesgos con:

- Medidas para reducir su impacto en los proximos
afios, tales como el establecimiento de una hoja de
ruta de descarbonizacion de las carteras, la inclusion
de estos riesgos en el proceso de propuesta y sancion
y didlogo con los clientes para buscar oportunidades

para ayudar en la financiacion de sus planes de
descarbonizacion con los productos sostenibles que el
banco pone a su disposicién.

- Incorporacion de estos riesgos como parte de los
riesgos climatico y medioambientales en el mapa
corporativo de riesgos.

-En octubre de 2021, el Consejo de Administracion
del Banco aprobd las lineas basicas de la estrategia
del Banco ante los riesgos ESG, de acuerdo con los
criterios marcados porla EBA: Integracion en la Politica
de Sostenbilidad, Analisis de Escenarios, Fijacion
y seguimiento de Objetivos a largo plazo (Senda
de Descarbonizacion de la Cartera) y Productos de
Financiacion Sostenible, estableciéndose cuatrolineas
de trabajo: Identificacién y Medicion, Evaluacion,
Accién y Seguimiento.

1.- Identificacion y medicion

La identificacion y medicion de los riesgos climaticos
son el punto de partida.

En la situacion actual en la que existe informacion
y mediciones escasas, con todavia timidas mejoras,
gran parte de los datos con los que se trabaja son
estimaciones y ponderaciones. De forma continua,
la entidad va completando esta informacion con
informaciones mas rigurosas y detalladas segun
el estado de la cuestién, aunque también depende
en buena medida del despliegue de las iniciativas
requlatorias dirigidas a mejorar significativamente la
divulgacidn por parte de las empresas tanto financieras
como no financieras de informacién relacionada con
la sostenibilidad (en concreto, las directivas NFRD y
CSRD).
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En ese sentido, se trabaja con tres perspectivas:
1.1. Medicion de Emisiones Financiadas

Esta medicion se realiza adoptando la Metodologia
PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials),
actualmente usada con frecuencia por otras entidades
financieras, para el calculo de las emisiones financiadas
por la entidad.

A cierre de 2022, Bankinter estima sus emisiones
financiadas para:

1. La cartera de empresas de Bankinter Espafia y
Bankinter Portugal

2. La cartera de hipotecas de Bankinter Espaia

En el primer caso, el procedimiento de estimacién se
resume en los siguientes puntos:

1. Cuando se dispone de informacion de las emisiones
declaradas por el cliente, en general a través de los
Estados de Informacion No Financiera, aquéllas se
atribuyen a Bankinter de acuerdo con el peso de la
financiacion otorgada en relacién con el pasivo total
del cliente.

2.Si las emisiones declaradas se refieren al grupo
consolidado, a falta de informacion individual,
aquellas se extienden a todo el grupo de empresas
que forman parte del perimetro de consolidacion.

3.No obstante, en actividades concretas como la
financiacion de proyectos de energia renovable,
las emisiones se ajustan de acuerdo con el destino
especifico de la financiacion.
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4. Por ultimo, existe un procedimiento de estimacion,
que se aplica cuando no se dispone de emisiones
individuales del deudor y que también sirve de
herramienta de control dela calidad de la informacion
de las emisiones divulgadas. Para ello, se utiliza la
siguiente informacién:

= Emisiones de cada sector, datos anuales de los
Institutos Nacionales de Estadistica Espafiol y
Portugues.

= Facturacion de cada cliente y porcentaje de
"participacion” en el total del sector, a partir de los
datos de facturacion y produccién por ramas de
actividad publicadas por los Institutos Nacionales de
Estadistica.

= Ratio de endeudamiento bancario de cada cliente,
sobre pasivo total de su balance.

= Porcentaje del endeudamiento de cada cliente con
Bankinter respecto del total, con datos de la CIRBE.

El calculo de emisiones estimadas de cada cliente se
realiza de la siguiente forma:

= Se le atribuye un volumen total de acuerdo con las
emisiones del sector en el que opera y la proporcion
que representa su facturacion con respecto a la cifra
total de negocio de dicho sector.

= Este volumen total atribuido al cliente se pondera
por el porcentaje que representa sobre su pasivo la
financiacion bancaria y se multiplica, a su vez, por la
cuota sobre esa deuda que corresponde a Bankinter.

Sumando las emisiones financiadas atribuidas o
estimadas de cada cliente, se pueden obtener las de
cada sector de actividad y del conjunto de la cartera de
empresas.

Este procedimiento es aplicable tanto a las emisiones
de alcance 1 como a las de alcance 2 y alcance 3. En el
caso del alcance 2, para su estimacion se propagan las
emisiones del sector eléctrico a través de las cadenas
de valor, utilizando para ello las tablas input-output de
la economia espafiola o la portuguesa. La estimacion
de las emisiones de alcance 3 se realiza de una forma
similar, pero considerando la propagacion de todas las
emisiones con origen en los distintos sectores. Esto
nos permite, ademas, calcular la "Huella de carbono”
asociada a la actividad de cada cliente, la cual recoge
las emisiones acumuladas en los productos destinados
a satisfacer la demanda final. La gran ventaja de este
concepto es que evita el solapamiento que existe entre
los tres alcances, que no son directamente agregables.

En cuanto a la cartera de hipotecas de Bankinter
Espafia, el célculo de emisiones se realiza a través
de los Certificados de Eficiencia Energética. Aunque
actualmente se exige su aportacién en todas las
transacciones de compraventa de inmuebles (salvo
aquellos que por su tipologia quedan exentos de
certificacion), lo cierto es que, para extender dicho
calculo a toda la cartera, es necesario recurrir en
muchos inmuebles a la estimacién de su calificacion
de emisiones. Cabe destacar que el Banco tiene
contratado un servicio que permite rastrear en todos
los registros publicos de las Comunidades Autonomas
los certificados existentes. Por tanto, solo se recurre a
dicha estimacion cuando no es posible encontrar una
certificacion real del inmueble.

En caso de que el certificado exista, se toman las
emisiones delinmueble. Si, porel contrario, es necesario
recurrir a la estimacion de la calificacion energética, se
toman como emisiones las representativas de dicha
calificacion, considerando su ubicacién, zona climatica
y tipologia.
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En los siguientes graficos se representa la intensidad de emisiones directas y huella de carbono por sectores de actividad, en orden descendente, afiadiendo la distribucion de

saldo dispuesto:

200% 150% 100% 50% 0% 50% 100%

Transporte aéreo

Recogida y gestion de residuos

Transporte fluvial y maritimo

Materiales de construccion
Transporte terrestre
Productos de refino de petréleo
Agricultura y ganaderia
Pesca

Papel y productos del papel
Metalurgia

Productos quimicos
Industrias extractivas
Electricidad y gas

Textil, cuero y calzado

Resto sectores

OKT CO2 (emisiones directas) por MM € de dispuesto

% saldo dispuesto acumulado

0% saldo dispuesto

La conclusion es que Bankinter financia un 0,64% de las
emisiones directas de Espafia y Portugal (actividades
productivas) y un 0,7% de la huella de carbono, con un
volumen de 58 Ton. y 65 Ton. de CO, equivalente en
términos de emisiones directas y huella de carbono,
respectivamente, por cada millon de € de saldo
dispuesto. En el total de la cartera de empresas, las
emisiones que segun esta metodologia PCAF financia
Bankinter en Espafia y Portugal en empresas es de
1,8MM Ton CO,, con una inversion de 30.789 MM. En
este calculo, del dispuesto total sobre el que el banco
tiene exposicion, el 10,6% de empresas tiene emisiones
observadas reportadas por las mismas.
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Transporte aéreo

Transporte fluvial y maritimo
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Resto sectores

I

KT CO2 por MM € huella de carbono

% saldo dispuesto acumulado

0% saldo dispuesto

En el caso de las hipotecas, sobre una cartera de
21.0899 MM £, se financian 371 mil toneladas de CO,,
lo que implica una intensidad media de 17,6 toneladas
afio por cada millén de euros de saldo dispuesto. En
este calculo, sobre el total dispuesto asociado a todos
los inmuebles, el 39,1% tiene emisiones observadas
reportadas en los certificados de eficiencia energética.

El calculo de las emisiones financiadas es fundamental
para el desarrollo de la estrategia de descarbonizacién
del Grupo. Bankinter ha establecido objetivas concretos
de reduccion de las intensidades medias de emisiones,

incorporados en su Marco de Apetito al Riesgo, tal
como se detallard mas adelante. Por este motivo, se
proporciona a los consejeros con caracter mensual la
actualizacion de las emisiones financiadas como parte
del seguimiento de los riesgos.

Se ofrece a continuacion una comparacion entre la
distribucion del crédito aempresas en Bankinter Espafia
y el sector (datos a septiembre 2022), y las emisiones
directas y huella de carbono. Se puede comprobar que
en la cartera de Bankinter tienen un menor peso los
sectores mas emisores.
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Distribucion del crédito

Emisiones directas®

Huella de carbono?

Sector Bankinter Sistema
oteducaion Agricultura 2,2% 4,5% 184% 130%
T Extractivas 0,4% 0,4% 88% 70%
Fabric. transporte 1.9% 1,1% 7% 24%
Gestion de riesgos Quimica 1,9% 1.3% 109% 64%
Gestion de la Alimentacion 4.1% 4.9% 25% 57%
sostenibilidad Petroleo 0,3% 0,6% 750% 224%
?:;ﬂ:;e;entales Metalurgia y maquinaria 4,7% 4,5% 30% 32%
@rtEnesarEEsy Otras ind. Manufact. 3.3% 3.5% 24% 28%
Tl e Materiales constr. 1,3% 0,9% 498% 240%
Derechos humanos Energia y agua 3,8% 5,9% 130% 95%
ST — Act. Inmobiliarias 19,6% 15,1% 1% 3%
corrupcién Edificios y obras sing. 2.5% 2.2% 5% 22%
Sociedad Instal. Y acabado edif. 1,6% 1,6% 5% 22%
Obras publicas 0,9% 1,3% 5% 22%
Qhexcs Preparacion obras 0,2% 0,3% 5% 22%
Transporte y almac. 7,6% 7,5% 71% 68%
Comercio y rep. 16,7% 17.3% 2% 9%
Hosteleria 5,9% 6,2% 3% 14%
Otros servicios 21,3% 20,9% 2% 6%
Bankinter 29,8% 27.5%
Sistema 37,0% 32,2%

1 En términos relativos al valor afiadido bruto del sector (kt / MM €)

2 En términos relativos a la demanda final neta de importaciones atribuidas (kt / MM €)

Como se observa, aun excluyendo las actividades
financieras, la exposicion de Bankinter a las actividades
mas contaminantes o que incorporan en sus productos
finales una mayor densidad de emisiones, es muy
moderada.

Algunos factores explican este mejor punto de partida

respecto del sistema de la cartera de Bankinter ante
riesgos consecuencia del cambio climatico:

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022

*Fuente: Informe sobre el estado de la certificacion energética de los edificios. Ministerio de Transportes, Movilidad

y Agenda Urbana Publica. Diciembre 2021.

= Menor peso de sectores mas emisores, como

agricultura o refinerias

Estas métricas son objeto de seguimiento por el

Consejo de Administracion del Banco.

= Lainversion en sectores produccion de energia ya ha
sido "descarbonizada” por el importante peso que en

ella tienen las energias renovables.

= Lacarterade hipotecas esta especialmente localizada
en zonas urbanas, con menor probabilidad de sucesos

consecuencia del cambio climatico.
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1.2 . Rating Climatico, cartera de Personas Juridicas.

En octubre 2021 Bankinter implanté como parte del
proceso de tramitacion de propuestas de crédito una
herramienta de rating de predisposicion al riesgo de
cambio climatico para todas las empresas. Este rating
climatico mide la propension de un cliente a verse
afectado por los riesgos fisicos y de transicion. Para
ello, tiene en cuenta variables relacionadas con la
actividad de la compafiia, la localizacion geografica de
sus sedes o fabricas; su facturacion y calidad crediticia
medida a través del rating interno.

Este sistema permite ordenar la cartera de menor
a mayor sensibilidad a los riesgos relacionados con
el clima y el medioambiente, desarrollando politicas
especificas para aquellos segmentos mas vulnerables.
Ademas, el rating informa de manera complementaria
de los riesgos fisicos potenciales a los que podria estar
expuesta la actividad, asi como aquellas ramas elegibles
desde el punto de vista de la Taxonomia Europea.

A continuacion, se presenta la distribucion de la cartera
de crédito con empresas financieras y no financieras
a 31 de diciembre de 2022 residentes en Espafia y
Portugal, en una escala de 5 niveles en funcién de la
sensibilidad a los factores climaticos:

Como puede observarse, el 83% de la exposicion (riesgo
dispuesto mas disponible comprometido) se concentra
en los dos mejores niveles de calificacion y sélo un 2%
esta en el rating de mayor riesgo, caracterizado por las
actividades mas contaminantes.

Al igual que sucede con las emisiones financiadas,
esta informacion se comunica mensualmente a los
consejeros del Banco como parte de la informacion de
riesgos.

Como puede observarse,
el 83% de la exposicion

(riesgo dispuesto
mas disponible
comprometido) se
concentra en los dos
mejores niveles de
calificacion y s6lo un
2% esta en el rating
de mayor riesgo,
caracterizado por
las actividades mas
contaminantes.

Importe gy
Grupo de riesgo comprometido Riesgos fisicos Fuga Transicion
(MM €) de (potencialmente
- carbono sostenible)
Temp. Viento Agua Suelo
Muy bajo 22.767 53% 2% 3% 3% 2% 1% 39%
12.907 30% 32% 21% 32% 32% 4% 64%
Medio 3.369 8% 16% 13% 17% 17% 9% 52%
3.091 7% 32% 22% 32% 23% 23% 51%
941 2% 17% 9% 17% 13% 79% 59%
Total 43.075 100% 15% 10% 15% 14% 6% 49%

2l|. Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

1.3. Medicién del Riesgo de Cambio Climatico en la
Cartera Crediticia de Personas Fisicas..

Tratandose la mayor parte de la cartera de Personas
Fisicas de hipotecas, Bankinter estd progresando en
medir cémo el cambio climatico puede afectar a los
inmuebles hipotecados.

Para este objetivo, la entidad se adhirié en 2021 a un
proyecto conjunto con otras entidades para capturar
informacion, a través de una compafia tasadora,
que permita medir estos riesgos. Como resultado y
tal como se ha comentado anteriormente, ya se ha
iniciado la medicion de las emisiones financiadas en
Bankinter Espafia para esta cartera, incluyendo las
correspondientes a EVO Banco.

Excluyendo inmuebles que se encuentran exentos
de certificacion (garajes, trasteros, suelos o naves
industriales) a diciembre de 2022, Bankinter Espafia
y Evo Banco mantenian una cartera con garantia
hipotecaria con personas fisicas de 24.400 MM €. De
esta cartera, para el 86,7% de la exposicion es posible
determinar la eficiencia energética de los inmuebles,
bien por existir un certificado real depositado en los
registros oficiales o a través de su estimacién . La
distribucién por calificaciones de eficiencia energética
en términos de emisiones es la siguiente:

CEE emisiones cartera hipotecaria Bankinter
Espafia y Evo Banco

7.9% 5.5%

sA B «C D =«E =«F =G
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Como puede observarse, existe una enorme
concentracion en la letra E, que responde a la situacion
general de eficiencia en Espafia, tal como se muestra
en el siguiente grafico:

CEE emisiones en Espana*

0.9%1.8% 4.99%

14.2%

' 13.8%
10.9%

=A =B =C "D =E =F =G

*Fuente: Informe sobre el estado de la certificacion energética de
los edificios. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
Publica. Diciembre 2021.

Efectivamente, la eficiencia de los edificios tiene un
importante recorrido de mejora y, por ello, tal como
se explicard mas adelante Bankinter tiene entre
sus objetivos de negocio promover el desarrollo de
proyectos de rehabilitacion de edificios, facilitando la
financiacion a las comunidades de propietarios, que es
elcaminonecesario para que puedan realizarse este tipo
de proyectos. Si comparamos ambas distribuciones, si
puede observarse en la cartera de Bankinter un mayor
peso de las mejores calificaciones en detrimento de las
dos peores letras F y G.

A partir de las calificaciones se determinan las
emisiones financiadas por Bankinter, teniendo en
cuenta las emisiones del inmueble recogidas en el
propio certificado o, en el caso de estimaciones, las
representativas delaletraasignada, el tipode inmueble,
su ubicacién y la zona climéatica. En el siguiente grafico
se muestran las intensidades de emision financiada
(en términos de toneladas de CO, equivalente afio por
millon de euros financiado) asi como las LTVs (relacién
préstamo-valor) implicitas, que se determinan como
cociente entre las emisiones que se atribuye Bankinter
a través de su financiacion y las totales que genera el
inmueble :

Puede observarse como las LTVs medias empiezan
a ser mas altas a partir de la calificacion D hasta la
A, lo que se relaciona con el hecho de que la nueva
produccién de hipotecas presenta una mayor eficiencia
energética. Esta situacién también contribuye a una
mejor cobertura de los riesgos de transicion.

Intensidad de emsiones y LTV
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ntroduccis de Eficiencia Energética (CEE) de los inmuebles por la situacion geografica de Espafia:.
ntroduccion . i . L
hipotecados, se dispone de una serie de indicadores
Modelo de negocio de riesgo fisico de acuerdo con la geolocalizacién de las No obstante, la mayor parte de la cartera catalogada en
garantias entre los que cabe destacar, por ejemplo, los riesgo muy alto, alto o medio se encuentra realmente
_ riesgos de inundacion fluvial y maritima o desertizacion. en torno a los espacios considerados estrictamente
Gestion de la A este respecto, considerando las zonas geograficas urbanos. En consecuencia, el efecto de la desertizacion
soscenibilided donde Bankinter concentra su actividad, los riesgos de en el valor de los inmuebles no resulta tan evidente.
OGS S inundacién son muy bajos, tal como puede observarse
medioambientales o e . ]
- - en los siguientes graficos en los que se distribuye la
Cuestiones sociales y L i .
relativas al personal exposicion por niveles de riesgo:

Derechos humanos

Riesgos de desertizacidn

1.4%
10.8% \ 10.1%

Lucha contra la z 5 o4 :
corrupcion Riesgos de inundacion fluvial

1.0%

1.2% 0.7%
Sociedad 34%  \ |~

__14.0%
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40.8%
93.7%
= Sin riesgo = Probabilidad baja o excepcional
. . . . = 1. Muy Alto
Probabilidad media u ocasional = Inundacién frecuente
s 2. Alto
= Alta probabilidad
3. Medio
= 4.Bajo

= 5. Laminas De Agua
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2.- Evaluacion

La evaluacion de los riesgos relacionados con el clima
y el medioambiente plantea un auténtico desafio a las
entidades financieras por distintos motivos.

En primer lugar, por las propias caracteristicas del
impacto potencial de los factores fisicos, especialmente
los de caracter crénico cuyos efectos se manifiestan
a muy largo plazo y de forma parsimoniosa. No se
trata, por tanto, de evaluar Unicamente la capacidad
del Banco para soportar un shock transitorio sino de
poderse adaptar a una nueva realidad en el caso de
que no se cumplan los compromisos internacionales de
reduccion de emisiones.

En segundo lugar, todo analisis deber soportarse
en informacion verificada y, a dia de hoy, aunque se
da a veces por sentado que los datos disponibles no
solo son suficientes sino también fiables, lo cierto es
que resultan todavia escasos y, en consecuencia, es
necesario trabajar con estimaciones que pueden tener
un grado de incertidumbre muy importante.

Por ultimo y no menos importante, hay que tener
en cuenta el caracter novedoso de los ejercicios de
evaluacién de los riesgos climaticos. Ello no solo
requiere desarrollar internamente ciertas capacidades
sino también es necesario que se vayan consolidando
aproximaciones metodologicas comunmente
aceptadas y que, por tanto, sirvan de referencia.

A pesar de estas dificultades es necesario avanzar en la
evaluacidn de los riesgos relacionados con el clima y el
medioambiente. Por ello, el Grupo ha decidido adoptar
una posicion ecléctica, desarrollando en paralelo las tres
lineas de trabajo que sefiala la EBA en su documento
"EBA Report on management and supervisioén of ESG
risks for credit institutions and investment firms".
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- Alineamiento de la cartera: evolucion frente a
objetivos

- Andlisis de sensibilidad: impacto de potenciales
eventos o materializacion de escenarios adversos

- Método de exposicion: evaluacidn de las exposiciones
individuales en relacion con los riesgos climaticos

A continuacion, se desarrollan mas especificamente
cada una de estas tres lineas de trabajo.

2.1. Alineamiento de la cartera

Como se ha comentado en el apartado anterior,
Bankinter estima sus emisiones financiadas para un
amplio porcentaje de sus exposiciones, incluyendo toda
la cartera de empresas de Bankinter Espafa y Bankinter
Portugal y la cartera de hipotecas con personas fisicas
de Bankinter Espafia. Esto no solo es importante para
establecer y sequir los objetivos de descarbonizacion,
como se describira en el siguiente apartado, sino que
también permite caracterizar las concentraciones de
emisiones directas e indirectas por ramas de actividad,
aspecto fundamental para el andlisis de sensibilidad.
Aunque se trata de identificar a nivel de contraparte las
emisiones en sus distintos alcances - directas, a través
del consumo de energia e indirectas - el problema es
su solapamiento, por lo que se hace necesario trabajar
también con el concepto de "Huella de carbono”. Este se
refiere ala concentracion de emisiones en los productos
finales de una industria y que proceden tanto de las
emisiones necesarias para su produccion como de los
productos y servicios intermedios que forman parte del
valor afadido del producto.

Un aspecto muy relevante y al que es necesario
adaptarse es la falta de informacién individualizada
de emisiones directas, que es mucho mas acusada en
el caso de las emisiones indirectas. Bankinter tiene

una cartera diversificada con exposiciones en un
gran numero de pequefias y medianas empresas que,
por el momento, no estan obligadas a divulgar esta
clase de informacién. Por este motivo, la adaptacion
consiste en tener la capacidad de obtener estimaciones
individualizadas a partir de las estadisticas oficiales de
emisiones a la atmdsfera por sectores de actividad.
Ademas, este ejercicio de estimacion sirve también de
contraste cuando se dispone de informacion aportada
por las propias empresas.

Por otra parte, hay que tener en consideracion que
las entidades financieras, como facilitadoras del
crédito, pueden contribuir a la transformacién a una
economia sostenible, pero no tienen capacidad para
liderar el cambio. Esto significa que los objetivos de
descarbonizacion del Grupo no pueden ser ajenos al
cumplimiento de los objetivos generales marcados
tanto a nivel nacional como europeo. Por ello, el
seguimiento de la cartera del Grupo debe enmarcarse
en el contexto de la senda general de reduccion de
emisiones.

2.2. Andlisis de Sensibilidad

Este andlisis, en el que se incluyen las pruebas de
tension (stress test), es fundamental para poder
incorporar los riesgos climaticos en los ejercicios
recurrentes de autoevaluacion de las necesidades de
capital y, por tanto, de la solvencia de la entidad.

El Banco Central Europeo se ha comprometido a
impulsar este tipo de andlisis y, por ello, organizd un
ejercicio de stress test climatico que se desarrolld en el
primer semestre de 2022 y cuyos resultados agregados
se publicaron en el mes de julio de ese mismo afio. Se
trata de un primer ejercicio desarrollado sobre una base
de informacion limitada y un soporte metodoldgico no
consolidado. Sin embargo, si ha conseguido impulsar
el desarrollo de aproximaciones internas para la
evaluacion de los riesgos climaticos.
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Riesgo de crédito

Al margen de este ejercicio que para muchas de las
entidades participantes se redujo a aportarinformacion
por ramas de actividad de margenes, emisiones
de los mayores clientes y certificados de eficiencia
energética de los inmuebles en garantia, Bankinter
estda desarrollando sus propios analisis de sensibilidad /
stress test basado en los siguientes criterios:

- Alineamiento con los escenarios y proyecciones
ofrecidos por el NGFS. Este grupo de colaboracion,
formado por bancos centrales, supervisores y otros
observadores, esta construyendo un marco para el
analisis de los riesgos climaticos en el que se define
un numero reducido de escenarios relevantes,
cada uno de los cuales esta caracterizado por unas
proyecciones a largo plazo de multiples variables de
interés y descendidas, ademas, a nivel de paises. Esto
pone a disposicion de las entidades, cuanto menos,
un lenguaje comun y un marco metodoldgico de
referencia, promoviendo de estaformala consistencia
entre las evaluaciones realizadas por las distintas
entidades. Son destacables, ademas, los avances
que se han producido en las fases sequnda y tercera,
publicadas en 2021 y 2022, respectivamente. En
concreto, en la tercera fase empiezan a incorporarse
impactos en el crecimiento del PIB asociados a riesgos
fisicos agudos. Por el momento, se trata de una
novedad muy incipiente, de forma que unicamente
se proporcionan estos impactos a nivel mundial, sin
descenderlos todavia por paises. Pero es un enfoque
muy prometedor dado que no se puede ignorar el
efecto general sobre el crecimiento que pueden tener
en el futuro los fendmenos agudos, considerando
ademas su mutualizacion.

- Asimetriasectorial delos efectos. Especialmenteenlo
que se refiere a los riesgos de transicion, la traslacion
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a las exposiciones de un shock como el asociado al
escenario "Delayed transition” en las proyecciones
del NGFS debe tener en consideracion la asimetria
de los efectos por ramas de actividad de acuerdo con
la huella de carbono de sus productos finales, lo que
implica una propagacion ascendente de las emisiones
a través de las cadenas de valor. Sin embargo, debe
considerarse también la propagacion descendente
de los efectos, de manera que las dificultades de
un sector también se trasladan a sus proveedores,
aunque no incorporen emisiones al producto final.
Es decir, no puede asumirse que un shock de estas
caracteristicas no termine propagandose en mayor
0 menor medida a todos los sectores productivos
en el contexto de una economia donde las distintas
actividades se interrelacionan y es algo que podemos
observar actualmente como consecuencia de la
guerra de Ucrania y sus efectos sobre los precios
de la energia y las materias primas. Precisamente,
una vision miope del problema puede llevar a una
infravaloracion de los efectos.

Gestion hoy de los efectos a muy largo plazo. Los
escenarios que implican una falta de accion en la
reduccion de emisiones se caracterizan por unos
impactos parsimoniosos y a su vez irreversibles en
el crecimiento econdmico derivado de los efectos del
aumento de las temperaturas y que se convierten
en materiales en el muy largo plazo. Por otro lado,
cabe sefialar que las entidades financieras han ido
adaptandosusexposicionesaunarealidad cambiante.
Pensemos, por ejemplo, en las transformaciones que
se han producido en las Ultimas décadas en relacion
con la tecnologia, la deslocalizacién o los modelos de
distribucidn. Efectivamente, las entidades se adaptan
alaevolucion de lademanda de crédito solvente y, por
tanto, las carteras de crédito van rotando, asimilando
estos cambios. Por ello resulta dificil determinar,
por ejemplo, qué necesidades adicionales de capital
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implican unos potenciales impactos que se van a
materializar en los proximos 50 afios. No obstante, la
particularidad de no actuar contralos efectos cronicos
e irreversibles de un aumento de las temperaturas es
que ello conducird probablemente a un contexto de
menor crecimiento y de mayor volatilidad derivada
de una mayor exposicion a riesgos fisicos agudos.
En estas condiciones si se puede prever una mayor
exposicion a los riesgos financieros que exigiria unas
necesidades de capital mas elevadas en caso de
materializarse el escenario.

Riesgo operacional

En 2022 se ha reforzado el proceso de identificacion de
losfactoresclimaticos (fisicosydetransicién), asociados
a los riesgos operacionales, solicitando su evaluacion a
las distintas areas que los gestionan, tanto en lo que
se refiere a las pérdidas consideradas probables como
las adversas. Este proceso quedd documentado y
vinculado al ejercicio anual de autoevaluacién. Sobre los
resultados obtenidos se realiza una revision, en general
conservadora, que introduce una visién prospectiva en
las valoraciones con un alcance de mayor plazo. Para
ello se recurre al explorador de escenarios publicado
por NGFS, observando las proyecciones de impacto
econdmico para determinados riesgos fisicos bajo
distintos escenarios.

Riesgo de mercado

El analisis se centra en la cartera de renta variable,
recurriendo a un rating ESG de los emisores facilitado
por un proveedor externo. Sobre el ejercicio estandar de
stress en el que se asume un shock en las cotizaciones,
se introduce un ajuste en funcion de dicho rating,
asumiendo una mayor vulnerabilidad en aquellos
emisores con peor calificacion ESG.
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Riesgo de tipo de interés

En este caso se considera un escenario similar al definido
por el NGFS como "Delayed Transition", trasladando al
presente elshocken 2030 que caracteriza este escenario
como consecuencia de la introduccion tardia de unas
politicas agresivas sobre el coste de las emisiones de
gases de efecto invernadero con el fin de mitigar el
calentamiento global. En cierta medida, este escenario
guarda ciertos paralelismos con respecto a la situacion
actual, evidentemente no con respecto a su origen, pero
si en cuanto a los efectos de un encarecimiento de los
combustibles fosiles (o sus emisiones) y su propagacion
al conjunto de la economia.

2.3. Método de exposicion

Elmétodode exposicion consisteenentenderlosriesgos
a los que estan expuestos los clientes y de qué manera
los estan mitigando o tienen proyectado hacerlo. Este
es un enfoque imprescindible para poder desarrollar
una estrategia inclusiva de descarbonizacién, como se
explicara en el punto siguiente.

Paraello, en el ambito de empresas, se haimplantado el
rating climatico al que se hacia referencia en el apartado
anterior, tanto en Espafia como en Portugal. Este rating
actia como una herramienta de clasificacién con el
objetivo fundamental de prevenir sobre los potenciales
riesgos climaticos en determinados clientes y, de esta
forma, poder focalizar el didlogo con los mismos:

- Por un lado, para entender su exposicion real de
acuerdo con las actividades que desarrollan.

- Porotrolado, paraincentivar proyectos de transformacion,
facilitando la ayuda financiera necesaria.

Es decir, este método es fundamental no solo para
entender mejor los riesgos climaticos e incorporarlos
en la toma de decisiones sino como un instrumento
para el desarrollo de la financiacion sostenible.

En 2022 se ha
reforzado el proceso

de identificacion de

los factores climaticos
(fisicos y de transicion),
asociados a los riesgos
operacionales
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3.- Accion

3.1. Inclusién del Riesgo de Cambio Climatico en el
proceso de admisién de Riesgo Crediticio.

El rating climatico se incorpora en el proceso de
admision con el objetivo de focalizar el didlogo con los
clientes, especialmente en los riesgos mas altos y, de
esta forma, incorporar los factores relacionados con el
clima y el medioambiente en la toma de decisiones. Se
ha decidido comenzar por aquellos clientes en los que
el indicador de riesgo de transicion sea alto o muy alto.

Para este colectivo (que supone aproximadamente un
9% de la cartera) el responsable de la relacion con el
cliente debe iniciar una conversacién con él con dos
objetivos:

- Conocer su opinién sobre en qué sentido el cambio
climatico puede estar afectando su actividad.

- Conocer sus planes para reducir este efecto, las
inversiones previstas para ello, y la posibilidad de que
Bankinter pueda colaborar, en su caso, aportando
financiacion para estas inversiones.

La informacion obtenida en esta conversacion debe
ser incluida en la propuesta de riesgos en estudio y
comentada en la Comision de Riesgos correspondiente.

Para ayudar en este proceso se ha incluido el rating
climatico de forma automatica en las Actas de las
Comisiones, asi como campos en las propuestas con
el rating del cliente o con espacio para incorporar
la informacion obtenida de esta conversacion con el
cliente.

También se esta trabajando en incorporar al proceso de
propuesta y sancion del riesgos, informacion sobre el
Certificado de Eficiencia Energética de los inmuebles
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que acttan como garantia de préstamos, en la cartera
de personas fisicas - hipotecas.

3.2. Estrategia de Negocio

Actualmente Bankinter estd en la fase final de
desarrollo de una estrategia de negocio coherente con
los compromisos adquiridos y que se fundamenta en
cuatro pilares:

1. Politica de sostenihilidad

2. Analisis de Escenarios - Vision Prospectiva
3. Estrategia de descarbonizacién

4. Financiacion Sostenible

A continuacién, explicamos en qué punto estan estas
estas bases de nuestra estrategia.

3.2.1. Politica de Sostenibilidad.

Bankinter viene desarrollando una gestion activa de
la sostenibilidad desde hace mas de una década, a
través de sucesivas politicas de sostenibilidad y de sus
correspondientes planes estratégicos.

En marzo de 2021 el Consejo de Administracion aprobo
una actualizacion de la Politica de Sostenibilidad, que es
el marco transversal de actuacion segun el cual el Grupo
Bankinter integra en su actividad los valores y principios
de la gestién responsable, con el fin de contribuir a la
prosperidad social y al desarrollo sostenible. En relacion
con las politicas predecesoras, incorpora materias que
son de nueva tendencia, como la gestion del impacto
en la biodiversidad, de la ciberseguridad o una politica
de derechos humanos, incluyendo en su alcance las
filiales EVO y Avant Money.

Bankinter viene
desarrollando una
gestion activa de la
sostenibilidad desde
hace mas de una
década, a traveés de
sucesivas politicas de
sostenibilidad y de sus
correspondientes planes
estrategicos
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Araizde laaprobacion de esta politica, se definio un Plan
estratégico de Sostenibilidad para el periodo 2021-23,
denominado“3D", dado que abordalas tres dimensiones
de la gestion de la sostenibilidad, recogidas en las
siglas ASG (Amhiental, Social y Gobernanza). Este plan
se estructura en 20 lineas estratégicas, articuladas
en mas de 50 programas, que estan contribuyendo
mayoritariamente a la consecucion de 12 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas, segun ha verificado la firma de
certificacion EQA (European Quality Assurance) en un
informe independiente.

El Comité de Sostenibilidad es el dérgano ejecutivo
responsable de asequrar la correcta evolucién del
Plan de Sostenibilidad. Este 6rgano estd dirigido
por el Presidente de la entidad, y esta integrado por
los responsables de areas clave en la integracion de
criterios ASG en la toma de decisiones de toda la cadena
de valor del banco. Ademas, existe una Comision del
Consejo, la de Sostenibilidad y Nombramientos, que
adopta la funcién de supervision del desempefio de los
indicadores ASG del grupo.

Ademas, Bankinter cuenta con una Politica ambiental y
de cambio climatico, actualizada en 2022 para integrar
las nuevas implicaciones regulatorias (por ejemplo, Ley
de Cambio Climatico y Taxonomia europea) asi como la
ampliacién de su cobertura a la gestion de los aspectos
ambientales indirectos, los derivados de su actividad
financiera.

La dimension ambiental del Plan incluye la Estrategia
de Cambio Climatico del Grupo Bankinter, lanzada en
2019. Aunque el financiero no es un sector intensivo en
carbono, las instituciones financieras desempefian un
papel importante en la transicion hacia una economia
baja en carbono. Por tanto, la responsabilidad
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ambiental de Bankinter no estriba tanto en la gestion
del impacto directo de su actividad en el entorno, sino
en la identificacién y gestion de su impacto indirecto;
es decir, el generado por la aplicacion de sus politicas
de financiacion e inversion. La estrategia de cambio
climatico cuenta con cuatro ejes principales:

-La gobernanza, estableciendo las politicas y
compromisos necesarios para facilitar la contribucion
de Bankinter a una economia baja en carbono,
acompafando a los sectores clave en la transicion a
un modelo econdmico mas sostenible.

- Gestion de riesgos de cambio climatico, tanto fisicos
como de transicion, integrandolos en el modelo de
gestién y considerandolos en la toma de decisiones
de la compafiia.

- Deteccion de nuevas oportunidades de negocio:
ligadas a productos y servicios sostenibles que
contribuyan a la transicién a una economia
descarbonizada.

- Implicacién de los grupos de interés, con el objetivo
de hacerles participes en un compromiso colectivo de
lucha contra el cambio climatico.

En cuanto a la gobernanza de los riesgos de cambio
climatico, los 6rganos involucrados son los siguientes:

- El Consejo de Administracion a través de

o La Comision de Sostenibilidad y
Nombramientos. Organo que aprobd la hoja
de ruta de descarbonizacién de las carteras del
banco.

o La Comisién de Riesgos y Cumplimiento.

- Organo que ha autorizado la inclusién
de la métrica de descarbonizacién de
las carteras (emisiones financiadas
por millon de euros de negocio)
dentro del Marco de Apetito al Riesgo
y que hace un seguimiento periddico
del cumplimiento de los objetivos
marcados.

- Aprobaciéon de la definicién e
integracion del riesgo climatico en el
mapa corporativo de riesgos.

- Seguimiento recurrente de los riesgos
climaticos como parte de su funcion de
supervision de la gestion de riesgos del
Banco.

o Desde el afio 2022, se llevan a cabo en los
casos que se considere necesario, comisiones
conjuntas entre la Comision de Riesgos y
Cumplimiento y la Comisién de Sostenibilidad
y Nombramientos.

- Comité de Sostenibilidad: Realiza el seguimiento
periddico de la estrategia de cambio climatico y de los
objetivos e indicadores relacionados.

- Comités de riesgos. Analizan y sancionan las
operaciones de riesgos planteadas por la red comercial
que deben tener en cuenta el cambio climatico como
factor de riesgo en cada operacion.

En noviembre de 2022, la Comision de Riesgos y
Cumplimiento propuso al Consejo de Administracion del
Banco incorporar el indicador denominado Emisiones
Financiadas (que mide elimpacto enladescarbonizacion
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de la economia a través de la financiacion concedida
por el Banco a sus clientes) en el Marco de Apetito
al Riesgo del Grupo Bankinter (en adelante, MAR).
Por otro lado, en el Grupo Bankinter la remuneracidn
variable de las categorias de personal cuyas actividades
profesionales tienen repercusion material en el perfil
de riesgos de Bankinter ("Colectivo identificado”), entre
los que se encuentran los miembros del Consejo, es
objeto de ajuste en funcion de indicadores concretos
del MAR que determine el Consejo de Administracion,
a propuesta de la Comisién de Retribuciones, conforme
a métricas que reflejan adecuadamente los riesgos mas
importantes, incluidos los riesgos Ambientales, Sociales
y Gobernanza. La Comisién de Retribuciones propuso
al Consejo de Administracion la incorporacion de este
nuevo indicador del MAR (Emisiones Financiadas), para
ajustar la retribucion variable devengada en el afio
2023 del Colectivo identificado (incluida la devengada
por los Consejeros ejecutivos). Al igual que sucede con
el resto de los indicadores del MAR que pueden ajustar
la retribucion variable del Colectivo identificado, el
incumplimiento de los niveles de tolerancia y limite
implica una penalizacion sobre la Retribucidn Variable
devengada, pudiendo, incluso, ajustarla a cero.

El Consejo de Administracion de Bankinter acordd
aprobar ambas propuestas de sus Comisiones de
supervisién el 22 febrero de 2023.

(Para mas informacion, consultar el Informe Anual
de Remuneraciones de Consejeros disponible en la
pdgina web corporativa de Bankinter).
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Bankinter estd adherido a las principales iniciativas
y compromisos internacionales en materia de
sostenibilidad y cambio climatico, como, por ejemplo: el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los Principios de
Ecuador, UNEPFI (iniciativa financiera del programa de
Naciones Unidas para el medio amhbiente), los Principios
de Banca Responsable y, mas recientemente, la Net
Zero Banking Alliance. A través de esta ultima iniciativa,
sus miembros se comprometen a que todas sus carteras
de crédito e inversion sean neutras en emisiones netas
de gases de efecto invernaderoen 2050 como fecha
limite, estableciendo objetivos intermedios a 2030.

3.2.2 Analisis de Escenarios

La incorporacién de los factores climaticos en la
estrategia de negocio requiere desarrollar unas
capacidades de evaluacién de sus efectos en el largo y
muy largo plazo. Ello conlleva una gran incertidumbre
que ni siquiera se puede determinar, no solo por la
falta de evidencia empirica sino porque la accion contra
el cambio climatico requiere de acuerdos globales
que no son faciles de alcanzar. En consecuencia,
la herramienta  apropiada en este contexto es el
analisis de escenarios, tal como sefala la Autoridad
Bancaria Europea en su "EBA Report on management
and supervision of ESG risk for credit institutions and
investment firms". Asi, la estrategia de negocio debe
desarrollarse tomando como referencia un escenario
base, actualmente el Net Zero 2050 segun la definicién
y proyecciones facilitadas por el NGFS, pero, a su vez,
evaluando la fortaleza de la entidad de acuerdo con
su estrategia bajo la hipdtesis de que se realicen otros
escenarios alternativos plausibles, especialmente
aquéllos que representan una accién tardia (disordely
en la terminologia del NGFS) en respuesta al desafio
climatico.

3.2.3. Estrategia de descarbonizacion.

Bankinter reconoce que el sector financiero debe
asumir su papel como facilitador de la transformacion
hacia un modelo de economia sostenible, que permita
mitigar o adaptarse a los efectos del cambio climatico
y preservar el medioambiente. El compromiso de
Bankinter es firme en esta direcciéon y ello se demuestra
en su pertenencia a la Red Espafiola de Pacto Mundial
y su adhesion a la UNEP Fl y a la Net Zero Banking
Alliance. Cabe destacar que formar parte de esta
alianza es comprometerse a neutralizar las emisiones
correspondientes a su actividad financiera e inversora
antes de 2050, en linea con los objetivos del Acuerdo
de Paris sobre cambio climatico.

Para satisfacer este fin, el Grupo ha establecido su
propia estrategia de descarbonizacion, aprobada
por el Organo de Administracion del Grupo, a través
de su Comision de Sostenibilidad y Nombramientos,
en febrero de 2022. Ello ha supuesto fijar objetivos
cuantitativos concretos en términos de densidad de
emisiones financiadas hasta el afio 2030, consistentes
con los planes de reduccion recogidos en el Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC). A pesar
de que el punto de partida de Bankinter es mejor que el
del conjunto del sistema al presentar menor inversion
en los sectores mas emisores, la senda objetivo es
exigente y similar a la establecida en el PNIEC. Asi, el
objetivo para 2025 es alcanzar una reduccién de la
densidad de emisiones en un 9%, con un 14% de recorte
adicional entre dicho afio y 2030. Este menor ritmo
inicial se justifica en que los esfuerzos en los primeros
afos de dicho plan nacional se focalizan en el sector
de produccién de energia eléctrica, que en el caso del
Banco se encuentra practicamente descarbonizado.
En conjunto, esto representa una disminucién total
superior al 20%.
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Objetivos de descarbonizacion Personas Juridicas
(Tn CO, / millén de euros)
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A continuacion, se muestra el seguimiento mensual
que se realiza de esta Senda de Descarbonizacion de
las carteras de Empresas de Espafia y Portugal:
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Evidentemente, para una entidad en crecimiento, este
objetivo se ha definido en términos relativos y por este
motivo el Plan de Descarbonizacion del Banco esta
referido a densidades. Estos objetivos, asi como un
umbral de tolerancia ya se encuentran incorporados en
el Marco de Apetito al Riesgo.

La evolucién de las emisiones financiadas y su
comparacion con lasenda objetivo se revisa con caracter
mensual y los resultados se ponen a disposicion de los
miembros del Organo de Administracion.

Para el cumplimiento de los objetivos de
descarbonizacion, Bankinter apuesta claramente por
una estrategia inclusiva que apoye a nuestros clientes
a transformarse y adaptarse a una economia menos
emisora y respetuosa con el medio ambiente. No
obstante, no podemos obviar que la mayor fuente de
gases de efecto invernadero procede de la combustion
de combustibles fosiles, por lo que los esfuerzos
en los proximos afios se centraran en reducir muy
sustancialmente su dependencia. En este contexto,
Bankinter serd progresivamente mas exigente con el
cumplimiento de los objetivos de descarbonizacion,
limitando la financiacion de actividades incompatibles
con lareduccion de emisiones o lafinanciacion a clientes
que no estan dispuestos a transformarse. A este
respecto, se hanintroducido modificaciones enlas guias
sectoriales de financiacién que endurecen los criterios
de admision en los sectores extractivo y energético,
limitando la financiacion a clientes en los que mas de un
25% de su actividad consista en la extraccion de carbon
térmico, que tengan una significativa generacion
eléctrica a carbdn (mas del 25%) o que tengan una
actividad significativa en el ambito de la extraccién de
petrodleo y gas no convencional (arenas bituminosas,
Fracturacion hidraulica y/o exploracién y produccion en
el Artico) que represente mas del 10% de su facturacion
y que en ninglin caso cuenten con una estrategia de
diversificacion o descarbonizacién.

Como facilitadores del crédito, existe una
responsabilidad de contribuir a financiar la transicion
a una economia sostenible. Sin embargo, este proceso
de transformacion requiere también de otra clase de
incentivos y certidumbres en cuanto a la tecnologia
hacia la que apuntar y que no dependen del sector
financiero. Por tanto, la descarbonizacién del Grupo
dependera en gran medida del cumplimiento de los
objetivos nacionales marcados y asi se reconoce en la
propia estrategia.

3.2.4. Negocios Sostenibles

Uno de los cuatro pilares en los que debe apoyarse la
estrategia de negocio frente al cambio climatico, es
el desarrollo de productos de financiacién sostenible
que ayuden a los clientes a adaptarse a una economia
menos emisora. Esto lo quiere hacer Bankinter de una
forma inclusiva.

Los principales productos de Bankinter que integran
en su disefio atributos diferenciales de sostenibilidad
estan descritos en el capitulo de Compromisos con
el desarrollo sostenible (apartado de Productos
Sostenibles) de este informe. Entre ellos destacan
la financiacion de energias renovables, la emision de
bonos verdes, los fondos de inversién sostenibles,
la financiacion ligada a criterios de sostenibilidad,
la financiacion de rehabilitaciones de inmuebles
que permitan mejorar su eficiencia energética o las
hipotecas verdes.
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3.3 Requerimientos de la Taxonomia Europea.

Contexto regulatorio de los requerimientos de
Taxonomia

En junio de 2020 se publicd el Reglamento (UE)
2020/852, cominmente conocido como Reglamento
de Taxonomia, que pretende establecer un marco para
facilitar las inversiones sostenibles, y asi canalizar
los flujos econémicos a fines y actividades con
compromisos climaticos y medioambientales.

Ademas, dos Reglamentos Delegados publicados
durante 2021 complementan al Reglamento anterior:

*  Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, por
el que se establecen los criterios técnicos
bajo los que se considera que una actividad
econdmica contribuye a alaguno de los dos
objetivos cubiertos de la UE en materia
medioambiental y de sostenibilidad: |la
mitigacion y la adaptacidn al cambio climatico.

*  Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, por el
que se detallan requerimientos especificos de
divulgacién en materia medioambiental para
las empresas obligadas a publicar informacién
no financiera de conformidad con la Directiva
2013/34/UE (NFRD).

* Reglamento Delegado (UE) 2022/1214, el
9 de marzo de 2022, por el que se incluyen
ciertas actividades relacionadas con el
gas fésil y energia nuclear en el listado de
actividades econdmicas que contribuyen a la
mitigacion y adaptacion del cambio climatico.
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Las citadas normas, ya aplicables sobre el Estado de
Informacion No Financiera (EINF) de 2022 emitido y
publicado en 2023, establecen una metodologia y unas
plantillas mediante las cuales las entidades financieras
deben reportar en qué medida su actividad estd
alineada con los objetivos y criterios de sostenibilidad
establecidos por la Comision Europea.

Dentro de las divulgaciones previstas destaca un
indicador principal denominado “Green Asset Ratio”
(GAR), el cual establece en qué medida los activos de las
entidades estan alineados con la Taxonomia y su criterio
técnico, y por tanto contribuyen a los dos objetivos
cubiertos hasta el momento (mitigacion y adaptacion
al cambio climatico). Toda vez que la elaboracion y
reporte de la ratio se pospone hasta 2024 (sobre
informacién de 2023) de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento, para el presente ejercicio se requiere
a las entidades divulgar las siguientes ratios previas:

*  Proporcion en activos totales de exposiciones
a actividades econdmicas elegibles y no
elegibles segun la Taxonomia.

*  Proporcion en activos totales de exposiciones
a administraciones  centrales, bancos
centrales y emisores supranacionales

*  Proporcion en activos totales de exposiciones
a derivados.

*  Proporcion en activos totales de exposiciones
a empresas que no estan obligadas a publicar
informacién no financiera de conformidad
con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva
2013/34/UE.

*  Proporcion en activos totales de la cartera de
negociacion y de préstamos interbancarios a
la vista.

Consideraciones generales sobre la proporcion de
actividades elegibles

Si bien el mencionado “Green Asset Ratio” previsto para
publicar en 2024 dispone de unas plantillas especificas
de elaboracion incluidas en el Reglamento, la ratio
prevista de exposiciones econdmicas elegibles sobre
los activos totales no cuenta con una metodologia
detallada para su elaboracion. Esto, junto con la
complejidad inherente para determinar cuando un
activo se considera "elegible”, ha supuesto un reto a
las entidades de cara a las divulgaciones sobre el EINF
2022.

Asi, en la industria se ha considerado procedente tratar
de dar respuesta a lo requerido bajo un enfoque de
mejor esfuerzo posible, tratando de adecuar la ratio de
actividades elegibles a la estructura del indicador GAR
bajo el mayor entendimiento de cada entidad.

A continuacion, se resumen los principales puntos y
supuestos a considerar sobre la ratio publicada:

*  El concepto de "elegibilidad”, de acuerdo con
lo dispuesto por la normativa, se interpreta
como un paso previo al de "alineamiento”
previsto para 2024, el cual tiene ya en
cuenta el cumplimiento de los criterios
técnicos para considerar que una actividad
econdmica contribuye a los dos objetivos
de sostenibilidad de la UE. Asi, una actividad
"elegible” se considera toda aquella que, en
caso de cumplir con los criterios técnicos,
tendria la consideracion de "alineada”, pero
sin entrar a valorar dicho cumplimiento.

* Junto con el criterio técnico para valorar el
alineamiento con la Taxonomia, la normativa
recoge, para cada actividad econémica
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cubierta por la misma, la relacion de
codigos NACE (Nomenclatura estadistica de
actividades econdmicas de la UE) con los que
se corresponde cada una. Cabe destacar que
los cédigos NACE tienen una correlacion casi
exacta con la nomenclatura de cédigos CNAE,
de aplicacién en Espafia.

En diciembre de 2021 y febrero y diciembre
de 2022, la Comision Europea publica diversos
documentos de preguntas y respuestas
(FAQ) de caracter no vinculante, en los que
se recomienda a las entidades, entre otros
aspectos, lo siguiente:

o Se propone un doble enfoque
de divulgacion: uno obligatorio
basado en la informacion de
elegibilidad divulgada por las propias
contrapartes; y otro voluntario
mediante la aplicacion de proxies y
criterios internos del banco, entre
los que se considera el uso de codigos
NACE (CNAE en Espafia) para valorar
la elegibilidad de las contrapartes.
Se recomienda sequir en lo posible
la plantilla con la estructura de
activos y exposiciones prevista para
el indicador GAR, pero limitandola a
la valoracion de la "elegibilidad” de
contrapartes y exposiciones.

El Reglamento Delegado prevé, para la
elaboracion del GAR en 2024, que diversas
partidas del balance tengan tratamientos
especificos en el cdlculo del indicador, lo
principal:
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o Se prevé excluir las exposiciones a
administraciones centrales, bancos centrales
y emisores supranacionales del calculo del
numerador y denominador.

o Los derivados, asi como las exposiciones a
empresas no obligadas a publicar informacion
no financiera de conformidad con el articulo
19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE
se excluirdn Unicamente del numerador del
indicador. Esto supone, en la practica, que el
indicador GAR no podra alcanzar en ninguin caso
el 100% de alineamiento.

Composicidn de la ratio de actividades elegibles de
Bankinter

En vista de los puntos anteriores, Bankinter ha
desarrollado y publicado, bajo un enfoque de mejor
esfuerzo posible, las ratios previstas por la normativa
para el ejercicio cubierto. Los importes y porcentajes
correspondientes han sido incluidos en el EINF
2022 conforme a lo requerido, con nuestro mejor
entendimiento de la normativa:

Cabe destacar que, para determinar los porcentajes
que suponen los epigrafes expuestos, se ha estimado
una cifra de activo ajustada segun lo requerido por la
norma, partiendo de las masas informadas en balance
extraido desde Estados FINREP. Asi, la cifra de activos
totales cubiertos resulta de la suma de las siguientes
masas:

e Activos financieros a coste amortizado:
84.863MM.

e Activos financieros al valor razonable con
cambios en otro resultado global: 2.810MM.

*  Negocios conjuntos y asociados 178MM

e Activos financieros, designados a valor
razonable con cambios en resultados y activos
financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados: 161 MM

Ratio % Eur (MM)
Proporcion de activos elegibles 52,79% 46.603
Proporcion de activos no elegibles 47,20% 41.672
Exposicion a administraciones centrales y emisores supranacionales 11,78% 10.395
Exposicion a derivados 1,28% 1.128
giitziils‘;o;;l%%p;/ejss no obligadas a presentar informacion no financiera segun la 21.18% 18.700
Préstamos interbancarios 1,23% 1.082
Proporcion cartera de negociacion 0,06% 56
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* Garantias inmobiliarias  obtenidas  por
entidades de crédito mediante toma de
posesion a cambio de cancelacién de deudas:
263MM.

* Los epigrafes expuestos suman un total de,
88.275MM que se consideran por tanto el
activo cubierto por las nuevas divulgaciones y
conforman el denominador para el célculo de
las ratios.

Con respecto a los numeradores de las ratios
publicadas, todas ellas se han publicado, a excepcion de
la proporcion principal de activos elegibles, mediante la
extraccion directa de masas del Estado FINREP FI_18, a
fecha de cierre 31 de diciembre de 2022.

Asi, el total de activos elegibles si ha requerido de una
metodologia especifica a partir de diversas partidas del
balance del banco, tal como se describe a continuacion:

Numerador de la ratio de activos elegibles

Cartera de inversion a empresas con CNAES

definidos como elegibles 15.194MM
Cartera de hipotecas del Banco 31.409MM
Total 46.603MM

Tal como se ve en la descripcion de las categorias
incluidas, se ha hecho uso de los cédigos CNAE de las
contrapartes para determinar su consideracién de
elegibilidad. Para esto, se ha realizado un analisis del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 con objeto
de determinar qué cédigos CNAE se corresponden
con el listado de actividades econdmicas que pueden
contribuir, en cumplimiento de los criterios técnicos
posteriores, a los objetivos de mitigacion y adaptacién
al cambio climatico.
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Asi, de conformidad con las FAQ de la Comision Europea
el criterio definido se enmarcaria dentro del enfoque
voluntario de divulgacion, si bien este extremo no
ha sido explicitamente recogido en la informacion
publicada en el EINF al ser dichas FAQ de caracter no
vinculante y dado que se trata de publicaciones en
un estado aun incipiente y expuestas a desarrollos
relevantes.

A continuacion, se recoge la composicion de cada uno
de los tres epigrafes anteriores y el racional tras la
clasificacion de la elegibilidad:

e Cartera de inversion a empresas con CNAES
definidos como elegibles: dentro de este
epigrafe, se ha incluido toda la cartera de crédito
con empresas cuyo cédigo CNAE informado se
corresponde con uno de los considerados "elegible”
de acuerdo con el andlisis interno llevado a cabo.
Cabe destacar que, dada la inconsistencia
que presentaria la exclusion de determinadas
contrapartes Unicamente del numerador de
la ratio, y ante la dificultad de determinar qué
empresas estan sujetas a la obligacion de publicar
informacion no financiera segun los articulos 19
bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE (la cual
estd pendiente ademas de evolucion inminente),
en las divulgaciones del EINF 2022 no se ha
hecho ningun tipo de distincion en la cartera
de empresas mas alld de la mencionada segun
codigo CNAE. Cabe destacar no obstante que este
racional estd sujeto a futuro desarrollo conforme a
la evolucion de la normativa y el grado de madurez
de la informacion en el mercado.

* Cartera de hipotecas: de conformidad con lo
previsto para el futuro indicador GAR en 2024,
y dado que las disposiciones técnicas de la
normativa prevén que la actividad inmobiliaria y

de construccion de edificios pueda considerarse
alineada con la Taxonomia, Bankinter ha decidido
considerar elegible el 100% de la cartera
hipotecaria, extraida directamente de las masas
informadas en los Estados FINREP.

4.- Seguimiento

Otra linea de trabajo es la definicién de indicadores
que ayuden en el sequimiento de la gestion y evolucion
del riesgo climatico en la cartera crediticia. Estos KPIs,
tanto para la cartera de personas fisicas como juridicas,
son los siguientes:

= Rating Climatico para Personas Juridicas, disponible
para toda la plantilla del Banco en las propuestas de
riesgos.

= Emisiones Financiadas para Personas Juridicas y
cartera de hipotecas. Mensualmente se actualiza
el dato de estimacion de emisiones financiadas de
nuestra cartera, utilizando la metodologia PCAF, que
se va enriqueciendo con datos reales a medida que las
empresas los van haciendo publicos. Se lleva a cabo
un reporte mensual en el Informe Global de Riesgos
y se esta trabajando en desarrollar los informes
correspondientes para hacerlos accesibles a toda la
plantilla.

Seguimiento mensual del cumplimiento de la
estrategia de descarbonizacion a través del del
indicador toneladas de emisiones financiadas por
millon de euros de inversion, que igualmente se
incluye en el Informe Global de Riesgos y se reporta
periodicamente a la Comision de Riesgos del Consejo
de Administracion.

= Certificados de Eficiencia Energética para la cartera
hipotecaria. Actualmente estan disponibles los de
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Bankinter S.A. y EVO Banco y se esta trabajando en
laincorporacién de los de Bankinter Portugal y Avant
Money. Paralelamente se ha iniciado un desarrollo
para incorporar estos certificados en el proceso de
analisis de riesgos hipotecario.

Estimaciones de Riesgos Fisicos para cartera
hipotecaria. Se ha obtenido una primera estimacion
para la cartera hipotecaria de Bankinter Espafia y
de EVO Banco y se esta trabajando para avanzar e
incorporar el resto del Grupo.

Indicadores relacionados con Taxonomia europea.
A partir del primer trimestre del afio 2023, se va
a ir recopilando la informacién publica relativa al
alineamiento de las empresas con la taxonomia
europea de cara a poder publicar en el afio 2024 el
alineamiento de la cartera de crédito de Bankinter.

Gradualmente, se va enriqueciendo la informacion a la
Alta Direccion y al Consejo de la entidad para mantener
un seguimiento y atencion especifica a estos riesgos
climaticos.

Riesgos emergentes
Medidas para prevenirlos y gestionarlos

Bankinter cuenta con un proceso sistematico de
identificacion, medicion y gestién de todos los riesgos
materiales que afectan a su actividad, cuyos resultados
se plasman en un Mapa de Riesgos que es informado
regularmente a la Comision de Riesgos y al Consejo de
Administracion.

Adicionalmente, en los procesos habituales de
estrategia, planificacion y gestion del negocio y de los
riesgos, se identifican riesgos emergentes a medio
plazo.
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De acuerdo con la metodologia de S&P, se entiende por
riesgos emergentes aquellos que:

= Son nuevos, emergentes 0 estan aumentando
significativamente en importancia.

= Su impacto potencial es a largo plazo (mas de 3 - 5
afos), si bien pueden haber empezado ya sus efectos.

= Suimpacto potencial es significativo.

= Son riesgos externos, que se producen fuera de la
entidad y fuera de suinfluencia (por ejemplo, factores
naturales, geopoliticos, macroeconémicos).

= Se especifica su impacto en la compafiia (no solo en
la industria).

Bankinter identifica estos riesgos emergentes
tomando como referencia principal las prioridades
que anualmente publica el Banco Central Europeo,
seleccionando los que pueden ser relevantes para la
entidad. Se describen brevemente a continuacion:

Previsible aumento de la morosidad: Este riesgo de
naturaleza econdmica no es nuevo, de hecho, es riesgo
principal dela actividad bancaria (riesgo de crédito). Tras
superar la pandemia COVID19, en 2022 han aparecido
nuevos riesgos econdmicos y financieros derivados de
la guerra de Ucrania y la crisis energética subsiguiente,
asi como la lucha contra la inflacién emprendida por
los bancos centrales. Las economias han entrado en
una nueva etapa caracterizada por mas tensiones
geopoliticas, cambios en las cadenas de suministro,
mayores presiones inflacionistas y mayores tipos de
interés. Todo ello hace presumir que las pérdidas por
morosidad puedan elevarse en los proximos ejercicios,
si bien la entidad ha venido reforzando su cobertura
ante este riesgo. En el Informe legal anual consolidado,

Nota 44 - Gestion de Riesgos, se describe ampliamente
estos riesgos y su potencial impacto.

Riesgos de perturbaciones de los tipos de interés y
diferenciales de crédito: Este riesgo macroecondmico
es también un riesgo presente en la coyuntura
actual pero que apunta a mantenerse en el medio y
largo plazo. Tras la necesaria aplicacion de medidas
monetarias y fiscales de magnitud sin precedentes
para responder a los efectos econdmicos de la
pandemia COVID 19, los desequilibrios monetarios se
han acentuado significativamente en practicamente
todas las economias. En particular, como ha resaltado
el Banco Central Europeo, existe un riesgo significativo
derivado del incremento de la deuda publica y privada y
de su sostenibilidad en un clima de menor crecimiento
estructural y aumentado en un contexto de tipos
de interés crecientes. Esto supone importantes
incertidumbres sobre el futuro a las que deberdn
hacer frente las instituciones financieras, con especial
incidencia en las situadas en paises con mayores
desequilibrios macroeconomicos, como es el caso de
Espana.

Como en ejercicios anteriores, Bankinter se prepara
ante este riesgo manteniendo un nivel de capital
adecuado, un perfil prudente (manifestado en el
Marco de Apetito al Riesgo expresado anteriormente),
monitorizando estrechamente sus tolerancias y limites
de riesgo, y gestionando activamente las fuentes de
riesgo de mercado y su perfil de liquidez, asi como su
calidad de activos y sus niveles de capital. Todo ello
se desarrolla en la citada Nota 44 del Informe anual
consolidado y en el Informe de Relevancia Prudencial.
Como consecuencia, Bankinter mantiene actualmente,
entre los bancos espafioles y europeos, los niveles mas
bajos de requerimientos de capital (SREP por sus siglas
en inglés) fijados por el Banco Central Europeo en su
proceso supervisor. Esto se debe a que el perfil de riesgo
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de Bankinter sigue invariable respecto al de ejercicios
anteriores, refrendado por las ultimas pruebas de
esfuerzo realizadas por la Autoridad Bancaria Europea
(EBA), en las que Bankinter resulté como el banco
espafiol con menor impacto en el escenario estresado
y el tercero con menor impacto en Europa.

Riesgos tecnoldgicos y de disrupcion en los modelos
de negocio: como consecuencia de los cambios
tecnoldgicos disruptivos aparecen nuevos agentes
economicos que capturan la relacion con el cliente y
cada vez se perfilan mas como nuevos competidores en
algunos de los negocios clasicos de la banca, como los
pagos y cobros y el negocio de financiacion.

En relacion con este riesgo, Bankinter sigue avanzando
en su transformacion digital y en la aplicacion de la
tecnologia al negocio bancario, ambitos en los que la
entidad ha mantenido histéricamente una posicion
de liderazgo. Bankinter ha sido pionero en Espafia en
la puesta en marcha de canales de relacion con sus
clientes alternativos a la red de oficinas, como la banca
telefonica o la operativa a través de Internet y de movil,
lo que situa al Banco como unos de los competidores
con mas curva de experiencia acumulada en términos
de estrategia multicanal, que es un activo muy
importante para defender e incrementar la relacién con
los clientes.

En el afio 2022 se ha sequido avanzando en la
en hacer mas eficientes los procesos digitales en
distintos productos (como la hipoteca onmicanal o
los avales, por ejemplo), se han conseguido avances
en los procedimientos de firma a distancias, se han
evolucionado las webs y aplicaciones de particulares y
de empresas y se ha mejorado el equipamiento digital
en oficinas.
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Bankinter es hoy una referencia sectorial en el dmbito
de la digitalizacion, donde la entidad hace valer una
dilatada trayectoria que ha encontrado el respaldo
de sus clientes. Asi, una gran mayoria de los clientes
activos que contactan con la entidad hacen uso del
movil, PC o tableta para relacionarse con el banco, ya
sea de forma exclusiva o en combinacién con otros
canales. Esto evidencia el grado de desarrollo y la sélida
implantacion que ha alcanzado esta estrategia.

Riesgo climatico: Este riesgo de caracter natural
presenta todas las caracteristicas de un riesgo
emergente y estd siendo objeto de una atencion
especial por parte de los supervisores y las entidades.
Se desarrolla ampliamente en un capitulo especifico
("Gestion de riesgos de cambio climatico”) en este
mismo Informe.

Ciber riesgo o riesgo de ciberataques: El Banco
Central Europeo viene destacando coémo la
digitalizacion continua de los servicios financieros ha
incrementado estos riesgos de caracter tecnoldgico
como consecuencia de la aceleracién tecnoldgica
y el cibercrimen organizado. Asi, ha indicado cémo
la interconexion entre las partes dentro y fuera del
sistemafinancieroylaexternalizacion de los servicios se
han venido intensificando y van a continuar haciéndolo,
aumentando los riesgos de incidentes de operatividad.
Y, por otro lado, el cibercrimen supone una amenaza
creciente, incrementando constantemente la variedad
y el nimero de ataques a las instituciones, sus clientes
y sus empleados. La extension del teletrabajo ha
intensificado estas tendencias.

La seguridad digital es una de las grandes prioridades
de Bankinter. Para atender a ese compromiso, en
2022 se acometieron los proyectos acordados dentro
del Plan Director de Seguridad Digital. El objetivo es

garantizar un alto nivel de confidencialidad, integridad
y disponibilidad a clientes, empleados, accionistas y
proveedores.

Este nuevo plan ha vivido en su primer afio grandes
aportaciones como la consolidaciéon de la nueva
gerencia de Continuidad y Respuesta ante Incidencias
en la que se han gestionado, priorizado e implantado
modelos de reporting, escalado, role plays y ejercicios
de simulacion avanzada.

El modelo para la lucha contra los ciberdelincuentes
esta basado en tres lineas de defensa: la primera esta
formada por la tecnologia, el negocio, las operaciones,
etc.; la segunda la integran los drganos de control de
riesgo y de cumplimiento normativo, y la tercera linea
la defiende Auditoria Interna.

Desde el punto de vista de la organizacién, en la primera
linea se implanto en 2018 un nuevo modelo dentro de
la Direccién de Seguridad Digital con tres gerencias:
riesgos tecnologicos, ciberseguridad y monitorizacion
de la seguridad y prevencion del fraude electronico.
En 2022 se cred una nueva gerencia para potenciar la
continuidad y respuesta ante incidentes.

Sobre esa nueva estructura reforzada, Bankinter ha
emprendido un conjunto de proyectos con un nivel de
madurez superior y cuyo principal foco ha estado en los
vectores de mayor amenaza, donde haciendo uso del
CyberSecurity Framework del NIST podemos medir el
nivel de madurez de los controles compensatorios y de
esa forma minimizar el riesgo para la entidad.

Es importante destacar que no solo es necesario
protegerlos activos de la entidad; también hay que velar
porlaseguridad dentro de la cadena de suministros para
garantizar un correcto funcionamiento de los procesos
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de negocio; en este punto hemos creado un proceso
basado en los requisitos de la EBA para la revision de
proveedores que nos dan algun tipo de servicio.

Durante este afio 2022 Bankinter ha vuelto a certificar
por BSI los sistemas de gestion en Gestion de la
Seguridad (ISO 27001) y en Continuidad de Negocio
(ISO 22301) lo que otorga una garantia externa en el
modo de realizar los proyectos y procesos afo tras afio
dentro del area de Seguridad Digital.

Concienciacion

La actividad del area se completa con el desarrollo
de planes de concienciacién de los usuarios, que son
el eslabén mas débil de la cadena de seguridad. La
entidad lleva a cabo programas de formacion online
para los empleados a través de la Intranet y se realizan
simulaciones para obtener informacién confidencial
(contrasefas, datos de identificacion, etc.) a través
de correos electronicos, mensajes de texto (smishing)
llamadas telefonicas (vishing), etc.

El objetivo es conocer su reaccion en situaciones que
pueden ser aprovechadas por los ciberdelincuentes. La
labor de concienciacion se extiende también al personal
externo:

Este afio se han realizado ejercicios de Baiting (USB)
y hacking (ingenieria Social con cadigos QR), ademas
hacer especial hincapié en el foco al cliente, donde
este periodo se han realizado campafias con videos,
manuales, noticias, y fichas con instrucciones de
Seguridad para que los clientes puedan estar lo mas
concienciados posible.

La creciente importancia de la Seguridad Digital
se pone de relieve con la rapida expansion del
cibercrimen, cuyas actividades han evolucionado y
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se han hecho mucho mas peligrosas. Inicialmente se
trataba de practicas individuales de aficionados, cuya
motivaciéon no era fundamentalmente economica.
Ahora, el cibercrimen ha creado grandes y sofisticadas
estructuras empresariales que son capaces de atacar
sectores econémicos enteros.

El robo a empresas de datos confidenciales masivos,
los ataques de acceso de servicio y el phishing
(suplantacion de una empresa o entidad publica para
conseguir informacion confidencial de la victima), los
accesos a Swift o el malware con cifrado (ransomware)
son las principales estrategias de los ciberdelincuentes.

Las instituciones financieras estan especialmente
expuestas a este tipo de manipulaciones y fraudes
como consecuencia de su contacto permanente con el
publico y por las propias caracteristicas de su negocio,
parte del cual descansa sobre el sistema de pagos.

El modelo para la

lucha contra los
ciberdelincuentes esta
basado en tres lineas de
defensa
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medioambientales

Cuestiones sociales y . . i i , . L.
relativas al personal El riesgo reputacional es aquel que se genera cuando las expectativas de los grupos de interés (clientes, accionistas,

empleados, inversores, etc.) no se ven satisfechas, y cuya reaccion puede terminar afectando negativamente a

las relaciones de negocio actuales o de futuro con ellos. Tiene la singularidad de que depende de una valoracién
'c-:fr':fpifg:ra b externa y que puede originarse por una gran variedad de fuentes, derivar de otros riesgos e incluso del entorno
social, economico o sectorial.

Derechos humanos

Sociedad

Anexos El modelo de gestidn de estos riesgos consiste en su prevencién, identificandolos y controlandolos de manera
proactiva para reducir la probabilidad de que ocurra y mitigar su impacto. Para ello la entidad dispone de diferentes
herramientas:

*  Medicion periodica de la percepcion y de las expectativas de los principales grupos de interés (encuestas de
reputacion, satisfaccion de clientes, clima interno, rating de analistas...)

*  Monitorizacion y analisis de las menciones sobre la entidad en medios de comunicacién y redes sociales,
ademas de una escucha activa para conocer las tendencias del mercado y del entorno.

*  Evaluacién del riesgo reputacional previo a la comercializacién de un producto, externalizacién de un servicio o
asociacion con un tercero.

*  Mapa de riesgos reputacionales, que incluye un catdlogo de 33 posibles eventos relacionados con productos
y servicios, conducta, finanzas, liderazgo, innovacion, aspectos laborales, sostenibilidad, e imagen. Asociados
todos ellos con indicadores de desempefio, impacto y mecanismos de control.

*  Protocolo de gestion de crisis para preservar la reputacion y continuidad del negocio.

*  Formacion y sensibilizacion a los empleados de la entidad para fortalecer la cultura preventiva.

*  Reporting a los diferentes érganos de gobierno.
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Alo largo de 2022 se han llevado diversas acciones
dirigidas a la mejora continua de los procesos de gestion
y control. Entre ellas cabe destacar la elaboracion de un
Manual de gestion de este riesgo para documentar las
medidas de identificacion, medicidn, vigilancia y control
del mismo. Ademas, se han revisado los criterios de
jerarquizacion del mapa de riesgos.

En lo relativo a los riesgos de cambio climatico, en el
mapa de riesgos reputacionales, se encuentra un
evento relacionado con el riesgo climatico: "Gestion
insuficiente de los riesgos derivados del cambio
climatico en la estrategia y/o en la oferta de productos
y servicios".

Ademas, existen otros que de manera colateral también
incluyen aspectos de riesgo climatico, como son
“Expulsién o bajadas de indices relevantes”, “Relaciones
de negocio que pueden dafiar la reputacion de la entidad
(sectores controvertidos, no tener en cuenta aspectos
ESG, tener relacion con proveedores o socios con mala
reputacion, contagio de eventos reputacionales de
terceros, etc.)", "Sanciones de organismos oficiales y/o
publicaciones adversas de terceros” y "Comentarios/
conducta inapropiados de directivos o portavoces”.

Estos eventos de riesgo son evaluados acorde a una
serie de parametros:

*  Métricas de desempefio del banco (por ejemplo, la
puntuacion en Dow Jones Sustainahility Index en
Climate Strategy, puntuacion en CDP)

*  Encuestas de reputacion que se realizan a clientes
y no clientes (trimestrales), preguntandoles
expresamente si el banco actia de forma
responsable para proteger el medioambiente.
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*  Noticiasenmedios de comunicaciénycomentarios
en redes sociales, relacionados con la gestion de
la entidad para proteger el medioambiente. Se
analizan las noticias y comentarios y se les asigna
una calificacion en funcién del tono de las mismas
(positivas/negativas/neutras).

*  Mecanismos de control que existen en la entidad
para tratar de mitigar este riesgo.

* Autoevaluacion para tratar de cuantificar el
posible impacto en cada evento en los distintos
grupos de interés.

Con todos estos factores, se evalua la severidad del
riesgo que puede ser alta, media o baja en funcion de
los umbrales establecidos. En 2022 el resultado de la
evaluacion del evento de riesgo reputacional de cambio
climatico ha sido de severidad baja.

En 2023 el objetivo es el de revisar las métricas de
desempefio de este evento para poder complementarla
con KPIs de desempefio adicionales como pueden ser:
el nimero de productos sostenibles, el cumplimiento
del objetivo planteado en la hoja de ruta de
descarbonizacion, etc.
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Gestion de otros riesgos no financieros

El Grupo Bankinter tiene establecidos procesos de identificacién y control de los riesgos no financieros en toda su
cadena de valor y, mas en concreto, en aquellas cuestiones o tematicas ambientales, sociales internas y externas,
de derechos humanos, de lucha contra la corrupcién, cadena de proveedores y clientes.

Riesgos ambientales

El Grupo Bankinter dispone de sistemas de gestién ambiental, donde se identifican, controlan y se mitigan los
riesgos ambientales directos de su actividad. Ademas, dispone de politicas (Politica Ambiental y de Cambio Climatico,
Politica de Sostenibilidad) y comités internos (Comité de Sostenibilidad, Comité de Sistemas de Gestion) que sirven
de marco y control de estos riesgos.

En el dmbito de los aspectos amhientales indirectos, se ha establecido una Estrategia de Cambio Climatico, que
identifica riesgos a corto, medio y largo plazo y fija objetivos para su progresiva mitigacion para varios horizontes
temporales, para mitigarlos. Esta estrategia sigue las recomendaciones de las iniciativas internacionales mas
reconocidas, como es la TCFD (Task Force on Climate- Related Financial Disclosures). Asimismo, tal y como se
desarrolla en el capitulo Gestion de riesgos de Cambio Climatico, Bankinter esta trabajando activamente para
alinearse con las guias y normativas relacionadas con el impacto que el cambio climatico tendra sobre las carteras
crediticias de las entidades financieras mediante cuatro lineas de trabajo: identificacion y medicion, evaluacion,
accion y seguimiento.

Por otra parte, se han establecido criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en el Acuerdo Marco de
Riesgos, asi como guias de financiacion con criterios extrafinancieros para determinados sectores considerados con
mayor incidencia ambiental y social.

Esta informacién se encuentra detallada en los capitulos de Gestidn de riesgos de cambio climatico, Gestién de
la sostenibilidad, Cuestiones medioambientales y Compromisos con el desarrollo sostenible.
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Riesgos sociales

En el ambito social interno, el Grupo Bankinter dispone
de politicas (Politica de Sostenibilidad, Politica de
Derechos Humanos, Politica de Diversidad, Politica
de Accesibilidad, etc.), procedimientos y planes de
formacion para asegurar la disposicion de una plantilla
formada (respecto a formas de trabajo y normativas
presentes y las que puedan derivarse a corto y medio
plazo), con posibilidad de un continuo desarrollo y que
aseguran la igualdad de oportunidades, diversidad y el
respeto por los derechos de los empleados.

Esta informacion se encuentra mas detallada en el
capitulo de Cuestiones sociales y relativas al personal y
en el capitulo de Derechos Humanos.

Por otro lado, y respecto al ambito social externo, el
Grupo Bankinter dispone de mecanismos de dialogo con
sus grupos de interés para identificar sus necesidades,
expectativas y gestionar los posibles riesgos a corto,
medio y largo plazo, y de una manera proactiva,
poderles dar una adecuada respuesta. Asimismo,
dispone de una estrategia de accion social para que
sus alianzas con el tercer sector generen proyectos
de alto valor, en el marco de las lineas de accién social
definidas.

Para mdas informacion, se puede encontrar
mayor detalle en los capitulos de Gestién de la
sostenibilidad, Cuestiones sociales y relativas al
personas, Derechos Humanos y Compromiso con el
desarrollo sostenible.
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Riesgos sobre los Derechos Humanos

El Grupo Bankinter dispone de politicas de Derechos
Humanos, que recogen su compromiso con el respeto,
apoyo y proteccién de los derechos humanos en el
desarrollo de su actividad y en su relacion con los
grupos de interés dentro del entorno en el que opera:
empleados, clientes, proveedores y otros socios
comerciales; todo ello bajo el lema de la ONU: "Proteger,
respetar, solucionar”.

Asi, en el proceso de homologacion de sus proveedores,
el banco pondera favorablemente su compromiso con
la proteccion de los Derechos Humanos en el desarrollo
de su actividad.

Por otra parte, siguiendo con estos principios, el banco
ha asumido en sus analisis de financiacion e inversion
el compromiso de no financiar operaciones que puedan
derivar en una vulneracion de los Derechos Humanos.

Se ha llevado a cabo una identificacion y evaluacion de
los riesgos de Derechos Humanos en las relaciones con
los principales grupos de interés.

Para mas informacion se puede consultar el capitulo
de Derechos Humanos.

Riesgos de corrupcion

El Grupo Bankinter dispone de estrictos sistemas y
politicas para garantizar el cumplimiento normativo, la
prevencion de la corrupcion y del blanqueo de capitales,
en la relacion con sus principales grupos de interés,
identificando los posibles riesgos a corto, medio y
largo plazo y estableciendo politicas y procedimientos
para mitigarlos, como pueden ser los Codigos Eticos
(para empleados, proveedores y agentes), las politicas
de Anticorrupcién y las politicas de Prevencion de
Blanqueo de Capitales.

Asimismo, demostrando su tolerancia cero con el
delito, se han adoptado todas las medidas necesarias
para trasladar ese compromiso y la obligacion de
prevenir, detectar y perseguir el delito en todas sus
manifestaciones, y hasta sus Ultimas consecuencias, a
todos los niveles de la estructura del Grupo.

Para mas informacion se puede consultar el capitulo
de Lucha contra la corrupcion y el capitulo de
Derechos Humanos.

Otros riesgos en la relacion con los grupos
de interés

Dentro de la cadena de valor del Grupo Bankinter, se
analizan los posibles riesgos a corto, medio y largo
plazo que existen o puedan derivarse de la relacion con
los clientes, proveedores y de la sociedad en general.

Para ello existen canales de diadlogo con estos grupos,
gestionados por diferentes areas, que han establecido
politicas y procedimientos para hacer seguimiento,
controlar y mitigar las posibles situaciones que puedan
derivar en riesgos para las entidades del Grupo. En
relacion a estas medidas pueden destacarse los Cadigos
éticos implantados tanto para empleados como para
proveedores, el trabajo de las areas de Calidad y de
Servicio de Atencion al cliente, la monitorizacion
continua de la reputacion corporativa e, incluso, la
relacion con las organizaciones del tercer sector.

Para mas informacién se puede consultar los
capitulos Gestion de la sostenibilidad, Calidad,
Servicio de Atencion al cliente y Compromiso con el
desarrollo sostenible.
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Gestion de la Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de Bankinter se ha materializado en el Plan plurianual de Sostenibilidad 3D, establecido con
el objetivo de desarrollar la gestion responsable de las tres dimensiones empresariales (Economica, Social y Ambiental)
para generar triple impacto en las geografias en las que el Grupo opera. En este ejercicio el banco ha superado el ecuador
del desarrollo del Plan, cumpliendo con los objetivos previstos en las tres dimensiones y desarrollandose a través de sus
20 lineas estratégicas.

El plan es el instrumento que el banco pone en marcha para desplegar su Politica de Sostenibilidad, cuya ultima revisién
fue aprobada por el Consejo de Administracién en marzo de 2021, y que tiene el propésito de contribuir a un desarrollo
sostenible, inclusivo y saludable, en base a los tres pilares estratégicos del Banco (Calidad, Innovacion y Tecnologia). La
Politica de Sostenibilidad se complementa con el resto de las politicas internas de la entidad.

La Comision de Sostenibilidad y Nombramientos, es el érgano que adopta las funciones de revision de la Politica de
Sostenibilidad, seguimiento de la estrategia y de supervision del desempefio de los indicadores ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza) del Grupo, seguimiento del didlogo con los grupos de interés, evaluacion de los riesgos ASG y
aseguramiento de la difusion publica de la informacion no financiera y diversidad.

El Comité de Sostenibilidad es el drgano ejecutivo responsable de asegurar la correcta evolucion del Plan. Esta dirigido por
el presidente del banco, y esta integrado por los responsables de areas clave para la consideracion de los criterios ASG en
la toma de decisiones de toda la cadena de valor de la entidad.

Para la definicion de la estrategia de sostenibilidad se han considerado las siguientes referencias, entre otras:

= Las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

= Las normativas como la Ley de Informacién No Financiera y Diversidad o el Cédigo de Buen Gobierno de Sociedades
Cotizadas de la CNMV.

= El andlisis de los resultados de las evaluaciones de analistas y agencias de calificacién ASG mas reconocidos.

= Los estandares y marcos internacionales relativos a gestién de la Sostenibilidad (GRI, IIRC, ISO 26000, SGE 21, etc.).

= Laconsideracion de las mejores practicas de los lideres globales sectoriales.

= Elandlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion de sus grupos de interés, como clientes y empleados.

= Elandlisis de modelos de medicion de la reputacion, como el Reptrack.
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Modelo de negocio Se han identificado los Objetivos de Desarrollo Sostenible
a los que contribuyen las lineas estratégicas del Plan.
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El desempefio de la entidad en materias, ambiental, social
y de gobernanza hasido reconocido con el mantenimiento
de su inclusién en 2022 en los mas prestigiosos indices
de sostenibilidad, como el Dow Jones Sustainability Index
World, que le reconoce como uno de los veinticinco bancos
mas sostenibles del mundo, y el Dow Jones Sustainability
Index Europe, como uno de los ocho mejores europeos.

El Banco se mantiene también en otros destacados
indices y rankings de sostenibilidad (FTSE4Good, STOXX
Global ESG Leaders, MSCl o CDP), y fue incluido en el
indice Bloomberg Gender - Equality Index que mide el
compromiso, las practicas y politicas relacionadas con
la igualdad de género en las empresas. Asimismo, fue
destacado en el Sustainabhility Yearbook 2023, el anuario
que elabora la firma de analistas S&P Global, como una de
las entidades que mejor gestionan la sostenibilidad a nivel
global.

La Direccion de Sostenibilidad, ademas de desarrollar
una gestion directa de la accion social y de la gestion
medioambiental de la organizacién, actua también
como observatorio de tendencias y de riesgos a partir
de un didlogo permanente con sus grupos de interés.
De esta manera, procura conocer de primera mano sus
expectativas e identificar las necesidades de un entorno
en permanente cambio, para considerar su integracion en
la estrategia de sostenibilidad.

Asimismo, promueve la accién coordinada de las areas
para el desarrollo de iniciativas enfocadas a responder a
esas necesidades. Ademas, propone y hace seguimiento
de los programas contenidos en el plan estratégico,
verificando el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos e identificando d&reas susceptibles de
mejora, segun estandares e indices reconocidos de ética
y sostenibilidad.
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Para facilitar el sequimiento del desarrollo de las lineas
del Plan de Sostenibilidad y el grado de cumplimiento de
sus correspondientes objetivos, la entidad ha implantado
un sistema de gestion que facilita el seguimiento de los
indicadores y objetivos planteados para cada una de las
lineas estratégicas, los 50 programas que las componen
y las mas de 190 de acciones identificadas para su
desarrollo.

Por otra parte, el banco establece anualmente un Plan
de Formacion en métricas de sostenibilidad, que se se
desarrolla a través de la imparticion de varios programas
destinado alos diferentes segmentos del banco. En 2022,
ademas de formaciones especificas, se disefid y lanzo un
curso formativo sobre gestion de la sostenibilidad para el
100% de la plantilla, que ha contado con la intervencion
del presidente y de miembros del Comité de Direccion y
de Sostenibilidad.

Member of

Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Sustainability
Yearbook Member
S&P Global ESG Score 2022

FTSE4Good

VCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION
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Extension plan de sostenibilidad 3D a Bankinter Portugal

En 2022 se ha finalizado la integracion en Bankinter Portugal de la estrategia de sostenibilidad del banco, adaptando el Plan 3D a las particularidades del pais y el negocio que desarrolla.
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Gobernanza

Website publico (clientes) - creacion de una
pag. con contenidos de Sostenibilidad

Web Corporativa - adaptacién de contenidos

Politicas Sectoriales - actualizaciony
adaptacion

Desarrollo de nuevos Productos Servicios

Identificacién y Definicion de las estrategias
de comunicacion con Grupos de Interés

38 iniciativas
19 Global
19 Local
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Ambiental

Integracion de la Gestién de los Riesgos del
Cambio Climatico:

Rating Climatico - Banca Comercial e Banca de
Empresas

Calculo da Pegada de Carbono das Carteras de
Crédito

Mejora continua en la gestion ambiental de los
inmuebles de Bankinter

Préstamos personales para eficiencia energética

Tarjetas Ecolégicas - Programa Merece y Tarjetas
rPVC

Proyecto - Iniciativa Papel Zero

Formar parte del Business Council for Sustainable
Development

Compromiso Lisboa Capital Verde

55 iniciativas
24 Global
31 Local

Social

Analisis de la creacion de una Oficina Piloto 100%
inclusiva

Dinamizacion de Acciones de Educacion
Financiera a Jovenes

Fomento de la incorporacion de talento junior
Creacion del Manual del Voluntario
Incremento del voluntariado de la plantilla
Programa de Salud mental

Promover la identificacion de necesidades del
entorno social - Premios Sociales

2 3 iniciativas

13 Global
10 Local
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Dialogo con los grupos de interés

Los aspectos de la actividad que tienen mayor influencia en el entorno son identificados por Bankinter mediante un sistema de gestidn de las necesidades y expectativas de sus principales

Grupos de interés

Canales de dialogo

Responsables de gestion

Accionistas

Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Responsable Oficina Accionista

Inversores y Analistas

Road-shows
Reuniones
Cuestionarios

Dtor. Relacién Inversores
Dtor. Sostenibilidad

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos
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Clientes

Encuestas calidad

Servicio de Atencidn al Cliente
Defensor externo

Banco de Espania
Multicanalidad comercial

Dtor. Calidad
Dtor. Asesoria Juridica

Organismos reguladores (Banco de Espafia, CNMV, BCE)

Circulares

Dtor. Cumplimiento Normativo

Departamento de relacion con supervisores

Empleados Reuniones con representantes de los trabajadores Dtor. Gestion de personas
Encuestas globales Dtor. Auditoria
Evaluacion Dtor. Calidad
Canal de denuncia confidencial Dtor. Comunicacion interna
Buzon de consultas Dtor. Sostenibilidad
Intranet

Proveedores Portal de compras Dtor. Eficiencia y Transformacion
Reuniones de seguimiento Dtor. Sostenibilidad
Cuestionarios

Socios Reuniones Dtor. Fundacion

Universidades y Escuelas Negocio Foros Dtor Comunicacion y RSC
Jornadas

Tercer sector

Buzon implicacién social
Reuniones

Dtor. Sostenibilidad

Medios Comunicacion

Ruedas de prensa
Notas de prensa
Redes Sociales
Sala de prensa
Buzon externo

Dtor. Comunicacién y RSC

Sociedad (resto no incluido en anteriores)

Redes sociales
Web corporativa
Encuesta Reptrak

Dtor. Comunicacion y RSC
Dtor. Reputacién
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Carta del Presidente grupos de interés. Ese sistema responde a las directrices En la siguiente matriz se muestran los aspectos considerados de importancia media, alta o muy alta por los grupos de interés, y
incluidas en el marco internacional de informacién no el grado de madurez que muestra el banco en la gestion de los mismos. Ademas, dentro de cada uno de estos grandes aspectos,
financiera Global Reporting Initiative (GRI). se han ordenado los temas relacionados, segun la importancia que les han otorgado los grupos de interés:

Introduccion

Modelo de negocio

La entidad realiza periédicamente estudios de

1 1
GesitmablEgEe materialidad, que permiten mejorar la eficacia de los S : !
.y . . i 1
_ canales de diglogo con los agentes sociales e identificar b3 1 )
los asuntos prioritarios de acuerdo con dos pardmetros: P : 8 :
Lestioes la madurez de aspectos relacionados con la actividad 1
medioambientales ) ) , ) o . 6 b 5
- - financiera segun los analistas de sostenibilidad, y la .
Cuestiones sociales y i i k 1 1
relativas al personal importancia que les atribuyen a estos aspectos los - = - - - - - - - - - - I i T mm—mmmm e - - - -
A s . . ' .
Derechos humanos principales grupos de interés de !a entidad (Fllentes, X |
empleados, proveedores, prescriptores sociales y 1 . |
Lacholcontisls sectoriales, medios de comunicacion, etc.). ! !
corrupcion 1 1
1 1
Sociedad Analisis de materialidad : !
1
Anexos o -—7] mmmmm———- :— ————————————————————————— Lo - -
Para el disefio del Plan de Sostenibilidad 3D del banco, X :
definido para el periodo 2021-2023, Bankinter llevé a 1 )
cabo un analisis de materialidad, a partir del envio de un : :
cuestionario a sus principales grupos de interés, con los 1 1
objetivos de: = : :
m
g MEDIA | ; MUY ALTA

= Hacerles participes en la cocreacién del nuevo Plan.

+ Conocer sus necesidades y expectativas. o weoRTaN

= |dentificar cudles son los asuntos que consideraban

mas relevantes en materia de sostenibilidad, e Dimensién econdmica

incorporarlos en el nuevo Plan. 1. Gestion de la relacién con 5. Gestion de personas 8. Estrategia de Cambio climaticoy
= QObtener sugerencias y comentarios de los grupos de Clientes 6. Relacion con la Comunidad Capital Natural

interés para seqguir trabajando en la mejora continua 2. Estrategia de negocio 7. Gestion de la Cadena de

de la gestion de los aspectos ambientales, sociales 3. Gobierno Corporativo suministro

y de buen gobierno, y en la generacion de valor 4. Etica

compartido.

Dado que este andlisis se llevd a cabo en 2020, no ha habido cambios que se hayan producido en la lista de temas materiales con
Asimismo, se tuvo en cuenta la madurez de los aspectos respecto al ejercicio anterior.
relacionados con la actividad financiera segun los
principales analistas de sostenibilidad.
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Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Cuestiones
medioambientales

Proporcionar un servicio de calidad orientado a la satisfaccion del cliente.

Asuntos relacionados con la gestion de personas

Creacion y estabilidad en el empleo.

Establecer una relacion comercial transparente y equilibrada.

Clima laboral.

Garantizar la privacidad de los datos personales.

Oportunidades de desarrollo profesional.

Ofertar servicios financieros multicanal: sucursal fisica, banca telefénica y banca on line.

Igualdad de oportunidades.

Ofrecer canales fisicos y digitales accesibles.

Aplicar la innovacion en nuevas tecnologias, productos y sistemas de comercializacion.

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

Disponer de politicas y procedimientos para asegurar la Seguridad de la Informacion.

Considerar aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno en el modelo de negocio y en la
estrategia corporativa.

Disefiar y comercializar productos sostenibles, con un valor afadido social y/o ambiental.

Gestion de la sequridad y la salud.

Atraccion y retencion del talento.

Medidas de conciliacion.

Ayudas y beneficios corporativos.

Oferta formativa.

Aspectos de la relacion con la comunidad

Fomentar el didlogo con las comunidades en las que el Banco opera y apoyar la inversion social.

Incorporar analisis del riesgo social y ambiental en las operaciones de inversién y financiacion.

Comercializar productos de inversion sostenibles.

Control y gestion de riesgos no financieros (ambientales, sociales y buen gobierno) en sus
operaciones, en compras, e inversiones.

Identificar y gestionar el valor generado en la comunidad de las contribuciones sociales, sus impactos
y logros.

Desarrollar un Programa de Voluntariado Corporativo.

Asuntos relacionados con la cadena de suministro

Incorporar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en el proceso de homologacion de
proveedores.

Funcionamiento y composicién del Consejo de Administracidn (equilibrado, diverso, cualificado etc.).

Disponer de una Politica de Compras Responsables.

Transparencia en la remuneracion del Consejo de Administracion.

Disponer de mecanismos internos para prevenir la corrupcion y el blanqueo de capitales.

Asumir el compromiso publico con el cumplimiento de los Derechos Humanaos e incorporar la gestion
de riesgos de vulneracion en actividades propias y de terceros en su vinculacion con el Grupo.

Excluir determinados productos y servicios de nuestra cartera por estar vinculados con actividades
controvertidas.

Disponer de mecanismos internos para asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y de
canales de denuncia a disposicion de empleados, clientes, proveedores...

Contar con Programas de Cumplimiento normativo.

Aportar informacidn transparente sobre la estrategia fiscal en los paises en los que opera.

5 1 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022

Aplicar un Cddigo de Conducta para proveedores y disponer de mecanismos de supervision de
cumplimiento del mismo.

Asuntos relacionados con la estrategia de cambio climatico y capital natural

Gestionar eficientemente los recursos (energia, agua, materiales).

Desplegar una estrategia de Cambio Climatico y Biodiversidad.

Incorporar medidas de economia circular: reduccién, reutilizacion y reciclaje en la gestién de recursos.

Gestionar la Huella de Carbono (gestion de las emisiones de CO, directas, indirectas e inducidas).

Implicar a los diferentes grupos de interés en la estrategia de Cambio Climatico.

Gestion de los impactos de la actividad financiera en el capital natural.
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Bankinter tiene el objetivo para el afio 2023 de disefiar
un nuevo Plan de Sostenibilidad para el periodo 2024-
2026. Para ello va a llevar a cabo un nuevo analisis de
materialidad, implicando a todos sus grupos de interés,
en este caso, de doble materialidad.

Las empresas tienen el reto de analizar y comprender
lo que la sociedad y sus grupos de interés esperan de
ellas, para que puedan responder adecuadamente a esas
expectativas y alcanzar sus objetivos. Pero ademas, se
va a incorporar en este analisis el concepto de la doble
materialidad, que hace referencia a:

» Materialidad de losimpactos sociales yambientales:
Son los temas que tienen que ver con el impacto de la
empresa en su entorno, especialmente en el medio
ambiente y las personas. Los grupos de interés mas
implicados en estos asuntos son los ciudadanos, los
consumidores, los empleados de la empresa, sus
socios Y las organizaciones de la sociedad civil. Los
impactos que provoca la compafiia, tanto directa
como indirectamente, a lo largo de su cadena de valor,
son los que valoran estos grupos de interés. Es la
perspectiva de dentro hacia fuera.

» Materialidad financiera: Son aquellos asuntos que
afectan al desarrollo, rendimiento y posicién de la
empresa, y que estanrelacionados concémo las causas
externas pueden afectar a su valor. Por ejemplo, como
el calentamiento global o la contaminacion pueden
influir en el desempefio de una compafiia. Los grupos
de interés mas preocupados por estos asuntos son los
inversores. Es la perspectiva de fuera (entorno) hacia
adentro (la empresa).
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Bankinter tiene el objetivo
para el afio 2023 de diseniar
y desarrollar un nuevo Plan
de Sostenibilidad para el
periodo 2024-2026
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Introduccion

Indicadores relevantes en materia de sostenibilidad

Objetivos
Dimensidn Aspecto Material Indicador 2022 2022 2021 Variacion  Objetivos 2023 Alcance
Modelo de negocio
Gestion de la relacion .o ., . .
. Indice de recomendacidn de clientes NPS (%) >42.5 43,6 42,5 2,6% >42,5 Bankinter
Gestion de riesgos con clientes
Gobierno corporativo / i i - ., X
., % Mujeres en el Consejo de Administracion 45,5 45,5 45,5 0,0% 45,5 Grupo Bankinter
Gestion de personas
Cuestiones Etica % plantilla firmante del Cédigo de ética 100 100 100 - 100 Grupo Bankinter
medioambientales a—q o, . X .
Economica Gestion de la cadenade % proveedores criticos evaluados bajo criterios ASG del total o —: e A . e
; ; . ’ -19. ankinter
e miE ey suministro de homologados en el afio °
relativas al personal
Relacion con la .o L, . o .
e T LTS comunidad Indice de Reputacién Corporativa - Reptrak 62,6 60,3 62,6 -3,7% >60 Bankinter
Luch tra | Estrategia de negocio Alineamiento
c;:ruapi?;nra 2 .g E % actividades elegibles seglin taxonomia en cartera = 52.8 55,3 -4,5% ., Grupo Bankinter
sostenible con taxonomia
Sociedad % Mujeres en puestos directivos 30,5 33,1 30,5 8,7% >33 Grupo Bankinter
indice de Satisfaccion de empleados ® >80 81 = = >80 Bankinter
Anexos
Gestién de personas indice de calidad interna NSS >40 54,1 49,0 10,5% >50 Bankinter
N° horas de formacién / empleado 55 53 53 0,0% 54 Grupo Bankinter
% plantilla cubierta por convenios colectivos 100 100 100 = 100 Grupo Bankinter
Social
Gestion de personas /
. P % m? certificados en Accesibilidad Universal 7 7.2 6,90 4,3% 7.3 Bankinter
clientes
Importe contribucion social segiin metodologia LBG (MM€) 3,2 2,8 3,1 -9,1% >2,8 Grupo Bankinter
Relacion con la
comunidad Nimero de beneficiarios de los programas educacion .
. K 11.500 17.191 11.018 56,0% 17.500 Grupo Bankinter
financiera
% m? certificados en Gestion Ambiental 34,5 34,9 34,0 2,6% 35,0 Bankinter
Tn CO, / empleado (Alcance I y Il) 0,24 0,27 0,24 12,5% 0,27 Grupo Bankinter
S CREE Neutralidad en carbono en la actividad operacional Sl Sl Sl o Sl Grupo Bankinter
Ambiental climatico y capital
AEIEL Consumo de energia (GJ/empleado) <17 16,2 16,9 -4,1% 16,1 Grupo Bankinter
Consumo de Electricidad Verde (% del total) 100% 100 99,7 0,3% 100% Grupo Bankinter
Consumo de papel (Tn/empleado) ©® <0,05 0,04 0,05 -20,0% <0,04 Grupo Bankinter

(1) La encuesta Opina se realiza cada dos afios. En afios alternos se lleva a cabo la encuesta Sensor, para una muestra de la plantilla, pero no son datos comparables. No obstante, en 2023 se va a llevar a cabo una nueva encuesta
OPINA, por lo que se obtendran datos comparables

(2) Avant Money (Irlanda) reconoce el derecho de los empleados a afiliarse a un sindicato, sin embargo, no existe un reconocimiento obligatorio de los sindicatos en Irlanda, por lo tanto, no es necesario que se reconozca o negocie
con un sindicato.

(3) Las emisiones de alcance 1 han aumentado con respecto a 2021 derivado del plan de mantenimiento de equipos de aire acondicionado de la red de oficinas

(&) Las emisiones de alcance 1 y 2 han sido compensadas a través de la iniciativa Cero CO, de la Fundacion Ecologia y Desarrollo, en el proyecto Conservacion de la Amazonia en Madre de Dios (Pert) y del proyecto La Venta Il wind
power plant en México (Global Factor)

(5) Las medidas implantadas en todas las sociedades del Grupo respecto a la digitalizacion de productos y contratos han conllevado a la reduccién significativa del consumo de papel

5 3 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

Retos 2023

Dimension
Gobernanza
Disefio del Plan estratégico 2024-2026.

Plan de formacion finanzas sostenibles para
toda la plantilla.

Actualizacion Codigo de Conducta
Profesional.

Nuevo canal de denuncia confidencial
anénimo.

Green Mifid : preferencias de sostenibilidad
y formacion.

Adaptacion de criterios ASG en las politicas
de inversion.

Anélisis doble de materialidad.

Campana de concienciacion a clientes en
seguridad informatica.

5l|. Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022

Dimension
Social

Accesibilidad fisica: ampliacidn certificacion
UNE 170001.

Accesibilidad digital: incremento WEBs,
aplicaciones y documentos.

Accesibilidad cognitiva.

Desarrollo de debida diligencia politica de
Derechos Humanos.

Solicitud reconocimiento promocion Salud y
Seguridad en el trabajo por el INNST.

Voluntariado: implicacion del 20% de la
plantilla.

Programas formacion atencion a personas
mayores.

Desarrollo de indicadores del retorno de la
inversion.

Dimens._ic')n
Ambiental

Objetivos de descarbonizacion compromiso
Net Zero Banking Alliance.

Incorporacion de la cartera hipotecaria a la
hoja de ruta de descarbonizacion.

Incremento del volumen de negocio de
productos sostenibles.

Ampliar la oferta comercial de productos
sostenibles.

Implicacion PYMES: taller sensibilizacion red
comercial.

Ampliacion del alcance de la certificacion
UNE ENISO 14001.

Aproximacion a la identificacion de impactos
en biodiversidad.
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Cuestiones medioambientales

Bankinter mantiene el firme compromiso de abordar su gestion ambiental asumiendo el reto y la responsabilidad de operar
de la manera mas respetuosa con el entorno, tomando las medidas necesarias para mitigar su impacto medioambiental
directo e indirecto, en linea con los principios de precaucién. Para ello, se llevan a cabo analisis de los principales riesgos
ambientales en toda su cadena de valor, tanto los directos propios (instalaciones del banco donde trabaja su plantilla), asi
como los indirectos derivados de su actividad financiera, gestionandolos de acuerdo con los principios de prevencion, y
haciendo participes a todos los grupos de interés.

En el afio 2022, se ha llevado a cabo una actualizacion de la Politica Ambiental y de Cambio Climatico del Grupo Bankinter.
Esta Politica esta orientada a potenciar los efectos positivos y a minimizar los impactos negativos que pueda generar su
actividad sobre el mismo. Ademas, se ha adaptado a nuevas regulaciones como la Ley de Cambio Climatico o el Reglamento
de Taxonomia de finanzas sostenibles, se ha ampliado su cobertura a la gestion de los aspectos derivados de la actividad
financiera y se han incorporado referencias a los marcos internacionales que se han desarrollado en estos ultimos afios, y
que el banco tiene en cuenta a la hora de gestionar su dimension ambiental (Objetivos de Desarrollo Sostenible, Acuerdo
de Paris sobre cambio climatico, entre otros). El drea de Sostenibilidad, junto con el Comité de Sostenibilidad y la Comisién
de Sostenibilidad y Nombramientos del Consejo de Administracion del banco, vela por el cumplimiento de los principios
que rigen esta politica y de garantizar el compromiso de la entidad con la proteccion del medio ambiente.

En la dimensién ambiental del Plan de Sostenibilidad 3D, se recogen seis lineas estratégicas. Por un lado, la Estrategia
de Cambio Climatico, dividida a su vez en 4 lineas principales con objetivos a corto, medio y largo plazo en los dmbitos
de riesgos y oportunidades. Por otra parte, la gestion de la huella ambiental del banco, mediante el sistema de gestién
ambiental y de calculo de la huella de carbono (a través de los cuales se identifican, miden y controlan tanto los impactos
ambientales directos como los indirectos que genera la actividad del banco). Por dltimo, y como novedad en este plan
estratégico, la linea de biodiversidad, con el objetivo de estar a la vanguardia de las metodologias de medicion y gestion de
impacto del sector financiero en la biodiversidad.

Los criterios ambientales estan presentes en las politicas de financiacion e inversion de la entidad. A finales de 2016,
Bankinter se adhirid a los Principios de Ecuador, llevando a cabo analisis ambientales y sociales en aquellos proyectos de
financiacién que, por su calificacion, lo requieren.
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Ademas, el banco ha definido guias sectoriales de
financiacion, con criterios sociales y ambientales, para
determinados sectores que por su potencial impacto
social o ambiental son considerados mas relevantes, entre
los que estan el sector energético, agricola, extractivo
y defensa. Estas guias sectoriales también han sido
actualizadas en 2022 (sectores extractivo y energético).

Ademas, en el afio 2021, se definio la Politica de
integracion de riesgos de sostenibilidad en las decisiones
de inversién y asesoramiento, asi como la Declaracion de
principales incidencias adversas sobre sostenibilidad, de
cara a dar respuesta los requerimientos del Reglamento
de Divulgacion de informacion relativa a sostenibilidad en
el sector de los servicios financieros.

El banco colabora con organismos de referencia que
evaltian y valoran su desempefio amhiental, como CDP,
del que Bankinter ha sido entidad signataria desde su
lanzamiento y a quien reporta anualmente la informacion
relativa a la huella de carbono y a la gestidn de riesgos y
oportunidades en materia de cambio climatico.

Asimismo, Bankinter esta adherida a la iniciativa sectorial
del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEPFI) y los Principios de Banca Responsable. Este es
un marco establecido para llevar a cabo una actividad
bancaria sostenible en linea con los ODS y la Agenda
2030.Ademas, enelafio 2021 el banco se adherid ala Net
Zero Banking Alliance, que tiene como objetivo principal la
neutralidad en emisiones en 2050 y el establecimiento
de objetivos intermedios de descarbonizacion a 2030.
Como se detalla en el apartado de "Riesgos de cambio
climatico” y, mas adelante en el apartado de "Estrategia
de cambio climatico”, Bankinter ha definido una hoja de
ruta de descarbonizacion para su negocio de empresas,
con objetivos de reduccion hasta el afio 2030.
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Por su parte, tanto EVO como Avant Money gestionan
la dimension ambiental desde la eficiencia energética, la
racionalizacion en el consumo de recursos, la adecuada
gestion de residuos y la adquisicion de productos
ecoldgicos y tecnologias respetuosas con el entorno.
Asimismo, promueven entre sus profesionales y clientes
el uso de canales electrénicos y correspondencia digital.

Respecto a su gestion ecoldgica, durante el ejercicio el
Grupo Bankinter no ha considerado necesario registrar
ninguna dotacion para riesgos Yy cargas de caracter
medioambiental al no existir contingencias relacionadas
con la proteccion y mejora del medioambiente, ni se ha
recibido ningtin tipo de sancion ni multa en relacién con la
gestion ambiental desarrollada por el Grupo Bankinter. El
Grupo tampoco harecibido subvenciones relacionadas con
dichos riesgos. Los Administradores del Grupo consideran
adecuadamente cubiertos los riesgos medioambientales
que se pudieran derivar de su actividad operacional, si
bien se esta trabajando muy activamente en la gestién de
los riesgos de cambio climatico asociados a su actividad
financiera (mas informacion en el capitulo de gestién de
riesgos de este informe).

El banco colabora

con organismos de
referencia que evaluan
y valoran su desempefio
ambiental, como CDP,
del que Bankinter ha
sido entidad signataria
desde su lanzamiento
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Estrategia de cambio climatico

Enelreto que el cambio climatico plantea, cada actor debe
identificar su rol. Y aunque el sector financiero no es una
industria intensiva en carbono, las entidades financieras
tienen un papel relevante en la transicion hacia una
economia baja en emisiones.

Por lo tanto, la responsabilidad de la entidad con el medio
ambiente no reside tanto en la gestion de los impactos
directos que su actividad genera en el entorno (aspecto
que se viene gestionando desde hace mas de una década)
como en la identificacién y gestion de los impactos
indirectos, es decir, los que se generan por la aplicacion de
las politicas de financiacion y de inversion.

Por ello, en 2019 Bankinter disefié una estrategia
que incorpora las recomendaciones de las principales
iniciativas internacionales en esta materia, partiendo
del importante trabajo previo ya realizado, y establecid
objetivos a corto, medio y largo plazo para la mejora de
su desempefio ambiental, con las dreas del banco mas
directamente implicadas (Riesgos, Banca de Inversidn,
Gestion de activos, Productos, etc.).

Para la definicién de la estragia, se analizaron las
implicaciones de las recomendaciones del Financial
Stability Board y de la Task Force on Climated-related
Financial Dsclosures (TCFD), que apuntan a la necesidad
de que las entidades financieras gestionen los riesgos y
oportunidades del cambio climatico en el corto, medio y
largo plazo.

Bankinter se ha comprometido con la integracién de las
recomendaciones de la TCFD en su modelo de negocio y
se fijé una hoja de ruta para irlas incorporando. Ademas,
se cred un grupo de trabajo de finanzas sostenibles para
anticiparse a las exigencias regulatorias de la Union
Europea
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bankinter.
Si lo decimos, lo hacemos.

Bankinter en su lucha contra
la emergencia climatica

Puede que seamos uno de los bancos
mas sostenibles del mundo.

Pero atin queremos mas.
Sequir avanzando
Mas rapido

Sola asi seremos capaces de lograr un cambio real
y necesario alli donde estemos presentes.

K

Y si lo decimos, lo hacemos.

¢Qué decisiones hemos tomado?

01. Liderar y compartir

Queremos liderar la transicién hacia
una economia sostenible y comparti

02. Integrar

Queremos integrar en nuestro
modelo de negocio la gestion
de los riesgos relacionados con
la crisis climatica

los resultados obtenidos con todos
nuestros pablicos

04. Involucrar

Queremos involucrar a nuestros

03. Comercializar

Quersmos comercializar productos
y servicios financieros de impacto grupos de interés en todas y cada
orientados a un modelo econémico una de las medidas derivadas de
bajo en carbono nuestro plan de accién colectivo

Estrategia

Contribuir a la transicién hacia una economia sostenible
para contribuir en la adaptacién y mitigacion de los
efectos del cambio climatico.

Gestion

Integrar los riesgos del cambio climatico en el modelo
de gestidn.

Negocio

Comercializar  productos y servicios financieros
orientados a un modelo economico bajo en carbono.

Implicacion

Participar con todos nuestros grupos de interés en
el compromiso colectivo de accién contra el cambio
climatico.
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para el afio 2023:

En relacion a los objetivos planteados en estra estrategia, a continuacién se
describen los principales hitos conseguidos, asi como los principales retos

\.

= Bankinter es neutral en carbono para los alcances 1 y 2 desde mediados del afio 2020.

= EI 100% de la energia eléctrica consumida en las instalaciones del banco en Espafia y Portugal proviene de fuentes de origen renovable.
* Se han llevado a cabo significativos avances en cuanto a la implantacién de las recomendaciones de la TCFD.

= Estan implantadas politicas sectoriales que incluyen criterios ASG, que han sido actualizadas durante el afio 2022.

= Adhesion a las principales iniciativas internacionales, destacando la Net Zero Banking Alliance, a la que el banco se sumé en 2021, con objetivo de
neutralidad en carbono para el afio 2050.

* Se ha implantado una herramienta de rating climatico para las operaciones con empresas, y se establecen conversaciones con aquellos clientes con mayor
exposicion a estos riesgos, de cara a conocer sus estrategias y necesidades en cuanto a la descarbonizacion.

* Se ha llevado a cabo un analisis de la exposicion del banco a los riesgos del cambio climatico para banca de empresas. Ademas, se ha llevado un primer
ejercicio para estimar los riesgos fisicos de cambio climatico para la cartera hipotecaria.

* Se ha realizado una estimacion del total de emisiones financiadas por el banco en Espafia en el sector de empresas, tanto en Espafia como en Portugal, asi
como en la cartera hipotecara en Espafia (Bankinter y EVO)

* Se ha aprobado una hoja de ruta de descarbonizacion para la cartera del negocio de empresas en Bankinter Espafia y Portugal.
= El banco dispone de una bateria de productos sostenibles en todos los segmentos de negocio como la hipoteca “Casa eficiente” (hipoteca verde), los
préstamos vinculados a sostenibilidad para empresas, los fondos de inversion sostenibles o vehiculos de inversidn alternativa como el Fondo Ecualia, lanzado

en 2022.

* Se han calculado las emisiones de CO, evitadas gracias a los proyectos surgidos a partir de la emisioén de bonos verdes del banco para el afio 2021. El total
ha sido de 239.457 tn (O, evitadas.

= Con el objetivo de implicar a sus grupos de interés sobre los retos y oportunidades que genera el cambio climatico, en 2022 se lanzo un Taller de calculo
huella de carbono dirigido a PYMES.
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PRINCIPALES RETOS

e

\.

* Incorporacién del negocio hipotecario a la hoja de ruta de descarbonizacion del banco.
= Seguimiento del indicador “toneladas de emisiones financiadas por millén de euros) y cumplimiento de los objetivos de reduccién descritos en la hoja de ruta.
» Sequir avanzando en la identificacion de los riesgos derivados del cambio climatico para todos los negocios del banco.

* Incremento del volumen de negocio sostenible.

» Desarrollo de mas acciones de implicacion a los grupos de interés en la accién climatica.

En linea con los compromisos adquiridos al adherirse a
la Net Zero Banking Alliance y con los requerimientos
normativos, Bankinter ha desarrollado una hoja de ruta
para la descarbonizacion de sus carteras con objetivos a
2025 y 2030, en linea con los objetivos del PNIEC (Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima) para el negocio
de empresas en Espafia y Portugal, y tiene el reto para
2023 de incorporar también el negocio hipotecario.
Bankinter ha establecido como indicador la intensidad de
las emisiones financiadas por millén de euros de negocio,
independientemente del sector al que pertenezca cada
compafiia y, por tanto, la estrategia de descarbonizacion
se ha elaborado para toda la cartera, y no Unicamente
para determinados sectores. El punto de partida del
banco respecto a la media del sistema es muy positivo,
derivado de su poca exposicion a sectores muy intensivos
en carbono (carbdn, petroleo y gas) y potenciacion de la
financiacién al sector de las energias renovables.

60 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022

A cierre de 2022, el objetivo establecido para este afio
en cuanto a emisiones financiadas por millon de euros
se ha cumplido Ahora se estan actualizando los datos de
emisiones de empresas de la cartera del banco (con datos
publicos de las empresas verificados por un tercero), asi
como los datos publicos del INE, por lo que se llevaran a
cabo algunos ajustes en la senda de descarbonizacion
fijada.

Se ofrece mas informacion al respecto en el capitulo de
“Riesgos de cambio climatico”.

En el caso de EVO, se encuentra totalmente alineado
con las principales politicas de ética corporativa, buen
gobierno y gestion responsable, incluyendo por lo tanto
la Estrategia de Cambio Climatico. Por su parte, Avant
Money, ya ha incorporado alguna de las buenas préacticas
del Grupo, como son la compra de energia de fuentes
renovables o su participacién en el lanzamiento de
productos sostenibles.
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Implantacion de las recomendaciones TCFD sobre cambio climatico

Gestion de riesgos y )
oportunidades i e

Métricas y objetivos

= Describir los riesgos y oportunidades climaticas de la organizacion.

= Describir el impacto de los riesgos y oportunidades climaticas en la
estrategia de negocio y planificacion financiera.

= Describir |a resiliencia de la estrategia de la organizacion antes los
diferentes escenarios climaticos.

= Describir los procesos para identificar y valorar los riesgos climaticos.

= Describir los procesos para gestionar los riesgos climaticos.

= Describir como se integran estos procesos en el marco general de
gestion de riesgos.

* Describir como se identifican nuevas oportunidades de negocio
relacionadas con el clima.

* Reportar las métricas utilizadas para la gestion de oportunidades y
riesgos climaticos.

* Reportar emisiones de gases de efector invernadero Scope 1, Scope 2 y,
cuando proceda, Scope 3.

= Describir los objetivos en oportunidades y riesgos climaticos y el
desempefio en relacion a los mismos.

= |dentificacion de riesgos y oportunidades del cambio climatico en la
Estrategia.

= Establecidos objetivos principales a corto, medio y largo plazo de la
Estrategia de Cambio Climatico.

= Desarrollo de las oportunidades identificadas: nuevos productos y
servicios sostenibles.

= Analisis de la cartera del banco en relacion a los riesgos de cambio
climéatico en funcion de diferentes escenarios.

= Adhesion a la Net Zero Banking Alliance con objetivos de neutralidad
en carbono en 2050. Establecimiento hoja de ruta descarbonizacion
negocio empresas hasta 2030.

= |dentificacion de actividades elegibles seguin la taxonomia, en los
objetivos de adaptacion y mitigacion de cambio climatico.

= Actualizacién de politicas ASG sectoriales.

= Implantacién de Principios de Ecuador.

= Politicas sectoriales y Principios de sostenibilidad en el Acuerdo Marco
de Riesgos.

= Analisis de Riesgo de cambio climatico de la cartera de empresas e
hipotecaria

= Implantacién herramienta rating climéatico e incorporacion al proceso de
sancion de riesgos.

= Indicador emisiones financiadas por millén de euros: incorporacion al
Acuerdo Marco de Riesgos y seguimiento periddico.

= Reuniones periddicas del Grupo de trabajo de Finanzas Sostenibles.

= Desarrollo de las oportunidades identificadas: aumento del volumen de
negocio sostenible.

= Emisiones alcances 1, 2 y 3 (parcial) reportadas y verificadas
externamente.

= Ampliacion del reporte de alcance 3 en base a la publicacion del GHG
Protocol "Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard".

= Principales objetivos a corto, medio y largo plazo de la Estrategia de
Cambio Climatico.

= Estimacion del dato de toneladas financiadas en el &rea de banca de
empresas e hipotecaria.

= Establecido indicador: toneladas financiadas por millén de euros.
Seguimiento cumplimiento objetivo hoja de ruta descarbonizacion..

= Calculo de las emisiones evitadas gracias al lanzamiento del Bono Verde.

Desarrollo de las oportunidades identificadas: nuevos

productos y servicios sostenibles.

= Andlisis de la iniciativa Science Based Targets para el
sector financiero

* Incorporacion de la cartera hipotecara a la hoja de ruta
de descarbonizacion.

= Presentacion del GAR (Green Asset Ratio) relativo % de
actividades alineadas con la taxonomia en las carteras
del banco.

= Desarrollo de procesos para gestionar los riesgos
climaticos.

= Analisis del seguimiento a las operaciones con rating
climatico alto o muy alto.

= Extension de las politicas sectoriales a otras industrias.

= Desarrollo de las oportunidades identificadas: aumento
del patrimonio en la bateria de productos sostenibles.

* Adoptcion de metodologia estandar para el calculo de
todas las emisiones del Alcance 3.

* Rendicion de cuentas del grado de consecucion de los
objetivos ante los stakeholders.
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Huella de carbono

Bankinter calcula desde 2009 su huella de carbono en
los tres alcances de emisiones: las directas (consumo
de combustibles fésiles y posibles fugas de gases
refrigerantes), las indirectas (consumo eléctrico) e
inducidas (viajes in itinere, consumos de papel, toner y
agua, entre otros)

En 2022 elbancovolvid a someter a verificacion externa el
calculo de la huella de carbono organizacional en Espafia
y Portugal, realizada por la firma SGS conforme ala norma
ISO 14064:2019. Como novedad, se incluyo el primer
calculo de emisiones derividas del negocio de banca de
empresas en Espafia. Asimismo, Bankinter inscribio de
nuevo su huella de carbono (la calculada para 2021) en
el Registro de Huella de Carbono del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico, obteniendo el
sello de Calculo + Reduzco.

Bankinter, desde mediados de 2020, es neutro en carbono
para las emisiones de alcance 1 y 2 en su actividad de
Espafia, Portugal y Luxemburgo, asi como para EVO y
AvantMoney. Una vez calculadas las emisiones brutas
directas e indirectas del Grupo (que se presentan en las
tablas de este capitulo), son compensadas a través de la
iniciativa Cero CO, de la Fundacion Ecologia y Desarrollo,
en el proyecto Conservacion de la Amazonia en Madre de
Dios (Peru) y del proyecto La Venta Il wind power plant en
México (Global Factor).

Por otra parte, el 100% de la electricidad consumida
(alcance 2) en las instalaciones de Bankinter en Espafa
es energia verde con garantias de origen desde mediados
del afio 2018, desde julio de 2020 en Portugal y mas
recientemente en Luxemburgo, EVO y Avant Money, de
ahi el descenso tan relevante en las cifras de emisiones
de alcance 2 en los dltimos afios, llegando a no tener
emisiones a contabilizar en este alcance.

62 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022

Debido a la situacion especial vivida durante los afios
2020 y 2021, a causa de la pandemia del COVID 19, las
tendencias de los indicadores de emisiones del afio 2022
se han visto influenciadas, ya que, durante estos afios los
edificios y oficinas no han estado ocupados al 100% y
parte de la plantilla ha estado trabajando en remoto (con
su consecuente influencia, por ejemplo, en las emisiones
derivadas del desplazamiento de empleados)

Por otra parte, en el afio 2022 se ha llevado a cabo una
estimacion de las emisiones financiadas en nuestras
operaciones (segun la metodologia PCAF) con banca de
empresas en Espafia y Portugal, asi como de la cartera
hipotecaria en Espafia (incluyendo negocio de Bankinter
y de EVO), teniendo de esta forma casi la totalidad del
negocio del Grupo incluido en este célculo. A lo largo de
2023 se ird trabajando también en la actualizacion de
estas emisiones segun se vayan publicando los datos
verificados de las empresas, asi como en la incorporacién
de negocios del banco que no estan contemplados en
este calculo hasta el momento. Para mas informacion
al respecto ver capitulo de gestion de riesgos de cambio
climatico de este informe.

Bankinter, desde
mediados de 2020, es
neutro en carbono para
las emisiones de alcance
1y 2 en su actividad

de Espafia, Portugal,
Luxemburgo e Irlanda.

MINISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

GOBIERNO
DE ESPANA
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Emisiones CO, Alcance 1 (Tn)* TOTAL Grupo Bankinter
Variacion
2022 2021 22-21
Gas/Gasoil/Gases aire acondicionado 1.750,11 1.426,83 22,7%
Total / empleado 0,27 0,23 17,3%

*Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de
carbono (Versién 20 - Mayo 2022)

* El aumento de emisiones directas se debe al incremento de emisiones derivadas del plan de mantenimiento de los
equipos de aire acondicionado.

*El total de emisiones directas son compensadas a través de la iniciativa Cero CO, de la Fundacion Ecologia y Desarrollo,
en el proyecto Conservacion de la Amazonia en Madre de Dios (Pert) y del proyecto La Venta Il wind power plant en
Meéxico (Global Factor)

* Se han actualizado los datos de 2021 a raiz de la verificacion de la huella de carbono llevada a cabo por SGS teniendo
en cuenta la actualizacion de factores de Mayo de 2022.

Emisiones CO, Alcance 2 (Tn)* TOTAL Grupo Bankinter
2022 2021

Electricidad 0 16,26

Total / empleado 0 0

*La electricidad consumida en las instalaciones del Grupo Bankinter es energia verde con garantias de
origen renovable

* Se han actualizado los datos de 2021 a raiz de la verificacion de la huella de carbono llevada a cabo
por SGS teniendo en cuenta la actualizacién de factores de Mayo de 2022.

'c‘:f:fpz'i’g‘:ra la Emisiones CO, Alcance 3 (Tn)* TOTAL Grupo Bankinter Total emisiones TOTAL Grupo Bankinter
Variacion Variacion
Sociedad 2022 2021 22-21 2022 2021 o
Viajes empresa 1.969,70 1.444,96 36,3% Total emisiones 15.787,92 15.045,82 4,9%
Al T
nexes Desplazamientos in itinere 6.339,12 5.576,52 13,7% Total emisiones . 0,27 0,24 16,0%
Agua 12.62 13 87 9.0% Alcance 1y 2/ empleado
Papel 181&’36 254'74 27’6"/ Total emisiones / Empleado 2,46 2,45 0,3%
. . -2/,6%
Toner 37,05 39,85 -7,0% *El aumento de emisiones_ directas: se debe 'aI_incremento de emisiones derivadas del plan de
- o mantenimiento de los equipos de aire acondicionado
Residuos 5,02 5,20 -3,4% * Se han actualizado los datos de 2021 a raiz de la verificacion de la huella de carbono llevada a cabo por
Equipos informaticos 658,86 827,74 -20,4% SGS teniendo en cuenta la actualizacion de factores de Mayo de 2022.
Mobiliario 64,34 65,28 -1,4% * Como se puelde observa‘; eg](;as tablas antelrioris, las emisionles directas del Grulpo han sufri?o un
. ; - aumento en el afio 2022 debido a: regreso al trabajo presencial en nuestras instalaciones y a las
Electricidad clientes 637,26 795,86 19,9% operaciones de mantenimiento realizadas en los equipos de aire aconidiconado de la red de oficinas, que
Productos limpieza 1,85 5,24 -64,7% ha supuesto la recarga de gases en muchos casos. No obstante, las emisiones derivadas del consumo
Desplamientos mantenimiento 23,10 20,70 11,6% de gas’n_atural y gasoil, se han vis_to reducjdas, gracias a las medidas de control y reduccion de consumo
C bi — 510453 455277 9.8% energético llevadas a cabo en las instalaciones del Grupo.
ompra bienes y servicios . , . . -J,6%
Total 14.037,81 13.602,74 3,2% *La pr.:—':_ctica totalidad de las emisiones caIc‘uIada‘s co_r_responden a emisiones de CO,. El resto de gases de
Total / Empleado 219 222 1.3% efecto invernadero no representa una cantidad significativa.
[ [ “449 70

* Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de diéxido de
carbono (Versién 20 - Mayo 2022) / SIMAPRO (Ecoinvent System Processes)

*Equipos informaticos, mobiliario y productos de limpieza: estimacién realizada teniendo en cuenta las compras de
estos materiales. Electricidad de clientes: estimacion realizada teniendo en cuenta las conexiones registradas de
clientes de la web de Bankinter, la duracién media de las mismas y el consumo medio de un ordenador.”

* Compra de bienes y servicios: se han tomado datos financieros como datos de origen y los factores de emision de la
Metodologia NAMEA, acrénimo en inglés de la Matriz de Cuentas Nacionales (National Accounting Matrix - NAM) y de
las Cuentas Ambientales (Environmental Accounts -EA).

* Se han actualizado los datos de 2021 a raiz de la verificacion de la huella de carbono llevada a cabo por SGS teniendo
en cuenta la actualizacion de factores de Mayo de 2022.
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Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible
de los recursos

La entidad tiene identificados los principales indicadores
de ecoeficiencia que se derivan de su actividad para
su medicion y control. La finalidad que se persigue es
implantar las medidas necesarias para optimizar el
consumo de suministros y materiales. Esto se traduce
en la minimizacion de sus consumos y, por lo tanto, de su
huella de carbono.

Debido a la situacion especial vivida durante los afios
2020 y 2021, a causa de la pandemia del COVID 19, las
tendencias de los indicadores se han visto influenciadas,
ya que, en el afo 2022, se ha vuelto a la normalidad
en cuanto a presencialidad de los trabajadores en las
instalaciones del banco.

El consumo indirecto de energia en el banco responde al
consumo eléctrico. Esta es la principal fuente de energia
utilizada por Bankinter y su consumo se ha ido reduciendo
progresivamente en los Ultimos afios como consecuencia
de las medidas de eficiencia adoptadas (renovacion
de equipos por otros mas eficientes, sustitucidn de
luminarias por LED, sistemas de telegestion de consumos,
etc.). Ademas, como se ha comentado anteriormente, el
100% de la electricidad consumida en las instalaciones del
banco en ya proviene de fuentes de energia renovable.

Enelcasodel papel, Bankinterlo adquiere seguin exigentes
criterios ambientales. Es 100% reciclado (en Espafia)
y estd etiquetado con los sellos ecoldgicos Angel Azul y
Cisne Nordico.

Para la reduccion de su consumo, el banco viene
implantando medidas como la firma biométrica, ya
vigente en puestos fijos de oficina y que se ha ido
extendiendo estos Ultimos afios a varias operativas y
productos (contratacion de fondos de inversidn, cuentas
corrientes, depositos, planes de pensiones, actualizacion
de datos de clientes, autorizados, etc.). Se ha estimado
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una reduccion anual de mas de 100.000 documentos en
papel al afio.

Otro hito importante ha sido la digitalizacion del proceso
de contratacion de empleados. Ademas de la firma digital
del contrato, toda la documentacién asociada a cada
empleado ya forma parte de un archivo digital personal,
reduciendo de esta forma las necesidades de papel.

Durante el afio 2022 se han ido incorporando mas
servicios a la firma digital, lo que conlleva la reduccién de
grandes cantidades de papel.

En 2022 prosiguieron las campafias informativas a
clientes para sustituir el recibo de correspondencia en
papel por el modelo de correspondencia a través de la
web.

En cuanto al consumo de agua, se controlan los consumos
gracias al seguimiento de los indicadores del Sistema de
Gestion Ambiental (son los derivados de usos sanitarios),
ysehanvenidoimplantando progresivamente dispositivos
para reducir los consumos en los edificios certificados.

Consumo de energia (GJ) *

Total Grupo Bankinter

Variacion

2022 2021 22-21

Electricidad 92.746,46 90.624,24 2,3%
Gasoil 3.517,07 4.156,77 -15,4%
Gas natural ** 7.760,44 9.178,56 -15,5%
Total 104.023,98 103.959,57 0,1%
Total/empleado 16,21 16,94 -4,3%

* Cuando no se ha dispuesto de todas las facturas de consumo del afio en el momento de la recopilacion de la informacion, se ha realizado una anualizacion

a 365 dias para obtener el dato del ejercicio completo

** Se ha actualizado el dato de Gas Natural del afio 2021 de la oficina del banco en Luxemburgo

Consumo de agua (m?) *

Total Grupo Bankinter

Variacion

2022 2021 22-21

Total 42.508,59 42.490,43 0,0%
Total/empleado 6,62 6,92 -4,3%

* El célculo de consumo de agua de la red de oficinas se realiza de manera estimativa extrapolando el ratio por empleado de una muestra de oficinas con

contadores independientes y no comunitarios.

Consumo de papel (Tn) *

Total Grupo Bankinter

Variacion

2022 2021 22-21

Total 269,89 323,62 -16,6%
% A4 y A3 reciclado 92% 94% -1,4%
Total/empleado 0,04 0,05 -20,3%

* Los datos de consumo de papel son los referidos al consumo de a los formatos DIN A4, DIN A3 y sobres.



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

En cuanto a la gestion ambiental en EVO y Avant Money,
se siguen los principios de minimacién de impactos
ambientales en cuanto a la gestion ajustada de los
consumos energéticos y materiales, el suministro de
energfa de fuentes renovables y la gestién adecuada de
todos los residuos producidos en sus inmuebles.

En relacién con el consumo energético fuera de la
organizacion, se ha estimado un consumo de electricidad
de los clientes al conectarse a las webs del banco y al
realizar videollamadas de 8.858 GJ (11.062 GJ en 2021),
un consumo debido a los viajes in itinere de 92.375 GJ
(83.080 GJ en 2021) y un consumo debido a los viajes de
empresa de 29.101 GJ (21.302 GJ en 2021).

En el ejercicio 2022 se ha empezado a contabilizar el
consumo energético externo asociado a las llamadas
telefdnicas realizadas entre el banco y sus clientes.
Asimismo, se ha recalculado el consumo energético
externo del ejercicio 2021 debido a ajustes en el calculo de
la huella de carbono de Bankinter en Espafia y Portugal,
como resultado de la verificacion llevada a cabo por SGS a
mediados de 2022.

Gestion de residuos

En todo el Grupo Bankinter, al disponer de sistemas
de gestion ambiental certificados, la gestidon de los
residuos que se producen en sus edificios y oficinas esta
muy controlada y se lleva al dia toda la documentacion
correspondiente y los indicadores de seguimiento. Se
presentan a continuacion los residuos mas relevantes que
se producen debido a la actividad de oficina.

Tanto el residuo de papel confidencial, como los residuos
de toneres, son gestionados por gestores autorizados
que certifican que el 100% de los residuos de este tipo,
son reutilizados para nuevo uso. En el caso del papel
confidencial, para pasta de papel y generacion de papel
reciclado. Por su parte, los téneres son reutilizados con
nuevas tintas para nuevos usos.

En el caso de los equipos electronicos, los gestores
autorizados garantizan que estos residuos son tratados
debidamente, priorizando las operaciones de gestion
y superando los indices de reciclabilidad referenciados
en los Planes y Programas sectoriales vigentes. Segun
la legislacion vigente de residuos de aparatos eléctricos
y electrdnicos, a partir del afio 2018, y dependiendo de
las categorias de residuos, se exigen unos porcentajes de
valorizacién de entre el 75% y el 80%; y de reciclaje, de
entre 55% y el 80%, dependiendo del tipo de materiales
gestionados.

Para la correcta gestién de residuos se dispone de
centros de recogida de residuos en cada planta y oficina

Gestion de residuos (Kg)

TOTAL Grupo Bankinter

Variacion

2022 2021 22-21

Papel y carton 174.889,0 171.645,5 1,9%
Téner 2.346,0 2.412,5 -2,8%
Equipos electronicos 4.840,0 10.911,0 -55,6%

* La disminucion de residuos de equipos electronicos se ha debido a la menor cantidad de cajeros fuera de uso gestionados en 2022.
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correctamente sefializados para que todo el personal
pueda segregar residuos organicos, residuos de papel y
envases.

Las medidas establecidas por el Grupo en materia de
economia circular son las comentadas anteriormente
sobre las exigencias sobre la reutilizacién y reciclaje
de residuos, asi como en la utilizacién de materiales
reciclados (papel para oficina, mohiliario en el en el edificio
sostenible de Alcobendas, etc.)

Se han llevado a cabo otras mejoras como la sustitucién
de vasos de plastico por otros de carton ecoldgico,
eliminacién de cubiertos de plastico en las cafeterias,
suministro de botellas de cristal a los empleados para
reducir el consumo de botellas de plastico, disponibilidad
de botellas de plastico reciclado en las maquinas de
vending, etc.

Es destacable también, las donaciones  equipos
informaticos a ONGs, cuando se realizan sustituciones de
estos materiales en las empresas del Grupo. Este afio, se
ha llevado a cabo donaciones de este tipo en EVO.

Ademas se llevan a cabo acciones de sensibilizacion de
la plantilla en cuanto a la correcta segregacion de los
residuos de la oficina, que ayudan a hacer mas eficiente
la recogida selectiva y, por lo tanto, el reciclaje de estos
residuos.

Es de destacar, por otra parte, que la oficina de Bankinter
en Luxemburgo ha sido certificada un afio mas en la
iniciativa SuperDrecksKéscht® (SDK), marca desarrollada
en elmarco de las obligaciones de Luxemburgo en materia
de gestion de residuos, que insta a implantar estrategias
de prevencion de la produccién de residuos y soluciones de
reutilizacion, antes del reciclaje y/o posterior eliminacion.
Esta "ecoetiqueta” estd certificada bajo la norma I1SO
14024:2018.
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Sistema de gestion ambiental

Para garantizar la mejora continua de su desempefio
ambiental, Bankinter dispone de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), certificado segun la norma UNE EN ISO
14001. De esta forma, actualmente estan incluidos en
este certificado los cuatro edificios singulares de la entidad
en Madrid (Paseo de la Castellana, Tres Cantos, los dos
edificios de Alcobendas), los edificios de Barcelona, Bilbao
y Valencia (incluido en el alance en 2022) y la denominada
Oficina Sostenible en Madrid, lo que significa que un
48,2% de la plantilla del banco esta en edificios que tienen
dicha certificacion ambiental (un 34,2 % de la superficie
de todos los inmuebles del banco). En el proceso anual de
verificacién participa el area de Auditoria Interna.

En Portugal, también se cuenta con un Sistema de
Gestion Ambiental certificado, que incluye en su alcance
la sede de Marqués de Pombal y el edificio de Torre
Oriente, ambos en Lisboa, y 15 oficinas del banco en la
capital portuguesa y alcanza en este caso a un 53% de la
plantilla (un 40,8% de la superficie de todos los inmuebles
del banco en Portugal).

Por otra parte, en EVO y AvantMoney, se han puesto en
marcha mecanismos para optimizar los consumos de
materiales y suministros, y gestionar adecuadamente los
residuos.

En sus Programas Anuales de Gestion Ambiental, el
Grupo Bankinter recoge una serie de objetivos y metas
destinados a la optimizacion de consumos y a la correcta
gestion de residuos; a la disminucion de emisiones
a la atmosfera, y a la programacién de campafias de
comunicacion, sensibilizacién y formacion alos empleados
sobre buenas practicas ambientales.
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En el caso de Espafia los objetivos previstos para 2022 se
han materializado:

1. Se ha ampliado el alcance del SGA a la sede principal de
Bankinter en Valencia.

2. Continuar con la implantacion de la Estrategia de
Cambio Climatico, desarrollando nuevos productos
sostenibles y llevando a cabo importantes avances en
la gestion de los riesgos de cambio climatico.

3.Seguimiento de los compromisos derivados de la
adhesion a iniciativas para la gestion de riesgos y
oportunidades del cambio climatico y la biodiversidad,
como es el caso de la Net Zero Banking Alliance.

4. Plan de comunicacién ambiental tanto a nivel interno
(intranet) como externo (blog Bankinter). Se ha
desarrollado un curso gratuito sobre huella de carbono
para clientes y proveedores PYMES.

5. Reduccion de un 2% en la ratio consumos/ empleado en
los principales indicadores de ecoeficiencia (consumos
energéticos, consumo de papel).

GESTION
AMBIENTAL

150 14001

De cara a 2023, se mantienen objetivos similares
(reduccién de un 2% consumos energéticos y de
materiales por empleado, comunicacion y formacion en
materia de medio ambiente y sostenibilidad, ampliacion
delalcance del sistema de gestion, reportes ad hocparalas
iniciativas a las que se ha adherido el banco e implicacion
de los grupos de interés (voluntariado ambiental,
comunicaciones internas y externas, iniciativas accion
climatica).

En Portugal, se lanzé un Plan de Accion de Sostenibilidad
ambiental con horizonte 2030, con 19 medidas en
materia de energia, movilidad, agua, economia circular,
participacion ciudadana y ampliacion de la certificacion
ISO 14001. Este programa forma parte del paquete de
medidas de la Agenda Climatica de Lisboa para 2030 y
los compromisos derivados del nombramiento de Lisboa
como capital verde europea para el afio 2020.

Los objetivos planteados para 2022 en cuanto a
reduccion de consuma eléctrico, de residuos de plastico y
de ampliacién del alacance del sistema de gestion se han
cumplido.

Y se han planificado para 2023 objetivos de reduccién del
consumo energético de un 0,5% por empleado respecto a
valores previos a la pandemia, asi como una reduccion del
consumo de papel de un 5% respecto a 2022.
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Biodiversidad

El Grupo Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos,
por tanto, noimpacta directamente en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.

No obstante, al igual que en materia de cambio climatico,
aunque normalmente el sector financiero no es una
industria identificada como de alto impacto en materia
de biodiversidad, las entidades financieras tienen un
papel relevante en la transicion hacia una economia
neutra en impactos sobre la biodiversidad. Y de cara a la
proxima incorporacion de la biodiversidad en la taxonomia
europea, Bankinter quiere estar al tanto de las mejores
metodologias y tendencias en esta materia.

Yaen el afio 2018, Bankinter liderd en Espafia un proyecto
junto a la Natural Capital Coalition. Su objetivo fue el de
desarrollar una guia especifica para el sector financiero
que facilitara la identificacion y gestion de los impactos en
el capital natural. De esta forma, Bankinter dio un primer
paso llevando a cabo la evaluacion de la cartera del banco
en materia impactos y dependencias del capital natural.
Como resultado de este proyecto se obtuvo informacion
sobre los sectores de la cartera del banco que mayor
impactos y dependencias tienen del capital natural, asi
como la exposicion del banco a los mismos.
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El banco se adhirio al grupo de trabajo de instituciones
financieras y biodiversidad "Business and Biodiversity"
para estar al tanto de las mejores practicas en relacion
con estos aspectos. En 2020, a iniciativa de este grupo,
Bankinter firmoé su adhesion al "Compromiso financiero
por la biodiversidad", siendo una de las 26 entidades
financieras de todo el mundo en adherirse a este
manifiesto, que fue presentado en el evento Nature for
life Hub", organizado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y el Convenio sobre la
Diversidad. Bioldgica.

Actualmente, 126 entidades financieras se han incorpora-
doaeste compromiso. Alo largo de 2022 Bankinter ha con-
tinuado con su colaboracién en el grupo de trabajo dedicado
a la medicién y evaluacién del impacto en biodiversidad, de
cara a establecer metodologias que sirvan a las entidades
financieras para poder analizar, y posteriormente, reducir
suimpacto en la pérdida de biodiversidad.

_ VA Finance for

o@N

Pledge

Biodiversity
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Introduccion

El Plan Estratégico de Personas ha seguido evolucionando para dar respuesta a
las necesidades y retos que el Banco se habia propuesto para 2022. Se ha puesto
especial foco en la atraccion e impulso del talento joven y el talento STEAM
(Ciencias, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas), en potenciar el crecimiento
profesional de todas las generaciones que conviven en la entidad apoyado en
nuestra cultura de desarrollo y en seguir enrigueciendo la experiencia de empleado,
para atender al objetivo irrenunciable de mantener y potenciar el compromiso y
orgullo de pertenencia de todas las personas que formamos parte de Bankinter.

Se han desarrollado y puesto en marcha diferentes programas orientados a cubrir
las necesidades de las distintas etapas del ciclo de vida del talento dentro de la
organizacion. Desde los programas iniciales para fomentar la adaptacién y primeros
pasos en el mundo profesional de los recién llegados, pasando por el incremento de
las oportunidades internas de crecimiento y desarrollo para los profesionales con
experiencia, la actualizacién y mejora del conocimiento a todos los niveles, tanto
técnico como en habilidades, sin olvidar la movilidad internacional como elemento
para potenciar el crecimiento de las personas y reforzar la cultura Bankinter en las
distintas empresas y geografias.

ATRACCIC'!N, DESARROLLO,
FIDELIZACION

Jovenes

Talento STEAM *
Cultura de Feedback
Liderazgo

COMPROMISO Y ORGULLO DE
PERTENENCIA

Cercania Experiencia
Adaptacion de politicas de beneficios de empleado

1 STEAM: Science, Technolog, Engineering, Arts, Mathematics
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Organizacion y
a na”tica Explotacion de datos de personas

Liderazgo e Innovacion han sido competencias con un fuerte impulso en los
programas formativos del afio, ademas de mantener el foco en seguir potenciando
la cultura digital, como no podia ser de otro modo en una organizacion innovadora y
orientada al dato como la nuestra.

Un afio mas, Bankinter vuelve a ser certificada como una de las companias Top
Employers Espafia, es decir, como una de las mejores empresas para trabajar
en nuestro pais. Este reconocimiento es otorgado a los mejores empleadores y
a las organizaciones mas destacadas en sus practicas de gestion de personas.
Bankinter acumula 15 afios consecutivos recibiendo este certificado otorgado por
el prestigioso Top Employers Institute, situdndose entre las 15 mejores empresas
para trabajar en Espafia, en concreto, en la posicion 14.

Continuando también con el objetivo de entender mejor las necesidades de las
personas, se han seguido desarrollando acciones de cercania con diferentes
colectivos para responder inquietudes y abordar temas de interés para las personas.

} EMPRESA ORIENTADA AL DATO

Data LAB: capacitacion y reciclaje
= Innovacion: Shakers

EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD

Entorno regulatorio
Gestion de presupuesto y plantilla
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2022 2021 Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Introduccién Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Total
Indefinido 3.191 3.164 6.355 3.036 3.081 6.117 Directores 93 48 6 2 1 0 1 0 151
Modelo de negocio Temporal 26 38 64 10 11 21 Mandos Intermedios 846 612 179 97 6 1 8 2 1751
. ] Total 3.217 3.202 6.419 3.046 3.092 6.138 Comerciales / Técnicos Senior 837 763 78 71 9 9 22 16 1.805
Sestanterieses Comerciales / Técnicos 683 931 116 204 6 5 30 33 2.008
Gestion de la Staff 215 299 7 20 1 1 73 88 704
sostenibilidad T S| Total 2.674 2.653 386 394 23 16 134 133 6.419
g:dsi:::bsientales Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Cuestiones sociales y A tiempo completo 3.197 2.892 6.089 3.025 2.766 5.791 Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
felatvacalpersonal A tiempo parcial 20 310 330 21 326 347 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
Derechos humanos Total 3.217 3.202 6.419 3.046  3.092 6.138 Directores 96 44 7 2 1 0 1 0 151
Lucha contrala Mandos Intermedios 817 580 155 88 8 1 9 2 1.660
corrupcion Comerciales / Técnicos Senior 799 751 72 61 8 6 22 15 1.734
cociedad 2022 2021 Comerciales / Técnicos 653 936 140 225 5 4 22 25 2.010
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total Staff 166 259 6 16 0 g 59 77 583
Anexos Menos de 30 447 3. sel 267 11 a7 _Total 2531 2.570 380 392 22 11 113 113 6.138
De30a39 1.300 14 1314 1.459 1 1.460
De 40a 49 2.886 10 2.896 2.835 8 2.843
De 50a56 1.155 4 1159 1.071 0 1.071 Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
Mas de 56 567 2 569 485 1 486 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
De30a39 528 603 39 67 4 4 36 33 1.314
De 40a 49 1.146 1.186 216 226 9 9 51 53 2.896
2022 2021 De 50 a 56 425 508 108 69 5 2 21 21 1.159
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total Mas de 56 338 177 18 12 1 0 9 14 569
Directores 151 0 151 151 0 151  Total 2.674 2.653 386 394 23 16 134 139 6.419
Mandos 1.751 0 1751  1.660 0 1.660
Comerciales Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
/ Técnicos 1.805 0 1.805 1.734 0 1.734 Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Total
Senior_ Menos de 30 131 104 4 11 1 1 11 15 278
/C'T'gi:(;l;'sles 2.000 8  2.008 2.001 9 2010 De30a39 573 690 50 84 6 4 29 24 1.460
Staff 648 56 704 571 12 583 De 40 a 49 1.110 1.172 219 227 9 5 49 52 2.843
Total 6.355 64  6.419 6.117 21 6.138 _De50a56 416 460 92 b4 6 1 17 15 1.071
Mas de 56 301 144 15 6 0 0 7 13 486
Total 2.531 2.570 380 392 22 11 113 119 6.138

1 El método de contabilizacion de los empleados es por plantilla de personal.
2. Debido a que el calculo de este indicador se realiza a través de un promedio, los redondeos realizados pueden hacer que no coincidan los sumatorios con el total presentado

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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2022 2021
Introduccién Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hasta 5 1.015 658 1.673 889 572 1.461
Modelo de negocio Deb6al5 984 1.104 2.088 1.092 1.291 2.383
Del6a25 755 978 1.733 604 817 1.421
Gestion de riesgos Mas de 25 463 462 925 461 412 873
Gestion de la Total 3.217 3.202 6.419 3.046 3.092 6.138
sostenibilidad
Cuestiones
medioambientales
E;::It‘l,g:? :::;:l:;y Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Derechos humanos Indefinido 2.588 2.606 382 384 22 12 112 119
STS— Temporal 4 8 3 6 0 0 15 15
corrupcion Total 2.592 2.614 385 390 22 12 126 135
Sociedad
Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Anexos Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido 2.493 2.537 374 390 22 11 104 115
Temporal 11 10 0 4 0 0 17 15
Total 2.504 2.547 374 394 22 11 121 130
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
A tiempo completo 2.572 2.311 385 390 22 12 123 123
A tiempo parcial 20 303 0 0 0 0 3 12
Total 2.592 2.614 385 390 22 12 126 135
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
A tiempo completo 2.485 2.246 374 394 22 11 121 114
A tiempo parcial 20 301 0 0 0 0 0 15
Total 2.505 2.547 374 394 22 11 121 129

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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Espaiia Portugal Luxemburgo Irlanda
Introduccién Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Directores 140 0 8 0 1 0 1 0
Modelo de negocio Mandos Intermedios 1.433 0 269 0 7 0 12 0
Comerciales / Técnicos Senior 1.574 0 149 0 15 0 38 0
Gestién de riesgos Comerciales / Técnicos 1.565 9 329 0 10 0 56 1
Gestion de la Staff 483 3 10 9 1 0 123 30
sostenibilidad Total 5.194 12 766 9 34 0 231 30
Cuestiones
medioambientales
f:uiiat\'f;:iﬁgf;'ﬁ:uy Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Derechos humanos Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Directores 139 0 9 0 1 0 1 0
Lucha contrala Mandos Intermedios 1.381 0 241 0 9 0 10 0
corrapeion Comerciales / Técnicos Senior 1.525 1 126 0 14 0 34 0
Sociedad Comerciales / Técnicos 1.558 12 368 0 9 0 47 0
Staff 427 8 19 4 0 0 126 31
Snexos Total 5.030 21 763 4 33 0 218 31
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Directores 140 0 8 0 1 0 1 0
Mandos Intermedios 1.408 25 269 0 7 0 12 0
Comerciales / Técnicos Senior 1.482 93 149 0 15 0 38 0
Comerciales / Técnicos 1.410 163 329 0 10 0 55 2
Staff 443 42 19 0 1 0 140 13
Total 4.882 324 775 0 34 0 246 15
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Directores 139 0 9 0 1 0 1 0
Mandos Intermedios 1.359 22 241 0 9 0 10 0
Comerciales / Técnicos Senior 1.433 92 126 0 14 0 35 0
Comerciales / Técnicos 1.411 159 368 0 9 0 46 1
Staff 388 47 23 0 0 0 144 14
Total 4.730 320 767 0 33 0 236 15

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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Espafa Portugal Luxemburgo Irlanda
Introduccién Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Menos de 30 325 3 11 7 4 0 19 15
Modelo de negocio De30a39 1.196 1 118 2 8 0 56 9
De 40a 49 2.295 8 443 0 15 0 101 2
Gestién de riesgos De 50 a 56 899 1 167 0 7 0 36 1
Gestion de la Mas de 56 480 0 26 0 0 0 19 3
sostenibilidad Total 5.194 12 766 9 34 0 231 30
Cuestiones
medioambientales
Cuestiones sociales y Espana Portugal Luxemburgo Irlanda
eativacolpersonal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Derechos humanos Menos de 30 216 9 11 4 3 0 23 18
De30a39 1.338 3 147 0 10 0 52 6
e De 40 a 49 2.221 9 452 0 13 0 97 3
De 50a 56 842 0 133 0 6 0 31 2
Sociedad Mas de 56 413 0 21 0 1 0 16 3
Total 5.030 21 764 4 33 0 219 32
Anexos
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Menos de 30 327 1 17 0 4 0 31 3
De30a39 1.101 96 120 0 8 0 64 0
De 40a49 2.106 197 443 0 15 0 100 4
De 50 a 56 873 26 168 0 7 0 35 1
Mas de 56 475 4 26 0 0 0 15 7
Total 4.882 324 775 0 34 0 246 15
Espafia Portugal Luxemburgo Irlanda
T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial T. Completo T. Parcial
Menos de 30 225 0 14 0 3 0 40 1
De30a39 1.238 103 147 0 10 0 59 0
De 40a 49 2.038 192 452 0 13 0 94 5
De 50 a 56 821 21 133 0 6 0 30 3
Mas de 56 409 4 21 0 1 0 13 6
Total 4.731 320 767 0 33 0 236 15

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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Salud y Seqguridad

Beenestar
Intelectual

El bienestar y la salud de los empleados ha seqguido siendo unos de los pilares principales del Banco durante el ejercicio del
2022.

Este afio ha venido marcado por la evolucion favorable de la pandemia originada por el virus SARS-Caov-2, hecho que ha
permitido a las autoridades ir eliminado restricciones en Espafia a partir del mes de marzo. El drea de Prevencién del Banco
se haido ajustando a esta situacion, actualizando los protocolos y las medidas preventivas adoptadas, pero siempre bajo
la premisa de garantizar la salud de los empleados. Se sigue manteniendo a disposicion de la plantilla mascarillas y gel
hidroalcohdlico y se ha continuado asesorando a los empleados afectados ofreciendo la ayuda y la informacién necesaria.

En 2022 se ha puesto el foco en el Programa "Bankinter Te Cuida”, como modelo de buenas practicas de nuestro sistema de
gestién de la promocion de la salud, para mejorar las condiciones de salud y bienestar de todos los empleados, tal y como
se refleja en la politica de Seguridad, Salud y Bienestar del Banco. Dicho Programa recoge 5 pilares fundamentales que
se consideran esenciales para alcanzar la salud y el bienestar: Bienestar fisico, emocional, social, economico e intelectual.
Para poder realizar el seguimiento de los objetivos marcados y el control de dicho Programa, teniendo siempre como base
la mejora continua del mismo, se ha constituido formalmente un Comité en el que participan diferentes areas del Banco y
en el que los empleados intervienen y estan representados a través de los llamados Capitanes.

En paralelo, y en el marco de dicho Programa, se han seguido ofreciendo diversas actividades a través de la plataforma
“Bankinter Healthy" enfocadas todas ellas a cuidar y promover la salud de los empleados, actividades que se han centrado
en los 5 pilares anteriormente mencionados. Asi mismo, se ha ido actualizando y ampliando el contenido formativo e
informativo de dicha plataforma a lo largo de todo el ejercicio, contenido que esta disponible a la totalidad de la plantilla
del Grupo.

Junto con este programa, se han seguido ofreciendo a los empleados examenes de salud periddicos o tras una baja
prolongada con la posibilidad de detectar a través de dichos examenes posibles patologias con antelacion. Por otro lado,
y para sequir garantizando entornos de trabajo saludables, y aunque en los centros nuevos o reformados de trabajo se
parte siempre de la adopcion inicial de medidas preventivas en origen por parte de las diferentes areas implicadas, se
siguen realizando evaluaciones periddicas de riesgo y condiciones ambientales en todos los lugares de trabajo adoptando
las medidas preventivas necesarias para el control de los factores de riesgos.

La integracion de la prevencién en todas las actividades y procesos del Banco es una premisa fundamental como
elemento clave para incrementar la eficacia de la accién preventiva y preservar asi la salud y la sequridad de todos los
empleados. Se llevan a cabo exdmenes de salud a los empleados y evaluaciones de riesgos en los puestos de trabajo
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en todas las sociedades del Grupo. En el caso de Espafia
se han realizado casi 2.000 examenes de salud y 112
evaluaciones de riesgos.

Se llevan a cabo formaciones anuales en materia de
prevencion de riesgos laborales y sequridad en el
trabajo. Todos los empleados del Grupo estan cubiertos
por sistemas de salud y seguridad, que se auditan
internamente cada afio.

En el resto de las sociedades y paises del Grupo Bankinter,
la gestion de la salud y la seguridad de los empleados
ha continuado siendo, igualmente, un tema capital
durante este afio 2022 y la forma de trabajar y las
medidas implantadas han estado muy en linea con las
desarrolladas por el Banco. No obstante, son destacables
las siguientes iniciativas:

= En Bankinter Portugal se mantiene la certificacion en
Seguridad y Salud bajo lanorma SO 45001, llevandose
a cabo auditorias internas y externas anualmente
Asimismo se han llevado a cabo auditorias sobre la
evaluacion de riegos laborales en todas las oficinas del
banco en el pais. Adicionalmente, en lo que respecta la
salud de los empleados, se hacen chequeos periadicos
que incluyen los analisis clinicos, testeos de vision y
consultas médicas (dos veces al afio para menores de
45 afios y anualmente para mayores de esta edad)

* En el caso de EVO, dentro de las acciones vinculadas
con la salud de los empleados se reqgulan las camparias
de revisiones médicas con caracter bianual y para
todas las nuevas incorporaciones que se producen en
la entidad. Durante el afio 2022 se han empezado a
definir programas especificos vinculados con la salud
y bienestar de los empleados, que tendran desarrollo
a partir del afio 2023, y que daran disponibles para los
empleados desde una plataforma que centraliza todos
los programas y beneficios de esta naturaleza, con un
maodulo especifico de Bienestar.
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= Avant Money ha vuelto a conseguir la certificacion en
"KeepWell Mark", acreditacién externa que reconoce a
las empresas por su excelencia en el area de salud y
bienestar.

E1 100% de los
empleados del Grupo
estan cubiertos por
sistemas de gestion de
la salud y sequridad.
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Con el objetivo de sequir atentos a las necesidades de las personas para enriquecer su experiencia en la entidad, durante
2022 se han mantenido los programas de cercania que se pusieron en marcha en los dos Ultimos afios, realizados por el
equipo de Gestion de Personas.

En 2022 en Espafia, las HR Business Partners han realizado 113 sesiones por las que han pasado 2.761 personas, en
las que han compartido contenidos adaptados a los intereses de los diferentes grupos de asistentes, tales como son los
planes de carrera de los distintos segmentos y areas, herramientas y pautas para apoyar a los gestores de personas en
el ejercicio de su funcion como lideres de equipo, o autoliderazgo y coaching de equipos para mejorar las habilidades de
trabajo en equipo de algunas areas. Ademas, se ha continuado con el programa de acompafiamiento a las personas de
nueva incorporacion a la compafiia, que contempla tres entrevistas individuales con el HR Business Partner durante el
primer afio para garantizar la mejor integracién de los recién llegados.

Por otra parte, y en respuesta a las necesidades identificadas a través de las encuestas de calidad y el anélisis de las
consultas recibidas de forma mas habitual en Gestion de Personas, se ha comenzado a impartir sesiones divulgativas
abiertas a toda la plantilla, en las que se han tratado basicamente temas relacionados con los sistemas de compensacion,
y que han tenido un alcance de 857 personas en este afio en Espafia.

En el caso de Bankinter Portugal, se dio continuidad durante 2022 a los programas "RH Contigo” (visitas periédicas del
equipo de gestion de personas a todas las oficinas y centros de la red comercial para hablar con toda la plantilla a nivel
individual) y "Juntos Fazemos a Diferenga” (promocion de la visita de empleados de la red a los servicios centrales). La
Comision Ejecutiva también promueve activamente la cercania con los empleados a través de visitas a las oficinas y centros
de Banca Privada y Empresas donde se propicia el dialogo directo y comparten sugerencias, se analizan las dificultades y
las oportunidades de mejora y de negocio.

En este sentido, en EVO se siguen potenciando las acciones de comunicacion interna orientadas a la divulgacion sobre la
situacién general de la organizacion, a potenciar la productividad o incentivar la motivacion entre la plantilla. Ademas, se
ha llevado a cabo una mejora y actualizacion del Portal del Empleado.

En el caso de Avant Money, se ha vuelto a certificar en el sello "Great Place to work” en el afio 2022, que incluye muchos
aspectos de la gestion de la relacion de la empresa con el empleado.

Ademads, en todas estas sociedades se esta incorporando el modelo de encuesta de satisfaccién de los empleados que se
viene haciendo en Bankinter Espafia, como se detalla en el apartado correspondiente.

1. Human Resources Business Partner: profesional de los RRHH con conocimiento amplio de los diferentes ambitos de la Gestidn de Personas, que conoce
de cerca y colabora con las areas de negocio de la compafiia para darles apoyo y facilitar que los empleados contribuyan a crear valor y alcanzar los objetivos

corporativos.
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talento

La estrategia de 2022 en este apartado ha estado dirigida a la calidad de los programas, el apoyo a los planes estratégicos
de los negocios, el foco en determinados colectivos criticos (como el talento junior y el talento STEAM), la personalizacion,
y a mejorar la experiencia de aprendizaje. Todo ello con una novedad importante: la vuelta a la presencialidad en
determinadas formaciones a partir de marzo (16,7% del total de horas de formacion frente al 0,5% de 2021).

Teniendo muy presentes estas lineas estratégicas:
Escuela de Excelencia Comercial.

Aseguramos certificar a las nuevas personas que asi lo requerfan en MiFID 2, Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario y Ley
de Mediacion de Seguros, manteniendo asi el 97% sobre el objetivo, y se han actualizado los conocimientos de los que ya
disponian de dichas certificaciones a través de los programas de formacion continua. Se han vuelto a disefiar diferentes
programas de asesoramiento a clientes ad hoc para cada segmento y puesto, con el doble objetivo de cumplir con las
exigencias de la directiva europea MIFID 2 y reforzar la capacitacion de los empleados, que finalizd el 99% del colectivo en
Espana.

Escuela de Cultura Corporativa

En 2022, el banco ha recibido a 371 nuevos compafieros para los que se ha preparado el mejor plan de onboarding posible
para que se sientan integrados desde el primer dia. Ademas, siendo el talento joven un colectivo critico, los mas de 239
juniors que forman parte del banco en Espafia estan recibiendo un plan de formacion a 18 meses, que incluye un itinerario
troncal y otro especifico por linea de negocio.

Escuela de Talento y Liderazgo

2022 también ha sido el afio del liderazgo. Se construyo un itinerario de Liderazgo con cuatro momentos clave en la
carrera de un lider y con programas especificos para cada uno de esos momentos (nueve programas en total), con un
enfoque de liderazgo mas humanista, que permitid impactar en mas de 500 gestores de personas con una formacion
personalizada en base a las necesidades, retos e intereses de su momento de carrera actual. Dichos programas estan
alineados conlos ejercicios de revision de talento y plan de sucesion que se abordan cada 1,5 afios, permitiendo identificar
junto a los negocios las personas mas adecuadas para cada programa, en base a los resultados de dichos ejercicios.
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Escuela Digital y Técnica

El proyecto Bdigital evoluciono con planes digitales a
medida de cada negocio y con dos palancas de actuacion
claras. Una de ellas ha sido el upskilling de nuestros
actuales perfiles STEM -Science, Technology, Engineering,
Mathematics (mas de 120 personas de este perfil han
realizado su plan de formacion a través de los itinerarios
verticales que se construyeron para cada una de las
areas analiticas del banco, con formacién data driven
para niveles basico, intermedio y avanzado), asi como el
reskilling de perfiles mixtos con el objetivo de que puedan
reciclarse hacia un rol de datos y analitica avanzada,
generando asi talento interno (para un colectivo de 25
personas en 2022 que se ampliard en 2023). Y la otra
palanca es lainnovacion, dado que se mantiene el objetivo
de continuar siendo un banco innovador y diferente. Se ha
iniciado un plan de formacion para generar mentalidad,
desarrollar habilidades y adquirir técnicas y metodologia
de innovacion, en el que estan participando 50 personas
desde 2022 y que se ampliard a otras 50 personas en
2023.

En total, se han impartido en Espafia mas de 309.695
horas de formacion en 781 acciones formativas con
una media de 59,7 horas por empleado. El indice de
satisfaccion de las encuestas (Net Promoting Score) ha
sido del 68%, 13 puntos porcentuales por encima de los
resultados de 2021 y por lo tanto consiguiendo el objetivo
de mejorar en dichas valoraciones.
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Evolucion de la Universidad Corporativa Bankinter

Con el objetivo adaptarse a las tendencias de mercado y
a las necesidades e intereses de las personas del banco,
la universidad ha abordado un proyecto de evolucion
hacia un entorno mas digital y agil. Se ha simplificado
la estructura de la misma en 4 escuelas, su imagen y,
sobre todo, se ha estrenado un nuevo campus digital
cuyo disefio y funcionalidades mejoran claramente la
experiencia de aprendizaje y desarrollo.

En lo que respecta al apartado de Talento, y en particular
al programa de Desempefio BKcrece, se han vuelto a
alcanzar niveles maximos de participacion, ya que el
100% de la plantilla target ha recibido evaluacion del
desempefio, el 99,9% de los empleados ha mantenido
su reunion de feedback anual y el 98% la semestral. El
97,5%de los gestores de personas han recibido valoracion
ascendente, lo que consolida nuestra fuerte cultura de
feedback tan importante para Bankinter. 2

En 2022 se abordo el tercer ejercicio de Gestidn Integral
del Talento para el colectivo del Equipo Directivo
Extendido, formado por 73 personas que reportan al
equipo directivo. Gracias al ejercicio, se han actualizado
los puestos criticos del banco, permitiendo conocer el tipo
de talento de cada persona, tener mapas de talento de las
distintas areas, planificar la sucesién en los 59 puestos
criticos del colectivo revisado, y disefiar y activar acciones
de desarrollo ad hoc que incluyen planes de formacion, de
coaching, mentoring, etc.

En Bankinter Portugal, se realizaron sesiones de
formacién en dreas relevantes para el negocio como el
de Analisis Financiera de Empresas, de Servicio al Cliente
(Energia Premier), de Analisis de Datos (Power BI, Oracle
Business Intelligence, SharePoint Advanced y SAS) y
otras adaptadas a la coyuntura actual, destacando la
realizacion de diversas Masterclasses tematicas. Ademas,

en paralelo, asegurando el cumplimento de las normativas
del mercado financiero, se disefiaron programas mas
completos y planes de recertificacion.. Un ejemplo
claro son las Certificaciones Internacionales de la EFPA
(European Financial Planning Association)..

Las acciones formativas en EVO se consolidan a través de
la herramienta de formacion B Smart como propuesta
formativa transversal para toda la organizacion,
clasificandose en 7 escuelas: formacién obligatoria y
regulatoria, formacion de desarrollo, habitos saludables
y de bienestar, desarrollo de competencias en la relacion
con el cliente, formaciones relacionadas con las empresas
a nivel institucional, transformacién digital y gestion de
equipos.

En el afio 2022, a parte de la formacion obligatoria,
destacan: el programa de innovacion Creators con
formacién en metodologias de innovacion y proyectos,
la formacién especifica para los equipos de Tecnologia
e Innovacion a través de la herramienta Udemy y el
programa ad hoc de Liderazgo Transformador para
managers.

El plan de formacién en Avant Money estd enfocado
y comprometido en desarrollar a los empleados en
capacidades y habilidades y crear oportunidades de
aprendizaje. La capacitacion técnica permanece a la
vanguardia, debido a los cambios regulatorios. En el afio
2022 destacaron los cursos relativos a: la formacion de
nuevos empleados, la formacion técnica para funciones
especificas, la formacion en aptitudes interpersonales, las
cualificaciones formales para la gestion de proyectos y la
formacion en gestion y desarrollo. Ademas, se llevé a cabo
laformacién Lean Six Sigma Green Belt para determinados
empleados, a través de la Universidad de Limerick para
convertirse en Campeones de la Mejora Continua.

2. La evaluacién anual de desempefio aplica a todos los empleados de
Bankinter en Espafa y Luxemburgo, cuya fecha de incorporacion a la
entidad sea previa al 1 de septiembre del afio en curso, quedando excluidos
del colectivo target por politica del banco, Bankinter Seguros de Vida,
becarios, personal externo, y bajas de duracion igual o superior a 8 meses
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Cultura
Corporativa

Programa Bienvenida |
Tutorizacion | Futuro | Conoce
Bankinter | Cursos Obligado
cumplimiento

Excelencia
Comercial

Certificaciones regulatorias y
planes de formacién continua

Principales indicadores de formacion y talento

Talentoy
Liderazgo

Gestion | Liderazgo |
Comunicacion | Relaciones
Cambio | Diversidad

Digital y Técnica

Areas de especializacion
tecnica, degital y
para mantener

0S conocimientos, que

areas del banco

v

Riesgos | Digital | Datos |
Finanzas y Contabilidad
Operativa | Auditoria | Marketing
y (RM | Calidad | Productos y
negocio bancario | Idiomas

Formacion
Total Grupo 2022 Total Grupo 2021

N° acciones formativas 554 513
Personas formadas 6.526 6.184
Horas de formacion 342.691 327.554
Horas de formacion por empleado 53 53
Horas de capacitacion por categoria 2022 Horas de capacitacidn por categoria 2021

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Directores 3.759 2.528 6.287 Directores 5.767 3.170 8.937
Mandos Intermedios 48.968 32.468 81.436 Mandos Intermedios 56.060 38.647 94.707
Comerciales / Técnicos Senior 54.461 49.062 103.523 Comerciales / Técnicos Senior 54.156 47.823 101.979
Comerciales / Técnicos 41.512 62.020 103.532 Comerciales / Técnicos 35.480 57.577 93.057
Staff 22.178 25.735 47.913 Staff 11.195 17.678 28.874
Total 170.878 171.813 342.691 Total 162.658 164.896 327.554
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Hombre Mujer Total general Hombre Mujer Total general
Directores 37 51 42 Directores 55 69 59
Carta del Presidente Mandos Intermedios 47 46 47 Mandos Intermedios 57 58 57
Comerciales / Técnicos Senior 58 57 57 Comerciales / Técnicos Senior 60 57 59
Introduccién Comerciales / Técnicos 50 53 52 Comerciales / Técnicos 43 48 46
Staff 75 63 68 Staff 48 50 50
ioceloldel=goc Total 53 54 53 Total 53 53 53
Gestion de riesgos
Gestion de la
sostenibilidad
Cuestiones 2022 2021
medioambientales Pais N° Evaluaciones Plantilla cierre Tasa realizacion N° Evaluaciones Plantilla cierre Tasa realizacion
Cuestiones sociales y Espafia 5.016 5.327 94% 4.841 5.101 95%
relativas al personal Luxemburgo 32 39 82% 33 33 100%
S - Portugal 780 780 100% 756 772 98%
Irlanda 188 273 69% 176 232 76%
t;'f,hfpi?é':ra E Total 6.016 6.419 94% 5.806 6.138 95%
Sociedad
Anexos 2022 2021
Espafia  Luxemburgo Portugal Irlanda Total Espafia  Luxemburgo Portugal Irlanda Total
Hombre 2.517 21 386 3.018 2.401 22 371 90 2.884
Mujer 2.499 11 394 2.998 2.440 11 385 86 2.922
Total 5.016 32 780 6.016 4.841 33 756 176 5.806
2022 2021
Espafia  Luxemburgo Portugal Irlanda Total Espafia  Luxemburgo Portugal Irlanda Total
Directores 122 1 284 1 408 120 1 7 1 129
Mandos Intermedios 1.415 6 469 8 1.898 1.365 9 239 9 1.622
Comerciales / Técnicos Senior 1.555 15 9 32 1.611 1.500 14 129 31 1.674
Comerciales / Técnicos 1.500 8 18 42 1.568 1.472 9 363 40 1.884
Staff 424 2 0 105 531 384 0 18 95 497
Total 5.016 32 780 188 6.016 4.841 33 756 176 5.806
2022 2021
Espafia  Luxemburgo Portugal Irlanda Total Espafia  Luxemburgo Portugal Irlanda Total
Menos de 30 308 5 25 11 349 192 2 11 11 216
de30a39 1.071 7 106 42 1.226 1.200 10 130 36 1.376
de40a49 2.249 13 442 82 2.786 2.194 14 441 86 2.735
de 50a56 899 6 177 32 1.114 847 7 154 29 1.037
mas de 56 489 1 30 21 541 408 0 20 14 442
Total 5.016 32 780 188 6.016 4.841 33 756 176 5.806

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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Seleccion

2022 ha sido un afio de plena actividad y crecimiento, en el que se han generado multitud de oportunidades, tanto para
el talento joven como para el talento experimentado.

La captacion de talento nuevo ha estado focalizada en la atraccion de recién graduados y profesionales junior al inicio de su
carrera profesional, que se han incorporado basicamente en la Banca Retail de la red de oficinas, en la Banca Telefénica, o
através de los dos Programas de Talento STEAM celebrados en el afio, destinados a nutrir de recién titulados en disciplinas
de ciencias las dreas mas analiticas del banco, tales como Gestion del Dato y Analytics, CRM, Gestion Global del Riesgo o
Calidad Analitica entre otras. Se inicid el ejercicio con el objetivo de incorporar un total de 145 juniors, tanto en la red como
en los servicios centrales, ademas de 30 recién titulados STEAM; finalmente a lo largo de 2022 se han unido al Grupo
un total de 255 juniors, que representan el 58% del total de incorporaciones del afio; 35 de estos juniors a través de los
programas STEAM.

Durante este afio se han mantenido los programas de practicas universitarias dirigidos tanto a perfiles financieros como
STEAM, con una oferta inicial de 135 vacantes de beca que se han consolidado ya a través de cuatro convocatorias
publicadas en primavera y en otofio, atendiendo a los calendarios universitarios y con los que finalmente se ha dado
oportunidad a 170 estudiantes para tener su primer contacto con el mundo profesional en Bankinter, ademas de resultar
una extraordinaria cantera para identificar potencial junior, pues 33 de estos estudiantes se han incorporado a puestos en
el banco una vez finalizadas sus practicas.

Por lo que se refiere al talento experto, su incorparacién al banca se ha centrado basicamente en perfiles comerciales para
los negocios mas especializados, y muy especialmente en los perfiles tecnoldgicos necesarios para continuar impulsando
los proyectos de tecnologia y digitalizacion.

El banco ha continuado apostando por el talento propio como una de las principales canteras de captacion, duplicando
en este afio la oferta interna de vacantes que se publican de manera abierta a través de la intranet, para que cualquier
empleado del Grupo interesado pueda inscribirse y participar en un proceso de seleccién totalmente transparente: 156
ofertas publicadas en diferentes dreas del banco tanto en la red como en los servicios centrales. Este modelo de rotacién
através de vacante interna que proporciona oportunidades de crecimiento y desarrollo esta abierta no sélo a las distintas
empresas del Grupo, sino también a los distintos paises: 8 de las ofertas publicadas han sido para posiciones en Bankinter
Luxemburgo y 3 para posiciones en Avant Money en Irlanda.



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

En la linea de proporcionar crecimiento y oportunidades
al talento interno, este afio se ha puesto en marcha la
primera edicién del programa de Movilidad Bankinter, un
programaformativoy experiencial que tiene como objetivo
facilitar la transmision del conocimiento y la integracion
cultural, reforzando nuestra identidad corporativa
a través del networking de empleados de distintas
empresas y geografias. En el programa han participado
8 de nuestros mejores talentos con potencial, que han
tenido la oportunidad de compartir una semana con los
equipos de Bankinter Luxemburgo, Bankinter Portugal,
Avant Money y EVO Banco, para identificar sinergias y
buenas practicas exportables al resto de empresas del
Grupo. Este programa tendrd una segunda edicion en
2023, en la que el formato serd de "intercambio”, lo que
permitird acoger en Bankinter Espafia a un grupo de entre
6y 8 empleados de estas filiales, y enviar de nuevo a otros
8 empleados a los destinos mencionados.
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Seleccion
Total Grupo  Total Grupo
2022 2021
N° Procesos Seleccion 639 442
N° Candidatos 3.397 1.681

Rotacion Interna

Total Grupo 2022

Total Grupo 2021

N° vacantes 207 130
N° candidatos 649 381

Altas 2022 Altas 2021

; Plantilla Tasa Plantilla Tasa
o . o

LS WPEES cierre  contratacion el elime cierre contratacion
Espafia 503 5.327 9% Espafia 287 5.101 6%
Irlanda 106 273 39% Irlanda 25 232 11%
Luxemburgo 8 39 21% Luxemburgo 3 33 9%
Portugal 39 780 5% Portugal 21 772 3%
Total 656 6.419 10% Total 336 6.138 5%

Altas 2022 Altas 2021
Género N° Altas pla':lt'"a Ti.’?a Género N° Altas Pla':m"a Tifa
cierre contratacion cierre contratacion
Hombre 362 3217 11% Hombre 187 3046 6%
Mujer 294 3202 9% Mujer 149 3092 5%
Total 656 6.419 10% Total 336 6.138 5%

Altas 2022 Altas 2021
Plantilla Tasa o Plantilla Tasa
Edad N° Altas et et Edad N° Altas cierre contratacion
Menos de 30 382 481 79% Menos de 30 119 278 43%
De30a39 147 1314 11% De30a39 134 1460 9%
De 40 a 49 108 2896 4% De 40 a 49 75 2843 3%
De 50 a 56 13 1159 1% De 50 a 56 8 1071 1%
Mas de 56 6 569 1% Mas de 56 0 486 0%
Total 656 6.419 10% Total 336 6.138 5%
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Pais N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion Pais N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Introduccién Espafia 266 5.327 5% Espaila 233 5.101 5%
Irlanda 66 273 24% Irlanda 51 232 22%
Modelo de negocio Luxemburgo 5 39 13% Luxemburgo 2 33 6%
Portugal 30 780 4% Portugal 19 772 2%
Sestanterieses Total 367 6.419 6% Total 305 6.138 5%
Gestion de la
sostenibilidad
Cuestiones
medioambientales Género N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion Género N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Cuestiones sociales y Hombre 188 3217 6% Hombre 172 3046 6%
(i 1l e Mujer 179 3202 6% Mujer 133 3092 4%
Derechos humanos Total 367 6.419 6%  Total 305 6.138 5%
Lucha contra la
corrupcion
Sociedad
Tramo de Edad N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion Tramo de Edad N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Anexos Menos de 30 102 481 21% Menos de 30 61 278 22%
De 30a39 96 1314 7% De30a39 100 1460 7%
De 40 a 49 97 2896 3% De 40 a 49 75 2843 3%
De 50 a 56 20 1159 2% De 50 a 56 18 1071 2%
Mas de 56 52 569 9% Mas de 56 51 486 10%
Total 367 6.419 6%  Total 305 6.138 5%
Voluntarias N° Bajas Plantilla cierre Tasarotacion  Voluntarias N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Grupo Bankinter 256 6.419 4%  Grupo Bankinter 186 6.138 3%
Edad 2022 2021 Categoria profesional 2022 2021 Género 2022 2021
Menos de 30 2 2 Directores 1 6 Hombre 18 31
De30a39 6 16 Mandos Intermedios 8 5 Mujer 16 15
De 40 a 49 16 21 Comerciales / Técnicos Senior 7 14 Total 34 46
De 50 a 56 8 5 Comerciales / Técnicos 12 11
Mas de 56 2 2 Staff 6 10
Total 34 46 Total 34 46

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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Beneficios corporativos

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la Bankinter ofrece beneficios sociales que van mas alla de lo exigido legalmente y que se aplican a todos los empleados
sostenibilidad con contrato a tiempo completo, como ayudas a la formacion para ellos y para sus hijos, seguros (médico, de vida y de
Cuestiones accidentes), anticipo del salario mensual, productos y servicios bancarios con condiciones especiales, y ayuda alimentaria

medioambientales

_ en funcion del horario y el tipo de jornada.

Asimismo, los empleados tienen a su disposicidn un sistema de retribucion flexible, en virtud del cual pueden sustituir

Derechos humanos ., . . . . . o . . .
parte de su remuneracion fija dineraria por determinados bienes y servicios (retribuciones en especie), como vales de

It::rcrhuapz?(:l:ra e guarderia, acciones, formacién, aportaciones a plan de pensiones, tarjeta transporte o tarjeta restaurante.
Sociedad De este modo, el empleado mejora su retribucion por dos vias: por la capacidad de negociacion del banco para optimizar
Anexos el precio de los bienes y servicios incluidos en el sistema y por las ventajas fiscales que tienen determinados productos

contratados a través de él. Un 72% de los empleados en Espafia utilizan esta herramienta de flexibilidad.

En Portugal, EVO y Avant Money también disponen de beneficios similares, relacionados con seguros de vida y de salud,
asi como diferentes tipos de ayudas para formacion, guarderia, discapacidad, etc.
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Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion dela En las retribuciones a largo plazo, destinadas a cubrir ciertas contingencias, el banco ofrece los siguientes beneficios:
sostenibilidad
rc':‘:;ﬂ‘a’:‘:;entales = Garantias complementarias en materia de percepciones del sistema de la Seguridad Social enlos supuestos de viudedad,
orfandad, incapacidad permanente profesional, incapacidad permanente absoluta y gran invalidez. Se aplican a la
_ totalidad de la plantilla.

Derechos humanos
= Cobertura de los compromisos por pensiones para los empleados con antigliedad en banca reconocida anterior al 1 de

It::rcrhuapz?(:l:ra e marzo de 1980, tal y como establece el convenio colectivo del sector.
Sociedad = Aportacion de 450 euros anuales al plan de pensiones, constituido por convenio sectorial, para los empleados con una
Anexos antigliedad en banca superior a dos afios y que no tengan los compromisos de pensiones cubiertos por otro plan.

Bankinter forma parte del Plan Familia para Empleados, promovido por la Fundacion Adecco y que proporciona diversas
ayudas a los trabajadores con alguna discapacidad, o a sus familiares en similar situacion, para su integracion real en el
mundo laboral y social o la realizacion de diferentes actividades, incluidas las de ocio.




Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Derechos humanos

Lucha contra la

Desde 2018, Bankinter cuenta con una plataforma de retribucién total que facilita a los empleados la consulta, de forma
actualizada, de todos los elementos que forman parte de su paquete de remuneraciones: retribucion fija y variable,
beneficios sociales y retribucion emocional; es decir, el conjunto de medidas que complementan la propuesta retributiva
que Bankinter pone a disposicion de los empleados, cuyo fin es satisfacer sus necesidades personales, familiares y

profesionales, mejorando su calidad de vida y fomentando la conciliacion laboral.

COMuRCion Promedio de retribucidn total por categoria
Sociedad 2022 2021
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Anexos Directores 241.640,74 234.346,09 239.225,30 248.294,12 214.290,62 237.866,38
Mandos Intermedios 85.123,88 71.942,35 79.763,94 84.143,97 71.519,08 79.043,99
Comerciales / Técnicos Senior 62.281,89 53.440,95 58.072,15 61.869,69 53.905,93 58.031,74
Comerciales / Técnicos 44.869,61 41.314,55 42.794,35 44.645,07 40.411,06 42.139,49
Staff 30.570,45 30.811,27 30.710,11 31.984,33 31.534,35 31.712,64
Total general 67.843,13 53.047,47 60.462,59 68.629,01 52.428,29 60.467,92
Promedio de retribucidn total por edad
2022 2021
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Menos de 30 30.912,16 28.446,61 29.794,72 31.903,18 28.584,32 30.339,26
de30a39 52.178,99 43.695,64 47.614,51 52.162,45 43.567,03 47.440,85
de40a49 67.562,29 53.491,22 60.400,43 68.062,92 53.267,74 60.488,33
de 50 a 56 85.669,45 63.541,51 74.214,09 81.376,51 62.869,60 72.036,57
mas de 56 94.224,07 77.797,26 88.363,54 100.402,09 73.106,62 91.247,44
Total general 67.843,13 53.047,47 60.462,59 68.629,01 52.428,29 60.467,92
Remuneracion Media de los Consejeros y Directivos
2022 2021
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Consejero ejecutivo 1.334.899,14 2.196.102,92 1.765.501,03 1.053.912,04 2.127.044,38 1.590.478,21
Consejero no Ejecutivo 141.800,00 143.522,50 142.661,25 134.325,00 128.457,50 131.391,25
Alta Direccién 769.138,27 529.979,01 666.641,44 627.157,22 500.046,46 572.681,18
Total general 553.183,58 545.016,24 549.340,13 455.537,88 517.626,72 484.756,16
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Brecha salarial

Las politicas del Grupo Bankinter estan formuladas paraimpulsar
la igualdad de oportunidades y eliminar las inequidades por
diversidad de género. La estrategia retributiva del banco tiene
como objetivo mantener la equidad interna y la competitividad
externa, teniendo en cuenta la paridad salarial entre hombres
y mujeres, que se mide mediante la brecha salarial. De forma
periddica la brecha salarial es analizada con el objeto de seguir
su evolucion y de definir planes de accion si fuera necesario.

= Brecha salarial calculada por promedio de categorias: La
brecha salarial de género se ha calculado teniendo en cuenta
laretribucion total del empleado (esto incluye, retribucion fija
al 100%, otros conceptos, y todas los conceptos de variable
percibidos por el empleado durante el curso del afio 2022).
El calculo se realiza dividiendo la retribucidn total promedio
de las mujeres entre la retribucion total promedio de los
hombres por cada una de las cinco categorias, y haciendo
una media ponderada de la brecha salarial de estas cinco
categorias para obtener la brecha salarial total de 10,67% en
2022.

* Brecha salarial calculada por puestos tipo: La brecha salarial
de género se ha calculado teniendo en cuenta la retribucién
total delempleado (estoincluye, retribucién fija al 100%, otro
conceptos, Y todas los conceptos de variable percibidos por el
empleado durante el curso del afio 2022). El calculo se realiza
dividiendo la retribucion total promedio de las mujeres entre
|la retribucion total promedio de los hombres por cada una de
los puestos tipo que hemos definido previamente (teniendo
en cuenta nivelacion interna y subfamilia de puesto), y
haciendo una media ponderada de la brecha salarial de cada
uno de estos puestos tipo para obtener la brecha salarial total
de 5,79%en 2022.

En 2022 la brecha salarial mejoré con respecto a 2021. Se
ha reducido en 0,9 puntos porcentuales respecto a la brecha
del afio anterior, manteniéndose la tendencia positiva de los
ultimos afios.
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Brecha salarial calculada por promedio de categorias

2022 2021
Total general 10,67% 11,28%
Brecha salarial calculada por puestos tipo

2022 2021
Total general 5.79% 6,69%

Relacion entre la retribucion fija de la persona mejor pagada y la retribucion fija mediana de toda la plantilla
excepto la persona mejor pagada

2022 2021
Espafa 22,08 21,55
Portugal 7,24 6,56
Luxemburgo 3,04 2,87
Irlanda 5,26 5,92

Relacidon entre el incremento porcentual de la retribucion fija de la persona mejor pagada y la mediana del
incremento porcentual de la retribucién fija de toda la plantilla excepto la persona mejor pagada

2022 2021
Espana 1,85 0
Portugal 6,20 0,26
Irlanda 6,90 0

* No se incluye informacion de Luxemburgo por no tener una muestra significativa de empleados.
* La diferencia en los datos respecto a 2021 en Irlanda y Portugal se debe a promocion y adecuacion retributiva por la responsabilidad
asumida

Ratio del salario de categoria inicial estandar frente al salario minimo local*

2022 2021
Espafa 1,69 1,73
Portugal 1,27 1,33
Luxemburgo 1,11 1,13
Irlanda 1,08 1,11

* La ratio esta calculada teniendo en cuenta la categoria inicial estandar del convenio aplicable, por lo tanto es el mismo para hombre
y mujer
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Politicas de desconexion
laboral

En el Grupo Bankinter se vela porque los empleados no superen el horario de trabajo asignado y en ningun caso se les
solicita realizar tareas laborales fuera de su jornada. Para ello se trabaja para garantizar que las cargas de trabajo estén
ajustadas a las horas de trabajo disponibles. En el caso de que puntualmente se deba extender la jornada se establecen
mecanismos de flexibilidad para compensar los excesos.

Asimismo, en los convenios de banca y cajas ya se estan incluyendo, mediante negociacion colectiva, medidas de
desconexion laboral, que seran de aplicacion en las empresas del Grupo Bankinter.

En el caso de Bankinter Portugal, la desconexion laboral ha sido implementada en la legislacion laboral portuguesa. Es por
ello que ha sido implementado un Manual de Buenas Practicas para la desconexion, disponible en la intranet del Banco.

En el caso de EVO, le es de aplicacién el Convenio Colectivo aprobado el 3 de diciembre de 2020, para "Cajas y entidades
financieras de Ahorro 2019-2023", donde se regula el marco legal de desarrollo de las politicas de desconexidn laboral.
Asimismo, EVO acordd con la Representacion Legal de los trabajadores una regulacion sobre politicas de desconexidn
digital.

Por su parte, en el caso de Avant Money, el tiempo de trabajo de los empleados se rige por el “Organisation of Working
Time Act” (promulgado por el gobierno irlandés para velar por el justo tratamiento y compensacion de las empresas a
los empleados). Asimismo, se desarrollé en el afio 2021 una politica de "Derecho a desconectar”, que incluye orientacién
sobre las mejores practicas en torno a las horas de trabajo, el uso de la tecnologia, etc.
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Bankinter tiene acuerdos con entidades como la Fundacion Integra, llunion, Fundacion ONCE, Fundacion Angel Riviere,
Fundacién Goodjob, etc., para la incorporacion de personas con discapacidad. Ademas, Bankinter forma parte del
Plan Familia para Empleados. Este programa, promovido por la Fundacion Adecco, proporciona diversas ayudas a los
trabajadores con alguna discapacidad, o a sus hijos en similar situacién, para su integracion real en el mundo laboral y
social o la realizacion de diferentes actividades, incluidas las de ocio.

Asimismo, dentro de las medidas implantadas en el sistema de gestion de Empresa Familiarmente Responsable, se
incluyen varias relacionadas con los empleados y familiares con discapacidad. Ademas, el banco ha incorporado criterios
de accesibilidad en sus entornos laborales para facilitar la contratacion de personas con discapacidad, y ademas tiene
certificados en este aspecto los edificios: sede social en Paseo de la Castellana 29 en Madrid y el edificio LEED de Avda. de
Bruselas 14 en Alcobendas. Igualmente, la Universidad Corporativa del banco cuenta con esta certificacion de accesibilidad
universal segtin la Norma UNE 170001. Ademas, 10 oficinas de la red estan incorporadas al alcance de este sistema de
gestion de la accesibilidad universal, incluyendo en 2022 la oficina de Terrassa, actualmente renovada.

Empleados con discapacidad

2022

Empleados Total plantilla % discapacidad

Espafia 55 5327 1,03%

Portugal 10 780 1,28%

Irlanda 1 273 0,37%

Luxemburgo 0 39 0,00%

Total general 66 6419 1,03%
Empleados con discapacidad

2021

Empleados Total plantilla % discapacidad

Espana 50 5101 0,98%

Portugal 12 772 1,55%

Irlanda 1 232 0,43%

Luxemburgo 0 33 0,00%

Total general 63 6138 1,03%




Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

Conciliacion

certificado en conciliacion
1000-1

ES-095/2010/LRQA

Bankinter dispone del certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable). La Fundacion ‘Mas Familia' reconoce con
este certificado a las entidades que mas contribuyen a la armonizacion de la vida personal y laboral en materia de calidad
en el empleo, conciliacién, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional. Estas medidas estan implicitamente
relacionadas con la organizacion del tiempo de trabajo de los empleados.

Para ello, se ha acreditado laimplementacidn de numerosas medidas de responsabilidad social y conciliacion, de las que se
muestran a continuacién algunos ejemplos en cada uno de los bloques que considera el sistema EFR:

1.Calidad en el empleo. Incluye medidas como: condiciones especiales en productos que comercializa el banco (cuentas,
tarjetas, hipotecas, etc.) y ayudas econoémicas para formacion.

2.Flexibilidad temporal y espacial. Destacan medidas como: flexibilidad horaria de entrada y salida en unos tramos de
horarios, posibilidad de disfrutar de un més sabatico por los 20, 25 o 30 afios de antigiiedad. Con el objetivo de que los
empleados se puedan organizar y gestionar su tiempo, se ha facilitado al colectivo de Servicios Centrales (debido a la
idiosincrasia de sus actividades) la posibilidad de trabajar 1 dia a la semana en remoto permitiendo a su vez, potenciar la
eficacia y la colaboracion en los equipos.

3.Apoyo a la familia de los empleados. Incluye medidas como: en los casos de parto multiple se conceden 38 dias
naturales, mes de permiso no retribuido por cuidado de hijo menor de 3 afios, 0 mes de permiso retribuido por parto
multiple o nacimiento de hijo con discapacidad.

4.Desarrollo profesional. Destacan medidas como por ejemplo: las plataformas formativas puestas a disposicion de la
plantilla (Bdigital, Blider) o el proceso de reconocimiento.

5.lgualdad de oportunidades. Este bloque abarca medidas como por ejemplo: dotacion econémica para empleados con
discapacidad y/o con hijos con discapacidad, convenios con diversas asociaciones y fundaciones para la incorporacion de
personas con discapacidad, etc.

6.Liderazgo y estilo de direccién. Destacan medidas como; la imparticién de formacién especializada para la Alta
Direccion, la implementacién de protocolos como el de denuncia confidencial, etc.
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En la intranet corporativa existen apartados especificos
dedicados a la conciliacion en el que se pone a disposicion
de los empleados informacion relativa a todas las medidas
implantadas y las formas de poder acogerse a las mismas.

En Portugal, a lo largo del afio de 2022 se han mantenido
las iniciativas para garantizar mas tiempo de descanso
de los empleados y mas tiempo de calidad junto de sus
familias (dando un especial enfoque en dias especiales).

EVO dispone de medidas de conciliacion que mejoran
el marco legal existente y que facilitan el desarrollo
profesional y, por tanto, el derecho a la conciliacion de la
actividad laboral y la vida personal/familiar. Parte de estas

corrupcion . . ; o
medidas facilitan el acceso a permisos retribuidos y no
Sociedad retribuidos para la atencién de necesidades individuales o
familiares.
Anexos

Permiso parental

2022 (**) 2021 (*)

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Personas con derecho a disfrutar de un permiso parental durante 2022 145 144 289 153 153 306
Personas que han disfrutado de un permiso parental en 2022 (*) 163 105 268 158 119 277
% de reicorporacion al trabajo una vez finalizado el permiso 100,00% 97,92% 99,18% 100,0 96,0 98,2
S - — . e . — -
/?de_r'emorporacmn aItrango una vez finalizado el permiso y que contintan en la orga 94.16% 92,98% 93.66% 93.9 975 96,1
nizacion doce meses después
Personas que se han reincorporado al trabajo una vez finalizado el permiso 148 94 242 128 96 224
Personas que se han reincorporado al trabajo una vez finalizado el permiso y que conti- 145 106 251 123 199 322

nuan en la organizacion 12 meses después

(*)Incluye personas que comenzaron su permiso parental en el afio 2020
(**) Incluye personas que comenzaron su permiso parental en el afio 2021

9 1 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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Dialogo con los
empleados

Bankinter ha definido un marco integral de actuaciones que pone en el centro a los empleados, como principal activo de
la entidad, entendiendo que su satisfaccion y su implicacion son determinantes para el éxito del banco, con un impacto
directo en la cuenta de resultados, lo que representa el principal riesgo de la gestion social interna de la entidad.

Para monitorizar este aspecto se llevan a cabo encuestas de clima laboral a toda la plantilla cada dos afios (Encuesta
Opina) y a una muestra de empleados en los afios alternos (Encuesta Sénsor).

Apartir de las conclusiones obtenidas de estas encuestas, se ponen en marcha planes de accién para mejorar los atributos
peor valorados. El indicador ‘Compromiso Sostenible’ es considerado como un aspecto clave, dado que se demuestra la
correlacion directa entre las empresas con un alto nivel de este compromiso y las que destacan en sus resultados de
negocio.

Los resultados de la ultima encuesta Opina del afio 2022 mostraron que el compromiso sostenible en Bankinter Espafia se
sitla en el 81%, solo tres puntos por debajo del Opina 2018 -anterior Opina disponible- y cuatro puntos por encima de la
Norma Espafia. También es destacable que el 84% de los empleados percibe una buena reputacion e imagen externa del
banco, categoria que se mantiene estable y solo baja un punto porcentual frente a 2018 y se sitta 11 puntos por encima
de la norma Espafia. Por otro lado, la Satisfaccién Global se sitta en el 74% frente al 77% de 2018.

Durante 2023, se realizara otra encuesta de clima laboral al conjunto de la plantilla de Bankinter Espafia. Durante los
ultimos afios se han incluido nuevas categorias en linea con el mercado, para conocer en profundidad a las personas que
forman parte de Bankinter. Ejemplos de esta evolucion de la encuesta son los epigrafes de ‘Salud y Bienestar' o ‘Inclusion
y Diversidad', dos materias clave para las empresas en la actualidad.

En Portugal se han llevado a cabo varios programas relacionados con la comunicacion y la cercania del area de gestion
de personas con la plantilla, como son: "RH Contigo”, "Juntos fazemos a Diferencga”, etc. Se realiza, al igual que en
Espafia, encuestas semestrales de calidad de servicio para que todos los empleados puedan evaluar el servicio que
reciben internamente de las demas areas y den sugerencias de mejora o reconocimiento. Los resultados obtenidos en
2022 han sido los mejores desde el inicio de esta medicion en 2016. Adicionalmente, cada afio se hace la Encuesta de
Clima Organizacional, totalmente confidencial y gestionada por una Consultora Externa, en el que se obtiene la vision,
sugerencias e ideas de los empleados sobre multiples temas relacionados la gestion del Banco, obteniéndose un resultado
de 74% en el indicador de compromiso sostenible.
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Enelafio 2022 se llevo a cabo una consulta de satisfaccion
a toda la plantilla EVO, la cual se articuld a través de una
encuesta de calidad laboral que respondid el 77% de
la plantilla, asi como dindmicas grupales de caracter
cualitativo. Como conclusién global al analisis, destaca
una valoracion media de 7 puntos sobre 10. Los puntos
fuertes, por encima de esa valoracién, se observaron
en campos como ambiente de trabajo, comunicacién,
alineacién estratégica, sentido de pertenencia, o
desarrollo profesional. Asimismo los principales puntos
de mejora se detallaron en cuanto a las relaciones
interdepartamentales o ampliacion de politicas de
bienestar.

En 2022, Avant Money participd por primera vez en
la encuesta Bankinter sobre el compromiso de los
empleados. También se evaluaron las practicas de salud
y bienestar a través de un marco independiente, la
acreditacion Ibec KeepWell Mark, que fue recertificada
una vez mas, reconociendo las mejores practicas en el
ambito del bienestar.

Asimismo, como parte relevante en el didlogo social
con los empleados, se lleva a cabo el didlogo con los
representantes de los trabajadores. Se encuentra mas
informacion al respecto a continuacion, en los apartados
de Representacion sindical y Convenios Colectivos.
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Bankinter ha definido un marco
integral de actuaciones que pone en el
centro a los empleados como principal
activo de la entidad
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Gestion de la El Grupo muestra su firme compromiso con el respeto por las normas laborales, los derechos sindicales y la libertad de
sostenibilidad asociacién y representacion colectiva, poniendo a disposicion de los empleados, canales de dialogo social y participacion
fn“:;ﬂ::‘:;entales optimos para superar los conflictos o diferencias existentes entre las partes y alcanzar acuerdos dentro del marco laboral.

_ La Representacion de los trabajadores ejerce su funcion a través de:

Derechos humanos

= Larepresentacion unitaria (alli donde se presentan libremente candidaturas y son votadas por los empleados).
Lucha contra la

corrupcion . )
En el caso de Bankinter existen:
Sociedad
— = en Bankinter Global Services, S.A., donde la representacion unitaria es para toda la empresa, por ser centro unico de

trabajo.

= en Bankinter, S.A., aunque sélo en algunas zonas geograficas. En la practica existen Comités de Empresa o Delegados
de Personal en todas aquellos centros o agrupaciones de centros donde CC.00. ha presentado una candidatura, a
excepcion de la provincia de Las Palmas, donde la representacion legal de los trabajadores la ostenta “Independientes
BK".

= en Bankinter Consultoria Asesoramiento y Atencidn Telefonica, S.A., la representacién es igualmente unitaria por
tratarse también de un Unico centro de trabajo.

= enRelanzaGestion, S.A., cuenta conunDelegadode Personal, portratarse de unaempresade menos de 30 trabajadores.

= Larepresentacion a través de la Seccion Sindical: esta representacion se extiende a todo el ambito de la empresa, tanto
en Bankinter, S.A. como en Bankinter Global Services, S.A. que son las dos empresas donde CC.0O0. tiene constituida
oficialmente una Seccién Sindical. En el caso de Bankinter, S.A. cuenta ademas con2 delegados LOLS (en Malaga y en
la provincia de las Palmas).

Con esta estructura sindical, que es la que contempla el Estatuto y la Ley Organica de Libertad Sindical (LOLS) podemos
considerar que el 100% de los trabajadores de Bankinter SA cubiertos por esa representacién, al igual que en los casos de
EVO (que dispone de un unico Comité de Empresa en el centro de Madrid).

En el caso de Portugal, existen 6 sindicatos en el sector bancario. La representacion sindical se realiza a través de los
delegados sindicales elegidos para el ejercicio de la actividad sindical en el banco, los cuales se pueden organizar en

comisiones sindicales.

Ademas, el Banco tiene una Comision de Trabajadores elegida por los empleados.

En el caso de Avant Money, la entidad reconoce el derecho de los empleados a afiliarse a sindicatos, aunque en Irlanda no
existe obligacion o requerimiento a las empresas en esta materia.
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Gestién de la El 100% de los empleados del Grupo se encuentran adscritos al convenio colectivo que resulta de aplicacion en cada uno
sostenibilidad de los centros de trabajo de las empresas que lo componen.
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Se da cumplimiento a estas obligaciones de acuerdo con lo previsto en la normativa vigente, segun las circunstancias de
1 cada empresa.

Derechos humanos L . . . ., . .
Dentro de los distintos convenios colectivos de aplicacion en cada una de las sociedades del Grupo, se hace referencia a
asuntos relacionados con la salud y seguridad de los empleados, asi como a la prevencién de riesgos laborales. Asimismo,
se promociona y fomentan acciones organizativas, formativas e informativas en este ambito.

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

Empleados cubiertos por convenio colectivo

2022 2021
Espafia 100% 100%
Luxemburgo 100% 100%
Portugal 100% 100%
Irlanda (1) (1)

(1) Avant Money reconoce el derecho de los empleados a afiliarse a un sindicato, sin embargo, no existe un reconocimiento obligatorio de los
sindicatos en Irlanda, por lo tanto, no es necesario que Avant Money reconozca o negocie con un sindicato.
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Comités de
Salud y Seguridad

En Bankinter, hay constituidos Comités de Salud y Seguridad en diversas provincias: Barcelona provincia, Madrid provincia,
Valencia provincia, Alicante provincia, Murcia provincia y Guiptzcoa provincia, asi como en Bankinter Global Services,
compuestos de forma paritaria por el sindicato y por la empresa, que se retinen trimestralmente y en los que se tratan
temas de sequridad y salud enfocados a minimizar los riesgos laborales y mejorar la salud de los empleados.

En otras provincias, como en Alava, Gerona, Toledo y La Corufia, en las que por numero de empleados no se puede
formar dicho Comité, hay delegados de Prevencién de CCOO. Con ellos se debaten los aspectos de sequridad y salud
que les afectan a los empleados que representan. En la sociedad Relanza Gestion también se cuenta con un delegado de
Prevencion de CCOO.

En estos Comités se debaten y se llegan a acuerdos en temas relacionados con la seguridad y salud focalizados en el
bienestar y proteccion de los empleados. Entre otros temas se tratan aspectos de posibles factores de riesgos de los
centros de trabajo, de los exdamenes médicos en vigilancia de la salud, accidentes laborales e incidentes en las oficinas.

En Portugal no existe obligacion a nivel normativo de disponer de un Comité de Salud y Seguridad interno, no obstante, se
cuenta con la certificacién de gestion de salud y seguridad basada en la norma 1SO 45001.

En el caso de EVO, la actividad vinculada al campo de la salud y seguridad en el trabajo se regula por lo que al respecto
indica el Convenio de aplicacion, y por el marco legal existente en materia de prevencién de riesgos laborales y dispone de
un Comité de Salud y Seguridad.
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Espafa Portugal Irlanda
Introduccién Dias de ausencia 2022 2021 2022 2021 2022 2021
N° dias de N°horas N°dias de N°horas N°dias de N°horas N°dias de N°horas N°diasde N°horas N°dias de N° horas
Modelo de negocio ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia
Enfermedad comun 31.447 243.765 26.901 205.593 2.747 19.229 3.205 22.435 1.733 12.824 1.783 10.338
Gestién de riesgos Mujer 21.499 166.648 18.499 141.383 1.586 11.102 2.433 17.031 1.182 8.745 1.312 8.082
——— Hombre 9.948 77.117 8.402 64.210 1.161 8.127 772 5.404 550 4.079 471 2.256
sostenibilidad Total accidentes de trabajo con baja 365 2.831 1.042 7.979 24 168 0 0 0 0 0 0
QTS Mujer 142 1.100 618 4,701 24 168 0 0 0 0 0 0
edicanbientales Hombre 223 1.731 424 3.277 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuestiones sociales y Total 31.812 246.595 27.943 213.572 2.771 19.397 3.205 22.435 1.733 12.824 1.783 10.338
relativas al personal
Derechos humanos
Lucha cc_J'ntra la
corrupcion
] Espafa Portugal Irlanda
Sociedad 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Anexos Ne° dias d.e N° hOl‘a.S N° dias d.e N° hora}s N° dias c!e N° hora}s N° dias d.e N° hora}s N° dias d.e N° hora}s N° dias d.e N° hora}s
ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia ausencia
Maternidad 7.754 59.922 8.361 63.810 1.983 13.881 1.402 9.814 420 3.067 952 6.675
Mujer 7.754 59.922 8.361 63.810 1.983 13.881 1.402 9.814 420 3.067 952 6.675
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paternidad 6.952 53.778 7.004 53.543 223 1.561 340 2.380 44 324 90 670
Mujer 56 435 20 153 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombre 6.896 53.344 6.984 53.389 223 1.561 340 2.380 IV 324 90 670
Total 14.706,0 113.700,5 15.365,0 117.352,5 2.206,0 15.442,0 1.742,0 12.194,0 464,0 3.390,8 1.042,0 7.345,0

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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Espafia Portugal Irlanda
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa absentismo 0,9 1,9 0,8 1,7 0,7 0,9 0,5 1.4 0.9 2,0 0,7 2,0
Total 2,8 2,5 1,6 1,8 3,0 2,7
2022 2021
Tasa absentismo Grupo Bankinter 2,6 2.4
Espafa Portugal Irlanda
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa absentismo 1,5 2,6 L4 2,4 0,8 2,1 0,6 2,2 1,0 2,8 0,9 3,5
Total 4,1 3,8 2,9 2,9 3,8 4,3
Espafa Portugal Irlanda
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa de accidentes 0,001 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0 0 0 0 0 0
Espaiia Portugal Irlanda
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Tasa de frecuencia 0 0,339 0,582 0,466 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de gravedad 0 0,002 0,029 0,020 0 0 0 0 0 0 0 0
N° de muertes por 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

enfermedad laboral

Tipo de enfermedades Debido a la actividad desarrollada en el banco, no se han detectado enfermedades profesionales

profesionales

1. Solo se informa del personal propio y se utilizan promedios de empleados para los calculos de las tasas.

2. El riesgo de lesion por accidente laboral presentado es bajo

Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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Bankinter dispone de un Plan de Igualdad vigente que recoge las politicas que rigen el dia a dia de la empresa en lo que a
igualdad y no discriminacién se refiere. Los principales compromisos de este Plan son:

= Bankinter respeta el principio de no discriminacion por razén de raza, sexo, ideologia, nacionalidad, religién, orientacion
sexual o cualquier otra condicidn personal, fisica, psiquica o social de sus empleados, y promovera la igualdad de
oportunidades entre los mismos, incluidas laigualdad de género, laintegracién de los empleados de otras nacionalidades
y la incorporacion de personas con discapacidad. Este compromiso comporta remover cualquier obstaculo que pueda
provocar el no cumplimiento del derecho de igualdad de trato y de oportunidades.

= Asimismo, Bankinter rechaza cualquier manifestacién de violencia o acoso fisico, sexual, psicolégico o moral en el
ambito laboral, asi como cualesquiera conductas ofensivas o abusivas que generen un entorno intimidatorio hacia los
derechos personales de los empleados.

= Igualmente, la entidad rechaza las discriminaciones laborales contrarias a los derechos fundamentales de las personas
que lointegran.

* Lalgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es imperativa por razones de justicia y equidad, pero, ademas,
se ha convertido en una condicion de progreso econédmico y en una necesidad para las empresas que quieran competir
eficazmente por atraer y retener el talento.
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No obstante, durante el ejercicio 2022 se ha continuado
con el proceso de negociacion con la Representacion
Legal de los Trabajadores para adecuar el Plan de Igualdad
a la nueva legislacién en esta materia estando previsto
que el mismo se firme durante el primer trimestre de
2023. Mientras duran las negociaciones se ha acordado
con la Representacion Legal de los Trabajadores prorrogar
la vigencia del Plan de Igualdad existente. El espiritu que
se mantiene en las negociaciones actuales en marcha con
la Representacion Legal de los Trabajadores es mantener
unos criterios y compromisos comunes en todas las
empresas del Grupo, a la vez que se dota a todas ellas de
objetivos concretos en materia de Igualdad enfocados
en las particularidades y circunstancias propias de cada
una de las empresas que cuenten con su propio Plan de
Igualdad.

Bankinter cuenta con un Protocolo de Prevencion y
Actuacion por cualquier situacion de acoso laboral y con
un buzon de Denuncia Confidencial, con el fin de hacer
frente de forma rapida, confidencial y adecuada a posibles
situaciones de acoso que pudieran plantearse.

Las decisiones que tienen que ver con la gestion de las
personas que forman parte de la organizacion se adoptan
con criterios objetivos, como pueden ser los resultados de
la evaluacion de desempefio y consecucién de objetivos
asignados, entre otros.

Adicionalmente, los planes de formacién buscan
sensibilizar a los gestores de personas sobre la
necesidad de tratar de igual forma equitativa a todos sus
colaboradores.

100 Bankinter - Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022

Asimismo, cabe destacar que Bankinter forma parte de
la Red MasHumano, junto con muchas otras grandes
empresas del pais, que trabaja para la implantacion de
modelos de trabajo flexibles basados en la productividad,
la corresponsabilidad y la humanidad como clave principal
para su sostenibilidad.

Por su parte, EVO estd actualmente elaborando un Plan
de Igualdad en el seno de la Comision Negociadora,
compuesta de forma paritaria por miembros de la
empresa y de los trabajadores.

En el caso de Avant Money, la entidad esta comprometida
con una politica de igualdad de oportunidades en el
empleo sin tener en cuenta el género, el estado civil,
el estado familiar, la orientacion sexual, la religion, la
edad, la discapacidad, la raza o la membresia a diferentes
comunidades. Su objetivo es seleccionar, reclutar,
desarrollar y recompensar a las mejores personas
basadndose Unicamente en la idoneidad para el trabajo
y garantizar que todos los términos y condiciones de
empleo y los requisitos laborales reflejen su compromiso
con laigualdad de oportunidades.
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Politica de gestidn de la
diversidad

En el desempefio de sus actividades, Bankinter reconoce el valor de las diferencias individuales, promoviendo la diversidad
dentro de la gestion del talento de las personas que lo conforman. Desde el afio 2020, Bankinter tiene una Politica de
inclusion y diversidad. El objetivo de esta Politica es cumplir con el compromiso de proteger y promover el cumplimiento
de los derechos humanos y las leyes aplicables en los paises en los que el banco opera sobre diversidad e inclusion,
garantizando la igualdad de oportunidades, proporcionando un trato justo y no discriminatorio sin sesgos asociados de
ningun tipo.

En este sentido se ha realizado un esfuerzo especial durante 2022, incluyendo en todos los programas de formacién
de lideres madulos especificos de gestién de la diversidad y sesgos inconscientes (Génesis para nuevos Gestores/as
de Personas, B-Lider para Directores/as de Centro/Equipo, Advanced Management Program para personas en pool de
sucesion, Ciclo | de Coaching para Directores/as de Area, High Leadership Impact para el equipo directivo extendido), y
ofreciendo dos talleres adicionales ad hoc.

Bankinter esta unido a la Alianza #CEOPorLaDiversidad lideradas por la Fundacién Adecco y Fundacion CEOE, tiene como
mision unir a los CEOs de las principales empresas en Espafia en torno a una visién comun e innovadora de diversidad,
equidad e inclusién (De&l), actuando como impulsores y embajadores que ayuden a acelerar el desarrollo de estrategias
que contribuyan a la excelencia empresarial, la competitividad del talento en Espafia y la reduccion de la desigualdad y
exclusion en la sociedad espafiola.

Todas las sociedades del Grupo disponen de politicas de gestion de personas con criterios de diversidad e igualdad de
oportunidades. Asimismo, se colabora con diferentes organizaciones, asociaciones y grupos de trabajo para promocionar
este tipo de politicas.



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Anexos

EEEEE R EEE R T

7’

bankinter.

Accesibilidad

Bankinter ha puesto en marcha unos mecanismos para identificar las necesidades, expectativas y motivaciones de
sus grupos de interés, tanto externos como internos, procurando darles respuesta a través de un nutrido nimero de
programas de gestion social y laboral avanzados. Estos programas estan orientados a mejorar el desempefio de la
entidad en su relacion con estos grupos. Entre estos programas, destaca el enfocado a responder ante las necesidades y
expectativas de las personas con discapacidad y personas mayores, a las que procura ofrecer un servicio adaptado y de
calidad.

Accesibilidad e inclusion financiera

La estrategia inclusiva de Bankinter se despliega a través de su programa 'Un Banco para Todos', en el que se concreta su
firme compromiso para hacer accesibles sus canales de relacién con sus grupos de interés. Esta linea de actuacion aborda
tanto la accesibilidad fisica, como la digital y la cognitiva.

En el afio 2022, se ha actualizado la Politica de Accesibilidad del Grupo Bankinter, adaptandola a las nuevas normativas
en materia de accesibilidad, asi como a las nuevas necesidades del entorno: creciente digitalizacion del entorno y de
los clientes, identificacion de la necesidad de educacidn financiera de la comunidad y el envejecimiento poblacional y
crecientes necesidades en materia de accesibilidad en los canales de relacion con clientes y otros grupos de interés.

Para conseguir una mejora continua de sus indicadores de accesibilidad, Bankinter tiene implantado un Sistema de
Gestion de la Accesibilidad Universal (SGAU) certificado segun la norma UNE 170001, en edificios singulares de Madrid
(sede sacial en Paseo de la Castellana y edificio LEED en Alcobendas) y en 10 sucursales distribuidas en varias provincias
(se haincorporado en 2022 la oficina de Terrassa, cumpliendo el objetivo de ampliacion del alcance del sistema para este
afno). Ademas, la Universidad Corporativa de la entidad (ubicada en el edificio de Tres Cantos, Madrid) dispone de dicha
certificacion, con lo que la hace accesible a empleados con cualquier tipo de discapacidad.

En Bankinter Portugal, el area de Inmuebles ha continuado con el plan de reformas para garantizar el acceso fisico a
los clientes y empleados del banco con movilidad reducida al espacio interior de todas las oficinas y grandes centros de
trabajo.

Enelentornodigital, el banco ha establecido el objetivo para que tanto los contenidos como los servicios que sean ofrecidos
a través de sus webs sean accesibles, atendiendo a las recomendaciones marcadas por el World Wide Web Consortium
(W3(Q) a través de las pautas WACG 2.0.
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A cierre del afio 2022, se han conseguido mejoras
sustanciales enlaaccesibilidad delas webs yapp delbanco,
llegando aun 95%y 81%, respectivamente. Este esfuerzo
por la incorporacion de los criterios de accesibilidad ha
conllevado el reconocimiento por parte de llunion a la
accesibilidad de la app mavil del Banco, siendo Bankinter
la primera entidad bancaria en Espafia en obtener dicho
sello. Con las mejoras implementadas, Bankinter facilita
el acceso y la usabilidad de su aplicacién movil para todos
los clientes, independientemente de si tienen o no alguna
discapacidad fisica, cognitiva o sensorial.

En linea con el compromiso de accesibilidad recogido en
el'Banco para todos), la entidad ofrece ademas tarjetas de
coordenadas en sistema Braille para personas invidentes,
que les permite operar a través del teléfono y el extracto
mensual en formato audio y de letra grande. Por otra
parte, en 2022 se ha avanzado en los siguientes servicios:
tarjeta de firma accesible, bizum accesible, reproductor
de video y podcast accesible, etc.

En relacion con la accesibilidad cognitiva, la entidad
ha colaborado con el Instituto de Empresa en la
elaboracién de un Diccionario de Finanzas Claras (http://
diccionarioeconomia.com/), que adapta las acepciones
de los términos mas utilizados en el &mbito bancario para
que sean mas facilmente entendibles.

Por otra parte, el Protocolo Comercial que utilizan los
empleados de la entidad incluye las pautas de atencion
adaptada a personas con distintas capacidades para cada
una de las fases de la actividad comercial.

1.0 3 Bankinter - Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022

Para apouyar la difusion de la cultura financiera, Bankinter
lanzd en 2019 la plataforma digital Money Town de
educacidn financiera que incluye un juego de simulacion
dirigido a estudiantes de 12- 18 afios. Esta plataforma
es de libre acceso para docentes y padres que quieran
ensefiar a los mas jovenes conceptos como ahorro,
presupuesto, inversion o medios de pago. (https://
bankinter.moneytown.es/) A finales de 2022, se han
contabilizado 24.668 usuarios registrados.

Por otra parte, el banco ha disefiado un juego de
iniciacién en el mundo de la renta variable para jévenes
universitarios, denominado Game of Traders que, a cierre
delafio 2022, ha contado con mas de 7.806 participantes
de mas de 80 instituciones y centros universitarios
espafioles, en todas sus ediciones. Se trata de un juego
de bolsa, con un gran componente formativo, que
cuenta con una plataforma grafica para operar como un
auténtico trader. Gracias a este juego, los participantes,
sin experiencia previa en su mayoria, han podido iniciarse
en el mundo de la inversién en un entorno que simula en
real la evolucién de los mercados.

Por otra parte, dentro del Programa de voluntariado
corporativo Mueve.te del banco, se llevan a cabo
actividades de educacion financiera a distintos colectivos
como son: personas con discapacidad, personas en riesgo
de exclusion social, estudiantes de secundaria, etc.

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

UNE 170001-2 I

ILUNION
MOVIL ACCESIBLE
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Politicas y
cOompromisos

Bankinter como socio de la Red Espafiola de Pacto Mundial de Naciones Unidas, asume el compromiso de incorporar en
su actividad sus diez principios de conducta y accién en materia de derechos humanos, entre los que se encuentran a los
principios de no discriminacion en el empleo y la ocupacién, la libertad de asociacion, el derecho a la negociacién colectiva,
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion del trabajo infantil.

La actividad del banco se rige por una Politica de Derechos Humanos que recoge su compromiso con el respeto, apoyo y
proteccion de los derechos humanos en el desarrollo de su actividad y en su relacién con los grupos de interés dentro del
entorno en el que opera: empleados, clientes, proveedores y otros socios comerciales; todo ello bajo el lema de la ONU:
“proteger, respetar, solucionar”. Esta politica se complementa con otras politicas como son la de diversidad, accesibilidad
y el Plan de Igualdad.

El 6rgano responsable de aprobar la politica y de sequir el grado de cumplimiento de los principios recogidos en ella es el
Comité de Sostenibilidad; por ello, sus miembros han recibido formacién sobre la aplicacion de los derechos humanos en
la actividad empresarial.

Ademas, el Grupo asume sus obligaciones tal y como se definen en los protocolos y normas internacionalmente
reconocidos, entre los que se incluyen la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Principios de Ecuador.
Asimismo, Bankinter cumple escrupulosamente con las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, asi como con
la Constitucion Espafiola, la Ley Organica de Libertad Sindical, el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo de
aplicacion en todo lo que se refiere a esta materia, en todos los paises en los que opera.

Bankinter implica a sus socios y terceros en los principios recogidos en esta politica o en Marcos y principios similares.

Esta politica se aplica a todas las actividades del Grupo Bankinter exige que sus socios y terceros acepten el contenido de
esta politica o se rijan por normas de conducta y valores como aquellos.
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S A identificar los posibles eventos de vulneracién y mecanismos de mitigacion, remediacién y comunicacion.
Cuestiones

medioambientales

l. Proceso de identificacion y evaluacion de riesgos
Cuestiones sociales y
relativas al personal

_ Bankinter ha revisado a lo largo de toda su cadena de valor y en su relacion con sus grupos de interés los posibles eventos
de vulneracion, teniendo en cuenta su relacion con el principio uno y dos de los Principios Rectores de Pacto Mundial y su
'c-;'fr':fpi'i’l;‘:’a 2 relacion con los compromisos recogidos en la Politica de Derechos Humanos del Grupo. En este ejercicio han participado
las areas directamente implicadas en su gestién y se ha tenido en cuenta la relacion que el banco mantiene con sus grupos
Sociedad de interés:
Anexos
= Empleados

= Clientes (diferenciando entre particulares y empresas)
* Proveedores de productos y servicios

= Clientes potenciales

* Mujeres

= Personas mayores

= Comunidades locales

= Trabajadores migrantes

= Trabajadores contratados por un tercero

= Otros.

El hecho de que el Grupo opere exclusivamente en paises de la Union Europea reduce los riesgos de impacto directo de su
actividad en en colectivos vulnerables como por ejemplo mujeres o trabajadores migrantes.

Sin embargo, por la propia actividad financiera de la entidad, se identifican como relevantes los grupos de interés:
empleados, clientes, proveedores y el entorno social.

En el proceso de debida diligencia se han cubierto los siguientes riesgos, ya sean por la actividad directa del banco, o por
posibles riesgos derivados de su actividad financiera:
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Libertad de asociacion

= Nodiscriminacion

= Derecho a negociacion colectiva

Igualdad de remuneracién

Conciliacion familiar

= Derecho a la privacidad

= Derecho a gozar de condiciones de trabajo justas y
favorables

= Trabajo forzoso

= Trabajo infantil

Bankinter se compromete a respetarlos y a fomentar su
respeto en toda su cadena de valor.

La metodologia aplicada para la evaluacion y gestion
de los riesgos potenciales ha consistido en una primera
evaluacion de cada riesgo, asignando una puntuacién con
un criterio referenciado a dos variables:

= Impacto, factores a considerar:

- Implicacion del banco: Directa/Indirecta.
- Gravedad del impacto social o ambiental
- Capacidad de reparacion.

= Probabilidad, factores a considerar:

- Recurrencia.

-Pais en el que se realizan las actividades objeto del
analisis.

-Sector o actividad

Ajustando tanto la probabilidad como el impacto,
considerando los (acciones de mitigacion) establecidas
por el banco para obtener el riesgo residual, que, en
funcion de una escala de valores, categoriza los riesgos en
tres niveles: alto, medio y bajo.
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Esta metodologia ofrece como resultado un mapa de
riesgos que ha permitido a la entidad identificar cuales
son los aspectos significativos en cuanto al riesgo
potencial de vulneracion de los derechos humanos.
Este mapa evidencia que el hecho de operar en Espafia,
Portugal, Luxemburgo e Irlanda reduce los riesgos de
impacto directo de la actividad del Banco en esta materia.
Sin embargo, por la propia actividad de la entidad, se
identifican como relevantes los riesgos asociados a sus
operaciones de inversion y/o financiacién. Es en estas
operaciones donde el Banco establece y aplica controles
especificos para minimizar el riesgo residual.

Il. Dimensiones de la debida diligencia y
herramientas de mitigacion

El banco ha definido el proceso de debida diligencia en
cuatro dimensiones:

1. Gestion de personas.

El Grupo no tolera ninguna practica que viole los derechos
de sus empleados, aplicando los mas estrictos estandares
en materias relacionadas con derechos humanos y
estableciendo politicas y medidas especificas en aspectos
tales como seguridad, salud y bienestar, diversidad e
igualdad, conciliacion, accesibilidad, etc. En linea con su
compromiso con la diversidad, Bankinter se ha adherido a
la iniciativa de la Fundacion CEOE, CEOs por la Diversidad
y Fundacion Adecco que tiene como mision unir a las
empresas en torno a una visién comun e innovadora de
diversidad.

Algunas herramientas de mitigacion con las que cuenta
el banco son el Codigo de Etica Profesional, Sistema de
Gestion de Accesibilidad Universal UNE 170001, o el
sistema EFR (Empresa familiarmente responsable).

El Cadigo de Conducta Profesional aplicable a todos los
empleados del Grupo en el que se recogen, entre otros,

principios de no vulneracién de los Derechos Humanos,
asi como los mecanismos y Organos de Control. Los
organos competentes para asegurar el cumplimiento del
Cédigo de Etica son el Comité de Prevencion Penal y Ftica
Profesional, la Divisién de Auditoria Interna, la Direccion
de Gestion de Personas y la Unidad de Cumplimiento
Normativo y Prevencion de Blanqueo de Capitales. En
todas las sociedades del grupo se incluyen en los planes
de formacion anuales, pildoras formativas sobre el
codigo ético y las politicas de "Compliance” que contienen
aspectos relacionados con los derechos humanos.

EVO estad sujeto a los principios, derechos y obligaciones
del Cédigo Etico de Bankinter y Avant Money, por su
parte, dispone de unas politicas de riesgos y conflictos
de interés, asimilables a un codigo ético, que incluyen
también aspectos relacionados con la proteccién de los
derechos humanos.

Existen canales de denuncias en las diferentes sociedades
del Grupo para comunicar incumplimientos del Cddigo
Etico. Este canal es de libre acceso para todos los
empleados y tiene caracter confidencial. Durante 2022
no se han recibido denuncias relativas a vulneracion de los
derechos humanos.

2. Proteccion del cliente.

El Grupo busca establecer con sus clientes una relacion
equilibrada, transparente y clara, desarrollando productos
y servicios orientados a sus necesidades y circunstancias,
garantizando el cumplimiento de la normativa reguladora
del uso de datos personales. Para evitar una posible
vulneracion de estos derechos el banco cuenta con el
Cadigo de Etica Profesional, con otras herramientas, tales
como, formacion a empleados en materia de gestion
responsable y proteccién de datos, test a los clientes
sobre conocimientos financieros o la figura Defensor del
Cliente.
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3. Gestion responsable de la cadena de valor.
A) Enrelacion con su actividad financiera:

En el dmbito de los Principios de Ecuador y en los procesos
de debida diligencia previos a la formalizacion de acuerdos
de financiacion o de cualquier otra naturaleza, el Grupo se
compromete a evaluar las politicas y practicas en materia
de Derechos Humanos de sus contrapartes y a actuar de
conformidad con los principios establecidos en la Politica
de Derechos Humanos.

Complementaria a la Politica de Derechos Humanos,
Bankinter ha establecido unos Principios de Sostenibilidad
de la Inversién con el fin de evitar la financiacion de
actividades que puedan ser contrarias a los principios de
sostenibilidad del Grupo, y ha desarrollado una politica
de exclusion en aquellas areas de negocio que tienen un
alto impacto ambiental, social o econémico debido a los
recursos que consumen, el capital humano que aplicanola
controversia que generan. Dicha politica se complementa
con politicas / guias sectoriales para determinados
sectores:

-Sector defensa

- Sector agricola

- Sector energeético
- Sector extractivo

En base a la aprobacion de la Politica de Inversion
Responsable, Bankinter establece el analisis de las
operaciones siguiendo protocolos de escrutinio a
través de guias sectoriales. El objetivo es analizar las
posibles impactos ambientales o sociales, entre los que
se encuentran las violaciones de derechos humanos
de grupos potencialmente afectados y otras partes
interesadas, en funcion del tamafio de la empresa, de la
naturaleza y el contexto.
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Desde 2018, afio de aprobacion de estas paliticas, un 6%
de las operaciones analizadas han sido desestimadas por
no cumplir con estos criterios extra financieros.

El cumplimiento de estos principios y de las politicas
sectoriales es competencia de la Unidad de Riesgos y de
las Unidades de Negocio del Grupo. Otras herramientas
de mitigacion que dispone son, entre otras, la formacién a
empleados del area de riesgos en la aplicacion de criterios
ASG en las operaciones de financiacién e inversion,
evaluacion de las politicas y procedimientos de control
por parte de auditoria interna, ofrece la formacion a
empleados en Prevencion de blanqueo de capitales.

Ademas, el Banco cuenta con un curso sobre los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos para la plantilla, y ha puesto a
disposicion de sus proveedores una pildora formativa
sobre capacitacion en gestién de riesgos asociados con el
cumplimiento de los derechos humanaos.

B) En relacion con la cadena de suministro:

El Grupo establece en el Cédigo de Conducta de
Proveedores unos principios de actuacion, de observancia
obligada para los mismos, entendiendo por tales, toda
persona fisica o juridica que provea de bienes, servicios
o recursos al Grupo. El Cadigo incluye su compromiso
con los 10 principios universalmente aceptados en las
areas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente
y anticorrupcion del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y su responsabilidad en asegurar que sus propios
proveedores y subcontratistas estén sujetos a principios
de actuacion equivalentes a los de este Cadigo.

Por otra parte, el Banco aplica un procedimiento de
homologacion ASG de proveedores por el que se les
otorga una calificacién a través de la respuesta de un

cuestionario que recoge aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza. Dicha calificacion condiciona el
proceso de seleccién y adjudicacion de los contratos el
por el Departamento de Compras. Otras herramientas
de mitigacion con las que cuenta el banco son, entre
otras, el procedimiento de compras responsables que
incluye el proceso de homologacién ASG de proveedores
o la formacion a proveedores en materia de Derechos
Humanos y Empresa.

4, La proteccion del entorno social y colectivos
vulnerables.

El Grupo desarrolla iniciativas de accion social que
procuran dar respuesta a necesidades y expectativas del
entorno en el desarrollo de su actividad, estableciendo
alianzas estratégicas con entidades del tercer sector
y asegurandose de que éstas observan un correcto
desempefio social y ambiental en linea con los principios
del Grupo, a través de referencias obtenidas a través de
organismos solventes.

La principal herramienta con la que cuenta el Banco para
procurar la proteccién del entorno y de los colectivos
vulnerables es la Estrategia Accion Social, que recoge
sus causas sociales focales, tales como la integracion y
la educacién financiera, el emprendimiento social o la
colaboracion para la integracion de la sostenibilidad en la
estrategia y gestion de la organizaciones

Otras herramientas de proteccion del entorno con las que
cuenta el Banco sonlos programas de inclusion financiera,
los sistema certificaros de gestion de la accesibilidad,
la formacién en atencién adaptada a personas con
discapacidad y mayores o el protocolo comercial adaptado
igualmente a estos colectivos.
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lll. Proceso de reparacion ante efectos
adversos en los derechos humanos

Para reparar los posibles dafios causados que pudiesen
acaecer a pesar de los controles y mecanismos de
mitigacion establecidos, la empresa pone a disposicion
canales paraque afectados puedan poneren conocimiento
de la entidad las actividades o conductas que pudieran
estar vulnerando los derechos humanos.

Mecanismos de reclamacion:

A) Canal de denuncia confidencial para empleados. El
Grupo cuentaconun canal interno de denuncia para que
sus empleados informen sobre cualquier irregularidad
oinfraccion de la que tengan conocimiento.

B) Canal de denuncia confidencial para proveedores. Enel
portal de proveedores se encuentra disponible el canal
de denuncias para informar de cualquier conducta
irregular detectada por el proveedor en sus relaciones
con los empleados del Grupo.

() Canal de denuncia confidencial para agentes a través de
la extranet de agentes.

D) Servicios de atencion al cliente y Defensor del cliente:
Servicio de Atencion al Cliente (SAC) para plantear
aquellas quejas o reclamaciones respecto a las
operaciones, servicios bancarios y financieros, que se
deriven de la relacién con la entidad. Estos servicios
actuan con independencia de criterio, aplicando la
normativa de proteccion a la clientela, reguladores y
mejores practicas, encontrandose separados de los
servicios comerciales.
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IV. Mecanismos de remediacion o restauracion

En el caso de que se produjese un dafio por vulneracion
de derechos humanos en el entorno social, el banco
analizaria los controles implantados de cara analizar la
necesidad de incorporar mejoras y pondria a disposicion
todas las herramientas de compensacion requeridas
para los grupos afectados, y sistemas de restauracion o
remediacion del entorno vulnerado,

Asimismo, se realiza una revisién, que de la que podria
derivarse la modificacién de los mecanismos de mitigacion
con el fin de hacerlos mas eficaces.

V. Comunicacion y revision

Bankinter revisa y comunica anualmente su proceso de
debida diligencia en materia de derechos humanos en
su web corporativa y en el Estado De Informacién No
Financiera.

El mapa de riesgos de vulneracion de derechos humanos
se revisa anualmente por parte del Departamento
de Sostenibilidad en colaboracién con distintas areas
implicadas, como ejercicio de mejora continua, y para
identificar nuevos mecanismos de mitigacién con el
fin de minimizar el riesgo residual. Asimismo, el banco
procurara dotar de los recursos para formar y sensibilizar
a sus grupos de interés, especialmente, a sus empleados
sobre los Principios Rectores de Empresas y Derechos
Humanos.
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OO0 . .
- Desarrollando las mejores practicas en

el cumplimiento normativo

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestién de la La consecucidn de los objetivos empresariales ha de ser compatible no solo con el cumplimiento normativo, sino también
sostenibilidad con el desarrollo de las mejores practicas y estandares nacionales e internacionales exigidos a su actividad. Por ello, el
Cuestiones cumplimiento constituye para Bankinter, ademas de una obligacion legal, un compromiso ético con el conjunto de la

medioambientales

- - sociedad.
Cuestiones sociales y

relativas al personal

Ese compromiso sirve, ademas, de reflexién para la transformacion de Bankinter en una entidad de vanguardia adaptada
a la nueva realidad de la industria financiera, en la que se impone la necesidad de cambiar las relaciones con el cliente y

_ de ajustar el modelo de negocio del banco a los nuevos habitos de consumo financiero y a las multiples exigencias de

informacion.

Derechos humanos

Sociedad

La creciente importancia de la funcion de cumplimiento normativo se ha visto refrendada con la entrada en vigor, a raiz
de la crisis econémica y financiera, de diversas regulaciones de gran complejidad y la puesta en marcha de la nueva
arquitectura de supervision, obligando a la entidad a reforzar los recursos a su disposician.

Anexos

wse
e

La finalidad de la funcion de cumplimiento es asesorar y proporcionar directrices a las lineas de negocio que ayuden a
definir la estrategia, asegurando en todo momento el cumplimiento de la normativa aplicable. Con ese proposito, en todas
las areas de la funcion de cumplimiento se realiza un notable refuerzo de las actividades de formacion de su personal
comercial.

Mapa Regulatorio

El Grupo Bankinter ha atribuido al Area de Regulacién, adscrita a la Secretaria General las competencias propias de la
identificacién y comunicacion de los cambios normativos. El drea de Regulacion facilita, por tanto, ladeteccion tempranade
los posibles impactos de los cambios normativos reduciendo con ello los sus riesgos. En este sentido, elabora anualmente
un mapa regulatorio a tres afios que sirve de base para la definicion de la estrategia regulatoria.

La gestion del cambio regulatorio se llevo a cabo durante el afio de un modo transversal, participando desde el inicio en
los diversos proyectos regulatorios que han requerido la adaptacion de las actividades o procesos del Grupo. Ente ellos
figuran, como destacados, la normativa derivada del paquete legislativo sobre Finanzas Sostenibles de la Unién Europea,
asi como la elaboracién de un nuevo reporte al Banco de Espafia, derivado de la Circular 4/2021, sobre modelos de
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estados reservados en materia de conducta de mercado,
transparencia y proteccion de la clientela, y sobre el
registro de reclamaciones, y la adaptacion a la nueva
regulacion sobre Bonos garantizados derivada del Real
Decreto-ley 24/2021.

Por su especial relevancia, las implicaciones del cese
definitivo o pérdida de representatividad de determinados
plazos y divisas del LIBOR continuaron siendo este afio
una prioridad asesorando el area de Regulacion al Grupo
en los trabajos de adaptacion y en el analisis y decisiones
a adoptar a fin de mitigar su impacto y llevar a cabo una
transicion ordenada.

La entrada en vigor de la normativa de proteccién del
consumidor, como la operada mediante la Ley 4/2022
de proteccion de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econémica, requirio
determinadas adaptaciones que benefician la proteccion
de los clientes.

Otro cambio regulatorio de calado fue la derivada del
Reglamento de Depositario Centrales de Valores, en
concreto sobre el régimen de Disciplina de Liquidacion
de Valores, asi como las derivadas de la modificaciéon
del Reglamento (UE) no 1286/2014 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de noviembre de 2014
sobre los documentos de datos fundamentales relativos
a los productos de inversion minorista vinculados y los
productos de inversién basados en seguros (“PRIIPs"
por sus siglas en inglés) sobre los documentos de datos
fundamentales relativos a los productos de inversién
minorista vinculados y los productos de inversion basados
en seguros.
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Marco Institucional

La funcion de Cumplimiento Normativo se integra en
Bankinter por medio de un marco institucional interno
formando parte de la Direccion de Control y Cumplimiento
Corporativo, que integra las areas encargadas de las
siguientes segundas lineas de control en la entidad: i)
Unidad de Control de Riesgos y validacion interna, ii)
Unidad de Control y Andlisis Financiero, iii) Unidad de
Cumplimiento Normativo y iv) Unidad de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

Esta configuracion organizativa permite la homogeneiza-
cion de los sistemas de informacion de todas estas areas
de control de sequndo nivel, contar con un mapa de ries-
gos unico, garantizar un mayor y mejor control, aseguran-
do una mayor interaccion con las areas, lo que se traduce
en una mayor eficiencia y optimizacién de recursos do-
tando a esta segunda linea de control de la independencia

CRO

necesaria para el ejercicio de sus funciones en linea con las
mejores practicas en este ambito. Durante 2022, se ha
culminado el trabajo iniciado en 2021 referido a la imple-
mentacién de la nueva metodologia de medicion del ries-
go en materia de cumplimiento normativo y prevencion
de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo y la
implementacion de esta en la herramienta comun a todas
las areas que conforman la Direccion, SAP GRC a nivel cor-
porativo. Esta Direccion es desde septiembre 2021 una
funcion corporativa cuya estructura permite de una parte
una gestién coordinada de todos los riesgos a nivel grupo,
manteniendo las singularidades y especialidades de cada
pais y de otra sirve para favorecer una mejor coordinacion
de las dreas de control y cumplimiento a nivel global, asi
como una simplificacién de los reportes y controles den-
tro de la organizacion, al establecerse politicas y procedi-
mientos comunes, y una metodologia de control Unica en
linea con los nuevos estandares internacionales de con-
trol interno.

Cormisidn de Riesgos y
Curnplimiento

Direccidn Control y

Cumplimienta
Corporativa

Prevencién de Blangueo

de Capitales y Cumplimiento
Financiacidm dal Mormative
Terrorismo

Control de Riesgos

Control Financiera y
Andlisis Financiero
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La cultura de control de riesgos, profundamente enraizada
en la organizacion, impulsada por la fuerte implicacion del
Consejo y la Alta Direccion, se transmite a las unidades de
negocio con agilidad y eficacia a través de esta estructura
corporativa, de los sistemas y herramientas configuradas
desde el origen para asegurar el cumplimiento de las
normas e impedir comportamientos no deseados.

Esta cultura se refuerza mediante una politica de
incentivos alineada con el apetito al riesgo del Grupo, una
formacion continua y obligatoria de toda la plantilla, y un
reforzado canal de denuncias.

Siguiendo el modelo basado en las tres lineas defensa, y
garantizando la independencia de la funcion, se ha optado
por una estructura adecuada a los principios y cultura de
riesgos de la organizacion, integrando los distintos riesgos
de la actividad bancaria, y su gestion centralizada a través
de una estructura corporativa con responsabilidad del
alcance global.

Con este marco institucional y regulatorio, la entidad
desarrolld en 2022 las areas basicas de la funcion de
cumplimiento y se organiza en las siguientes Unidades:

= Control y asesoramiento en materia de cumplimiento
normativo en materia de transparencia bancaria y
productos, servicios de inversion, abuso de mercado,
RIC y conflictos de interés: Bankinter tiene implantada
una metodologia basada en el enfoque de riesgo que
permite evaluar el riesgo de incumplimiento en cada
ambito de actividad en relacion con la prestacion de
servicios de inversion y bancarios.

= Prevencion del blanqueo y financiacion del terrorismo.
En el ejercicio 2022 se ha continuado con el refuerzo del
marco de control y gestion del riesgo, y el seguimiento
implantado de forma centralizada.
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= Control de Riesgos y Validacion Interna encargada del
control de riesgo de crédito, operacional, tecnoldgicos,
y de mercado e institucionales.

= Control y Andlisis Financiero, que lleva a cabo la revision
del marco general de control interno financiero, y de
servicios externalizados.

Las funciones de Cumplimiento Normativo y Prevencion
del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo
se integran en Bankinter por medio de un marco
institucional interno, estando ambas integradas en la
Direccion de Control y Cumplimiento Corporativo que
tiene responsabilidades de alcance global y de caracter
corporativo y de apoyo a los érganos de gobierno del
Grupo. El responsable de la Direccién de Control y
Cumplimiento Corporativo (DCC) actta bajo la tutela del
Director de Riesgos, si bien depende jerarquicamente
de la Comision de Riesgos y Cumplimiento del Consejo
de Administracion de Bankinter. La Direccion de Control
y Cumplimiento Corporativa vela por el control efectivo
de todos los riesgos en lo relativo al respeto a la cultura
y a las politicas de riesgos de la entidad; al cumplimiento
de los procedimientos operativos establecidos; y al
cumplimiento de la normativa establecida. Asimismo,
vigila que los riesgos se gestionan de acuerdo con el nivel
definido de apetito al riesgo. Esta organizacion, cuenta
con un mapa de riesgos global que integra todos los
riesgos, un sistema de informacién comun mediante la
utilizacién de una tnica herramienta de control, incluida
la proteccion de datos, con la finalidad de asegurar que se
tiene una vision omnicomprensiva de todos los riesgos, lo
que la convierte en una segunda linea robusta.

Esta estructura organizativa permite gestionar
adecuadamente el riesgo de incumplimiento normativo,
que lleva aparejado un relevante riesgo reputacional,
con un potencial impacto negativo en la relacién con los
clientes, los mercados, los empleados y las autoridades.
En especial, el incumplimiento normativo puede dar

lugar a sanciones, dafios o anulacién de contratos, con
el consiguiente perjuicio para la imagen que proyecta la
entidad.

En particular participa en los siguientes organos de la
entidad:

* El Comité de Cumplimiento Normativo. Es el 6rgano de la
Alta Direccion que realiza el seguimiento de las politicas
del banco en este ambito de acuerdo con el estatuto de
la funciéon de cumplimiento normativo. El Comité ejecuta
las politicas relativas a cuestiones regulatorias y de
cumplimiento normativo que establece la Comisién de
Riesgos y Cumplimiento del Consejo de Administracion.

El Comité de Productos y Riesgo Operacional. Apruebael
lanzamiento, modificacién seguimiento y/o cancelacion
de productos y servicios ofrecidos a clientes y es el
organo al que se reporta la informacion relativa al
riesgo operativo y operacional de la entidad. Durante
2022, ademas de la actividad ordinaria de aprobacién y
seguimiento de productos y servicios, i) se ha finalizado
la revision de la cartera actual de los productos y
servicios ofrecidos a clientes, asegurando que el
publico objetivo al que van dirigidos es el oportuno y
que los servicios y productos se ofrecen con garantias
de calidad y control suficientes y ii) se ha aprobado la
nueva metodologia de seguimiento de los productos y
servicios durante todo su ciclo de vida.

El Organo de Control Interno. Es el encargado de
establecer y asegurar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de prevencion de blanqueo y
financiacion del terrorismo, conforme a la Ley 10/2010
y resto de normativa aplicable, las cuales constituyen
el marco preventivo del Grupo Bankinter. Este Organo
deberd ser conocedor de los riesgos en esta materia
de la entidad y asegurar que se toman las medidas
necesarias para mitigar de forma efectiva los mismos.
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Asimismo, como apoyo a la funcién de supervision del
Consejo, se han constituido otros comités especializados
compuestos porlaAltaDireccion, enlos quelaDCCparticipa
para asegurar la eficaz y homogénea gestion del riesgo,
como el Comité de Prevencién Penal y Etica Profesional.
Ademas, participa en el Comité de Seguimiento del Mapa
de Riesgos Corporativos, el de Modelos Riesgo de Crédito,
el Operativo de Gestién de Datos; Coordinacion de
Riesgos Tecnoldgicos y el de Sequridad de la Informacion
y Continuidad de Negocio, y Comité de Externalizacion.

El Area de Prevencién de Blanqueo de Capitales,
integrada en la Direccién de Control y Cumplimiento, es
la encargada de velar por el cumplimiento de las politicas
y procedimientos adoptados por la entidad en materia
de prevencién de blanqueo y financiacién del terrorismo.
Su objetivo es garantizar la adecuada deteccion, gestion,
control y sequimiento de los riesgos existentes derivados
del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo,
en cumplimiento de todos los requerimientos normativos
en esta materia.

La prevencién de estas actividades constituye un
objetivo estratégico y un compromiso ético con el
conjunto de la sociedad, con el cumplimiento de los
estandares internacionales y con las mejores practicas
en esta materia. En linea con este objetivo, durante 2022
Bankinter y sus filiales han continuado desarrollando
las medidas de control necesarias para cumplir con la
normativa reguladora y han desarrollado y actualizado el
marco y mapa de apetito al riesgo de BC/FT alineado con el
Marco del Banco, asi como las herramientas informaticas
destinadas a esta funcién, implantandose una nueva
herramienta de gestion del riesgo de PBC/FT.

Asimismo, se ha modificado y actualizado el Manual
de Politicas y Procedimientos de PBUFT y todos los
procedimientos que se incluyen como anexos a dicho
Manual, con objeto hacerlo mas agil y estructurado,
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incorporando las propuestas dadas por el supervisor y
teniendo en cuenta los cambios normativos.

Por su parte, cada una de las filiales y sucursales tiene
sus propias politicas de control y gestion del riesgo
adaptadas a las normas especificas aplicables en el pais
de acogida, y los procedimientos, sistemas, procesos y
recursos especificos ajustados a la naturaleza, dimension
y complejidad de las actividades que realiza, manteniendo
un alineamiento apropiado con las politicas corporativas
del Grupo.

Por otro lado, se ha continuado trabajando en el Plan de
Accion aprobado para el ejercicio en cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Experto Externo y por el
Supervisor en la materia, asi como afianzado el proceso de
actualizacion de diligencias.

El 100% de la plantilla del Grupo recibe formacién anual
obligatoria en materia de PBC. A lo largo de 2022 en el
Grupo Bankinter, ha habido 8.770 participaciones de
empleados en formaciones en materia de PBC, con un
total de 7.008 horas, en cumplimiento del plan anual de
formacion.

En el caso de EVO, que tiene dependencia funcional de
la Direccién de Control y Cumplimiento de Bankinter,
mantiene la siguiente estructura en materia de Prevencion
de Blanqueo de Capitales:

= Una Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales
y Financiacion del Terrorismo, que define las politicas y
normas de prevencion de BCFT aplicables en EVO.

= Comité Permanente de la Comision de PBC en el cual
se delega la adopcion de cualquier decision de caracter
urgente en el dmbito de las competencias de la Comision
de PBC.

* Una Unidad Técnica de Prevencién de Blanqueo de
Capitales, que depende funcionalmente de la Direccién
de Control y Cumplimiento Normativo de Bankinter y
jerarquicamente del Director General de EVO Banco
con la finalidad de que todas las politicas y actuaciones
en esta materia se apliquen de manera conjunta en las
entidades del grupo.

* Un representante ante el SEPBLAC, nombrado por el
Consejo de Administracion al efecto, y dos autorizados
del representante ante el SEPBLAC.

La unidad de PBC es parte de la funcién de Cumplimiento
Normativo y su objetivo principal es definir y supervisar
los procesos dentro del negocio, asi como velar por el
cumplimiento de la Politica de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

Por otro lado, Bankinter Consumer Finance, E.F.C.,S.A. (en
adelante "BKCF") como entidad de pago hibrida integrada
en el Grupo Bankinter se encuentra adherida al Marco
Corporativo de Politicas de Control del Grupo Bankinter,
del que Bankinter, S.A. es la entidad financiera requlada de
cabecera. BKCF tiene la consideracion de sujeto obligado
bajo el articulo 2.1 de la Ley 10/2010 y los términos del
articulo 7 de la Ley 5/2015 de 27 de abril, de fomento
de la financiacion empresarial. Asi mismo, son sujetos
obligados por la Ley 10/2010, su sucursal Bankinter
Consumer Finance, E.F.C., S.A. en Portugal, localizada en
Portugal y su filial Avant Money, localizada en Irlanda.

BKCF a través del Manual de Politicas y Procedimientos
parala Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo, establece las politicas corporativas de
prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo aplicables, con las especialidades que
puedan derivarse de la normativa aplicable a la filial y
sucursal que operan en la Union Europea. Por su parte, la
filial y la sucursal tienen sus propias politicas de control
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y gestion del riesgo adaptadas a las normas especificas
aplicables, alineadas con las politicas corporativas de
BKCF.

Cuenta asimismo con la siguiente estructura en materia
de PBUFT:

» Un Organo de Control Interno cuya misién principal
asegurar el cumplimiento de las Politicas establecidas
por la entidad en esta materia.

= Comision de Auditoria y Riesgos de BKCF. Este
organo, supervisara el Cumplimiento Normativo de
BKCF, incluyendo entre otras materias las de PBC/
FT, y conocera los informes y propuestas que le sean
presentados por las Unidades y Areas responsables de
dichas materias.

Una Unidad Técnica de PBC/FT cuyo objetivo es
garantizar una adecuada deteccién, gestion, control
y seguimiento de los riesgos existentes derivados del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, en
cumplimiento de todos los requerimientos normativos
en esta materia.

La Funcion de cumplimiento normativo que desarrolla
tareas de control y evaluacién regular de la adecuacion
y eficacia de las politicas, medidas y procedimientos
para la gestion del riesgo regulatorio y, de otra, asesora
sobre las medidas que se vayan a tomar para garantizar
el cumplimiento de las normas y evaluar el posible
impacto de cualquier cambio regulatorio.

Un representante ante el SEPBLAC, nombrado por el
Consejo de Administracion de BKCF al efecto, previo
informe favorable de su idoneidad emitido por la
Comision de Nombramientos, Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo de Bankinter, y dos autorizados del
representante ante el SEPBLAC.
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Perspectivas

En 2023, se espera ver el inicio de la actualizacion del
marco legislativo anticorrupcion europeo a través de una
propuesta de la Comision Europea, seguin ha incluido ensu
programa de actividades, prevista para el tercer trimestre
del afio. Acompafiandola un poco antes, en el segundo
trimestre la Comision propondra un marco de sanciones
contra la corrupcion.

En otro orden de cosas, en 2023 el paquete legislativo
de Finanzas sostenibles continuarad siendo uno de los
mayores focos de atencion, iniciando su aplicacion los
desarrollos normativos de nivel 2 del Reglamento de
Divulgacién y del Reglamento de Taxonomia. Asimismo,
se vera hacia final de afio el Reglamento sobre bonos
verdes europeos y la Directiva sobre diligencia debida
de las empresas en materia de sostenibilidad. EI Grupo
Bankinter apuesta y apoya este paquete legislativo que
fortalecerd la resiliencia de Europa.

En el dmbito de servicios de inversidn, se espera la
propuesta de la Comisién sobre su Estrategia de inversion
minorista, que abarcara una serie de iniciativas que
conformaran un marco juridico de la inversién minorista
que se adapte debidamente al perfil y las necesidades
de los consumidores, y que tiene por objeto garantizar
que cuando inviertan en los mercados de capitales
puedan hacerlo con confianza y sequridad, mejorar los
resultados del mercado y aumentar la participacion de los
consumidores.

Asimismo, en 2023 la Comision prevé presentar una
propuesta legislativa sobre el acceso a los datos acceso
del mundo financiero, en linea con lo ya efectuado por la
PSD2. Esto supondria el acceso y la apertura de los datos
de cuentas valores, planes de pensiones, cuentas de
ahorro y otros casos de uso.

En cuanto a los servicios de pagos, se espera el
Reglamento comunitario sobre pagos instantaneos con
el que la Comision espera que este tipo de pagos sea la
nueva normalidad y la propuesta de la Comision sobre la
revision de la Directiva PSD2, con disposiciones revisadas
sobre fraude y la posible entrada de nuevos actores junto
con la privacidad y la proteccion del consumidor.

La revision de la Directiva de Crédito al Consumo se
finalizard en la primera parte del afio y se vera la propuesta
sobre la Directiva de Crédito Inmobiliario.

Otras exigencias regulatorias a tener en cuenta en el
2023 son las derivadas del recientemente publicado
Reglamento 2022/2554 sobre la Resiliencia Operativa
Digital del Sector Financiero (DORA) de gran impacto, la
Directiva 2022/2555 relativa a las medidas destinadas
a garantizar un elevado nivel comun de ciberseguridad
(NIS2) y la Directiva 2022/2557 relativa a la resiliencia de
las entidades criticas.

Finalmente, por sus implicaciones y area de novedad sera
de especial seguimiento la propuesta de Reglamento
sobre Mercados de Criptoactivos, la propuesta de
Reglamento sobre Inteligencia Artificial y los resultados
de la aplicacion del Reglamento de Régimen Piloto sobre
las infraestructuras de Mercado basado en Tecnologia de
Registro Distribuido. Ademas, los diferentes desarrollos
del paquete de la Union Europea sobre prevencién de
blanqueo de capitales y de la financiacion terrorista, con la
creaciondelanuevaautoridad europea, las modificaciones
al Reglamento de datos que deben acompafiar a las
transferencias de fondos, y el Reglamento sobre la lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo que contiene normas directamente aplicables,
incluidas las relativas a la debida diligencia con la clientela
y la propiedad efectiva y una Sexta Directiva en la
materia, que contiene disposiciones que se incorporaran
a la legislacion nacional, como las normas sobre los
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supervisores nacionales y las unidades de inteligencia
financiera de los Estados miembros.

A nivel domeéstico la Ley de transposicion de la Directiva
2019/882 sobre los requisitos de accesibilidad de los
productos y servicios y el Real Decreto por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico, veran la luz, con lo que se mejorard la
disponibilidad de productos y servicios accesibles en el
mercado interior a partir de su disefio universal, o "disefio
para todas las personas”.

Asimismo, se debe prestar especial atencion a la futura
Ley de Servicio de atencion a la clientela y la relativa a la
creacion de la Autoridad Administrativa Independiente de
defensa del cliente financiero, ahora en tramitacion.
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Control de Auditoria Interna

El departamento de Auditoria Interna lleva a cabo
controles de riesgos relacionados con la corrupcién y la
prevencion de blanqueo de capitales.

En el afio 2022, el 100% de las agencias de Bankinter en
Espafia ha sido analizado a través de los programas de
auditoria automatica.

Auditoria Interna ha auditado y revisado procedimientos
de control en 10 unidades de negocio de la Red de Oficinas
de Espafa, lo que equivale al 2,2% del total (mismo
porcentaje que en 2021).

En el caso de Portugal, Auditoria Interna ha auditado y
revisado presencialmente procedimientos de control en
10 centros de la Red de Oficinas (12 en 2021), lo que
equivale aproximadamente al 11,5% del total (13,8% en
2021).

Ademas, se ha analizado a través de la auditoria
automatica el 100 % de las Agencias en Portugal.

La revision del marco de prevencion de los riesgos de
blanqueode capitalesserealizatambiénanivelde procesos
internos, en el 2022 se han realizado adicionalmente
8 trabajos de auditoria centrados en la prevencion de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo en las
entidades del grupo Bankinter (Bankinter SA, Bankinter
Portugal, Avant Money, EVO y Bankinter Luxemburgo).

En cuanto al canal de denuncia confidencial, se han
recibido 12 denuncias confidenciales (19 en 2021), que
han sido tramitadas por los departamentos responsables.

Etica Profesional

Bankinter ha demostrado a lo largo de estos afios su
tolerancia cero con el delito, habiendo adoptado todas
las medidas necesarias para trasladar ese compromiso
y la obligacion de prevenir, detectar y perseguir el delito
en todas sus manifestaciones, y hasta sus Ultimas
consecuencias, a todos los niveles de la estructura de la
entidad.

De acuerdo con la reforma del Cadigo Penal aprobada
por Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, que entrd en
vigor el 1 de julio de 2015, el Consejo de Administracién
de Bankinter S.A., con fecha de 21 de octubre de 2015,
aprobd la constitucion del Comité de Prevencion Penal
y Etica Profesional, al que encomienda la supervision
del funcionamiento y del cumplimiento del modelo
de prevencion, dotando a dicho 6rgano de poderes
auténomos de iniciativa y control.

ElReglamentoquedesarrollalas competenciasyfunciones
del Comité se ha actualizado en lo relativo a los sistemas
de Compliance Penal en Bankinter Consumer Finance,
Luxemburgo y EVO, para la adecuada armonizacion e
integracion con el sistema del Banco, presentandose a la
Comision de Auditorfa y Cumplimiento Normativo y siendo
aprobado por el Consejo de Administracidn.

La presidenta del Comité de Prevencién Penal y Etica
Profesional reporta anual y directamente a la Comision de
Auditoria, informandose en el Consejo de Administracion.

Igualmente, en el afio 2020, se finalizo el Informe de
modelo general de Compliance Penal, con efectos
procesales y con certificacion de experto externo



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Sociedad

Anexos

implementado en Bankinter. En sus conclusiones se
recoge que cumple de manera sobresaliente con los
requisitos establecidos por el Cadigo Penal vigente:
identifica adecuadamente los riesgos de responsabhilidad
penal, cuenta con las herramientas necesarias, dispone
de una completa estructurainterna de control, cuenta con
los recursos necesarios, presta atencion a la formacion
continuada de los empleados y esté sujeto a revisién y
mejora continua. En este proceso de mejora continua, se
va a actualizar dicho informe y el mapa de riesgos, con la
incorporacion de los delitos recogidos en la ley 10/22 de
6 de septiembre: el delito de acoso sexual, laboral y de
integridad moral en el trabajo, incluidos los cometidos en
el ambito digital.

Ademas, la Comision de Auditoria y el Consejo de
Administracién, aprobaron la Politica de Anticorrupcion
del Grupo Bankinter, cuyo objetivo es difundir un mensaje
de rotundo rechazo frente a la corrupcion y establecer las
normas y principios de actuacion necesarios para prevenir
y actuar frente a cualquier conducta vinculada con la
corrupcion en el marco de la actividad social del Grupo.

Actualmente Bankinter cuenta, ademas de las Circulares y
Politicas de obligado cumplimiento, con:

» Codigo de Etica profesional de empleados del Grupo
Bankinter, a disposicion de todos los empleados a través
delalntranet. Este cddigo va a ser actualizado durante el
afo 2023 y sera aprobado por la Comision de Auditoria
y el Consejo de Administracion.

» Codigo de Etica profesional para agentes, a disposicion
de los agentes a través de Extranet de agentes.

= Cdédigo de Conducta de Proveedores, a disposicién de los
proveedores a través del Portal de proveedores.
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Bankinter dispone, asimismo, de un canal de denuncias
accesible a través de la Intranet para los empleados;
de la Extranet de agentes para los agentes y para los
proveedores, a través del Portal de proveedores.

Durante el ejercicio 2022 se han tramitado por el
Comité de Prevencion Penal y Etica Profesional de
Bankinter 16 expedientes disciplinarios (35 en 2020)
por incumplimiento del Cédigo de Etica Profesional de
Empleados. 8 de ellos han sido en Espafia (18 en 2021);
0 enPortugal (12 en 2021) y 8 de agentes (5 en 2021).

En el caso de empleados del banco, 3 en Espafia se han
resuelto con despido. Se han producido 4 resoluciones de
agentes (3 en Espafia y 1 en Portugal).

El resto de sanciones impuestas para los expedientes
tramitados son relativas a suspensiones de empleo
y sueldo por periodos de tiempo dependiendo de la
gravedad del incumplimiento.

En lineas generales las conductas irrequlares detectadas
han sido derivadas de incumplimientos de normativa
interna de la entidad en cuanto a procesos y operativas.

Asimismo, durante el ejercicio 2022 no se han interpuesto
contra el Grupo casos juridicos relacionados con la
corrupcion.

Los principales objetivos paraelafio 2023 son: actualizarel
codigo ético profesional del Grupo y, ademas, actualizar el
canal de denuncia, que sera unico para todo el grupo y que
garantizara, ademas de la confidencialidad, el anonimato.
Por otra parte, se llevara a cabo una actualizacion del
programa de cumplimiento penal en todas las filiales.

En el caso de Avant Money, no existe un codigo ético
como tal, pero se incluyen las materias relacionadas
con la conducta ética de los empleados en la Politica de
conflictos de interés y en el acuerdo marco de Riesgos
de conducta. Ademas, los temas relacionados con los
comportamientos éticos se discuten en los comités de
riesgo trimestrales y en las reuniones del Consejo. En
2022 no se han detectado incumplimientos.

En materia de formacion ala plantilla, durante el afio 2022
se han llevado a cabo cursos en materia de Compliance
penal y codigos éticos en todas las sociedades del Grupo.

La formacion en compliance penal se ofrece a todas
las nuevas incorporaciones (ya fue impartida a toda la
plantilla al resto de la plantilla) y a las filiales.
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Compromisos con el
desarrollo sostenible

En el desempefio de sus actividades, las entidades del Grupo Bankinter persiguen el cumplimiento del objeto propio de
cada una de ellas en beneficio de sus accionistas, pero también la generacion de valor sostenido en el tiempo para sus
grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, etc.), generando oportunidades e invirtiendo en las comunidades
de su entorno, procurando un desarrollo prospero en las geografias en las que el banco opera.

La informacion del impacto social del Grupo incorpora indicadores tales como el empleo neto del Grupo Bankinter, que
a cierre de 2022 se cifra en 6.419 empleos (6.138 en 2021), lo que significa un crecimiento organico en la plantilla del
banco muy relevante desde hace mas de 10 afios.

Al impacto social del empleo directo, cabe afiadir el gasto del Grupo en procesos de compra de bienes y servicios a
proveedores, que superd los 672 MME (608 MM€ en 2021), de lo que se puede estimar la generacion de empleaindirecto.

Objetivos de desarrollo sostenible

Como entidad asociada de la Red Espafiola del Pacto Mundial, Bankinter ha identificado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en los que hace una mayor contribucion, y ha incorporado en su estrategia, plasmada en el Plan de
Sostenibilidad 3D, metas que apuntan a unos ODS primarios, en concreto: Salud y bienestar (ODS 3), Educacion de
calidad (ODS 4), Igualdad de género (ODS 5), Energia asequible y no contaminante (ODS 7), Creacion de empleo y
desarrollo econdmico (ODS 8), Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9), Reduccion de las desigualdades (ODS 10),
Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), Produccion y consumo responsable (ODS 12), Accion por el clima (ODS
13), Paz, Justicia e Instituciones sélidas (ODS16) y Alianzas estratégicas (ODS 17).

En el resto de ODS el Banco ha identificado, por su actividad y las geografias en las que opera, una menor capacidad de
contribucion.

En 2021 Bankinter obtuvo la validacién por parte de la entidad de certificacion, inspeccion y verificacién EQA, del informe
de la alineacion de la estrategia de sostenibilidad del banco con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.

El proceso de esta entidad verificadora concluyo que los 52 programas del Plan de Sostenibilidad 3D, que se agrupan en
varias lineas de actuacion, se ajustan y contribuyen a la consecucion de 12 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas.
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A continuacion, se describen estos asuntos materiales
relacionados con las lineas estratégicas y programas del
Plan de Sostenibilidad, y con los ODS y sus respectivas
metas especificas a los que contribuyen:

Por otra parte, Bankinter estd identificando el impacto
que tienen sus productos con criterios de sostenibilidad
en los ODS. De esta forma, publica anualmente informes
de impacto para:

- Bono verde

- Fondo Bankinter Sostenibilidad

- Fondo Bankinter Eficiencia Energética y Medio Ambiente
En estos informes se detallan las contribuciones de estos
productos en relacion a las emisiones de CO, evitadas,
la reduccion del consumo energético, la produccién de
energfa renovable, el empleo y la colaboracion a proyectos
sociales, entre otros.

En el informe periddico anual de los bonos verdes se
detallanlas emisiones evitadas y la reduccién del consumo

energético, gracias a los proyectos incluidos.

Accede al informe:
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Asuntos materiales

Lineas estratégicas del Plan 3D

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Relacionados con la ética

Practicas de negocio responsable
Gestion de riesgos con criterios ASG
Estrategia Fiscal

Derechos humanos

0ODS.10 Reduccion de las desigualdades
0DS.16 Paz, justicia e instituciones sélidas
0DS.17 Alianzas para lograr los objetivos

Relaaongdos con la
gestion de personas

Gestion avanzada de personas

0DS.3 Salud y bienestar

ODS.4 Educacion de calidad

0DS.5 Igualdad de género

0DS.8 Trabajo decente y crecimiento econémico

estion are amon

Relac;oc‘? sc nla
on los clientes

Servicios orientados al cliente
Seguridad de la informacion / Cibersequridad
Inclusion financiera: un banco para todos

0ODS.10 Reduccion de las desigualdades
0DS.12 Produccion y consumo responsables
0ODS.16 Paz, justicia e instituciones s¢lidas

Relacionados con la
estrategia de negocio

Gestion de riesgos con criterios ASG
Finanzas sostenibles

Seguridad de la informacion / Ciberseguridad
Inclusion financiera: un banco para todos

0DS.7 Energia asequible y no contaminante
0DS.8 Trabajo decente y crecimiento econémico
0DS.9 Industria, innovacién e infraestructura
0ODS.10 Reduccion de las desigualdades

0DS.11 Ciudades y Comunidades Sostenibles

Relamonados con la

Estrategia ?mbm
Cli rr|1at|co y caplta nat-
ura

Estrategia de Cambio Climatico
Huella ambiental
Biodiversidad

0DS.9 Industria, innovacién e infraestructura
0DS.12 Produccion y consumo responsable
0DS.13 Accion por el clima

De la relacion
con la comunidad

Programas de la Fundacién Innovacion
Voluntariado. Mueve.te
Ciudadania

0ODS.4 Educacion de calidad
0DS.8 Trabajo decente y crecimiento econémico
0ODS.10 Reduccion de las desigualdade

Relacbonados con
ierno corporativo

Gobierno corporativo
Gestidn de riesgos con criterios ASG
Dialogo con los grupos de interes

0DS.16 Paz, justicia e instituciones s¢lidas

Relacionados con la
cadena de suministro

Practicas de negocio responsable
Gestidn de riesgos con criterios ASG
Derechos Humanos

0DS.10 Reduccion de las desigualdades
0DS.12 Produccion y consumo responsable
0DS.16 Paz, justicia e instituciones solidas
0DS.17 Alianzas para lograr los objetivos
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Practicas de inversion y
financiacion sostenibles

En suMarco de Control y Gestién de Riesgos, Bankinter tiene integrados unos Principios de Sostenibilidad de la Inversion.
Ademas, se han establecido unas guias sectoriales de financiacion para industrias con una potencial mayor incidencia
en el entorno, que le permiten desarrollar las medidas y referencias que el banco ha de seguir en su toma de decisiones,
considerando las mejores practicas y estandares internacionales, y que se van actualizando periodicamente. Por ejemplo,
en el afio 2022, se han actualizado algunos criterios referentes a las industrias del carbén y del petréleo y gas no
convencional en las guias para los sectores extractivo y energético.

En 2021 Bankinter aprobo la Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad en las decisiones de inversién y
asesoramiento, consciente de que la actividad financiera e inversora contribuye de forma esencial al desarrollo econémico,
yasudeseo de desarrollar sus actividades de manera responsable y estimular a sus clientes a avanzar hacia una transicién
comprometida con los desafios futuros y el desarrollo sostenible. Asimismo, se desarrollé una Declaracion de Politicas de
Debida Diligencia, en relacion con las principales incidencias adversas de las decisiones de inversién.

El principio fundamental que rige la Estrategia de Sostenibilidad de Bankinter es hacer que sus metas empresariales sean
compatibles con el desarrollo sostenible del entorno social y ambiental, preservando los recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la formacién y el reconocimiento de grupos
sociales que precisan de un apoyo especifico.

Bankinter se compromete a evaluar las practicas en materia ambiental, social y de derechos humanos, y a actuar de
conformidad con los criterios establecidos en sus politicas.

En sintonia con esta estrategia, la entidad esta adherida a los Principios de Ecuador, iniciativa internacional de referencia
de las inversiones responsables en el sector financiero, cuyo objetivo es la evaluacion y gestion de los riesgos ambientales
y sociales de los proyectos.

En 2022 se financiaron 16 proyectos (15 de energias renovables y 1 de infraestructuras) sujetos a estos principios, todos
ellos en paises de la Union Europea (mayoritariamente Espafia y Portugal). 14 fueron calificados con By 2 con C. La
inversion ascendio a 434,3 millones de euros. Asimismo, se financiaron otros 5 proyectos de energias renovables que no
estaban sujetos a este estandar, con una inversion total de 51 millones de euros.
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El banco igualmente estd adherido a la iniciativa
financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP Fl), y ha suscrito los Principios de Banca
Responsable, asumiendo, entre otros, el compromiso
de alinear su estrategia empresarial con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris (Ver anexo Ill)

En 2021 Bankinter se adhirio a la iniciativa Net Zero
Banking Alliance, una iniciativa del sector financiero de
ambito mundial que se incluye dentro de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI). Bankinter se compromete con
el objetivo de llegar a cero emisiones netas en 2050 por
el impacto directo de su actividad. Para la consecucion de
este objetivo, el banco alineara las carteras de préstamos
e inversiones con dicho fin, en linea con los objetivos mas
ambiciosos establecidos por el Acuerdo Climéatico de Paris.

Para mds informacién sobre los objetivos de
descarbonizacion establecidos ya en Bankinter, se
puede consultar el capitulo de Riesgos de Cambio
Climatico.

Productos sostenibles

La transicion hacia una economia mas sostenible
e inclusiva en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible brinda nuevas ventanas de oportunidad para
ofrecer innovadores productos y servicios, que ademas
de ser rentables, generan un impacto positivo en nuestro
entorno social y ambiental. Bankinter cuenta con un
amplio catélogo de productos sostenibles.

En el dmbito de las empresas, destacan los siguientes
productos:

Préstamos verdes/sostenibles. En el caso de la
financiacion sostenible a empresas, se estan llevando a
cabo dos tipos de préstamos.
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Los préstamos verdes, para financiar actividades con un
impacto ambiental positivo, de acuerdo con el estandar
internacional “Green loan principles”" y validados por
un organismo externo. Y los préstamos vinculados a
sostenibilidad, que a diferenciea de los anteriores no
estan directamente relacionados con el uso de los fondos
del préstamo, sino con la estrategia global de la compafiia
en materia de desarrollo sostenible y en el cumplimiento
de unos objetivos ASG (ambientales, sociales y/o de
gobernanza) que afectard a los precios del préstamo. A
cierre del afio 2022, la financiacion acumulada en este
tipo de proyectos ascendia a 1.611 millones de euros.

Financiacion de energia renovable. A cierre de 2022, la
cifra de financiacion del sector de energia renovable en
Bankinter es de 1.179 MM£ , lo que supone un 85,4% de
la cartera de riesgo del sector electricidad y gas.

Projects Finance de energia renovable. El total de
financiacion a proyectos de energia renovable en el afio
2022 ha ascendido a 470,3 millones de euros.

Bonos verdes. Bankinter publico el Acuerdo Marco
de Bonos Verdes, que cuenta con la acreditacién de
Sustainalytics (compania de segunda opinién). En enero
de 2020 se produjo la primera emisién de estos bonos
verdes por valor de 750 millones de euros, cuyo impacto
ambiental positivo ha sido equivalente a la reduccion
de 239.457 toneladas de CO, el pasado ejercicio. Los
préstamos objeto de lafinanciacion en el marco de nuestra
entidad son proyectos de energia renovable (solar,
fotovoltaica y termo solar), edificios verdes (financiacion
o refinanciacion de viviendas residenciales, comerciales o
publicas) y préstamos verdes.

Asimismo, Bankinter Investment ha sido la entidad
coordinadora y colocadora del segundo programa de
bonos verdes que ha lanzado la compafiia Grenergy
Renovables en el Mercado Alternativo de Renta Fija
(MARF) por 52,5 millones de euros.

Vehiculosdeinversidnalternativa. Bankinterinvestment,
es una gestora de fondos de inversion alternativa que
pone especial énfasis en aquellos que tienen criterios
ASG integrados en sus politicas. Entre los vehiculos de
inversion alternativa con foco en la sostenibilidad que
tiene en cartera destacan Helia Renovables (que invierte
en el negocio de las energias renovables y acumula una
inversion total (deuda mas capital) superior a los 2.000
millones de euros) y el Fondo Ecualia lanzado en 2022,
cuyo foco de inversion se centra en infraestructuras
y proyectos con impacto sobre la economia real y
vinculacién con las principales iniciativas europeas en
materia ambiental. En una primera etapa, Bankinter
Investment se encuentra analizando oportunidades
concretas en diversos sectores, tales como movilidad
sostenible, descarbonizacion, rehabilitacion energética,
economia circular y gestion y tratamiento de aguas. La
inversion total (deuda mas capital) es de 369 millones de
euros

Otros fondos de capital riesgo alternativos destacables son:
El fondo Titan, lanzado a finales de 2019 con un capital de
253,3 millones de euros, que invierte en infraestructuras
(renovables, energia, transporte, infraestructurasocial, etc.),
el fondo VStudent, que tiene su foco en las residencias de
estudiantes y fue lanzado con un capital comprometido de
153, 4 millones de euros, y Montepino, especializado en el
sector logistico que cuenta con el 100% de los inmuebles
certificados con el sello LEED, que cuenta con un capital
de 881 millones de euros.

Acuerdos de financiacion de Hidrégeno verde.
Bankinter ha firmado acuerdos con distintas asociaciones
empresariales que tienen como objetivo favorecer el
acceso a la financiacion de sus empresas asociadas en
aquellos proyectos que deseen emprender y que estén
relacionados con la produccién, comercializacion o
distribucion del hidrogeno como energia sostenible. El
banco facilita la cobertura financiera para operaciones de
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inversion con un importe global de hasta 800 millones de
euros.

Participacién en entidades de capital riesgo y empresas
que invierten en productos sostenibles. Se mantuvieron
participaciones como el 4,3% y el 4,6% en Ysios Biofund
Iyl (biotecnologia y ciencias de la vida), el 10% en Going
Green (automocion eléctrica) y el 2,5% en CPE Private
Equity LP (tecnologias limpias).

Acuerdo InnovFin. El banco mantiene su apoyo al
programa InnovFin2014, en el marco del instrumento
de financiacion Horizon 2020. Su finalidad es apoyar la
financiacién de las empresas espafiolas con menos de 500
trabajadores que desarrollen actividades y proyectos de
investigacion e innovacién. Ademas, el Banco Europeo de
Inversiones y Bankinter firmaron un acuerdo para facilitar
400 millones de euros a pymes y empresas de mediana
capitalizacion para financiar sus inversiones en Espafia y
Portugal.

Por otra parte, en el negocio de particulares, destacan los
siguientes productos:

Fondo Bankinter Sostenibilidad. Invierte en valores
de renta variable incluidos en los principales indices de
responsabilidad social y medioambiental. A cierre del
afo 2022 contaba con un patrimonio superior a los 42
millones de euros.

Fondo Eficiencia Energética y Medio Ambiente.
Invierte en renta variable de empresas relacionadas
con la mejora de la eficiencia en el uso de la energia y
del transporte, el almacenamiento de la electricidad, la
automatizacién y mejora de la productividad industrial, la
reduccion del impacto ambiental del uso de combustibles
fosiles y las energias renovables. A cierre del afio 2022
contaba con un patrimonio superior a los 29 millones de
euros.

1.2 3 Bankinter - Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022

FondoBankinterEthos. Elfondopromueve caracteristicas
sociales y medioambientales y sigue criterios financieros
y extrafinancieros basados en una estrategia de exclusion
coherente con principios inspirados en la Doctrina Social
de la Iglesia Catdlica, de acuerdo a un Ideario Etico que
define un Comité de Etica. A cierre del afio contaba con un
patrimonio de mas de 25 millones de euros.

Fondos de pensiones gestionados con criterios de
sostenibilidad. Bankinter ha puesto a disposicion de
todos los inversores sus primeros planes de pensiones
Premium. Este tipo de planes de pensiones tienen un
area de inversion geografica global y, como los fondos
de inversion Premium, son multiactivos. Ademas, a ello
se une una caracteristica que esta atrayendo demanda
de un tipo especifico de inversor y es que los planes de
pensiones cumplirdn con los criterios ASG , denominados
asi por sus siglas de Ambiental, Social y de Gobernanza. A
cierre del afio contaba con un patrimonio de mas de 1.000
millones de euros.

Carteras sostenibles en el Roboadvisor de Bankinter. El
gestor digital de inversiones de Bankinter lanzo en 2021
sus primeras carteras sostenibles que invierten en fondos
de las principales gestoras del mundo que cumplen
con criterios ambientales, sociales y de buen gobierno
corporativo. Estas carteras han logrado una rentabilidad
en el afo de hasta el 15,5% (perfil Global Dindmico),
11,1% (perfil Global Moderado) y 8,01% (perfil Global
Conservador) a cierre de ejercicio.

Fondos de inversion sostenbiles de terceros. La
entidad tiene a disposicion de sus clientes mas de 3.450
fondos de prestigio internacional que aplican criterios
responsables, con un patrimonio superior a los 8.669
millones de euros. Invierten en empresas dedicadas a
las energias renovables, innovacién y tecnologia y a la
reduccion del impacto del cambio climatico, o que estan
presentes en los principales indices de sostenibilidad.
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Hipotecas verdes. En 2021, el Banco puso a disposicion
de sus clientes un préstamo hipotecario especifico para
compras de vivienda nueva o de segunda mano con
elevada certificacion energética. Con la nueva "Hipoteca
Casa Eficiente”, su denominacidn, se refuerza la gama
de hipotecas que priman la eficiencia energética y la
sostenibilidad, dando un paso adelante en nuestra oferta
de productos sostenibles. A través de esta hipoteca
se ofrece financiacion para inmuebles tanto nuevos
como de segunda mano que sean altamente eficientes
desde el punto de vista energético y los clientes que
demandan este tipo de préstamo hipotecario, tienen
una exencion en la comisién de apertura. La oferta esta
disponible tanto para los préstamos hipotecarios a tipo
fijo como a tipo variable, asi como préstamos promatores,
y las viviendas que se financian tienen que poseer una
calificacion energética de categoria "A" para inmuebles
nuevos, Yy de categoria "A" o "B" para los de segunda mano
orehabilitados. De esta forma, el banco da un tratamiento
diferencial a los préstamos hipotecarios que financien
viviendas altamente eficientes, reforzando su gama de
iniciativas sostenibles. A cierre de ejercicio, el importe
dispuesto en este producto asciende a los 147 millones
de euros.

Financiacion de actividades de eficiencia energética
en comunidades de propietarios. Financiacion
preconcedida por Bankinter Consumer Finance a través
de las herramientas digitales puestas a disposicion
de los administradores de fincas vinculados a IESA, que
facilita alcanzar los ambiciosos objetivos establecidos por
las autoridades comunitarias, nacionales y regionales
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respecto a la mejora de la eficiencia energética de los
edificios. Mas concretamente las actividades financiadas
son: reformas de fachada, cubierta, mejora de aislamiento
de los edificios y sustitucion de ventanas, sustitucion de
calderas, iluminacion LED e instalacion de repartidores de
costes energeéticos, instalacion de equipos de generacion
distribuida y de solar térmico, instalacion de puntos de
recarga de coche eléctrico en garajes de comunidades y
obras de mejora de la accesibilidad a los edificios.

Desde inicio de la linea de financiacién a Comunidades de
Propietarios se han formalizado 1.030 operaciones por
importe de 63,8 millones de euros.

Préstamos verdes Avant Money. Por su parte, Avant
Money se ha asociado con An Post para el lanzaminento
de un producto de préstamos verdes. El fin de estos
préstamos es la rehabilitacion energética de viviendas
residenciales en toda Irlanda, para incluir medidas de
eficiencia energética e instalaciones de energiarenovable
a pequefia escala, que generan impactos ambientales
positivos Yy prolongan la vida util de los edificios. A cierre
de 2022, se ha registrado un volumen de 0,77 millones
de euros.

Hal-Cash. Este sistema, que facilita el acceso a servicios
financieros de colectivos no bancarizados, permite enviar
dinero al movil de cualquier persona para que lo pueda
retirar en un cajero sin utilizar tarjeta de crédito. Durante
2022 se emitieron ordenes mediante este sistema por
importe de 65,6 millones de euros.

Bankinter pone a
disposicion de sus
clientes fondos de
inversion sostenibles,
tanto propios como de
terceros
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Estrategia Inversidn Social
Bankinter

El Grupo Bankinter cuenta con una estrategia de accién social que tiene como finalidad maximizar la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante “ODS"), contribuyendo a incrementar los impactos sociales positivos en la
comunidad en la que el Grupo opera, a incrementar la satisfaccion de los empleados y otros grupos de interés, asi como
mejorar el reconocimiento, la reputacion y la marca Bankinter. En esta estrategia se establece el marco de actuacion de
las entidades del Grupo Bankinter en el proceso de solicitud, valoracién, decision, control, seguimiento y medicién de las
contribuciones que Bankinter aporta con fines sociales.

La accion social forma parte del compromiso del Grupo con las comunidades locales en las que desarrolla su actividad, bien
con actuaciones directas o bien a través de la colaboracién con organizaciones que trabajan en el desarrollo de proyectos
sociales y ambientales.

El objetivo principal es facilitar la integracion financiera de todas las personas, independientemente de sus capacidades,
integrandolas en la actividad diaria del banco y eliminando cualquier tipo de barrera que lo dificulte.

Para la consecucion de este objetivo ademas, Bankinter cuenta con varios programas de educacion financiera que forman
parte de la estrategia de accesibilidad del banco, del programa “Un banco para todos".

Através de la educacion financiera, Bankinter imparte cada afio acciones formativas dirigidas al colectivo de personas con
discapacidad, personas mayores, personas en riesgo de exclusién social y jovenes, a través de acuerdos con organizaciones
del tercer sector, con el objetivo de dotarles de competencias y habilidades financieras. Otra de las causas focales de la
inversion sacial es el apoyo al emprendimiento social, a través de la propia entidad y de la Fundacion Innovacién Bankinter.
Estas formaciones son impartidas por empleados del banco que aportan el valor afiadido de ser expertos en la materia y
haber sido formados especificamente para este tipo de voluntariado técnico.

Asimismo, en la relacion con las comunidades y organizaciones sociales, se analizan los diferentes proyectos sociales y
ambientales que puedan tener relacion con la Estrategia de Sostenibilidad de la entidad, para procurar apoyarlos en forma
de alianzas, programas de voluntariado, etc. que se descibren a continuacion.
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Fundacion Innovacion

Bankinter es entidad promotora de la Fundacion
Innovacion Bankinter, organizacion que lleva 20 afios
trabajando con la mision de impulsar la creacion de riqueza
sostenible en Espafia y Portugal, a través de la innovacién
y el emprendimiento.

La Fundacion Innovacion Bankinter trabaja con el
proposito de que la innovacion transforme la sociedad a
través de los siguientes programas:

Future Trends Forum

En linea con el lema de la Fundacion 'Por delante del
futuro, el Future Trends Forum es el Think tank focalizado
en analizar y anticipar tendencias de innovacion. Estd
formado por 715 expertos de todo el mundo que tratan
de dar respuesta a los retos del futuro.

Los temas analizados durante este afio han sido "El camino
aladescarbonizacion"y “La revolucién de la computacion”,
enfocado en la computacién cuéntica y la inteligencia
artificial avanzada

En 2022, se contd ademas con laincorporacion de Frances
Sellers, periodista senior del Washington Post, como lider
y moderadora de los foros del Think tank.

Ademas, se ha continuado impulsando la iniciativa Future
Talks, basada en la realizacién de eventos online que
acerquen a la sociedad las tendencias mas disruptivas.

Entotal, la Fundacién realizd 12 eventos online, cubriendo
temas como inteligencia artificial, energia, innovacion en
la empresa o investigacion espacial, que fueron seguidos
por 19.591 personas.
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Startups

Conel programa Startups, se acompafia a emprendedores
que innovan en su campo a través de nuevos productos
y modelos de negocio, tanto en su fase de crecimiento
y financiacion. Desde herramientas para la toma de
decisiones como el Observatorio de Startups o Scaleup
Spain Network, hasta el programa Venture Capital, desde
el que se invierte en los proyectos.

-Desde su puesta en marcha en 2013, el programa
Venture Capital ha invertido en 47 startups, aportando
ademas el valor afiadido de su amplia experiencia como
inversores y conocimiento profundo del ecosistema
startup.

-El Observatorio de Startups es la iniciativa creada
para ofrecer transparencia y visibilidad en tiempo real
del estado de la inversion en Espafia, a través de una
herramienta interactiva.

- Scaleup Spain Network es el programa de aprendizaje
de la Fundacion Innovacién Bankinter con el hub de
innovacion Wayra y Endeavor, organizacion que apoya al
emprendimiento, para apoyar y conectar scaleups en su
proceso de maduracion y transformacion y que cuenta
ya con 37 startups.

En 2022 el Observatorio de Startups recogio un total de
422 operaciones por un volumen de inversién total de
mas de 3.400 millones de euros.

Desde 2022, se ha celebrado la iniciativa Café con
Empendedores con expertos del ecosistema emprendedor
espafiol, lo que ha permitido beneficiar a 439 personas a
través de 5 eventos.
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Akademia

Akademia naci6 hace 14 afios con el proposito de impulsar
el talento innovador en las mejores universidades
espafiolas.

Durante el 2022, Akademia se impartid de forma virtual
en 12 universidades, con un total de 141 estudiantes de
todas las disciplinas, donde los contenidos del programa
fueron: qué es innovacion, el reto de la energia, el futuro
de las telecomunicaciones, el valor del Big Data, como se
desarrollan algoritmos de inteligencia artificial y, como
novedad de la dltima edicidn, un nuevo temario sobre
computacion cuantica.

Asi mismo, en 2022 se desarrollé un programa de
Formacion Profesional, con 25 alumnos de la Comunidad
Valenciana en el que se les ensefio a disefiar un algoritmo
de inteligencia artificial.

También se puso en marcha, Shakers junto con la
Universidad Corporativa Bankinter, donde empleados de
Bankinter participan enunformato similar al de Akademia,
con la finalidad de impulsar la mentalidad innovadoraenla
empresa.

Fundacion Cre100do

CRE100DO es una Fundacion que promueve la excelencia
empresarial agrupando a las empresas mas destacadas
del middle market espafiol con el fin de estimular su
crecimiento, su cooperacion, dinamizar el crecimiento de
la economia espafiola y generar un impacto positivo en la
sociedad.

La Fundacion Crel00do acompafia ya a 135 empresas
innovadoras que en su evolucion hacia grandes companiias
son un ejemplo para el resto. A finales de 2022 se dio la
bienvenida al programa a las empresas AENOR, Comansa,
Danosa, Etnia Barcelona, Grupo Alacant, Meléndez, Mirat,
Perfume'’s Club, Prosur y SP Group.

1.2 7 Bankinter - Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022
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Alianzas estratégicas

En las comunidades en las que opera, Bankinter tiene
establecidas 14 alianzas estratégicas con organizaciones
del tercer sector, en las que se apoya para identificar y dar
respuesta a las necesidades del entorno local.

Dentro de la gestion del didlogo con organizaciones
del tercer sector, en 2022 se han valorado 178
iniciativas sociales/ambientales, de las que finalmente
se materializaron 91, con diferentes organizaciones sin
animo de lucro.

El banco es socio de la Red Espafiola de Pacto Mundial
y como tal, asume el compromiso de incorporar en su
estrategia sus diez principios de conducta. La entidad
contribuye a la consecucion de los ODS trabajando para
alcanzar estas metas desde la conviccién de que son
importantes para lograr avanzar como sociedad hacia un
modelo mas inclusivo con las personas y respetuoso con
el planeta.

Bankinter es socio asimismo de la Fundacion Lealtad,
institucién sin animo de lucro cuyo objetivo es acreditar
a las organizaciones del Tercer Sector en su cumplimiento
de los nueve principios de Transparencia y Buenas
Practicas.

Por otra parte, la entidad también es socia promotora
de Forética, asociacién que promueve la responsabilidad
social / sostenibilidad en el dmbito empresarial en Espafia
y Latinoamérica, participando activamente en su Cluster
Social y de Cambio Climatico.

Bankinter es entidad firmante del compromiso CEO's por
la Diversidad de la Fundacién Adecco y la Fundacion CEOE,
mediante el cual se compromete ala promocion, innovacion
y el desarrollo de estrategias y politicas empresariales de
Diversidad, Equidad e Inclusion en Espafia.
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Asimismo, BankinterformapartedelCorporateExcellence,
Centre for reputation leadership, fundacién empresarial
que la gestion de los intangibles empresariales.

Bankinter cuenta ademas con un acuerdo de colaboracion
con la asociacion SECOT bajo el cual se desarrollaran
dos tipos de acciones dirigidas a continuar impulsando
la contribucién del talento sénior a la sociedad. SECOT
es una asociacion, sin animo de lucro, que agrupa a
profesionales, directivos y empresarios sénior que han
finalizado su actividad laboral y que de manera altruista
quieren ofrecer su experiencia y sus conocimientos a la
sociedad.

Para apoyar la labor del tercer sector, Bankinter pone a su
disposicion productos y servicios con fines solidarios. Asi,
ofrece la tarjeta Bankinter Solidarios (cuyas comisiones
son cedidas para proyectos sociales en el Programa
Implicados y Solidarios) y el servicio Bizum Solidario,
para facilitar las microdonaciones a través del teléfono
movil. También pone a disposicion de las ONGs las
cuentas solidarias para la recaudacion de fondos, libres de
comisiones tanto en origen como en destino.

En 2022 tuvieron lugar la Xy la Xl Edicion del programa
'Implicados y Solidarios', ya que debido a las restricciones
sanitarias, el evento del afio 2021 tuvo que posponerse
unos meses. A través de esta iniciativa, Bankinter
financia proyectos sociales con el importe recibido
de las comisiones de la tarjeta Bankinter Solidarios,
involucrando para ello, a través de la votacion de dichos
proyectos, a varios grupos de interés del banco, como los
clientes que utilizan la Visa Bankinter Solidarios y a los
empleados.

Entre las dos ediciones de 2022 se recibieron propuestas
de mas de 270 proyectos solidarios, de los que 20
fueron seleccionados como finalistas en total. A lo largo
de su trayectoria de 11 afios, "Implicados y Solidarios"
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ha respaldado mas de 100 proyectos sociales, que han
recibido, en global, 557.000 euros.

Por otra parte, el banco participd en la organizacion
de la XVII edicién del Premio jovenes Mashumano. Una
edicion mas, Bankinter ha colaborado con los premios al
emprendimiento joven, en esta ocasién con la categoria
"Proyectos enfocados a mejorar la calidad de vida y el
bienestar de las personas”.

Asimismo, Bankinter participa y co-financia los Green y
Circular Weekends, eventos para facilitar el encuentro de
jovenes emprendedores de proyectos verdes, organizados
por el portal de empleo Enviroo.

Bankinter forma parte del ‘Compromiso Integra, que
desarrolla la Fundacion del mismo nombre, para facilitar
la incorporacion laboral de colectivos en riesgo de
exclusion social y formarles a través de los talleres de
empleabilidad en los que voluntarios del banco participan
como formadores.

Igualmente, Bankinter estd adherido a la Estrategia
de Emprendimiento y Empleo joven del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, con el objetivo de mejorar la
empleabilidad de los jovenes.

En relacion con la gestién de la accion social, el Grupo ha
desarrollado unas métricas para medir el beneficio en el
negocio y en la sociedad de sus programas de actuacion.
Se basa en la metodologia desarrollada por Corporate
Citizenship Limited y London Benchmarking Group (LBG)
para cuantificar y categorizar sus iniciativas en materia
de accidn social segun el tipo de actividad realizada y
de los recursos destinados. Esta metodologia permite
medir, gestionar, evaluar y comunicar las contribuciones,
logros e impactos de la accion social del banco. En 2022,
el Grupo Bankinter ha destinado mas de 2,8 MM€ a
iniciativas de interés social, segun célculos basados en
esta metodologia.
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Voluntariado corporativo

El Grupo Bankinter pone a disposicion de sus empleados
un portal de voluntariado corporativo, llamado ‘Mueve.te',
con el objetivo de impulsar el compromiso y la implicacion
social y ambiental de la plantilla, para el logro de acciones
de alto impacto en el entorno. Este programa, ademas
del valor que externamente aporta a las comunidades,
fortalece internamente la cultura organizacional del
banco y desarrolla nuevas competencias, habilidades y
sensibilidades en los voluntarios participantes.

En 2022 se han desarrollado mas de 58 acciones de
voluntariado de muy diversa indole (educacion financiera,
social, deportivo y medio ambiental).

El banco entiende que la mejora de la cultura financiera
de la ciudadania contribuye al crecimiento econémico
y a fomentar la estabilidad y confianza en los bancos,
y en el sistema financiero en general. Para apoyarla,
Bankinter participa en diversas iniciativas orientadas
a mejorar la comprension de conceptos, productos y
servicios financieros, para facilitar la toma de decisiones
financieras informadas.

Para el colectivo de jovenes, se han llevado a cabo en
toda Espafia, la IX Edicién del programa “Tus Finanzas,
Tu Futuro”, impulsado por la Asociacion Espafiola de
Banca (AEB) con la colaboracion de la Fundacion Junior
Achievement, con el objetivo de formar financieramente
a alumnos de educacién secundaria y bachillerato. En el
afo 2022 se llevaron a cabo 46 programas educativos
impartidos por 92 voluntarios del banco a un total de
1.035 jovenes.

En Portugal, este programa de educacion financiera, se
imparte bajo el nombre "Contas & vida"y es impartido a la
Fundacién Ajuda de Mae.

Ademas de estos programas de educacion financiera,
Bankinter cuenta con varias iniciativas en esta materia, las
cualesvandirigidas a personas con discapacidad, personas
en riesgo de exclusién social y jovenes, alcanzando en el
afio 2022 auntotalde 17.191 beneficiarios (consiguiendo
de esta forma superar el objetivo marcado para este afio
de 11.500 beneficiarios). De manera agregada, desde el
inicio del Plan de Sostenibilidad 3D se ha impactado en
casi 29.000 beneficiarios con programas de educacion
financiera.

Para los colectivos en riesgo de exclusion social se han
celebrado jornadas sociales, deportivas y ambientales de
voluntariado con varias Fundaciones y ONGs.

Bankinter ha participado en varias acciones de
voluntariado Probono con Fundaciones y ONGs para el
asesoramiento en materia de comunicacion y estrategia
financiera.

Asimismo, los empleados de todas las Organizaciones,
colaboran anualmente en la campafia "Una Sonrisa
por Navidad" organizada por la ONG Cooperacion
internacional, con la donacion de juguetes nuevos para
nifios de familias sin recursos.

En el afio 2022, la accion social de la entidad ha contado
con la participacion del 14% de los empleados a través
de 58 actividades que han beneficiado a mas de 50.221
personas. El objetivo para 2023 es la participacién del
20% de los empleados en actividades de voluntariado.
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Subcontratacidon y
Proveedores

El proceso de compras de Bankinter se ha transformado en los ultimos afios como consecuencia de las directrices y
requerimientos de los organismos europeos de regulacién y supervision, en particular del Banco Central Europeo, la
Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) y la Junta Unica de Resolucion.

Antes de realizar la solicitud al departamento de Compras y lanzar la RFQ (solicitud de precio), el solicitante ha de seguir
los procedimientos recomendados por Auditoria Interna, Riesgos Tecnoldgicos, la Oficina de Proteccion de Datos y los
incluidos en la Politica de compras y outsourcing del banco, y tiene que obtener validaciones de Riesgos Tecnolagicos y
del respansable de Proteccién de Datos, asi como la autorizacion expresa del rea de Gestion de Servicios Externalizados
si el servicio es nuevo.

Con el finde mejorar la eficiencia en los procesos de compra, durante los tltimos ejercicios se llevaron a cabo las siguientes
iniciativas:

= Disponibilidad de un repositorio Unico de contratos, que permite la profesionalizacion de su custodia fisica y la gestion
digital de los documentos con un sistema de indexacion y busqueda.

= Consolidacién de un servicio de gestion de contratos que formaliza los acuerdos adjudicados en los distintos contratos/
documentos. De esta forma, se consigue homogeneizar y aplicar criterios rigurosos en la construccién de documentos,
la interlocucidn con los actores del proceso y las evidencias de validacion.

= Mejora continua de los procesos y utilizacion de herramientas de gestion para el proceso de compras .

Enlinea con esta afirmacion, a finales del 2022 ha comenzado laimplantacién de la herramienta de Jaggaer (implantacién
que se ira extendiendo para el todas las filiales del grupo en el 2023) que permitira reforzar la eficiencia, trazabilidad y
control de los procesos de contrataciones.end to end, es decir desde la homologacién hasta el cierre de la contratacion
del servicio

Conlaentrada dela nueva herramienta se ha reforzado el proceso de homologacion en el analisis relativo a la sostenibilidad
disponiendo de un evaluacién especifica que en base a una tarjeta de puntuacion basada en las respuestas del proveedor
que permite categorizar alos proveedores como recomendables o no recomendables seguin los criterios de sostenibiliad.
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Tal como indica la politica del Grupo, la herramienta tiene
un sistema de control que no permitira la adjudicacion de
ningun proveedor que no haya sido homologado y sea
recomendable desde el punto de vista de sostenibilidad.

=La solucién tecnolégica adoptada  permitira
adicionalmente reforzar la informacion de gestion
generada para poder monitorizar y mejorar de manera
permanente los procesos

Control de las funciones criticas del Grupo segun
los requerimientos regulatorios para los servicios
externalizados.

Inclusién de todas las actividades del banco y de sus
filiales en el circuito de gestion integral del gasto, con
especial énfasis en la integracion de los negocios de EVO
y Avant Money y Portugal

En 2022 se ha adaptado la politica de contrataciones
para poder reflejar las evoluciones realizadas en el
proceso de contrataciones con el objetivo de mejorar el
proceso y las adaptaciones necesarias para cumplir la
normativa

Por Ultimo, es de destacar que el Consejo de
Administracién de Bankinter aprobo en 2018 un
Cadigo de Conducta de Proveedores, que constituye el
conjunto de principios basicos de actuacion y normas de
conducta profesional que han de regir la actuacion de
todos sus proveedores y consagra los valores éticos que
tradicionalmente han presidido las relaciones con ellos.

Este cadigo tienen por objeto que todos los proveedores
y empresas subcontratadas cumplan las estipulaciones
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, fomenten el
desarrollo sostenible, velen por los derechos humanos,
observen la normativa laboral y promuevan la proteccion
del medio ambiente, entre otros aspectos. En definitiva,
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se trata de asegurar que los proveedores comparten y
respetan los valores éticos que guian la conducta del
Grupo y de sus empleados.

Los principios descritos en este Codigo de Conducta
constituyen un componente importante a la hora de
seleccionar y evaluar proveedores, y su incumplimiento
puede conducir también a la rescisién del contrato.
En consecuencia, se han incorporado criterios extra
financieros -ambientales, sociales y de gobernanza- en
el procedimiento para la evaluacion y homologacién de los
proveedores.

Ademas, Bankinter incluye en sus contratos con los
proveedores una clausula en materia de gestion ética
y social que les compromete a prevenir la corrupcion,
asegurar la proteccion de datos, evitar el trabajo infantil
y garantizar la estabilidad en el empleo, entre otros
requisitos.

Bankinter ha incorporado criterios sociales, ambientales
y de derechos humanos en los procesos de homologacion
de proveedores desde el afio 2018. En el afio 2022, un
73% de los nuevos proveedores criticos homologados han
sido evaluados bajo criterios ASG.

El volumen negociado en procesos de compras durante el
afo 2022 supero los 239 MM£€ con 1.414 procesos de
licitacion (1.325en 2021).
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Servicio de Atencion
al Cliente

Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter disponen de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) para atender y resolver
aquellas quejas o reclamaciones respecto a las operaciones, servicios bancarios y financieros, que se deriven de la relacion
con la entidad. Es un servicio que actda con independencia de criterio siendo sus decisiones vinculantes para la entidad. Se
encuentra separado de los servicios comerciales y de negocio de la entidad contando con los medios adecuados para una
correcta atencidn y resolucién de los casos que se le planteen.

De forma adicional, Bankinter dispone de una figura independiente, el Defensor del Cliente, igualmente competente en la
resolucidn de las reclamaciones con total autonomia en sus decisiones, siendo éstas vinculantes para la entidad.

El SAC garantiza la adecuada atencién, resolucion y comunicacion al cliente. Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter
tienen distintos canales disponibles para dirigir al SAC sus quejas y reclamaciones (web, e-mail, movil, oficina, teléfono y
carta), son diversos, efectivos y sencillos de acceder para cualquier tipo de usuario.

Las actividades del Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor de Cliente de Bankinter se desarrollan de acuerdo con
lo establecido en el articulo 17 de La Orden 734/2004 de 11 de marzo del Ministerio de Economia. De conformidad con
dicho Articulo a continuacion indicamos un resumen de la actividad.

Actividad del Servicio Atencion al Cliente

Durante el ejercicio 2022, el Servicio de Atencion al Cliente ha resuelto 22.598 expedientes (29.572 en 2021). Por
tipologia, 3.377 son quejas (14,9%) y 19.221 reclamaciones (85,1%). De las reclamaciones el 85,4 % (83,9% en 2021)
han sido favorables a Bankinter y el 14,6% (16,1% en 2021) a favor del cliente.

En cuanto al plazo de respuesta, se han resuelto el 57,5% (39,2% en 2021) de los expedientes en 48 horas, siendo el
plazo medio de resolucién en el ejercicio 2022 de 5,4 dias (10,9 en 2021).

El SAC cuenta con una herramienta informatica especifica a través de la cual realiza el sequimiento, anélisis, motivos
de las reclamaciones, y el control de los plazos de respuesta al cliente. En este ejercicio se ha continuado con la mejora
de los sistemas que se utilizan para mejorar la eficiencia en la gestion del departamento. Asimismo, se ha reforzado la
comunicacion al cliente aportando de forma automatica, via correo electranico, tanto del acuse de recibo de su reclamacién
como de su respuesta, facilitando a su vez un acceso a la misma a través de un enlace en la web del cliente.
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En este afio 2022, se ha continuado con el plan de
formacion previsto. El objetivo principal es garantizar
el conocimiento adecuado de los gestores del Servicio
de Atencion al Cliente necesarios para el cumplimiento
de las funciones en el control de la actuacion de la
entidad y para que ésta sea adecuada a las normativas
actualmente vigentes. Se ha llevado a cabo formacion
sobre transparencia bancaria, productos, servicios, y
operativas de riesgo (prevencion de blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo).

Respecto a EVO Banco, en el afio 2022, el Servicio de
Atencion al Cliente ha resuelto 4.055 expedientes (3.606
en 2021). De las reclamaciones resueltas en estos 12
meses, el 52% han sido favorables al banco y el 48% a
favor del cliente. El plazo medio de resolucion se situa en
15 dias (igual que en 2021).

Por dltimo, en el caso de Avant Money, se recibieron un
total de 556 quejas (559 en 2021), de las cuales 487
(504 en 2021) han sido favorables al banco y 69 (55 en
2021) favorables al cliente.

Actividad del Defensor del Cliente

Los clientes y usuarios cuentan, ademas del Servicio
de Atencion al Cliente, con un organismo competente
e independiente del banco al que dirigir las quejas y
reclamaciones. Sus decisiones son vinculantes para la
entidad.

El Defensor del Cliente D. José Luis Gomez-Dégano y
Ceballos-Zuiiga, atiende las quejas y reclamaciones tanto
para el caso de disconformidad con la resolucion del SAC
o porque los clientes prefieran dirigir directamente a este
drgano sus requerimientos.
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El Defensor del Cliente durante el ejercicio 2022 ha
tramitado 1.015 expedientes (737 en 2021). De
los cuales, 3 son quejas (8 en 2021) y 1.012 son
reclamaciones (729 en 2021). Siendo 842 a favor del
Banco (83%) y 173 a favor del cliente (17%).

Banco de Espaiia

Durante el 2022, se tramitaron 377 expedientes del
Banco de Espafia. De estos expedientes:

o Afavor del banco: 49 (80en 2021)

o Afavor del cliente: 38 (43 en 2021)

o Allanamientos: 78 (56 en 2021)

o No competencia: 4 (0en2021)

o Desistimientos: 12 (14 en 2021)

o0 Pendientes de resolucion: 196 (101 en 2021)

En el caso de EVO Banco, en el afio 2022 se han recibido
un total de 127 expedientes del Banco de Espafia (93 en
2021). De estos expedientes:

o Afavor del banco: 20 (13 en2021)

0 En contra del banco: 21(18en2021)
o Allanamientos: 23 (17 en 2021)

o No admision/no competencia: 4 (21 en 2021)

o Pendientes de resolucién: 59 (24 en 2021)

Comision Nacional del Mercado de Valores

Durante el ejercicio 2022, se presentaron a través
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores 27
reclamaciones (37 en 2020). De estos expedientes:

o Afavor del cliente: 9 (16en2021)

o Afavor del banco: 5(9en2021)

o Allanamientos: 5(0en2021)

o Pendientes: 8(11en2021)

En el caso de EVO Banco, en el afio 2022, se presentaron
a través de la Comision Nacional del Mercado de Valores
2 reclamaciones (2 en 2021) que resultaron favorables al
banco.
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Gestion de la El Grupo Bankinter se caracteriza por su compromiso con la privacidad y proteccion de datos personales, la confidencialidad
sostenibilidad de la informacion y la proteccion de la privacidad de sus clientes, accionistas empleados, proveedores y demas sujetos
f::;ﬂ::‘:,;emles cuyos datos personales puedan ser tratados (en adelante “los interesados”), adoptando todas las medidas que garanticen
Grestiones socialesly dichos objetivo, garantizado una verdadera cultura de cumplimiento en esta materia y cumpliendo lo establecido en el
relativas al personal Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679 (RGPD) y de la nueva Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos

Personales y garantias de los derechos digitales.
Derechos humanos

It::rcrhuapf:?;:ra - Cumpliendo con los nuevos requerimientos de dicha normativa, el Grupo Bankinter ha nombrado a un Delegado de

_ Proteccion de Datos tanto para Bankinter, S.A. como para cada filial del Grupo que trata datos de caracter personal.

Anexos
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Ademas, el Grupo Bankinter cuenta con un Marco de
Gobierno en privacidad y proteccion de datos para
garantizar el derecho de privacidad de "los interesados".
Dicho Marco de Gobierno estd en continua revision y
actualizacion para garantizar que el Grupo Bankinter
cumple con lo establecido en Reglamento General de
Proteccion de Datos 2016/679 (GDPR) y de la nueva Ley
Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y
Garantias de los Derechos Digitales.

Concretamente en octubre del 2022 el Consejo de
Administracion aprobo una actualizacién de la Politica
del Grupo Bankinter, con el objetivo de incorporar como
miembros permanentes del Comité de Privacidad a los
representantes de dos filiales (Bankinter Consumer
Finance E.F.C, S.A. y Bankinter S.A Sucursal Portugal)
debido a que estas dos filiales impulsan y aprueban
iniciativas de importancia estratégica para el Grupo
Bankinter.

Ademas, en marzo del 2022, el Comité de Privacidad
aprobo la actualizacién del Procedimiento interno de
Gestion y Notificacién de Incidentes de Seguridad en
materia de datos de caracter personal.

Todas las filiales del Grupo Bankinter, en calidad de
responsables del tratamiento, cumplen con el principio
de transparencia e informa a "los interesados” de: (i)
los tratamientos que realiza cada filial con los datos de
caracter personal, (ii) de las bases legitimadoras de los
distintos tratamientos, (iii) de dénde y como pueden
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicién, portabilidad y limitacion, de los destinatarios
de sus datos y (iv) de como ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de Datos.
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El Grupo garantiza en todo momento que los datos
de caracter personal y operaciones se transmiten por
canales adecuados, fiables y seguros, preservando su
integridad y confidencialidad.

Ademas, en todos los contratos se incorpora nuevamente
la cldusula con informacion basica sobre el tratamiento
de sus datos y se le informa de forma transparente y
detallada de todos los tratamientos de sus datos y de
donde pueden obtener informacion mas detallada sobre
cada tratamiento. Esa informacién se publica en la web de
cada filial.

Por otra parte, los empleados estan obligados a realizar un
curso de obligado cumplimiento en materia de Privacidad
y Proteccion de Datos. Cabe destacar que ademas se
llevan sesiones formativas especificas con distintas areas
del banco.

A cierre de 2022, Bankinter S.A ha recibido dos sanciones
por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
por incumplimiento del articulo 5. El importe de dichas
sanciones asciende a la cantidad de 136.800 euros.
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Calidad

DAY

NITE

En el entorno economico actual, marcado por la incertidumbre geopolitica y energética, la elevada inflacion y el
tensionamiento monetario, uno de los retos mas relevantes para la entidad es que el nivel de calidad percibida por sus
clientes -tanto familias como empresas- mantenga su tendencia de crecimiento, sin mostrar un apice de deterioro.

Paraello, Bankintertrabajadiaadiaenreforzaruna culturaenlaquela calidad sea una de las materias primas fundamentales
para construir confianza y generar valor; un recurso para continuar creciendo. La entidad mantiene el foco en la mejora
continua de los procesos, y la excelencia operativa en los servicios proporcionados a nuestros clientes, promoviendo el
establecimiento de elevados estandares de calidad tanto en el mundo fisico como en el digital.

Las mediciones permiten conocer la percepcion de los diferentes colectivos y ponerla a disposicion de las distintas areas
del banco con el fin de impulsar iniciativas de mejora y adaptar la oferta de productos y servicios a las expectativas del
cliente. Sin embargo, forma parte de los objetivos estratégicos del area continuar desarrollando la habilidad de escuchar lo
que los clientes transmiten sin preguntarles, asi como observar su comportamiento para predecir posibles desviaciones,
y actuar en consecuencia.

Saber explotar todo lo que la tecnologia puede ofrecer es un elemento diferencial, que genera impacto a lo largo de
todo el ciclo. Primero, facilitando que se mida mas, y mejor, gracias a la adaptacion del modelo de medicion tanto a la
omnicanalidad de nuestros clientes -~medicion discrecional online- como a los modelos comerciales de los diferentes
segmentos de negocio. En sequndo lugar, proporcionando herramientas que permitan accionar procesos y/o tareas con
caracter inmediato, de manera que el escuchar siempre derive en un actuar. Y, por ultimo, centralizando todo el feedback
obtenido en una nueva plataforma, con visién 360, que permita explotar la informacion de manera homogénea, y bajo
una perspectiva de negocio.

En paralelo, Bankinter contindia optimizando sus modelos predictivos de calidad percibida, y demostrando a su red
comercial elimpacto que tiene en el negocio una gestion de la experiencia de cliente focalizada en maximizar la satisfaccion
con el servicio recibido.
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Clientes mas satisfechos

En 2022 el indice global agregado de la calidad percibida
por los clientes de Espafia y Portugal, medido a través del
NPS (Net Promoter Score), se situd en el 43,6% (+2,6%
respectoa 2021). En Espafia el resultado fue del 43,4% (+
1,2%), mejorando la calidad percibida de los clientes en el
48% de los centros de la red de oficinas. Para las personas
fisicas, analizados los datos de los mayores de 65 afios,
el NPS fue del 50,31% (+24,8% que la media de todas las
personas fisicas evaluadas).

En Bankinter Portugal el NPS alcanzo el 42,5% (+17,4%),
con mejoria en el 72% de los centros.

En 2022 se mantuvo una evolucion muy positiva en el
nivel de satisfaccién de los clientes: en Espafia, el 53,2%
(+1,4%) sefialo que recomendaria Bankinter y los clientes
insatisfechos se situaron en el 9.9%. En Portugal, el
porcentaje de clientes recomendadores fue del 53,6%
(+8,5%) y el de clientes detractores, del 11,1%.

Por canales de relacion con el banco, destaco el aumento
del nivel de satisfaccion de los clientes en las webs y
apps, con un NPS de 47,3% (+1,5%) en Espafia y de 64%
(+25%) en Portugal.

Banca telefénica y la red de oficinas conservaron
igualmente sus elevados niveles de recomendacion.
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NPS Bankinter agregado (Espafia y Portugal)
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Banca Digital

En 2022 se evaluaron un total de 33 procesos en las
webs y apps del banco (17,9% mas que en 2021), que
aportaron informacion acerca del disefio, usabilidad y
funcionalidad de los distintos activos digitales. De esta
forma, los equipos técnicos dispusieron de informacién
diaria sobre la percepcidn, motivos de insatisfaccion y
sugerencias de los clientes para mejorar.

La valoracion de los clientes que usaron las plataformas y
las webs mantuvo su evolucién positiva, situdndose el NPS
agregado enun 47,3% (+ 1,5%).

En transformacion de procesos internos se midieron 61
procesos en tiempo real.
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NPS canales de digitales en Espafiia
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Calidad interna

Los Servicios Centrales del banco colaboraron
estrechamente con las redes comerciales en el objetivo
comun de prestar al cliente un servicio excelente,
mejorando la agilidad de los procesos, el soporte y la
formacion e informacién necesarios, con la consiguiente
subida de los indicadores de calidad de las diferentes
areas. Lainformacion aportada por las encuestas internas
(que en 2022 también contaron con una excelente
participacion de los empleados del banco), son la base
sobre la que los Servicios Centrales disefian sus planes de
mejora continua.

En 2022 se realizaron 105 mediciones de calidad interna,
que aportaron miles de opiniones y sugerencias, claves
todas ellas para las 287 iniciativas que se pusieron en
marcha para la optimizar los procesos, y su digitalizacion,
asi como para ofrecer al cliente un servicio adecuado a sus
expectativas.

El grado de satisfaccion con los Servicios Centrales en
Espafia siguio teniendo una evolucion positiva. En 2022 el
NSS (indice de Satisfaccion Neta) fue del 54,14% (+10,5%
sobre el dato 2021).

En Bankinter Portugal el nivel de satisfaccion global fue
del 36,8%. Las principales acciones se centraron en:
mejorar el proceso de comunicacion entre areas y dentro
de las areas, incrementar la cercania con las personas,
simplificar los procesos internos y encontrar las mejores
soluciones digitales con la maxima eficiencia.
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Calidad interna Espaiia
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Red de Oficinas

Bankinter se mantuvo en 2022 como una de las entidades
lideres en Espafia en calidad objetiva en redes comerciales
bancarias, de acuerdo con el estudio EQUOS RCB-2022,
realizado una empresa independiente mediante la técnica
del mystery shopping (pseudocompras).

Bankinter destaca en numerosos aspectos, como el trato
al cliente, la rapidez de la atencion prestada, la explicacion
de sus productos y el tiempo dedicado al cliente en dicha
explicacion.

En Bankinter Portugal, con una valoracion muy superior a
la media del sector, retuvo su liderazgo sobre un total de
14 entidades bancarias analizadas.

Calidad objetiva red comercial Espaiia

(datos acumulados)

NPS Bankinter Portugal
(datos acumulados)

8,3% 8,2%
8,2% ! ' 8,2%
? 7,6% 7,6% ° 7,7% 92.2% 92.5% 91,3%
7.4% 91,6% ' '
83,4%
82,2% 81,6% 81,9%
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Bankinter Sector Bankinter Sector

Objetivos

Apesarde que 2023 se presenta como un afio no exento de dificultades, Bankinter continuara poniendo al cliente, y su satisfaccion, en el centro de su estrategia comercial, con un objetivo

de NPS agregado superior al objetivo establecido para 2022.

Atal efecto, el &rea de Calidad utilizara la tecnologia como soporte clave para el desarrollo e implementacion de los siguientes proyectos e iniciativas:

= Adaptar el modelo de medicion de la calidad a:

- La omnicanalidad de nuestros clientes, poniendo en marcha la medicién discrecional online, y recalibrando el balance de los canales por los cuales los clientes son encuestados.
- Los modelos comerciales y de distribucion de los diferentes segmentos de negacio.
= Poner a disposicion de todos los empleados un sistema tnico de gestion de la Calidad, con visién 360, que centralice la captura de todo tipo de feedback y facilite su explotacion y analisis

desde una perspectiva de negocio.

= Desarrollar capacidades avanzadas de analisis de datos que, gracias a una tecnologia robusta y confiable, permita predecir el grado de satisfaccion de los clientes, sin necesidad de que

estos sean encuestados, e identificar la "mejor proxima accion”.
= Ampliar los andlisis cualitativos orientados a la accion, explotando un mayor porcentaje de la informacion suministrada por los clientes.
= Desarrollar el cierre de la accion derivada de la escucha, incorporando el lanzamiento inmediato de tareas sobre cada una de las interacciones con clientes que precisen de ello.
= Demostrar el impacto que tiene en el negocio una correcta gestion de la experiencia del cliente, focalizada a incrementar su satisfaccion y fidelidad.
En paralelo, el equipo continuard monitorizando las opiniones, comentarios, datos y experiencias de los empleados, utilizando la encuesta interna de calidad como una de las principales
herramientas. Se desarrollaran planes de accién conjuntos con cada una de las 57 areas para propiciar cambios e impulsar procesos de transformacién, y se llevara a cabo un seguimiento
exhaustivo para comprobar que dichos cambios se implementan en tiempo y forma.

140 Bankinter - Estado de Informacion No Financiera Consolidado 2022
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EVO

A finales del afio 2021 se cred un Comité de Calidad,
liderado desde el drea de Marketing de EVO, en el que
participan todos los miembros del comité ejecutivo y
tiene una periodicidad mensual. La entidad ha redisefiado
en 2022 su modelo de andlisis de calidad y experiencia
de cliente, con una actualizacién del sistema de medicion
de NPS entre clientes nuevos y antiguos que empezara
a arrojar resultados consolidados en el afio 2023. Como
medida de percepcion global de calidad, la media mavil
trimestral NPS (Net Promoter Score) para clientes de mas
de 18 meses en la entidad, se situd en el 25% a finales de
2022, destacando que el primer dato mensual disponible
data de julio 2022.

Las métricas que se siguen en el Comité y que seran
objeto de analisis en 2023 son las siguientes:

1. NPS/ISN Relacional de:
a. Cliente nuevo (<18 meses de antigliedad):

i. NPS/ISN

ii. ISN total Canal Relacién principal con EVO + ISN
Canal App EVO.

iii. Zoom comentarios de los clientes, diferenciado
por su consideracion de EVO como su banco
principal.

iv. Andlisis puntuales de temas destacados del
mes con desarrollos de planes de accion. Ej:
temas relacionados con atencion - Proyecto
transformacion (desarrollo 2023, etc.

b. Cliente antiguo (>18 meses antigliedad):

i. NPS/ISN
ii.ISN total Canal Relacion principal con EVO + ISN
Canal App EVO.
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iii. Zoom comentarios de los clientes, diferenciado
por su consideracion de EVO como su banco
principal.

iv. Andlisis puntuales de temas destacados del
mes con desarrollos de planes de accion. Ej:
mejora de condiciones - Cambio condiciones
Cuenta Inteligente, etc.

Estas métricas se han reportado al Marco de Apetito al
Riesgo de Bankinter del mes de diciembre y a partir de
aqui se hara de manera recurrente.

2. NPS/ISN Transaccional: se han seleccionado 24
transacciones que seran el trigger para lanzar encuestas
alos clientes para conocer su satisfaccion con la operativa
realizada.

a. Evolucién mensual e interanual de cada una de
las operativas.

b. Detalle de % de promotores y detractores.

c. Andlisis puntuales de temas destacados del
mes con desarrollos de planes de accion. Ej:
en el afio 2022 se detectaron mejoras en el
proceso de contratacion de Cuenta Inteligente
creando equipo multidisciplinar transversal con
el objetivo de subsanar gaps detectados.

3. Seguimiento de las métricas de activacion de clientes:

a. Activacion de la captacion.

b. Abandono: desactivados + baja.

c. Reactivacion de clientes.

d.Acciones comerciales paraimpulsar la activacion
de los clientes y prevenir el abandono (clientes
propensos a la desactivacion).

4. Informes externos realizados en el 2022:

a. Benchmark Competitivo.

b. Emoinsight (indicador de las emociones
generadas entre nuestros clientes).

Adicionalmente, se realiza escucha activa de los
comentarios de RRSS para conocer los puntos de dolor del
cliente e implementar planes de accion en el caso de que
sea necesario.

Avant Money

Avant Money dispone de un equipo central de control
de calidad, dedicado exclusiva-mente a la escucha activa
y la exploracion de cuentas para garantizar la calidad, el
cumplimiento y la adhesion a los mas altos estandares.
En el afio 2022, el resultado del NPS transaccional fue de
58,58%.
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Practicas fiscales
y beneficios
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El Grupo Bankinter dispone de una estrategia fiscal, publica en su web corporativa, aprobada por el Consejo de
Administracion en el afio 2015, donde se recogen los fines, principios, buenas practicas tributarias, el gobierno, el
seguimiento y el control de riesgos fiscales, asi como la adhesién al codigo de buenas practicas tributarias.

El fin Ultimo de esta estrategia es el de asegurar el cumplimiento responsable de la normativa tributaria atendiendo al
interés social y apoyando las estrategias empresariales del Grupo. Aestos efectos, en el marco de su responsabilidad social
y corporativa, el Grupo Bankinter reconoce la funcién social del sistema tributario y, porello, pretende que el desarrollo de
la funcion tributaria en el Grupo atienda igualmente al interés social y al de sus grupos de interés, asi como el valor que
otorga a la confianza de la comunidad en la que opera.

En los principios rectores se recoge el compromiso de la entidad por el cumplimiento de las disposiciones legales,
normativas y reglamentarias, de caracter tributario que le son de aplicacion en todas las jurisdicciones donde desarrolla su
negocio, asi como con los tributos que le sean aplicables. Ademas, el Grupo impulsa un clima de buena fe, transparencia,
colaboracion, y reciprocidad en sus relaciones con las autoridades tributarias.

Por otra parte, el Grupo ha establecido una politica de control de riesgos fiscales, atribuida como facultad indelegable
al Consejo de Administracion, que se ejecuta a través de la Secretaria General y del Departamento de Asesoria Fiscal
adscritoy dependiente de ella. El objetivo es evaluar los riesgos fiscales de forma responsable y bajo pardmetros definidos,
con el fin de prevenir y minimizar los riesgos fiscales significativos.

Bankinter integra la vertiente fiscal en su sistema de control y gestion de riesgos a fin de poder evaluar y gestionar ~ de
forma eficiente los riesgos fiscales que se puedan plantear en el desarrollo de su actividad. La Comision de Auditoria y
Cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en su Reglamento, supervisa la eficacia del sistema de control y gestién de
riesgos fiscales e informa periddicamente al Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio no se ha materializado riesgo fiscal alguno que haya podido afectar a los objetivos de negocio.

En relacion con los procedimientos tributarios sequidos respecto del Grupo Bankinter, y cuya materializacién se encuentra
pendiente al haber sidoimpugnado su resultado ante los Tribunales Econémico Administrativos y 6rganos jurisdiccionales,
se puede constatar en el Informe Legal del Grupo Bankinter que, en cualquier caso, los pasivos fiscales que pudieran
derivarse de los mismos estan adecuadamente provisionados a la fecha de cierre del ejercicio 2022 y anteriores.

Asimismo, el Grupo Bankinter se ha comprometido seguir, en el marco de su actividad, buenas practicas tributarias
(descritas en la propia estrategia) que conduzcan a la reduccion de riesgos fiscales significativos y a la prevencion
de aquellas conductas susceptibles de generarlos. En estas se incluyen la total disponibilidad del Grupo con la
administracion tributaria en cuanto a requerimientos de informacion o colaboraciones en materia de deteccion, busqueda
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ysolucidn a practicas tributarias fraudulentas que puedan
desarrollarse en los mercados donde esta presente.

El Grupo Bankinter comunica en sus informes publicos
anuales, la ubicacién territorial y domicilio fiscal de sus
sociedades y filiales, cuyo proposito es siempre prestar
servicios a los clientes residentes en esos lugares, emitir
una deuda o realizar titulizaciones, y en ningun caso eludir
obligaciones fiscales.

El Grupo Bankinter no tiene presencia ni desarrolla
actividades en paises calificados como paraisos fiscales,
tal y como se recoge en la estrategia y politica fiscal de
la entidad, asi como en el informe de transparencia fiscal
presentado ante la AEAT.

Bankinter, tal y como se mencionaba anteriormente,
ha firmado el Cddigo de Buenas Practicas Tributarias,
impulsado por la administracion tributaria espafiola, que
contiene recomendaciones voluntariamente asumidas
por la administracion y las entidades adscritas, tendentes
amejorar laaplicacion del sistema tributario con seguridad
juridica, cooperacion reciproca basada en la buena fe y
la confianza legitima, y la aplicacion de politicas fiscales
responsables que cuenten con el conocimiento de los
consejos de administracion.

El Grupo Bankinter refuerza sus practicas de transparencia
informativa, publicando sus contribuciones fiscales
totales, desglosadas por tipo y zonas geograficas.
Ademas, el Grupo Bankinter no ha recibido subvenciones
0 ayudas publicas durante el afio 2022.

*Para mas informacion al respecto, se puede consultar
las notas 17 (activos y pasivos fiscales) y 42 (situacion
fiscal) del Informe Legal del Grupo Bankinter. Ademads,
en el Informe de Gobierno Corporativo, se ofrece
informacion mas detallada sobre el sistema de gestion
de riesgos fiscales.
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Distribucidn de impuestos sobre beneficios pagados (en miles de euros).
Datos a 31 de diciembre de 2022

2022 2021
Total Impuesto sobre beneficios pagado en Espaiia (1) -75.348,7 344.066,9
Total Impuesto sobre beneficios pagado en Portugal 19.958,6 7.574,8
Total Impuesto sobre beneficios pagado en Luxemburgo - -
Total Impuesto sobre beneficios pagado en Irlanda 3.121,7 1.419,6
Total Impuesto sobre beneficios pagado por el Grupo Consolidado Bankinter (1) -52.268,4 353.061,3
Resultado bruto (en miles de euros).
2022 2021
Espafa 675.475 1.427.460
Luxemburgo 9.853 7.184
Portugal 77.517 50.265
Irlanda 22.193 15.716
Total 785.037 1.500.804

(1) En el ejercicio 2022 el Cash Flow de impuestos pagados resulta negativo como consecuencia de la devolucion en este ejercicio del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2021, que incluia los pagos fraccionados abonados en el ejercicio 2021 por un importe de 327 millones de euros por la aplicacion del
pago fraccionado minimo (Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades), como consecuencia
del beneficio contable extraordinario generado en el ejercicio 2021 en Bankinter, S.A. resultado de la operacion de salida del Grupo de parte de la participacion
en la sociedad Linea Directa Aseguradora S.L.

En relacion con los ajustes fiscales significativos para determinar la base imponible, se puede encontrar mayor informacion en la nota de “Situacion fiscal’ de
la memoria de cuentas anuales del Grupo Bankinter correspondiente al ejercicio 2022.
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Informacion pais por pais del ejercicio 2021

A continuacion, se desglosan las jurisdicciones donde el Grupo Bankinter lleva a
cabo su actividad principal. Los importes se detallan en euros, y hacen referencia
al ejercicio 2021.

Las principales sociedades que componen el Grupo Bankinter asi como su
actividad principal se puede consultar en los Estados Financieros Consolidados
2022.

Los datos de la declaracién de informacion pais por pais se reportan de
forma agregada por lo que se observan diferencias con las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo en lo que respecta a los ajustes de consolidacion y las
eliminaciones de las operaciones entre compafiias del Grupo. En relacion con los
datos de ingresos y el beneficio antes de impuestos se excluyen los dividendos
procedentes de otras sociedades integrantes, todo ello de acuerdo con lo
establecido en el informe y las directrices para la elaboracion y presentacién de
informes pais por pais Accién 13 BEPS de la OCDE.

Respecto al nimero de empleados, en el CbCR se incluye la plantilla media del
afio tal y como establece la Orden HFP/1978/2016 de 28 de diciembre por la
que se aprueba el modelo 231 de Declaracidn de informacién pais por pais.

PLANTILLA CAPITAL  RESULTADOS ACTIVOS MATERIALES E INVERSIONES

PAIS MEDIA INGRESOS BAI/PERDIDAS ISPAGADO ISDEVENGADO oo oo NO  INMOBILIARIAS (EXCEPTO TESORERIA Y
DISTRIBUIDOS DERECHOS DE CREDITO)

DE TERCEROS VINCBII_EASDOACS. TOTAL

ESPANA 5.053 2.185.670.648  346.875.953 2.532.546.601  468.376.383  344.066.947  139.566.818  690.030.099 2.500.474.656 432.536.044
PORTUGAL 792 161.672.542 3.777.955  165.450.497 36.684.825 7.574.770 14.615.633 0 4.620.843 31.884.357
LUXEMBURGO 33 19.788.228 267.904 20.056.131 7.164.347 0 0 56.750.100 10.647.071 376.846
IRLANDA 249 62.207.329 0 62.207.329 15.715.882 1.419.619 1.942.000 18.125.002 34.977.373 1.142.763
TOTAL 6.128 2.429.338.747  350.921.812 2.780.260.559  527.941.437  353.061.337  156.124.451  764.905.201 2.550.719.943 465.940.011
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Anexo |: Requerimientos de la Ley 11/2018
en materia de informacion no financiera y diversidad

AMBITOS

Contenidos

Asunto material en el
Analisis de Materialidad
de la Compaiiia

Alcance /
Perimetro

Estandares GRI
relacionados

Pagina / apartado del Documento

Modelo de negocio

Politicas

Riesgos a CP, MP
yLP

KPIs

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira:
1.) su entorno empresarial,

Modelo de negocio

2.) su organizacion y estructura . Grupo
) 9 Y ! Si 'P GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6 Nota 49 del Informe de Cuentas anuales
3.) los mercados en los que opera, Bankinter -
. . (Informacién por segmentos)
4.) sus objetivos y estrategias,
5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.
Gestion de riesgos
L " . . . Riesgo de cambio climatico
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que -
— Riesgos emergentes
incluira: Otros riesgos ASG
GRI 2-23, GRI 2-24, GRI e S
L - . . . . e . Grupo ! ! Gestion de la sostenibilidad
1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, Si A 3-3 de todos los asuntos X X X
i . i - - " Bankinter . Cuestiones medioambientales
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos materiales . - .
s P - . X Cuestiones sociales y relativas al personal
2.) los procedimientos de verificacidn y control, incluyendo qué medidas se han
Derechos Humanos
adoptado. ..
Lucha contra la corrupcion
Sociedad
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades - .
. . : Gestion de riesgos
del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones . L2
. o . Riesgo de cambio climatico
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos ;
P Riesgos emergentes
TR Otros riesgos ASG
* como el grupo gestiona dichos riesgos, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI e 9 S
* : o i . Grupo Gestion de la sostenibilidad
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo Si A 2-25, . N X
" - " " Bankinter Cuestiones medioambientales
con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada GRI1201-2 . - N
X Cuestiones saciales y relativas al personal
materia.
* . L ” . . Derechos Humanos
Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo ”
- " = " " Lucha contra la corrupcién
un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, medio Sociedad
y largo plazo.
Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la . .
. ) . S Gestion de riesgos
actividad empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad, .. L .
A : o Gestidn de la sostenibilidad: Indicadores
materialidad, relevancia y fiabilidad.
* S & an . an . relevantes
Con el objetivo de facilitar la comparacion de la informacién, tanto en el tiempo . . - -
. R . . i Cuestiones medioambientales: tablas emisiones,
como entre entidades, se utilizaran especialmente estandares de indicadores , X
) : . energia, agua, papel, residuos
clave no financieros que puedan ser generalmente aplicados y que cumplan con . ) !
. . e ) ) Cuestiones sociales y relativas al personal:
las directrices de la Comisién Europea en esta materia y los estandares de Global . .. ..
X . . N . —_— . tablas desglose plantilla, formacion, selecciéon,
Reporting Initiative, debiendo mencionar en el informe el marco nacional, europeo o , Grupo Indicadores clave de cada ~ . .
- - pre : Si ; R desempefio, ausencias, remuneraciones.
internacional utilizado para cada materia. Bankinter ambito

*

Los indicadores clave de resultados no financieros deben aplicarse a cada uno de
los apartados del estado de informacion no financiera.

* Estos indicadores deben ser utiles, teniendo en cuenta las circunstancias
especificas y coherentes con los parametros utilizados en sus procedimientos
internos de gestion y evaluacion de riesgos.

* En cualquier caso, la informacion presentada debe ser precisa, comparable y
verificable.

Derechos Humanos
Lucha contra la corrupcidn: control auditoria
interna, ética profesional, formacion PBC,
aportaciones a fundaciones.
Sociedad: Compromisos con el desarrollo
sostenible
Sociedad: SAC/ Calidad / Proteccion de datos
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Cuestiones

medioambientales|

Contenidos

1.) Informacidn detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental;

2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales;
3.) La aplicacion del principio de precaucidn, la cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales. (Ej. derivados de la ley de responsabilidad ambiental

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Asunto material en el

Analisis de Materialidad

de la Compaiiia

Alcance /

Perimetro

Grupo
Bankinter

Grupo
Bankinter

Estandares GRI
relacionados

GRI 2-23, GRI 201-2, GRI
3-3 de todos los asuntos
materiales relativos
al medioambiente

GRI 3-3
GRI 305-5

Pagina / apartado del Documento

Gestion de riesgos no financieros (Riesgo de
cambio climatico, riesgos emergentes, otros
riesgos ASG)

Gestion de la sostenibilidad: Plan de
Sostenibilidad
Cuestiones medioambientales: Politica Medio
Ambiente, Estrategia de Cambio Climatico,
Sistemas de Gestion Ambiental, Biodiversidad.

Gestion de la sostenibilidad: Plan de
Sostenibilidad

Cuestiones medioambientales: Politica Medio

Ambiente, Estrategia de Cambio Climatico,

Indicadores de ecoeficiencia, Sistemas de

Gestion.

“Los aspectos ambientales estan medidos

y gestionados con los Sistemas de Gestion
Ambiental implantados, no obstante, el ruido
y la contaminacion luminica no son aspectos

materiales para la actividad del Grupo.”

Economia circular S| Grupo GRI306-1/ GRI 306-2 Cuestiones medioambientales: Gestion de
—_— Bankinter residuos
Readuos:_Medlda_}s fie prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de S| Grupo GRI306-1/ GRI 306-2 Cuestiones medloan_1b|enta|es: Gestion de
recuperacion y eliminacion de desechos; Bankinter residuos
. . .. . Grupo
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. NO !
Bankinter

Cuestiones medioambientales: Indicadores de

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales; Sl Grl{po GRI303-5 ,, ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos
Bankinter Todo el consumo de agua del Grupo proviene de
agua de red.”
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de Grupo Cuestiones medioambientales: Indicadores de
Sl B GRI301-1/GRI301-2 A -
Su uso; Bankinter ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos
GRI3-3 Gestidn de la sostenibilidad: Indicadores
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar |a eficiencia S| Grupo GRI302-1/GRI302-2/GRI relevantes Cuestiones medioambientales:
energética y el uso de energias renovables. Bankinter 302-3 Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de
GRI1302-4 los recursos / Tabla de emisiones de indirectas
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Pagina / apartado del Documento

para tal fin.

GRI3-3
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero GRI305-1/GRI 305-2/GRI . . . . .

— —— Grupo Cuestiones medioambientales: Estrategia de
generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los Sl Bankinter 305-3 cambio climatico. Huella de carbone
bienes y servicios que produce; GRI305-4/GRI 305-5/GRI !

305-6/ GRI 305-7
Gestion de riesgos: Riesgo de cambio climatico,
. . S Grupo GRI 3-3 riesgos emergentes, otros riesgos ASG
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico Sl Bankinter GRI 201-2 Cuestiones medioambientales: Estrategia de
cambio climatico, Huella de carbono
Las metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para Cuestiones medioambientales: Estrategia de
. . . 2o Grupo GRI 3-3 [T K
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados Sl Bankinter GRI 305-5 cambio climatico, Huella de carbono, Sistemas de

Gestion Ambiental

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; Sl BaGr:ltjiﬁger GRI 304 Biodiversidad Cuestiones medioambientales: biodiversidad
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas. Sl BaGr:lfiflzer GRI1304-2 Cuestiones medioambientales: biodiversidad

Cuestiones
sociales y

relativas al
personal

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion Grupo Cuestiones sociales y relativas al personal: tablas
—_— Sl . GRI 2-7 / GRI 405-1 . ;
profesional; Bankinter tipo de contrato y desgloses de plantilla
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, Sl Gru.po GRI 2-7 Cuestllones sociales y relativas al personall: tablas
—_— Bankinter tipo de contrato y desgloses de plantilla
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a Grupo Cuestiones sociales y relativas al personal: tablas
- - Prr— - Sl . GRI 2-7 / GRI 405-1 . . .
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional, Bankinter tipo de contrato y desgloses de plantilla promedio
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; Sl Grupo GRI401-1 Cuestiones souales_g relativas al personal: TabI_a’s
—_— Bankinter de desglose de despidos en apartado de Seleccion
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas
rr——r - - . . . . Grupo GRI2-7 /GRI 2-19/ GRI . I,
clasificacion profesional o igual valor; Brecha salarial, la remuneracion de puestos de Sl ] de remuneraciones en apartado de Retribucion
. . S Bankinter 2-20/GRI 2-21 GRI 405-2
trabajo iguales o de media de la sociedad, total
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas
- - - — - o Grupo GRI2-7 /GRI 2-19/GRI . S
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a Sl . de remuneraciones en apartado de Retribucion
) L Bankinter | 2-20/GRI 2-21 GRI 405-2
largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo, total
Implantacion de politicas de desconexidn laboral, Sl Gru.po GRI 2-7 Cuestlon'e§ sociales y relatlxas al personal:
Bankinter Politicas de desconexion laboral
Empleados con discapacidad. S| Gru_po GRI 405-1 Cuestiones sociales y rel_atlvas::_ll personal:
discapacicad. Bankinter Empleados con discapacidad
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Cuestiones sociales y relativas al personal:

GRI 2-7 / GRI 403-1, GRI

Organizacion del tiempo de trabajo Sl BaGr:ltjiFr)ll:er GRI 2-7 Politicas de desconexidn laboral, Conciliacion,
Dialogo con los empleados
Grupo Cuestiones sociales y relativas al personal:
Numero de horas de absentismo Sl Bankiflter GRI403-9 Comités de salud y seguridad / Tablas de
ausencias
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio S| Grupo GRI2-7 Cuestiones sociales y relativas al personal:
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores. Bankinter Conciliacion

Condiciones de salud u sequridad en el trabaio: S| Grupo 403-2, GRI 403-3, GRI 403-| Cuestiones sociales y relativas al personal: Salud
yseg 10: Bankinter 4, GRI 403-5, GRI 403-6, y Seguridad, Comités de Salud y seguridad
GRI 403-7, GRI 403-8
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, Enfermedades Grupo Cuestiones sociales y relativas al personal:
[ Sprm— Sl B 403-9/403-10 o )
profesionales, desagregado por sexo. Bankinter Comités de salud y seguridad

Cuestiones sociales y relativas al personal:

informacion, consulta y participacion

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al S| Grupo GRI 2-26, GRI 2-29, GRI Diloao con los empleados. Renresentacion
personal y negociar con ellos; Bankinter |2-30, GRI 403-1, GRI 403-4 9 slijndical »Rep

. . . . . Grupo R Cuestiones sociales y relativas al personal:
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais; Sl Bankinter GRI 2-30 Convenios colectivos
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la Grupo Cuestiones sociales y relativas al personal:

- - Sl ) GRI2-30/GRI 403-4 ; )
seguridad en el trabajo. Bankinter Convenios colectivos
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover Cuestiones sociales y relativas al personal:
la implicacién de los trabajadores en la gestion de la compaiiia, en términos de Sl Grupo GRI2-26, GRI 2-29, GRI Dialogo con los empleados, Representacion
! Bankinter |2-30, GRI 403-1, GRI 403-4 !

sindical

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre S| Grupo
mujeres y hombres; Bankinter
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para

la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el S| Grupo
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la Bankinter
accesibilidad universal de las personas con discapacidad;

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién de la S| Grupo
diversidad. Bankinter

GRI 2-23/GRI 401-3,/ GRI
406-1/GRI 405-1

Las politicas implementadas en el campo de la formacidn; Sl Gru.po GRI 404-2 Cuestiones souale§’g relativas al personal:
Bankinter Formacion y talento

La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. Sl Gru_po GRI 404-1 Cuestiones souale?.’g relativas al personal:
Bankinter Formacion y talento

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Sl Gru_po GRI 405 Cuestiones sociales Y r.e_latlvas al personal:
Bankinter Accesibilidad

Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes
de igualdad y medidas adoptadas para promover
laigualdad de oportunidades

Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes
de igualdad y medidas adoptadas para promover
laigualdad de oportunidades

Cuestiones sociales y relativas al personal:
Planes de igualdad y medidas adoptadas para
promover la igualdad de oportunidades, Politica
de diversidad
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Corrupcion y
el soborno

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

-, " = X Grupo GRI 2-25, GRI 2-26 Derechos humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas Sl ) e .
" . : L Bankinter 410-1 Lucha contra la corrupcién: Etica profesional
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos;
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; Sl Bac-:ltjif]l:er GRI 2-26/ 406-1 Derechos humanos
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Derechos humanos
— - . ; — Grupo . . - .
Organizacidn Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de Sl Bankinter 407-1 Cuestiones sociales y relativas al personal:
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; Convenios colectivos
La eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; La eliminacion del Grupo ~ ~ i
trabajo forzoso u obligatorio; La abolicion efectiva del trabajo infantil. S Bankinter 406-17403-1/408-1 Derechos humanos
Grupo GRI 2-23, GRI 2-24, GRI Lucha contra la corrupcién y el soborno: Marco
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno; Sl Bankiflter 205-1, GRI 205-2, GRI institucional, Control auditoria interna, Etica
205-3 profesional
Gruno Lucha contra la corrupcion y el soborno: Marco
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, Sl Bankizter GRI 205-2 institucional, Dos areas basicas, Control auditoria
p Interna
Lucha contra la corrupcién y el soborno:
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. Sl Gru_po GRI201-1/GRI 413-1 Ap_ortauones a fundaciones .
Bankinter Compromisos con el desarrollo sostenible:

Alianzas estratégicas

GRI 401/GRI 413-1, GRI

Sociedad. Compromisos con el desarrollo

. - . . Grupo ~ sostenible: empleo neto, gasto en proveedores,
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; Sl Bankinter 413-2 implantacién ODS, productos sostenibles, Accién
social, Alianzas estratégicas
Sociedad. Compromisos con el desarrollo
Grupo GRI 401/GRI 413-1, GRI | sostenible: empleo neto, gasto en proveedores,
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; Sl Bankizter 413-2 implantacién ODS, productos sostenibles,
Accion social, Voluntariado corporativo, Alianzas
estratégicas
Sociedad. Compromisos con el desarrollo
) . ) GRI 2-26, GRI 411-1 / GRI sostemt_)le: |mp|a_r’1tacmr_1 0Ds, prodL_n:tos
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las Grupo sostenibles, Accion social, Voluntariado
- . Sl - 413-1, GRI 413-2 . - -
modalidades del didlogo con estos; Bankinter corporativo, Alianzas estratégicas.
Gestion de la sostenibilidad: Canales de dialogo
con los grupos de interés
. o - Grupo GRI2-26/GRI 413-1, GRI Sociedad. Compromisos con el desarrollo
Las acciones de asociacion o patracinio. Sl ] . . P
Bankinter 413-2 sostenible: Alianzas estratégicas

* Lainclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales;

* Consideracidn en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental;

Sl

Grupo
Bankinter

GRI308-1, GRI 308-2, GRI
414-1, GRI 414-2

Sociedad: Subcontratacién y proveedores
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Contenidos Analisis de Materialidad 5 o Pagina / apartado del Documento
o1 Perimetro relacionados
de la Compaiiia
No existen sistemas de supervision, auditorias
‘ o o . Grupo GRI308-1, GRI308-2,GRI| ™ resultados de las mismas, mas aIIa.t:ie los
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas. Sl B procesos de evaluacion y homologacién de
Bankinter 414-1, GRI 414-2 .
proveedores, encontrandose el Grupo en proceso
de adopcion de estos mecanismos.
Grupo Sociedad: Calidad
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; Sl P GRI416-1/GRI 416-2 Sociedad: Servicio de atencién al cliente
Bankinter e B
Lucha conta la corrupcion: Etica profesional
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas Sl Grupo Sociedad: Calidad
+que) Y ’ Bankinter GRI 416-1/GRI 416-2 Sociedad: Servicio de atencidn al cliente
Beneficios obtenidos pais por pais sl Grupo GRI 201-1/GRI 207-4 Sociedad: Practicas fiscales y beneficios
Impuestos sobre beneficios pagados Bankinter
Subvenciones publicas recibidas Sl Gru_po GRI201-4 Sociedad: Practicas fiscales y beneficios
Bankinter
Otra informacidn sobre el perfil de la Compa#ii; Sl Grupo GRI2-1, GRI2-2/ GRI 2-6/ indice GRL: rE‘tf‘ﬁ'ddE I'a'orgamzacmn
p pania Bankinter GRI2-7/GRI2-8 perocuccion
Modelo de negocio
. . Grupo ] R indice GRI: Gobierno
Gobierno Corporativo St Bankinter GRI2-9a GRI 2-20 Informe Anual Gobierno Corporativo 2022
Participacion de los grupos de interés Sl Gru.po GRI2-29/GRI3-1 Gestion de la sostenibilidad
Bankinter
Otra informacion de utilidad sobre la elaboracion del documento Sl BaGnrl?irr)lct)er GRI2-3/GRI 2-4/GRI 2-5 indice GRI
Reglamento (UE) 2020/852
y Reglamentos Delegados
de
Taxonomia de la Union Europea Sl Bfan:ﬂger la Comision 2021/2139 3.3 Requerimientos de la Taxonomia Europea
de 4 de junioy 2021/2178
de 6
de julio

*Adicionalmente a los contenidos GRI citados en la Tabla anterior, el Estado de Informacion No Financiera de Grupo Bankinter incluye los contenidos siguientes: Contenidos Generales: 2-3, 2-4, 2-5, 2-22, 2-27, 2-28; Temas

Materiales: 3-2; Desempefio econémico: 201-3; Presencia en el mercado: 202-1, 202-2; Impactos econdmicos indirectos: 203-1, 203-2; Practicas de abastecimiento: 204-1; Competencia desleal: 206-1; Fiscalidad: 207-1, 207-2,
207-3; Materiales: 301-3; Energia: 302-5; Agua y efluentes: 303-1, 303-2, 303-3, 303-4; Residuos: 306-3, 306-4, 306-5; Relaciones trabajador-empresa: 402-1; Formacion y educacion: 404-3; Politica publica: 415-1; Marketing
y etiquetado: 417-1, 417-2, 417-3; Privacidad del cliente: 418-1; Suplemento Sectorial: G4-DMA, FS6, FS7, FS8, FS9, FS10, FS11, FS12, FS13, FS14, FS15, FS16.
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Anexo II: indice GRI

Declaracién de uso

Bankinter reporta de acuerdo con los GRI Standards para el periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 [GRI 2-3]

GRI Utilizado

GRI'1: Fundamentos 2021

Estandar sectorial de aplicacion

Suplemento Sectorial Financial Services

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

La entidad principal del Grupo es Bankinter, S.A, con sede en Paseo de la Castellana, 29 de Madrid. Las operaciones significativas de Bankinter se llevan a cabo en Espafia, Portugal

2 Detalles de la organizacion Luxemburgo e Irlanda. La relacién de sociedades incluidas en el Grupo Bankinter esta detallada en el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas (Nota 13 y la Nota 42)
2-2 entidades incluidas en el report- El alcance es Grupo Bankinter. La relacion de sociedades incluidas en el Grupo Bankinter esta detallada en el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas (CCAA) en la Nota 13 y la Nota
ing de sostenibilidad 42.
El periodo que cubre este informe publicado el 22 de febrero de 2023 es: 1 de enero de 2022 - 31 de diciembre de 2022. El ciclo de elaboracion de este informe es anual. Se detallan
Periodo obieto del informe a continuacion los contactos de Bankinter para posibles preguntas sobre el informe:
2-3 frecuenciaJ contacto ! comunicacion@bankinter.com
4 sostenibilidadbk@bankinter.com
Investor_Relations@bankinter.com
Cuestiones medioambientales: notas en tablas de indicadores ambientales
2-4 Reexpresion de la informacion Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos
CCAA Consolidadas Nota 2 (Criterios contables aplicados)
La practica de Bankinter es someter a revision de un Auditor Independiente el Estado de informacién no financiera. En el ejercicio 2022 dicha revisién ha sido realizada por Pricewa-
2-5 Verificacion externa terhouseCoopers Auditores, S.L., compafiia aprobada por la Comision de Auditoria para la realizacion de la auditoria de la Informacién Legal del Grupo.
Anexo IV: Informe de Verificacion Independiente
. Modelo de negocio
2-6 é?;‘;'?:gif&,ﬁ:g??ndee ;i:gr Y Sociedad: Subcontratacién y proveedores
9 Durante el afio 2022, no ha habido cambios significativos en la operativa del Grupo Bankinter.
2-7 Empleados Cuestiones sociales y relativas al personal: Tablas de desglose de plantilla
28 Trabajadores que no son em- Acierre del ejercicio de 2022, se han contabilizado 233 trabajadores temporales puestos a disposicion por una ETT (empresa de trabajo temporal) y estudiantes en formacion en
pleados practicas. (el método de contabilizacion es por plantilla de personal)
2-9 E;i;:gt;;ad:e gobernanza y Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) 2022: Comisiones, Consejo de Administracion: Estructura de la Administracion de la Sociedad
2-10 Nominacion y seleccidn del IAGC 2022: Comisiones, Consejo de Administracion. Seleccion de consejeros, Nombramiento, Reeleccion y Cese de consejeros
maximo 6rgano de gobierno
" Presidente del maximo 6rgano . . f . -
2-11 de gobierno IAGC 2022: Comisiones, Consejo de Administracion
Gestion de riesgos
Gestion de la Sostenibilidad
Comité de Sostenibilidad
Rol del maximo érgano de Comision de Sostenibilidad y Nombramientos
2-12 gobierno en la supervision de la Cuestiones medioambientales
gestion de impactos Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible
Derechos Humanos
Sociedad: Practicas fiscales y beneficios
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022: Comision de riesgos. Sistema de control de riesgos
213 Delegacion de responsabilidad CGestion de la Sostenibilidad
para la gestion de impactos Gestion de riesgos. Riesgo de cambio climatico. 3.2.1. Politica de Sostenibilidad.
Funcion del maximo érgano de - e,
2-14 gobierno en la elaboracion de Gestion de la Sostenibilidad T . -
Thformes de sostenibilidad Gestion de riesgos. Riesgo de cambio climatico. 3.2.1. Politica de Sostenibilidad.
2-15 Conflictos de interés Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022. Recomendacion 23 y 50.
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Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Comunicacion de las

Politica de Sostenibilidad
Comité de Sostenibilidad

245 preocupaciones criticas Lucha contra la corrupcién: Control de auditoria interna
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022
Gestion de riesgos
Gestion de la Sostenibilidad
Conocimiento colectivo del Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico
2 méximo érgano de gobierno Derechios Humanos
9 9 Comité de Sostenibilidad
Comision de Sostenibilidad y Nombramientos
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022
Evaluacion del desempefio del . . . " " ) .
2-18 maximo érgano de gobierno Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022: Recomendacion 33 y 36. Evaluacion del Consejo y sus comisiones
- - Politica de Remuneraciones
ZeLd Politicas de remuneracién IAGC 2022 Comisién de retribuciones
Politica de Remuneraciones
2-20 Proceso para determinar la IAGC 2022 Comision de retribuciones
remuneracion Gestion de la Sostenibilidad
Gestion de riesgos
2-21 aRgE'glde compensacion total Cuestiones sociales y relativas al personal: Retribucion total
2-22 Declaracion sobre la estrategia Carta del Presidente
de desarrollo sostenible
Gestion de riesgos: riesgos de cambio climatico, politica de sostenibilidad
223 Politicas U Compromisos Gestion de la sostenibilidad
Y P Cuestiones medioambientales: Politica ambiental y de cambio climéatico.
Derechos Humanos: Politicas y compromisos
Incorporacion de los Sociedad: Précticas de inversién y productos sostenibles
2-24 ¢ o ledad: n
compromisos y politicas Sociedad: Subcontratacion y proveedores
Gestion de riesgos: riesgos de cambio climatico
Gestion de la sostenibilidad
2-25 Procesos para remediar los Lucha contra la corrupcién
impactos negativos Derechos Humanos: Debida diligencia
Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de Igualdad y medidas adoptadas para promover la igualdad de oportunidades
Sociedad: Servicio de atencion al cliente
2-26 Mecanismos de asesoramientoy | Lucha contra la corrupcién: Etica profesional
preocupaciones éticas Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de igualdad
2-27 Cumplimiento de leyes y regla- En el ejercicio 2022, no se han reportado casos de incumplimiento de las leyes y normativas, a excepcion de las descritas en el capitulo "Sociedad: Proteccion de datos”. 'Se informa
mentos de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 50.000 euros
Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible: ODS, Alianzas estratégicas, Voluntariado
2-28 Afiliacion a asociaciones Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio climatico, Biodiversidad, Influencia en los grupos de interés.
Cuestiones sociales y relativas al personal: Politicas gestion de la diversidad
2-29 Enfoque para la participacion de Gestion de la Sostenibilidad: Dialogo con los grupos de interés y Analisis de materialidad
grupos de interés
2-30 Acuerdos de negociacion col- Cuestiones sociales y relativas al personal: Convenios colectivos, Representacion sindical

ectiva
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Cuestiones
medioambientales
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relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Temas materiales

Asuntos materiales

- Gestion ética

- Gestion de personas

- Gestion de la relacion con los clientes

- Estrategia de negocio

- Estrategia de cambio climatico y capital
natural

- Relacion con la comunidad

- Gobierno corporativo

- Gestion de la cadena de suministro

Gestion ética (Cobertura mixta)

3.1

Proceso para determinar los asuntos mate-
riales

Gestion de la Sostenibilidad: Dialogo con los grupos de
interés y Analisis de materialidad

Grupo Bankinter

No se ha tenido en cuenta el enfoque de
doble materialidad. En el afio 2023 seva a
realizar un nuevo analisis de materialidad,

teniéndolo en cuenta, para el disefio del

nuevo Plan de Sostenibilidad.

3.2

Gestion de sostenibilidad: Analisis de mate-
rialidad

Gestion de la Sostenibilidad: Analisis de materialidad

Grupo Bankinter

3-3

GRI 202 Presencia e

Gestion de los asuntos materiales

n el mercado

Ratio del salario de categoria inicial estandar

Lucha contra la corrupcion: Etica empresarial
Cuestiones sociales y relativas al personal
Derechos Humanos.

Précticas fiscales

Cuestiones sociales y relativas al personal: Retribucion

Grupo Bankinter

205-1

la comunidad local

GRI 205: Anticorrupcion

Operaciones evaluadas para riesgos relaciona-
dos con la corrupcion

lidad espariola)
Modelo de negocio

Lucha contra la corrupcion y el soborno: Control auditoria
interna, Etica profesional

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

202-1 P total Grupo Bankinter -
por sexo frente al salario minimo local Modelo de negocio
El 100% de los altos directivos (integrantes del Consejo de
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de Administracion) proceden de la comunidad local (naciona- R

El requerimiento (b) no se reporta debido
a restricciones de confidencialidad, al
tratarse de informacion sensible

205-2

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Lucha contra la corrupcion y el soborno: Formacion en PBC,
Etica profesional

Grupo Bankinter

205-3

206-1

GRI 207: Fiscalidad

Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

GRI 206: Competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la compe-
tencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

Lucha contra la corrupcion y el soborno: Etica profesional

No hay ningun procedimiento abierto en contra del Grupo
Bankinter por practicas monopolisticas y contra la libre
competencia. Asimismo, se informa de las provisiones
contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por
encima de un umbral de 50.000 euros

Practicas fiscales

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

|

Se informa de las provisiones contables por
reclamaciones de cualquier naturaleza y
por encima de un umbral de 50.000 euros

Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y 42 (situacion fiscal)
de Cuentas Anuales Consolidadas

Grupo Bankinter

207-1 Enfoque fiscal Estrategia fiscal Grupo Bankinter Grupo Bankinter
Practicas fiscales
Estrategia fiscal Grupo Bankinter
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos | Informe anual de Gobierno Corporativo 2022 -
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medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Participacion de grupos de interés y gestion de

Practicas fiscales
Estrategia fiscal Grupo Bankinter

406-1

GRI 407: Libertad d

407-1

408-1

409-1

410-1

GRI 411: Derechos

411-1

415-1

GRI 406: No discriminacion

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

e Asociacion y negociacidn colectiva

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo Infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significa-
tivo de casos de trabajo infantil

GRI 409: Trabajo Forzoso u obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo significa-
tivo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: Practicas en materia de seguridad

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

de los pueblos indigenas

Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

GRI 415: Politica Publica

Contribuciones a partidos y/o representantes
politicos

de Cuentas Anuales Consolidadas

Derechos Humanos. No se han producido incidentes signifi-
cativos relacionados con la discriminacion

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos.

Tal y como han confirmado las empresas de Seguridad

que trabajan en centros del Grupo Bankinter, el 100%

de su personal esta acreditado para poder ejercer dicha
profesion, siendo éste Ultimo quien garantiza la formacion,
requisitos, calidad y férmulas de contratacion de este tipo
de profesionales y servicios. Entre los cursos requeridos se
encuentran los de deontologia y derechos fundamentales

El requerimiento (a) no procede

El Grupo Bankinter no realiza contribuciones a ningun
partido politico. (Articulo 17.2 del Cadigo de Etica de
Bankinter)

Politica anticorrupcion de Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

207-3 inquietudes en materia fiscal Informe anual de Gobierno Corporativo 2022 Grupo Bankinter -
q Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y 42 (situacion fiscal)
de Cuentas Anuales Consolidadas
Practicas fiscales
207-4 Presentacion de informes pais por pais Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y 42 (situacion fiscal) Grupo Bankinter -

El requerimiento (a) no procede dado
que las operaciones del Grupo se
circunscriben al ambito geografico
europeo, no habiéndose detectado riesgos
significativos relacionados con estos
aspectos

Los requerimientos (a) y (b) no proceden
dado que las operaciones del Grupo
se circunscriben al ambito geografico
europeo, no habiéndose detectado riesgos
significativos relacionados con estos
aspectos

El requerimiento (a) no procede dado
que las operaciones del Grupo se
circunscriben al dmbito geografico
europeo, no habiéndose detectado riesgos
significativos relacionados con estos
aspectos

El contenido GRI no procede dado que las
operaciones del Grupo se circunscriben al
ambito geografico europeo, no habiéndose
detectado riesgos significativos
relacionados con estos aspectos
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Gestién de personas (Cobertura interna)

3-3

GRI 401: Empleo

Gestion de los asuntos materiales

Nuevas contrataciones de empleados y rot-

Cuestiones sociales y relativas al personal
Derechos Humanos.

Grupo Bankinter

402-1

GRI 403: Salud y Se

GRI 402: Relaciones Trabajador - empresa

Plazos de aviso minimos sobre cambios opera-
cionales

guridad en el trabajo

Sistema de gestion de la salud y seguridad en

Los cambios organizativos que se producen en la entidad,
se analizan en cada caso, de forma que se puedan evitar

o mitigar los impactos negativos que pudieran tener para
los empleados. En todo caso, para informar los cambios
organizativos se respetara la legislacion vigente en esta
materia, Estatuto de los Trabajadores y Convenio de
empleados de Banca (Espafa), Convenio de oficinas y
despachos (Espana), Convenio de Cajas (Espafia), Convenio
Conctact Center (Espafia), Convenio Empresas Consultoria
(Espafia) "Acordo Coletivo de Trabalho do Sector Bancario”
y "Lei Geral do Trabalho" (Portugal) y Collective Bargaining
Agreement for Bank Employees (Luxemburgo

Cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y Se-
quridad, Comités de Salud y Seguridad. EI 100% de los
trabajadores y

actividades del Grupo estan cubiertos por sistemas de

401-1 acién de personal Cuestiones sociales y relativas al personal: Seleccion Grupo Bankinter
Beneficios para los empleados a tiempo com- . . . . -

401-2 pleto que no se dan a los empleados a tiempo Eg'fS;g:f/zzogiass%;eslgtc'i\ﬁ5 al personal: Beneficios Grupo Bankinter
parcial o temporales P '

401-3 Permiso parental Cuestiones sociales y relativas al personal: Conciliacion Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

dad, Beneficios corporativos

HEHL el trabajo gestion de la salud y seguridad en el trabajo, que dan Grupo Bankinter
respuesta a las auditorias legales en materia de PRL.
Ademas, en el caso de Bankinter Portugal, se dispone de
un sistema de gestion certificado bajo la norma ISO 45001
Se llevan a cabo evaluaciones de riesgos de los puestos de
trabajo por los departamentos de PRL del Grupo. En caso
P . ha q de producirse algtin accidente, se lleva a cabo un anélisis
g Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos . p )
403-2 e investigacion de accidentes de las causas y se ponen en marcha las mejoras oportunas. Grupo Bankinter
Los empleados pueden notificar peligros o situaciones de
peligros laborales a través del buzén de gestion de perso-
nas que se encuentra en la Intranet
403-3 Servicios de salud en el trabajo Cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y Seguri- Grupo Bankinter
dad, Comités de Salud y Sequridad
Participacion de los trabajadores, consultas : : ' .
_ P e Cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y Seguri- .
403-4 y comunicacion sobre salud y seguridad en el dad, Comités de Salud y Seguridad Grupo Bankinter
trabajo
Cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y Seguri-

o Formacion de trabajadores sobre salud y dad, Dialogo con empleados. Se llevan a cabo formaciones .
HERS seguridad en el trabajo anuales en materia de prevencion de riesgos laborales y Grupo Bankinter
seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y Seguri- Grupo Bankinter
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Gestion relacién con el
(Cobertura Externa)

Prevencion y mitigacion de los impactos de
la salud y la seguridad de los trabajadores

El contenido GRI no procede dada la
actividad del Grupo Bankinter, cuyas

GRI 404: Formacion

y ensefianza

Media de horas de formacion al afio por em-

de enfermedad. El nimero de fallecimientos por dolencia o
enfermedad laboral en 2022 ha sido 0

Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion y

403-7 e e ErhE Gl S Grupo Bankinter operaciones no estan directamente
p— vinculadas con impactos negativos
significativos para la salud y la sequridad
Coesiones seilsy elavos ol persorl Sy Nose dpone deinormackn o ol
_ Trabajadores cubiertos por un sistema de e o Pty 7 . cobertura del sistema de gestion de salud
BO2E gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Seguridad. E| 100% de los trabajadores del Grupo estan Grupo Bankinter y seguridad sobre los trabajadores que no
cubiertos por sistemas de gestion de la salud y seguridad lead
en el trabajo son empleados
El numero de fallecimientos resultante de una lesion por Se reporta informacion incompleta al no
403-9 Lesiones por accidente laboral accidente laboral en 2022 ha sido 0. Las tasas se calculan Grupo Bankinter disponer de informacién correspondiente a
P por millon horas de trabajadas. El nimero de horas trabaja- p los trabajadores que no son empleados que
das en 2022 ha sido de 10.518.066 deé respuesta al requerimiento (b)
g;leusdtlggisgicr)icdlgfs y relativas al personal: Comités de Se reporta informacion incompleta al no
403-10 Dolencias y enfermedades laborales No se han identificado profesiones con un riesgo elevado Grupo Bankinter disponer de informacién correspondiente a

los trabajadores que no son empleados que
deé respuesta al requerimiento (b)

GRI 405: Diversidad

405-1

profesional

e Igualdad de oportunidades

Diversidad en 6rganos de gobierno y emplea-
dos

talento

Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de ig-
ualdad y medidas adoptadas para promover la igualdad de
oportunidades, Tablas de desglose de plantilla, Empleados
con discapacidad.

IAGC 2022 Consejo de Administracion

Grupo Bankinter

404-1 pleado talento Grupo Bankinter -
Programas para mejorar las aptitudes de los B ’ ) . »

404-2 empleados y programas de ayuda a la tran- E:lzsnttlgnes sociales y relativas al personal: Formacion y Grupo Bankinter -
sicion
Pl it nfaletslar g EeliEn el Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion

404-3 ciones periodicas del desempefio y desarrollo 4 p . 4 Grupo Bankinter -

405-2

3-3

GRI 205: Anticorrup

Ratio del salario base y de la remuneracién de
mujeres frente a hombres

Gestion de los asuntos materiales

Operaciones evaluadas para riesgos relaciona-

El ratio de salario base hombre/mujer es 1.
Cuestiones sociales y relativas al personal: Remuneracion
total

Modelo de negocio

Gestion de la sostenibilidad

Lucha contra la corrupcion

Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practi-
cas de inversion sostenible, Productos sostenibles)
Sociedad: Calidad

Sociedad: Servicio de atencion al cliente

Sociedad: Proteccion de datos

Lucha contra la corrupcion y el soborno: Control auditoria

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

El requerimiento (b) no se reporta debido

tomadas

205-1 dos con la corrupcion interna, Etica profesional Grupo Bankinter a restricciones de conﬂ_d'enmalldad,al
tratarse de informacion sensible
L Comunicacion y formacion sobre politicas y Lucha contra la corrupcién y el soborno: Formacion en PBC, ) R
A2 procedimientos anticorrupcion Etica profesional Grupo Bankinter
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas Lucha contra la corrupcion y el soborno: Etica profesional Grupo Bankinter -
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GRI 206: Competen

206-1

GRI 416: Salud y Se|

cia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la compe-
tencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

guridad del Cliente

Evaluacion de los impactos en la salud y seguri-

No hay ninguin procedimiento abierto en contra del Grupo
Bankinter por practicas monopolisticas y contra la libre
competencia. Asimismo see informa de las provisiones
contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por
encima de un umbral de 50.000 euros

Se han llevado a cabo evaluaciones de riesgos laborales en
el 100% de los puestos del banco, que incluyen los posibles
riesgos de clientes en las oficinas de la entidad.

Cuestiones laborales: Salud y Seguridad

Grupo Bankinter

GRI 417: Marketing

417-1

productos y servicios

y Etiquetado

Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por
encima de un umbral de 50.000 euros

Lucha contra la corrupcidn: Marco institucional. A pesar

de que no existan obligaciones para aportar todo tipo

de datos que son evaluadas, el Comité de productos
analiza y aprueba el lanzamiento de todos los productos y
servicios ofrecidos a minoristas. No obstante, no se detalla
informacion para cada tipo de producto y servicio. Ademas,
el banco se ha preparado para la entrada en vigor de la
nueva normativa

walEEL dad de las categorias de productos o servicios Lucha contra la corrupcion: Etica empresarial Grupo Bankinter
Sociedad: Calidad
Sociedad: Servicio de atencion al cliente
Sociedad: Proteccion de datos
Casos de incumplimiento relativos a los impac- E!f_Grupo Bankinter no ha tesnidofningug irrcidente_ sig-
416-2 tos en la salud y seguridad de las categorias de nificativo en esta materia. 5 informa de [as provisiones Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

417-2

Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y
servicios

En el ejercicio 2022, no se han reportado casos de incum-
plimientos relacionados con la informacion y el etiquetado
de productos y servicios. Se informa de las provisiones
contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por
encima de un umbral de 50.000 euros

Grupo Bankinter

417-3

Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

En el ejercicio 2022, no se han reportado casos de incum-
plimientos relacionados con la informacion y el etiquetado
de productos y servicios. Se informa de las provisiones
contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por
encima de un umbral de 50.000 euros

Grupo Bankinter

FS15

Descripcion de politicas para el correcto disefio
y oferta de servicios y productos financieros.

Gestion de riesgos: principios de gestion del riesgo

Lucha contra la corrupcidn: Marco institucional

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible
(Practicas de inversion y financiacion sostenible, Productos
sostenibles)

Sociedad: Calidad y Servicio de Atencion al Cliente

Grupo Bankinter

FS16

418-1

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y edu-
cacion financiera segun el tipo de beneficiario.

GRI 418: Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenbile (alian-
zas estratégicas, voluntariado corporativo)

Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad e
inclusion financiera

Sociedad: Proteccion de datos

Lucha contra la corrupcion

En el afio 2022 se han recibido dos expedientes por temas
de proteccion de datos (Se informa de las provisiones
contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por
encima de un umbral de 50.000 euros)

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter
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Suplemento Financiero: Cartera de productos

Politicas con aspectos medioambientales y
sociales especificos aplicadas a las lineas de
negocios.

Gestion de riesgos de cambio climatico

Gestion de la sostenibilidad: Plan de Sostenibilidad
Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practi-
cas de inversion sostenible, Productos sostenibles)

Grupo Bankinter

Procedimientos para la evaluacion y el control
de riesgos sociales y medioambientales en las
lineas de negocio.

Los procedimientos de analisis de riesgos contemplan
todos aquellos que son significativos desde el punto de
vista del

riesgo de crédito.

Gestion de riesgos del cambio climatico.

Gestion de riesgos no financieros (riesgos ambientales,
riesgos sociales, riesgos sobre DDHH)

Riesgos emergentes: riesgo climatico

Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio
climatico

Grupo Bankinter

FS9

medioambiental especificio para cada linea de
negocio desglosado segtin su proposito.

Cobertura y frecuencia de auditorias para
evaluar la implementacion de las politicas me-
dioambientales y sociales y los procedimientos
de evaluacion de riesgos.

inversion sostenible, Productos sostenibles)

El area de auditoria interna participa anualmente en las
auditorias realizadas para evaluar los Sistemas de Gestion
Ambiental y de Accesibilidad de la entidad. Ademas, realiza
una auditoria anual sobre el Informe Anual Integrado y el
EINF, donde se reporta toda la informacion relativa al Plan
de Sostenibilidad, Politica de Sostenibilidad y gestion de
aspectos ambientales y sociales de la entidad.

En el afio 2022 ademas, se llevo a cabo una auditoria in-
terna especifica sobre la divulgacion de informacion sobre
gestion y gobernanza de los riesgos de cambio climatico.

Grupo Bankinter

G4-DMA Procesos para monitorizar la implementacion Gestion de riesgos del cambio climatico
Ipec;rgp?r:;?jii(;rlr?tsjigrftgf:: i:ecllﬁfjgiqeurlsclgftf:t%:- Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practi- Grupo Bankinter -
e ey cas de inversion sostenible: Principios de Ecuador))
Gestion de la sostenibilidad
Proceso(s) para mejorar la competencia de los Cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion y
empleados para implementar las politicas y talento . B
procedimientos medioambientales y sociales Derechos humanos Grupo Bankinter
aplicados a las lineas de negocio. Cuestiones medioambientales: Influencia en los grupos
de interés
. : g q Gestion del riesgo de cambio climatico
:ngfj;asc/c;ggi?s?; c::g;?:{::gsdr:gi?éia;tllgs Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practi-
r’ijes ey ortun?dades e cas de inversion sostenible, Productos sostenibles) Grupo Bankinter -
snci%lesg p Y Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio
climatico
Porcentaje de la cartera para las lineas de )
h ; = " Py e Modelo de Negocio
FS6 SO S Ilaprye,\%)r}, 2 d:jmensmln (5.2 Informe anual integrado 2022: Resultados Grupo Bankinter -
ST SfgEmats)) y =l seciar Presentacion de resultados (enero 2023)
de actividad.
La proporcion del valor monetario por linea
Valor monetario de los productos y servicios I P, de negocio se trata de informacién no
FS7 disefiados para proporcionar un beneficio social g:rsntl?—ErcrjwiesEsS?s;eer;lgg‘siigblIo sostenbile (Practicas de Grupo Bankinter disponible por limitaciones en los sistemas.
especifico para cada linea de negocio desglosa- inverpsién sostenible, Productos sostenibles) p Se esta trabjando en implantar nuevos
do segtin su propésito. ' procesos y se prevé poder disponer de esta
informacion en los proximos 2-3 afios
La proporcion del valor monetario por linea
Valor monetario de los productos y servicios Gestion de la sostenibilidad de negocio se trata de informacion no
Fsa disefiados para proporcionar un beneficio Compromisos con el desarrollo sostenbile (Précticas de Grupo Bankinter disponible por limitaciones en los sistemas.

Se esta trabjando en implantar nuevos
procesos y se prevé poder disponer de esta
informacion en los préximos 2-3 afios

Suplemento Financ Auditoria
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Suplemento Financiero: Activismo accionarial

Gestion de la sostenibilidad.

la organizacion informante posee derecho de
voto o recomendacion de voto.

organizacion tiene derecho a voto o asesor en el voto.

G4-DMA Enfoque de gestion Compromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de Grupo Bankinter -
inversion sostenible, Productos sostenibles)
La informacion cuantitativa no esta
Porcertleniners e Smpgsdeniode | Gesin oo sostenbiad sponble se s bl o
FS10 < : q g Compromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de Grupo Bankinter pie . -
zacion informante ha interactuado en temas inversion sostenible, Productos sostenibles) los sistemas de informacién para su
medioambientales y sociales. ' recopilacion para poder ser reportada en
proximos ejercicios
La informacion cuantitativa no esta
Porcentaje de activos sujetos a controles Gestion de la sostenibilidad. idr'nsp|ca]Eggasnedisﬁig,ﬁaﬂsgguo|523
FS11 medioambientales o sociales tanto positivos Compromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de Grupo Bankinter Iospsistemas de informacién para su
como negativos. inversion sostenible, Productos sostenibles) recopilacion parapoder ser reportada en
proximos ejercicios
:gttf;éisa)lgseevr?maft?c?Slajgtoisersn:géor:rlgglsﬂgﬁel_s No hay una politica de voto establecida relativa a asuntos
FS12 P p sociales o ambientales para entidades sobre las cuales la Grupo Bankinter -

Estrategia de negocio (Cobertura Mixta)

3-3

Gestion de los asuntos materiales

GRI 201 Desempefio econdémico

Valor economonico directo generado y dis-

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la sostenibilidad

Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practi-
cas de inversion sostenible, Productos sostenibles)

Grupo Bankinter

Informe Bancario Anual).
Las bonificaciones y deducciones fiscales se detallan en las
notas 18 y 42 de las CCAA Consolidadas.

201-1 tribuido i o o T Grupo Bankinter
Gestion de riesgos: Riesgo de cambio climatico. Gestion
Implicaciones financieras y otros riesgos y de riesgots no ﬁnancizros: riesgosl_arr]lg_ientales, Riesgos
K } emergentes: riesgos de cambio climatico ! ,
A ggg;f’audrgszi?zambio - Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio Grupo Bankinter
climatico, Huella de carbono
Modulo de Risk y Opportunities del Cuestionario CDP 2022.
201-3 ggl'i)gsal:::liao:::éi:}L;j)tllziilr;ggnbeneficios definidos y CCAA Consolidadas Nota 27 (Gastos de personal) Grupo Bankinter -
Sociedad: Practicas fiscales y beneficios.
No se ha recibido ningdn tipo de ayuda significativa por
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno parte de las Administraciones Pblicas (ver epifgrafe F del Grupo Bankinter -
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GRI 203: Impactos econdmicos indirectos

203-1

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (Tabla
0ODS, Practicas de inversion y financiacion sostenibles y
Productos sostenibles)

Sociedad: Inversidn social, Alianzas estratégicas (en este
caso estas inversiones son pueden ser donaciones, en
especie 0 pro bono)

Grupo Bankinter

Solo se informa cualitativamente

203-2

204-1

415-1

Suplemento Financ

FS9

Suplemento Financ

Impactos economicos indirectos significativos

GRI 204: Practicas de adquisicion

Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 415: Politica Publica

Contribuciones a partidos y/o representantes
politicos

iero: Auditoria
Cobertura y frecuencia de auditorias para
evaluar la implementacion de las politicas me-

dioambientales y sociales y los procedimientos
de evaluacion de riesgos.

iero: Activismo accionarial

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (Tabla
0DS, Practicas de inversion y financiacion sostenibles y
Productos

sostenibles)

Sociedad: Inversion social, Alianzas estratégicas

En Bankinter, la proporcion de gasto en proveedores lo-
cales (con CIF del pais donde se ha contratado su servicio)
ha sido del 95,54%.

En Avant Money un 67,57%

El Grupo Bankinter no realiza contribuciones a ningtin
partido politico. (Articulo 17.2 del Codigo de Etica de
Bankinter)

Politica anticorrupcion de Grupo Bankinter.

El area de auditoria interna participa anualmente en las
auditorias realizadas para evaluar los Sistemas de Gestion
Ambiental y de Accesibilidad de la entidad. Ademas, realiza
una auditoria anual sobre el Informe Anual Integrado y el
EINF, donde se reporta toda la informacion relativa al Plan
de Sostenibilidad, Politica de Sostenibilidad y gestion de
aspectos ambientales y sociales de la entidad.

En el afio 2022 ademas, se llevd a cabo una auditoria in-
terna especifica sobre la divulgacion de informacion sobre
gestion y gobernanza de los riesgos de cambio climatico.

Gestion de la sostenibilidad.

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

la organizacion informante posee derecho de
voto o recomendacion de voto.

organizacion tiene derecho a voto o asesor en el voto.

G4-DMA Enfoque de gestion Compromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de Grupo Bankinter -
inversion sostenible, Productos sostenibles)
La informacidn cuantitativa no esta
[ carter di 1 entdad con s o laorgane. | Gestion de o sosteribiidad lantacian de ruevor maddloson
S0 zacion informante ha interactuado en temas icnovrgé';g?;c’;;g%g d;zadrgccnlzlgsssoggte::iETE(SI;ract|cas de Grupo Bankinter los sistemas de informacion para su
medioambientales y sociales. ' recopilacion para poder ser reportada en
proximos ejercicios
La informacion cuantitativa no esta
Porcentaje de activos sujetos a controles Gestion de la sostenibilidad. idrlnspl(;gltbalﬁi.o'iedeesﬁé;aot;ag\iggt?l52:1
FS11 medioambientales o sociales tanto positivos Compromisos con el desarrollo sostenbile (Practicas de Grupo Bankinter Iospsistemas de informacion para su
como negativos. inversion sostenible, Productos sostenibles) HET p
recopilacion para poder ser reportada en
proximos ejercicios
Politica(s) de voto en asuntos medioambiental- - . .
; e No hay una politica de voto establecida relativa a asuntos
FS12 5 @ Sl e i oS sl s @ sociales o ambientales para entidades sobre las cuales la Grupo Bankinter -
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Estrategia de cambio climatico y capital
natural (Cobertura Mixta)

3-3

201-2

GRI 301: Materiales

Gestion de los asuntos materiales

GRI 201 Desempefio econémico

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades
derivados del cambio climéatico

Gestion de riesgos: riesgos del cambio climatico, riesgo
reputacional

Gestion de la sostenibilidad

‘Cuestiones medioambientales

Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practi-
cas de inversion sostenible, Productos sostenibles)

Gestion de riesgos: Riesgo de cambio climatico. Gestion

de riesgos no financieros: riesgos ambientales, Riesgos
emergentes: riesgos de cambio climatico

Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio
climatico, Huella de carbono

Modulo de Risk y Opportunities del Cuestionario CDP 2022.

Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficien-

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

GRI 302: Energia

vasado

Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficien-

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen cia Grupo Bankinter -
301-2 Insumos reciclados Cuestiones medioambientales: Gestion de residuos Grupo Bankinter -

El contenido GRI no procede dada la
301-3 Productos reutilizados y materiales de en- Grupo Bankinter actividad de Grupo Bankinter, que no

conlleva un uso significativo de productos
e envasado

|

GRI303: Agua y efl

de productos y servicios

uentes

Interaccion con el agua como recurso com-

SR partido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

Grupo Bankinter

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion | -~ Grupo Bankinter -

Cuestiones medioambientales: Huella de carbono

Se asocia el consumo energético externo la informacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion relativa al alcance 3 de la huella de carbono relativo a viajes Grupo Bankinter -

de empresa, desplazamientos in itienere y a la estimacion

del consumo de electricidad de clientes.
302-3 Intensidad energética (CZiL;estlones medioambientales: Indicadores de ecoeficien- Grupo Bankinter R
302-4 Reduccién del consumo energético gil_;estlones medioambientales: Indicadores de ecoeficien- Grupo Bankinter R

El contenido GRI no procede dada la

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos Grupo Bankinter actividad de Grupo Bankinter, que no tiene

requerimientos energéticos de productos
y servicios

El contenido GRI no procede dado que
el Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos, por tanto el agua
captada como vertida se hace a través de
la red urbana.

El contenido GRI no procede dado que todo
el agua consumida en el Grupo proviene de
agua de red.

El contenido GRI no procede dado que
el Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos, por tanto el agua
captada como vertida se hace a través de
la red urbana

1.6 2 Bankinter - Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022
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303-5

304-1

Consumo de agua

GRI 304: Biodiversidad

Centros de operaciones en propiedad, arrenda-
dos o gestionados ubicados dentro de o junto a
areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

Cuestiones medioambientales: Indicadores de ecoeficien-

cia

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

No esta disponible la informacion sobre
el consumo de agua en zonas de estrés
hidrico, ya que se lleva a cabo una
estimacion del consumo en la red de
oficinas por numero de empleados. Se
trabajara en aportar esta informacion en
los poroximos 2-3 afios

El contenido GRI no procede dado que
Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos y, por tanto, no impacta
en espacios naturales protegidos y/o sobre
la biodiversidad

304-2

Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

Grupo Bankinter

El contenido GRI no procede dado que
el Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos, por tanto, no impacta
de forma directa en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad.
En cuanto a los impactos indirectos, en
2022 no se han evaluado los impactos
significativos de las actividades,
los productos y los servicios en la
biodiversidad’

304-3

Habitats Protegidos o Restaurados

304-4

GRI 305: Emisiones

Especies que aparecen en |a Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentren en areas afecta-
das por las operaciones

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

El contenido GRI no procede dado que
Grupo Bankinter tiene sus sedes en
terrenos urbanos y, por tanto, no impacta
en espacios naturales protegidos y/o sobre
la biodiversidad

(SOX) y otras emisiones significativas al aire

GRI 306: Efluentes y residuos

Generacion de residuos e impactos significati-

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Cuestiones medioambientales: Huella de carbono Grupo Bankinter -
305-2 I(Ear}'lcl::_locréeg)mdlrectas de GElal generarenergia Cuestiones medioambientales: Huella de carbono Grupo Bankinter -
. A-TH Cuestiones medioambientales: Huella de carbono .
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Gestion de riesgos de cambio climatic Grupo Bankinter -
. A Cuestiones medioambientales: Huella de carbono .
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Gestion de riesgos de cambio climatico Grupo Bankinter -
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Cuestiones medioambientales: Estrategia de cambio Grupo Bankinter -
climatico. Huella de carbono
. ’ El contenido GRI no procede dado que
305-6 Eg’zf?;:g)e SUEEINEES G2 S e (B e Grupo Bankinter estas sustancias no se producen en la
actividad normal del Grupo Bankinter
; _ _ El contenido GRI no procede dado no
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre Grupo Bankinter se producen emisiones significativas de

este tipo dentro de la actividad de Grupo
Bankinter

306-1 b sy Ay o Cuestiones medioambientales: Gestion de residuos Grupo Bankinter -

306-2 (Gesiitom dlz imprios sgniifiies e Cuestiones medioambientales: Gestidn de residuos Grupo Bankinter -
con los residuos

306-3 Residuos generados Cuestiones medioambientales: Gestidn de residuos Grupo Bankinter -

1.6 3 Bankinter - Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022
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Rela
(Cobertura Externa)

con la comunidad

306-4

Residuos no destinados a eliminacion

Cuestiones medioambientales: Gestién de residuos

Grupo Bankinter

La informacion cuantitativa no esta
disponible. Se est4 trabajando en su
recopilacion con los gestores de residuos
para poder ser reportada en proximos
ejercicios

306-5

Residuos destinados a eliminacion

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros

Cuestiones medioambientales: Gestion de residuos

Gestion de la sostenibilidad: Indicadores relevantes

Grupo Bankinter

La informacion cuantitativa no esta
disponible. Se estd trabajando en su
recopilacion con los gestores de residuos
para poder ser reportada en proximos
ejercicios

GRI 203: Impactos

203-1

econdémicos indirectos

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

cas de inversion sostenible, Productos sostenibles)
Sociedad: Accion social, Alianzas estratégicas, Voluntariado

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (Tabla
0DS, Practicas de inversion y financiacion sostenibles y
Productos sostenibles)

Sociedad: Inversion social, Alianzas estratégicas (en este
caso estas inversiones son pueden ser donaciones, en
especie 0 pro bono)

Grupo Bankinter

308-1 de evaluacion y seleccion de acuerdo con los Sociedad: Subcontratacion u proveedores Grupo Bankinter -
criterios ambientales . yPp
El contenido GRI no procede dado que
= Impactos ambientales negativos en la cadena " la tipologia de los proveedores de Grupo

BOE2 de suministro y medidas tomadas Grupo Bankinter Bankinter no tienen impactos ambientales

significativos que requieran ser analizados
Gestion de la sostenibilidad
33 o " Sociedad: Compromiso con el desarrollo sostenible (Practi- Grupo Bankinter

203-2

GRI 413: Comunida

413-1

Impactos economicos indirectos significativos

des locales

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (Tabla
ODS, Practicas de inversion y financiacion sostenibles y
Productos

sostenibles)

Sociedad: Accion social, Alianzas estratégicas

Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible,
Accion social, Alianzas estratégicas.

Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad
Cuestiones medioambientales: Sistemas de gestion
ambiental

Fundacion Innovacion Bankinter

Bankinter afiadir: El Grupo Bankinter esta involucrado en
programas de participacion de la comunidad local en cada
una de las sociedades que lo componen

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

413-2

Operaciones con impactos negativos significati-
vos -reales y potenciales- en las comunidades
locales

No se han identificado efectos negativos significativos
sobre las comunidades locales. En 2022, Bankinter tiene
1 centro de Banca Privdada menos que en 2021 (teniendo
en cuenta Espafia y Portugal).

Grupo Bankinter

FS13

Puntos de acceso por tipo en areas de esca-
sa densidad de poblacion o desfavorecidas
econdémicamente.

Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad
Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (ODS,
Inversion social, Alianzas estratégicas y Voluntariado
corporativo)

Grupo Bankinter

No se informa sobre el requerimiento (a)
ya que por el modelo de negocio del banco,
se dispone de un bajo nimero de oficinas
y estan ubicadas en grandes ciudades. No
obstante, se dispone la web y app movil
con altos criterios de accesibilidad.

1. 643 Bankinter - Estado de Informacién No Financiera Consolidado 2022



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Gobierno Corporativo (Cobertura Interna)

Gestidn de la cadena de suministro
Cobertura Externa

FS14

3-3

GRI 202 Presencia e

202-2

GRI 207: Fiscalidad

207-1

Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios
financieros a personas desfavorecidas.

Gestion de los asuntos materiales
n el mercado

Proporcion de altos ejecutivos contratados de
la comunidad local

Enfoque fiscal

Cuestiones sociales y relativas al personal: Accesibilidad
Sociedad: Compromisos con el desarrollo sostenible (ODS,
Inversion social, Alianzas estratégicas y Voluntariado
corporativo)

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022
Estrategia Fiscal
Contenidos generales 2-9a 2-21

El 100% de los altos directivos proceden de la comunidad
local.

Practicas fiscales
Estrategia fiscal Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

207-2

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Practicas fiscales

Estrategia fiscal Grupo Bankinter

Informe anual de Gobierno Corporativo 2022

Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y 42 (situacion fiscal)
de Cuentas Anuales Consolidadas

Grupo Bankinter

207-3

Participacion de grupos de interés y gestion de
inquietudes en materia fiscal

Practicas fiscales

Estrategia fiscal Grupo Bankinter

Informe anual de Gobierno Corporativo 2022

Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y 42 (situacion fiscal)
de Cuentas Anuales Consolidadas

Grupo Bankinter

207-4

GRI 405: Diversidad

405-1

Suplemento Financi

FS12

204-1

Presentacion de informes pais por pais

e Igualdad de oportunidades

Diversidad en 6rganos de gobierno y emplea-
dos

ero: Activismo accionarial

Politica(s) de voto en asuntos medioambiental-
es o sociales en participaciones sobre las cuales
la organizacion informante posee derecho de
voto o recomendacion de voto.

Gestion de los asuntos materiales

GRI 204: Practicas de abastecimiento

Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores
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Practicas fiscales
Notas 18 (activos y pasivos fiscales) y 42 (situacion fiscal)
de Cuentas Anuales Consolidadas

Cuestiones sociales y relativas al personal: Planes de ig-
ualdad y medidas adoptadas para promover la igualdad de
oportunidades, Tablas de desglose de plantilla, Empleados
con discapacidad.

IAGC 2022 Consejo de Administracion

No hay una politica de voto establecida relativa a asuntos
sociales o ambientales para entidades sobre las cuales la
organizacion tiene derecho a voto o asesor en el voto.

Gestion de la sostenibilidad

Sociedad: Subcontratacién y proveedores
Derechos Humanos )

Lucha contra la corrupcion: Etica empresarial

Sociedad: Subcontratacion y proveedores.

En Bankinter, la proporcion de gasto en proveedores
locales ha sido del 95,54%.

En Avant Money un 67,57%

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter




Nuevos proveedores que han pasado filtros
308-1 de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Gestion de |a sostenibilidad: Indicadores relevantes

Sociedad: Subcontratacién y proveedores Grupo Bankinter )

Introduccion

El contenido GRI no procede dado que
la tipologia de los proveedores de Grupo
Bankinter no tienen impactos ambientales
significativos que requieran ser analizados

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

Modelo de negocio 3082 Impactos ambientales negativos en la cadena

de suministro y medidas tomadas Grupo Bankinter

Gestion de riesgos

Gestion de la

sostenibilidad " Nuevos proveedores que han pasado filtros de Gestion de la sostenibilidad: Indicadores relevantes . }
nel seleccion de acuerdo con criterios sociales Sociedad: Subcontratacion y proveedores Grupo Bankinter

Cuestiones

medioambientales El contenido GRI no procede dado que
114-2 Impactos sociales negativos en la cadena de Grupo Bankinter la tipologia de los proveedores de Grupo

suministro y medidas tomadas Bankinter no tienen impactos sociales

Cuestiones sociales y et : A
significativos que requieran ser analizados

relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad
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Anexo llI: Principios de Banca Responsable 2022

Principio 1: Alineamiento

"Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes con las necesidades de
los individuos y los objetivos de la sociedad y contribuir a ellos, tal como se expresan
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de Paris y los
marcos nacionales y regionales pertinentes. Enfocaremos nuestros esfuerzos donde
tengamos el impacto mas significativo”.

Modelo de negocio

Describa (de alto nivel) el modelo de negocio de su banco, incluidos los principales
segmentos de clientes atendidos, los tipos de productos y servicios proporcionados,
los principales sectores y tipos de actividades, y donde sea relevante las tecnologias
financiadas en las principales geografias en las que su banco tiene operaciones u
ofrece productos y servicios. Cuantifique también la informacién revelando, por
ejemplo, la distribucién de la cartera de su banco (%) en términos de geografias,
segmentos (es decir, por balance y/o fuera de balance) o divulgando el nimero de
clientes atendidos.

Respuesta

Bankinter es un grupo financiero espafiol con filiales en Portugal, Luxemburgo e
Irlanda. Afinales de 2022, los activos de Bankinter eran de 107.507 millones de euros,
siendo la quinta entidad financiera espafiola por volumen de activos. Esa misma fecha,
contaba con 445 oficinas y 6.419 empleados. El Grupo Bankinter desarrolla su modelo
de negocio en varias lineas bien orientadas y complementarias entre si, como son:
Banca de Empresas, Banca Comercial, Gestion de activos, Banca de inversion, Bankinter
Consumer Finance (marca dedicada al negocio de consumo) y EVO Banco (posicionado
en el segmento de clientes mas jovenes y digitales). El Banco Central Europeo ha
sefialado a Bankinter como quinto banco europeo con el requisito de capital mas bajo
para 2023. Apalancado en esa buena situacion, el banco mantuvo una estrategia
comercial activa, impulsando sus diferentes lineas de negocio. Y toda esta actividad,
Bankinter la desarrolla integrando los aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza
en el negocio a través de una nueva estrategia transversal de sostenibilidad recogida
en el Plan de sostenibilidad 3D para el periodo 2021-2023.
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Referencias en el Estado de informacién no financiera

Modelo de negocio
Gestion de la sostenibilidad
Alineacion estratégica

{Su estrategia corporativa identifica y refleja la sostenibilidad como prioridad(es)
estratégica(s) para su banco?

Si

Describa como su banco se ha alineado y / o planea alinear su estrategia para ser
coherente y contribuir a los objetivos de la sociedad, como se expresa en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales
y regionales relevantes.

{Su banco también hace referencia a alguno de los siguientes marcos o requisitos
regulatorios de informes de sostenibilidad en sus prioridades estratégicas o politicas
para implementarlos?

-UN Guiding Principles on Business and Human Rights

-International Labour Organization fundamental conventions

-UN Global Compact

-Cualquier requisito de informacidn regulatorio aplicable sobre evaluaciones de riesgos
ambientales, por ejemplo sobre el riesgo climatico - especifique cudles: Net Zero
Banking Alliance, TCFD
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Respuesta

La gestion de los aspectos de sostenibilidad es una de las prioridades del Grupo
Bankinter. Se ha establecido una Politica de Sostenibilidad aprobada por el Consejo
de Administracion en marzo de 2021, a partir de la cual se desarrolla el Plan de
Sostenibilidad 3D 2021-2023 con el objetivo de impulsar una triple gestion -
econdmica, social, ambiental- alineada con el desarrollo inclusivo y sostenible al que
apunta la Agenda 2030 de Naciones Unidas. La actual estrategia de sostenibilidad
del Grupo ha tomado como referencia los principales acuerdos internacionales para
contribuir a la lucha contra el calentamiento global y la consecucion de un desarrollo
mas sostenible e inclusivo. Bankinter toma como propios los objetivos del Acuerdo de
Paris y los Objetivos de Desarrollo sostenible de Naciones Unidas. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) son una de las guias fundamentales que estructuran el
desarrollo de la estrategia a través del Plan de Sostenibilidad 3D para el periodo 2021-
2023. Bankinter ha identificado los ODS en los que realiza una mayor contribucion, y
ha incorporado en su estrategia, plasmada en el Plan de Sostenibilidad 3D, metas que
apuntan a unos ODS primarios, en concreto: Salud y bienestar (ODS 3), Educacion de
calidad (ODS 4), Igualdad de género (ODS 5), Energia asequible y no contaminante
(ODS 7), Creacion de empleo y desarrollo econémico (ODS 8), Industria, innovacion
e infraestructura (ODS 9) , Reduccion de las desigualdades (ODS 10), Ciudades y
comunidades sostenibles (ODS 11), Produccion y consumo responsable (ODS 12),
Accion por el clima (ODS 13), Paz , Justicia e Instituciones solidas (ODS16) y Alianzas
estratégicas (ODS 17). Entre estos doce ODS se han identificado como claves, debido
a la actividad de financiacion e inversion que desarrolla la entidad, el ODS 7 Energia
asequible y no contaminante, el ODS 8 Creacion de empleo y desarrollo econdmico, el
0SD 9 Industria, innovacion e infraestructura, el ODS 13 Accion por el clima, el ODS16
Paz, Justicia e Instituciones sdlidas y el ODS 17 Alianzas estratégicas. En el resto de
ODS el Banco ha identificado, por su actividad y las geografias en las que opera, una
menor capacidad de contribucion. Bankinter ha obtenido la validacion por parte de una
entidad certificadora independiente de la alineacion de la estrategia de sostenibilidad
del banco con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

En 2021 Bankinter se adhirid también a la iniciativa Net Zero Banking Alliance, una
iniciativa del sector financiero de dmbito mundial que se incluye dentro de la Iniciativa

Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI).

Referencias en el Estado de informacion no financiera

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad
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“Continuaremos incrementando nuestros impactos positivos al mismo tiempo que
reduciremos los impactos negativos, y gestionaremos los riesgos para las personas
y el medio ambiente como resultado de nuestras actividades, productos y servicios."

2.1 Analisis de impacto (Paso clave 1)

Demuestre que su banco ha identificado las areas en las que tiene su impacto positivo
y negativo mas significativo (potencial) a través de un analisis de impacto que cumple
con los siguientes elementos. El analisis de impacto se actualizara periddicamente y
cumplira los siguientes requisitos/elementos (a-d):

a) Alcance: iCudl es el alcance del andlisis de impacto de su banco? Describa las
principales areas de negocio, productos / servicios del banco en las principales
geografias enlas que opera el banco (como se describe en 1.1.) han sido considerados
en el alcance del andlisis.

Respuesta

Bankinter desarrolla su estrategia de sostenibilidad para minimizar los impactos
negativos que su actividad pueda tener en su entorno social y ambiental y potenciar los
positivos. Esta estrategia es transversal e involucra a todas las areas del banco, y por
tanto, a todos sus negocios. Los aspectos de la actividad que tienen mayor influencia
en el entorno son identificados por Bankinter mediante un sistema de gestidn de las
necesidades y expectativas de sus principales grupos de interés. Ese sistema responde
alas directrices incluidas en el marco internacional de informacion no financiera Global
Reporting Initiative (GRI). La entidad realiza periodicamente estudios de materialidad,
que permiten mejorar la eficacia de los canales de didlogo con los agentes sociales
y detallar los asuntos prioritarios de acuerdo con dos pardmetros: la madurez de
aspectos relacionados con la actividad financiera segun los analistas de sostenibilidad,
y la importancia que les atribuyen a estos aspectos los principales grupos de interés
de la entidad (clientes, empleados, proveedores, prescriptores sociales y sectoriales,
medios de comunicacion, etc.). Para el disefio del Plan de Sostenibilidad actual del
banco, Bankinter llevé a cabo un andlisis de materialidad, a partir del envio de un
cuestionario a sus principales grupos de interés y las consideraciones de los analistas
de sostenibilidad de la madurez en la gestion de los temas materiales.
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Referencias en el Estado de informacion no financiera

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad

b) Composicidn de la cartera: iHa considerado su banco la composicién de su cartera
(en %) en el analisis? Proporcione la composicién proporcional de su cartera a nivel
mundial y por ambito geografico

i) por sectores e industrias para las carteras de banca empresarial, corporativa y de
inversion (es decir, exposicion sectorial o desglose por industria en %), y/o

ii) por productos y servicios y por tipos de clientes para carteras de banca retail.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la escala de exposicién
del banco, expliquelo para mostrar cdmo ha considerado donde se encuentran las
actividades/negocios principales del banco en términos de industrias o sectores.

Respuesta

En Bankinter, el analisis de la cartera de financiacion respecto a riesgos de cambio
climatico incluye la cartera de empresas de Bankinter Espafia y Portugal y la cartera
hipotecaria de Bankinter Espafia y EVO Banco.

Las conclusiones de este analisis muestran que la cartera de Banca de empresas tiene
una baja exposicion a los sectores mas intensivos en carbono. Ademas, la cartera
hipotecaria tiene una clasificacion, respecto a la eficiencia energética, algo mejor que
la que presenta el resto del sector en Espafia.

Referencias en el Estado de informacion no financiera

Capitulo de Gestion de los riesgos de cambio climatico

c) Contexto: {Cuales son los principales desafios y prioridades relacionados con el
desarrollo sostenible en los principales paises/regiones en los que opera su banco
y/o sus clientes? Describa como se han considerado, incluyendo los grupos de interés
que se han involucrado para ayudar a informar esta parte del analisis de impacto.

Este paso tiene como objetivo poner los impactos de la cartera de su banco en el
contexto de las necesidades de la sociedad.
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Respuesta

En Bankinter, se lleva a cabo un analisis continuo de las tendencias en materia de
gestion ASG y de desarrollo sostenible tanto en los paises donde opera, como del
sector financiero en particular. Se tienen en cuenta tanto la regulacién nacional, como
los requerimientos de los diferentes organismos requladores y supervisores. Ademas,
también se tiene en cuenta la regulacion europea para prever los cambios que se
exigiradn cuando sea traspuesta a legislacién nacional.

Para el disefio del Plan de Sostenibilidad del banco, Bankinter llevé a cabo un analisis de
materialidad, a partir del envio de un cuestionario a sus principales grupos de interés.
Se han considerado como grupos de interés a los accionistas, inversores y analistas,
clientes, organismos reguladores, empleados, proveedores, universidades y escuelas
de negocio, al tercer sector, a los medios de comunicacion y a la sociedad. A partir de
este analisis, se identificaron 8 materias relevantes relacionadas con la Sostenibilidad:
Gestion de la relacion con los clientes, estrategia de negocio sostenible, gobierno
corporativo, ética, gestion de personas, relacion con la comunidad, gestion de la
cadena de suministro, estrategia de cambio climatico y capital natural. Todas estas
materias han sido integradas en las lineas estratégicas y programas asociados dentro
del Plan de sostenibilidad, y se lleva a cabo un sequimiento del cumplimiento de los
objetivos y retos anuales en cada uno de ellos.

Basandose en estos primeros 3 elementos del analisis de impacto, équé areas de
impacto positivo y negativo ha identificado su banco? iCuales (al menos dos) areas
de impacto significativas priorizd para seguir su estrategia de establecimiento de
objetivos (ver 2.2)7 Por favor expliquese.

Una de las principales dreas de impacto positivas en Bankinter es la creacion de empleo.
Destaca como la Unica entidad financiera cotizada que ha creado empleo durante los
ultimos afios, generando mas de mil empleos en una década. Ademas, este empleo es
considerado estable y de calidad.

Otras areas de impacto positivo son los productos financieros sostenibles, la alta
exposicion del banco a proyectos de energia renovable, la generacién de negocio en
el ambito de las empresas, con un foco especial en las PYMES, muy presentes en el
mercado nacional, y el acceso de los clientes a la vivienda gracias a la financiacion
hipotecaria.
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Por ultimo, los programas de educacion financiera que se desarrollan en el banco
también tienen un gran impacto en los diferentes colectivos a los que se imparte y en
la sociedad.

Con respecto a los impactos negativos, el mayor impacto negativo del banco es
el relativo a su actividad financiera, con relacion a las emisiones de gases de efecto
invernadero que producen los clientes presentes en su cartera de negocio.

Teniendo en cuenta toda esta informacion, se han sefalado dos areas clave dénde el
banco puede impactar por su propia actividad financiera, y que son asuntos materiales
para los grupos de interés: la gestion de riesgos de cambio climatico y el desarrollo de
negocio sostenible.

Referencias en el Estado de informacion no financiera

Capitulo de Cuestiones laborales

Capitulo de Sociedad - Estrategia de accidn social
Capitulo de Riesgos de cambio climatico

d) Para estas dos areas de impacto prioritarias:

Medicion del desempefio: {Ha identificado su banco qué sectores e industrias, asi
como tipos de clientes financiados o en los que se ha invertido, estan causando
los impactos positivos o negativos reales mas fuertes? Describa cdmo evaluo el
desempefio de estos, utilizando indicadores apropiados relacionados con areas de
impacto significativas que se aplican al contexto de su banco.

Al determinar las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos entre sus
areas de impacto mas significativo, debe considerar los niveles de desempefio
actuales del banco, es decir, indicadores cualitativos y/o cuantitativos y/o indicadores
indirectos de los impactos sociales, econdmicos y ambientales resultantes de las
actividades del banco y suministro de productos y servicios. Si ha identificado el
clima y/o la salud e inclusion financiera como sus areas de impacto mas significativas,
consulte también los indicadores correspondientes en el Anexo.

Si su banco ha adoptado por otro enfoque para evaluar la intensidad del impacto de
las actividades del banco y la provision de productos y servicios, describalo.
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El resultado de este paso también proporcionara la linea de base (incluidos los
indicadores) que puede usar para establecer objetivos en dos areas de impacto mas
significativo.

Respuesta:

Para la gestion de riesgos de cambio climatico, Bankinter evalia su desempefio de dos
formas. Por un lado, con la herramienta rating climatico que analiza la exposicion de
los clientes de banca de empresas a los riesgos de cambio climatico, tanto fisicos como
de transicion. A cierre de 2022 solamente un 9% de la cartera de banca de empresas
esta clasificado con una posible exposicidn a estos riesgos alta o muy alta. También se
utiliza la metodologia PCAF para medir y estimar las emisiones de CO, financiadas, y
se lleva a cabo un seguimiento del indicador toneladas de CO,/ millén de € financiados.
Con respecto a la cartera hipotecaria, se realiza un analisis de los riesgos fisicos,
utilizando los certificados de eficiencia energética y las coordenadas de cada inmueble,
y asi, igualmente, se realiza una estimacion de las emisiones financiadas.

En el caso del desarrollo del negocio sostenible, se ha puesto a disposicion de los
clientes una bateria de productos sostenibles que cubren todas las lineas del negocio

del banco.

Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Capitulo de Gestion de riesgos de cambio climatico

Capitulo de Sociedad - Practicas de inversion y financiacion sostenibles

Resumen de autoevaluacion:

{Cual de los siguientes componentes del analisis de impacto ha completado su banco
para identificar las areas en las que tiene sus impactos positivos y negativos mas
significativos (potenciales)?

Alcance: Si

Composicién de la cartera: En curso

Contexto: Si

Medicion del desempefio: Si
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iQué areas de impacto mas significativas ha identificado para su banco, como
resultado del analisis de impacto?

Mitigacién del cambio climatico
{Qué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en el analisis de impacto?
-Hasta 12 meses antes de la publicacién

Campo de texto abierto para describir posibles desafios, aspectos no cubiertos por lo
anterior, etc.: (opcional)

2.2 Configuracion de objetivos (Paso clave 2)

Muestre que el banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos
especificos, medibles (pueden ser cualitativos o cuantitativos), alcanzables,
relevantes y de duracion determinada (SMART), que abordan al menos dos de las
"areas de impacto mas significativas” identificadas, resultante de las actividades del
banco y la provisidn de productos y servicios.

Explique los siguientes elementos del establecimiento de objetivos (a-d), para cada
objetivo por separado:

a) Alineacidn: {Qué marcos de politicas internacionales, regionales o nacionales para
alinear la cartera de su banco ha identificado como relevantes? Demuestre que los
indicadores y metas seleccionados estan vinculados e impulsan la alineacion y una
mayor contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible apropiados, las metas del
Acuerdo de Paris y otros marcos internacionales, nacionales o regionales relevantes.

Puede basarse en los elementos de contexto de 2.1.

Respuesta:

Para la primera area de impacto, la gestién de riesgos del cambio climatico, el objetivo
fijado es la neutralidad en carbono para 2050. El compromiso de Bankinter se
demuestra en su pertenencia a la Red Espafiola de Pacto Mundial y su adhesién a la Net
Zero Banking Alliance. Formar parte de esta alianza es comprometerse a neutralizar
las emisiones correspondientes a su actividad financiera e inversora antes de 2050,
en linea con los objetivos del Acuerdo de Paris sobre cambio climatico. Para satisfacer
este fin, el Grupo ha establecido su propia estrategia de descarbonizacion. Ello ha
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supuesto fijar objetivos cuantitativos concretos en términos de densidad de emisiones
financiadas hasta el afio 2030, consistentes con los planes de reduccion recogidos
en el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC). Asi, el objetivo para 2025
es alcanzar una reduccion de la densidad de emisiones en la cartera de empresas en
un 9%, con un 14% de recorte adicional entre dicho afio y 2030. En conjunto, esto
representa una disminucion total superior al 20%.

En relacion con la segunda area de impacto, el desarrollo de negocio sostenible, el
banco busca desarrollar productos de financiacion sostenible que ayuden a los clientes
a adaptarse a una economia menos emisora. Para ello, por un lado, se busca aumentar
el tipo de productos sostenibles ofrecidos y, por otro, aumentar el volumen de negocio
vinculado a la sostenibilidad.

Referencias:
Capitulo de Gestion de riesgos de cambio climatico
Capitulo de Sociedad - Practicas de inversion y financiacion sostenibles

b) Linea base: {Ha determinado una linea base para los indicadores seleccionados y
ha evaluado el nivel actual de alineacion? Indique los indicadores utilizados, asi como
el afio de la linea base.

Puede basarse en la medicion del rendimiento realizada en 2.1 para determinar la
linea base para su objetivo.

Se ha desarrollado un paquete de indicadores para la mitigacion del cambio climatico
y la salud e inclusién financiera para guiar y apoyar a los bancos en su proceso de
establecimiento de objetivos e implementacién. La descripcion general de los
indicadores se puede encontrar en el Anexo de esta plantilla.

Si su banco ha priorizado la mitigacion climatica y/o la salud e inclusién financiera
como (una de) sus areas de impacto mas significativas, se recomienda enfaticamente
informar sobre los indicadores en el Anexo, utilizando una tabla general como la
siguiente que incluye el area de impacto, todos indicadores relevantes y los cédigos
de indicador correspondientes:

En caso de que haya identificado otros indicadores y/o adicionales como relevantes
para determinar la linea base y evaluar el nivel de alineacién hacia los objetivos
impulsados por el impacto, explique estos.
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Derechos h . . . . . . . . — . . -
erechios humanos Al4 Si. Bankinter estima sus emisiones financiadas para un amplio porcentaje de sus exposiciones, incluyendo toda la cartera de empresas de Bankinter Espafia

T y Bankinter Portugal y la cartera de hipotecas con personas fisicas de Bankinter Espafia y EVO Banco

omancon A2.1 Si. Bankinter ha desarrollado un rating climatico que le permite clasificar a los clientes de Banca de empresas en funcion de su propensién a verse afectado
. por los riesgos climaticos. Este sistema permite ordenar la cartera de menor a mayor sensibilidad a los riesgos relacionados con el clima y el medioambiente,
Sociedad desarrollando politicas especificas para aquellos segmentos mas vulnerables. En 2022, tnicamente un 9% de la cartera esta en el rating considerado alto o

muy alto.
_ A2.2 Acierre del afio 2022:

- Banca de empresas Espafia y Portugal: 1.8 millones de toneladas
- Cartera hipotecaria Espafia: 371 mil toneladas

A.2.3 La hoja de ruta de descarbonizacion de Bankinter esta construida considerando el total de emisiones de la cartera de financiacion, teniendo en cuenta todos
los sectores de actividad y ofreciendo un indicador agregado. De esta forma, se facilita la comparacion y analisis de los datos. El indicador de seguimiento
que es utiliza es Tn CO,/millén de euros financiado

A2.4 Para fijar los objetivos de descarbonizacion, Bankinter analiza las emisiones del negocio relativo a Banca de empresas de Espafia y Portugal que es
aproximadamente un 45% del volumen de negocio total.

En 2023 se va a incorporar la cartera hipotecaria de Espafia a el analisis de emisiones lo que supondra un incremento significativo de este porcentaje.

A3.1 Acierre del afio 2022, el volumen de negocio por cada uno de estos productos sostenibles era el siguiente:
- Préstamos verdes/sostenibles: 1.179 millones de euros
- Financiacion energia renovable: 2020: 750 millones de euros; 2022: 52,5 millones de euros
- Project finance energia renovable: 470.3 millones de euros
- Bonos verdes: 2020 750 millones de euros; 2022 52,5 millones de euros
- Acuerdos de financiacién de Hidrageno verde: El banco facilita la cobertura financiera para operaciones de inversion con un importe global de hasta 800
millones de euros.
- Fondo Bankinter Sostenibilidad: Patrimonio superior a 42 millones de euros
- Fondo Eficiencia Energética y Medio Ambiente: Patrimonio superior a los 29 millones de euros
- Fondo Bankinter Ethos: Patrimonio de mas de 25 millones de euros
- Fondo de pensiones gestionado con criterios de sostenibilidad: Patrimonio de 1.000 millones de euros.
- Fondos de inversidn sostenibles de terceros: Patrimonio superior a los 8.669 millones de euros.
- Hipotecas verdes: 147 millones de euros
- Financiacion de actividades de eficiencia energética en comunidades de propietarios: 63,8 millones de euros.

A3.2 El volumen de negocio vinculado a sectores intensivos en carbono (son los clasificados segun el rating climatico como de riesgos climaticos altos o muy altos)
asciende a 4.032 millones, que se corresponde con el 9% del negocio de empresas de Espafia y Portugal.

ALl En 2021, el dato recogido sobre emisiones financiadas era referente a Banca de empresas Espafia y ascendia 1.8 millones de €. En 2022, la cifra se ha
mantenido en 1.8 millones de € aunque se ha aumentado el alcance de negocio incluido, con incorporacion del negocio de empresas de Portugal en la
medicion.

AL.2 No
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c) Objetivos SMART (incluidos los indicadores clave de rendimiento (KPI)): Indique
los objetivos para su primera y segunda area de impacto mas significativo, si ya
existen (asi como otras areas de impacto, si existen). iQué KPI esta utilizando para
monitorear el progreso hacia el logro del objetivo? Por favor expliquese.

Respuesta:

Con respecto al primer objetivo, los objetivos cuantitativos concretos en términos de
densidad de emisiones financiadas hasta el afio 2030 son: para 2025, alcanzar una
reduccidn de la densidad de emisiones en un 9%, con un 14% de recorte adicional
entre dicho afio y 2030. En conjunto, esto representa una disminucion total superior
al 20%. La unidad que se utiliza para analizar el avance son Toneladas de CO,/ millon
de € financiado.

Para el segundo objetivo, el de desarrollo del negocio sostenible, se pretende
aumentar el volumen de negocio vinculado a la sostenibilidad y el porcentaje de

negocio sostenible por cada segmento del banco.

Referencias en el Estado de informacion no financiera

Capitulo de Gestidn de riesgos de cambio climatico
Capitulo de Sociedad - Practicas de inversion y financiacion sostenibles

d) Plan de accién: iqué acciones, incluidos los hitos, ha definido para cumplir con los
objetivos establecidos? Por favor describa.

Demuestre también que su banco ha analizado y reconocido impactos indirectos
significativos (potenciales) de los objetivos establecidos dentro del area de impacto
0 en otras areas de impacto y que ha establecido acciones relevantes para evitar,
mitigar o compensar los posibles impactos negativos.

Respuesta:

Para el cumplimiento de los objetivos de descarbonizacion, Bankinter apuesta
claramente por una estrategia inclusiva que apoye a los clientes a transformarse y
adaptarse a una economia menos emisora y respetuosa con el medio ambiente. Para
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el disefio de la hoja de ruta de descarbonizacion se han sequido los porcentajes de
reduccion de emisiones para cada sector de actividad, identificados en los planes
nacionales de Espafia y Portugal.

No obstante, no podemos obviar que la mayor fuente de gases de efecto invernadero
procede de la combustion de combustibles fosiles, por lo que los esfuerzos en los
proximos afos se centraran en reducir muy sustancialmente su dependencia. En este
contexto, Bankinter serd progresivamente mas exigente con el cumplimiento de los
objetivos de descarbonizacion, limitando la financiacion de actividades incompatibles
con la reduccion de emisiones o la financiacién a clientes que no estan dispuestos
a transformarse. A este respecto, se han introducido modificaciones en las guias
sectoriales de financiacion que endurecen los criterios de admision en los sectores
extractivo y energético, limitando la financiacion a clientes en los que mas de un
25% de su actividad consista en la extraccion de carbon térmico, que tengan una
significativa generacidn eléctrica a carbon (mas del 25%) o que tengan una actividad
significativa en el ambito de la extraccion de petréleo y gas no convencional (arenas
bituminosas, Fracturacion hidraulica y/o exploracion y produccion en el Artico) que
represente mas del 10% de su facturacién y que en ninglin caso cuenten con una
estrategia de diversificacion o descarbonizacion.

Para el desarrollo de negocio sostenible, Bankinter busca aprovechar las nuevas
ventanas de oportunidad para ofrecer innovadores productos y servicios, que ademas
de ser rentables, generan un impacto positivo en el entorno social y ambiental. Para
ello, en primer lugar, se va a desarrollar un plan de formacién para todo los empleados
en materia de finanzas sostenibles, poniendo el foco en los empleados que pertenecen
a la red comercial y a las distintas areas de negocio. Ademas, se analizaran las
necesidades de los clientes para poder sequir transformando el catélogo de productos
sostenibles. Otro reto para el 2023 es la creacion de un marco comun de referencia
para finanzas sostenibles que integre a todo el Grupo.

Referencias en el Estado de informacion no financiera

Capitulo de Gestion de riesgos de cambio climatico

Capitulo de Sociedad - Practicas de inversion y financiacion sostenibles



Q00

Carta del Presidente

Introduccion

Modelo de negocio

Gestion de riesgos

Gestion de la
sostenibilidad

Cuestiones
medioambientales

Cuestiones sociales y
relativas al personal

Derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Sociedad

Resumen de autoevaluacion

¢,Cual de los siguientes componentes del establecimiento de objetivos en linea con
los requisitos de PRB ha completado su banco o esta actualmente en un proceso de
evaluacion para su...

... primera area de impacto mas
significativo: gestion de riesgos de

segunda area de impacto mas
significativo: desarrollo de negocio

cambio climatico sostenible
Alineacion | Si Si
Base Si Si
Objetivos | Si En progreso
SMART
Plan de Si Si
accion

2.3. Implementacion y seguimiento de objetivos (Paso clave 2)
Para cada objetivo por separado:

Demuestre que su banco ha implementado las acciones que habia definido
previamente para cumplir con los objetivos establecidos.

Informe sobre el progreso de su banco desde el dltimo informe hacia el logro de cada
uno de los objetivos establecidos y el impacto que tuvo su progreso, utilizando los
indicadores y KPIs para monitorear el progreso que ha definido en 2.2.

0, en caso de cambios en los planes de implementacién (relevante solo para el
segundo informe y los posteriores): describa los cambios potenciales (cambios
en areas de impacto prioritarias, cambios en indicadores, aceleracion/revision de
objetivos, introduccion de nuevos hitos o revisiones de planes de accion) y explique
por qué esos cambios se han vuelto necesarios.

Respuesta:

El Grupo ha establecido una estrategia descarbonizacion, desarrollada en 2021
y aprobada por el Organo de Administracion del Grupo, a través de su Comisién de
Sostenibilidad y Nombramientos, en febrero de 2022. Esta estrategia comenzo
a desarrollarse en la parte del negocio de Banca de Empresas. En 2022 se amplio
a toda la cartera de empresas, incorporando el negocio de Portugal. Ademas, esta
previsto que en el primer trimestre de 2023 se incorpore a esta hoja de ruta la cartera
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hipotecaria de Espafia. Bankinter realiza un sequimiento mensual del indicador (Tn
CO,/millén de € financiado) para comprobar que se van cumpliendo con los objetivos
de la hoja de la ruta de descarbonizacion. Este indicador se ha incluido en el marco
de apetito al riesgo que tiene influencia sobre la remuneracion variable del colectivo
identificado del banco.

En 2022, la cifra de emisiones alcanza las 1.8 millones de toneladas, la misma cifra
que en 2021, aunque se ha incorporado al alcance de la medicion el negocio de banca
de empresas de Portugal, por lo que se comprueba que han disminuido el ratio de
emisiones financiadas en Espafia.

Con respecto al negocio sostenible, se han implementado numerosos tipos de
productos sostenibles en los ultimos afios. Desde la creacion en 2010 del Fondo
Bankinter Sostenibilidad, Bankinterhalogrado ofrecer unamplio catalogo de productos
sostenibles a sus clientes. En el ambito de las empresas, destacan los siguientes
productos: préstamos verdes/sostenibles, financiacion de energia renovable, project
finance de energia renovable, bonos verdes y acuerdos de financiacion de Hidrogeno
verde. Para clientes particulares, también ha aumentado la oferta de fondos de
inversion sostenible, incorporando el Fondo Eficiencia Energética y Medio Ambiente, el
Fondo Ethos, el Fondo de pensiones gestionado con criterios de sostenibilidad y otros
fondos de inversidn sostenibles de terceros. Por Ultimo, Bankinter ofrece hipotecas
verdes y financiacion de actividades de rehahilitacion energética. Se ha aumentado el
volumen de negocio de todos estos productos con respecto al afio 2021.

Referencias en el Estado de informacién no financiera

Capitulo de Gestion de riesgos de cambio climatico

Capitulo de Sociedad - Practicas de inversion y financiacion sostenibles

Principio 3: Clientes

“Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas

sostenibles y permitir actividades economicas que generen prosperidad compartida
para las generaciones actuales y futuras”
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3.1 Engagement con los clientes

{Cuenta su banco con una politica o un proceso de engagement con los clientes para
fomentar practicas sostenibles?

Si

{Tiene su banco una politica para los sectores en los que ha identificado los mayores
impactos negativos (potenciales)?

Si

3.1 Proporcione una descripcién general de las politicas y practicas que su banco
ha implementado y / o planea implementar para promover relaciones responsables
con sus clientes. Esto debe incluir informacién de alto nivel sobre los programas
y acciones implementados (y/o planificados), su escala y, cuando sea posible, los
resultados de estos

Esto debe basarse y estar en consonancia con el analisis de impacto, el
establecimiento de objetivos y los planes de accion establecidos por el banco (ver
P2).

Respuesta:

La Politica de Sostenibilidad del grupo es el marco general de gestion de cuestiones ASG
que establecen los principios de actuacién con todos sus grupos de interés. Entre estos
principios se encuentran el de integrar de los riesgos de sostenibilidad en los procesos
de toma de decisiones de inversion, asi como en el asesoramiento sobre inversiones o
seguros e incorporar de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en los
analisis de inversion y financiacidn. La Politica de Sostenibilidad se desarrolla a través
de otras politicas corporativas: la Politica ambiental y de cambio climéatico, la Politica de
Derechos Humanos, la Politica de Inclusién y Diversidad, la Politica de Accesibilidad, los
Principios de Sostenibilidad en la inversién con cuatro politicas sectoriales (extractiva,
agricola, energético, defensa), la Politica de Integracion de riesgos de sostenibilidad
en las decisiones de inversién y asesoramiento y la Politica de inversion responsable.
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Referencias en el Estado de informacion no financiera

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad

Capitulo de Cuestiones medioambientales

Web corporativa Bankinter - Politicas y compromisos
3.2 Oportunidades de negocio

Describa qué oportunidades comerciales estratégicas en relacién con el aumento
de los impactos positivos y la reduccion de los impactos negativos ha identificado
su banco y/o como ha trabajado en ellas en el periodo del informe. Proporcione
informacién sobre productos y servicios existentes, informacién sobre productos
sostenibles desarrollados en términos de valor (USD o moneda local) y/o como
porcentaje de su cartera, y en qué ODS o areas de impacto se esfuerza por lograr un
impacto positivo (p. hipotecas verdes - clima, bonos sociales - inclusién financiera,
etc.).

Respuesta:

Bankinter realiza periédicamente estudios de materialidad, que permiten mejorar
la eficacia de los canales de didlogo con los agentes sociales y detallar los asuntos
prioritarios. Los principales asuntos materiales identificados son: Gestion de la relacion
con clientes, Estrategia de negocio sostenible, Gobierno Corporativo, Etica, Gestion de
personas, relacion con la comunidad, gestion en la cadena de suministro y estrategia
de cambio climatico y capital natural. En relacion con sus clientes y vinculado al tema
material estrategia de cambio climatico, el banco ha incluido en las conversaciones
financieras con las empresas temas relacionados con los riesgos climaticos a través de
la elaboracién de un rating que determina qué nivel de riesgos tiene relacionados con
el clima. Con las empresas que tras el analisis tengan un riesgo alto o muy alto, se abre
una via de didlogo obligatoria para conocer si dichas organizaciones tienen estrategia
de Cambio Climatico o de qué forma planean mitigar estos riesgos. Ademas, Bankinter
dispone de una bateria de productos sostenibles desde hace afios para contribuir a
ese cambio y transicion a un modelo econémico bajo en carbono. Destacan los fondos
de inversion sostenibles, el lanzamiento de bonos verdes, los fondos de capital riesgo
sostenible, los project finance en energias renovables, la hipoteca verde o las carteras
sostenibles del Roboadvisor digital del banco.
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Las cifras de negocio por cada uno de estos productos ascendieron a cierre de 2022 a
los siguientes volumenes:

- Préstamos verdes/sostenibles: 1.611 millones de euros

- Financiacion energia renovable: 1.179 millones de euros

- Project finance energia renovable: 470.3 millones de euros

- Bonos verdes: 2020 750 millones de euros; 2022 52,5 millones de euros

- Acuerdos de financiacién de Hidrégeno verde: El banco facilita la cobertura financiera
para operaciones de inversion con un importe global de hasta 800 millones de euros.

- Fondo Bankinter Sostenibilidad: Patrimonio superior a 42 millones de euros

- Fondo Eficiencia Energética y Medio Ambiente: Patrimonio superior a los 29 millones
de euros

- Fondo Bankinter ethos: Patrimonio de mas de 25 millones de euros

- Fondo de pensiones gestionado con criterios de sostenibilidad: Patrimonio de 1.000
millones de euros.

-Fondos de inversion sostenibles de terceros: Patrimonio superior a los 8.669 millones
de euros.

- Hipotecas verdes: 147 millones de euros

- Financiacion de actividades de eficiencia energética en comunidades de propietarios:
63,8 millones de euros.

Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad

Capitulo de Sociedad - Practicas de inversion y financiacion sostenibles
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“Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable
con las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad”

4.1 Identificacion y consulta de partes interesadas

iCuenta su banco con un proceso para identificar y consultar regularmente,
involucrar, colaborar y asociarse con las partes interesadas (o grupos de partes
interesadas) que ha identificado como relevantes en relacion con el analisis de
impacto y el proceso de establecimiento de objetivos?

Si

Describa con qué partes interesadas (o grupos / tipos de partes interesadas)
ha consultado, comprometido, colaborado o asociado su banco con el fin de
implementar estos Principios y mejorar los impactos de su banco. Esto debe incluir
una descripcién general de alto nivel de como su banco ha identificado a las partes
interesadas relevantes y qué problemas fueron abordados.

Respuesta:

Losaspectos de la actividad que tienen mayor influencia en el entorno sonidentificados
por Bankinter mediante un sistema de gestion de las necesidades y expectativas de
sus principales grupos de interés. Ese sistema responde a las directrices incluidas en
el marco internacional de informacion no financiera Global Reporting Initiative (GRI).
La entidad realiza periodicamente estudios de materialidad, que permiten mejorar
la eficacia de los canales de didlogo con los agentes sociales y detallar los asuntos
prioritarios de acuerdo con dos parametros: la madurez de aspectos relacionados con
la actividad financiera segun los analistas de sostenibilidad, y la importancia que les
atribuyen a estos aspectos los principales grupos de interés de la entidad (clientes,
empleados, proveedores, prescriptores sociales y sectoriales, medios de comunicacién,
etc.). Para el disefio del actual Plan de Sostenibilidad del banco, Bankinter llevo a cabo
unanalisis de materialidad, a partir del envio de un cuestionario a sus principales grupos
de interés. Se identificaron 8 materias relevantes relacionadas con la Sostenibilidad:
Gestion de la relacion con los clientes, estrategia de negocio sostenible, gobierno
corporativo, ética, gestion de personas, relacion con la comunidad, gestion de la
cadena de suministro, estrategia de cambio climatico y capital natural. Todas estas
materias han sido integradas en las lineas estratégicas y programas asociados dentro
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del Plan de sostenibilidad, y se lleva a cabo un sequimiento del cumplimiento de los
objetivos y retos anuales en cada uno de ellos.

En 2023, se llevara a cabo un nuevo analisis de materialidad, teniendo en cuenta el
criterio de doble materialidad, que considerara los riesgos y oportunidades del banco
desde una perspectiva tanto financiera como no financiera y con la visién de dentro
hacia fuera, y también, desde fuera hacia dentro (considerando como los aspectos no
financieros y los riesgos ambientales y sociales pueden afectar al negocio)

Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad.

“Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una
gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable”

5.1 Estructura de Gobernanza para la Implementacion de los Principios
{Cuenta su banco con un sistema de gobierno que incorpore el PRB?
Si

Describa las estructuras de gobierno, las politicas y los procedimientos relevantes
que su banco tiene implementados o planea implementar para gestionar impactos
significativos positivos y negativos (potenciales) y respaldar la implementacion
efectiva de los Principios. Esto incluye informacién sobre

= qué comité tiene la responsabilidad sobre la estrategia de sostenibilidad, asi como
la aprobacién y el sequimiento de los objetivos (incluida la informacién sobre el
nivel mas alto de gobierno al que esta sujeto el PRB),

= detalles sobre el presidente del comité y el proceso y la frecuencia para que la
junta supervise la implementacion de PRB (incluidas las medidas correctivas en
caso de que no se alcancen los objetivos o hitos o se detecten impactos negativos
inesperados), asi como

= practicas de remuneracion vinculadas a objetivos de sostenibilidad.
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Respuesta:

La Comision de Sostenibilidad y Nombramientos, es el 6rgano que adopta las
funciones de revision de la politica de sostenibilidad, sequimiento de la estrategia y
de supervision del desempefio de los indicadores ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) del Grupo, seguimiento del didlogo con los grupos de interés, evaluacion
de los riesgos ASG y aseguramiento de la difusion publica de la informacién no
financiera y diversidad. El Comité de Sostenibilidad es el drgano ejecutivo responsable
de asegurar la correcta evolucion del Plan. Esta dirigido por el Presidente de la entidad,
y esta integrado por los responsables de areas clave para la consideracion de los
criterios ASG en la toma de decisiones de toda la cadena de valor de la entidad. Este
Comité se relne cuatrimestralmente.

Con respecto a las practicas de remuneracion vinculadas a objetivos sostenibles:

En noviembre de 2022, la Comisién de Riesgos y Cumplimiento propuso al Consejo de
Administracién del Banco incorporar el indicador denominado Emisiones Financiadas
(que mide el impacto en la descarbonizacion de la economia a través de la financiacion
concedida por el Banco a sus clientes) al Marco de Apetito al Riesgo del Grupo Bankinter
(en adelante, MAR). Por otro lado, en el Grupo Bankinter la remuneracion variable
de las categorias de personal cuyas actividades profesionales tienen repercusion
material en el perfil de riesgos de Bankinter ("Colectivo identificado”) entre los que se
encuentran los miembros del Consejo, es objeto de ajuste en funcion de indicadores
concretos del MAR que determine el Consejo de Administracién, a propuesta de la
Comision de Retribuciones, conforme a métricas que reflejan adecuadamente los
riesgos masimportantes, incluidos los riesgos Amhbientales, Sociales y Gobernanza (en
adelante, "ASG"). La Comisidn de Retribuciones propuso al Consejo de Administracién
la incorporacion de este nuevo indicador del MAR (Emisiones Financiadas), para
ajustar la retribucién variable devengada en el afio 2023 del Colectivo identificado
(incluida la devengada por los Consejeros ejecutivos). Al igual que sucede con el
resto de indicadores del MAR que pueden ajustar la retribucion variable del Colectivo
identificado, el incumplimiento de los niveles de tolerancia y limite implica una
penalizacion sobre la Retribucion Variable devengada, pudiendo, incluso, ajustarla a
cero.

El Consejo de Administracion de Bankinter acordo aprobar ambas propuestas de sus
Comisiones de supervision, el 22 febrero de 2023.
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Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad

Capitulo de Gestidn de riesgos de cambio climatico
Informe Anual de Remuneraciones

5.2 Cultura de banca responsable

Describa las iniciativas y medidas que su banco ha implementado o esta planeando
implementar para fomentar una cultura de banca responsable entre sus empleados.
Esto debe incluir una vision general de alto nivel de creacién de capacidad, inclusion
en estructuras de remuneracién y gestion del desempefio y comunicacién de
liderazgo, entre otros.

Respuesta:

Para fomentar una cultura de sostenibilidad entre sus grupos de interés, el banco
establece anualmente un Plan de Formacion en materia de Sostenibilidad. Este
plan tiene objetivas como la formacion a la plantilla en la aplicacion de los Derechos
Humanos en la empresa, o la cualificacion especifica para empleados de areas clave
como Riesgos o la Gestora de Activos, o el conocimiento y la aplicacién de criterios ASG
en la toma de decisiones de financiacion o inversién. En 2023 se desarrollara un plan
de formacion de finanzas sostenibles especifico para cada una de las siguientes areas:
Pymes, Banca de empresas, Banca corporativa, Banca retail, Bankinter Consumer
Finance, Gestion de activos y Riesgos. Ademas, se realizard un curso mas generalista
para toda la plantilla que serd de caracter obligatorio.

En 2022, ademas de formaciones especificas, se lanzd un curso formativo sobre
gestion de la sostenibilidad para toda la plantilla, que ha contado con la intervencion
del presidente y de miembros del Comité de Direccion y de Sostenibilidad, y que ya ha
realizado un 60% de la plantilla.

Asimismo, Bankinter participa en foros especificos para difundir las mejores practicas
en cuanto a sostenibilidad y cambio climatico. Es empresa lider del Cluster de Cambio
Climatico de Forética y participa y patrocina eventos de emprendimiento ambiental y
social.
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Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad
5.3 Politicas y procesos de debida diligencia

{Cuenta su banco con politicas que aborden los riesgos ambientales y sociales dentro
de su cartera? Por favor describa.

Describa qué procesos de diligencia debida ha instalado su banco para identificar y
gestionar los riesgos ambientales y sociales asociados con su cartera. Esto puede
incluir aspectos como la identificacion de riesgos significativos o destacados, la
mitigacion de los riesgos ambientales y sociales y la definicién de planes de accion, el
seguimiento y la presentacion de informes sobre los riesgos y cualquier mecanismo
de reclamacién existente, asi como las estructuras de gobierno que tiene para
supervisar estos riesgos.

Respuesta:

Bankinterviene desarrollando una gestion activa de la sostenibilidad desde hace mas de
una década, a través de sucesivas politicas de sostenibilidad y de sus correspondientes
planes estratégicos. En marzo de 2021 el Consejo de Administracion aprobo una
actualizacion de la Politica de Sostenibilidad, que es el marco transversal de actuacién
segun el cual el Grupo Bankinter integra en su actividad los valores y principios de la
gestion responsable.

Ademas de esta politica marco, Bankinter dispone de politicas mas especificas como la
Politica Ambiental y de cambio climatico, con su correspondiente estrategia de cambio
climatico; la Politica de Integracién de riesgos de sostenibilidad en las decisiones de
inversion y asesoramiento; Politica de Derechos Humanos; la Politica de Accesibilidad;
la Politica de inclusién y diversidad; y la Politica de sequridad y salud y bienestar en el
trabajo.

Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad

Web corporativa Bankinter - Politicas y compromisos
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Resumen de autoevaluacion

(El director ejecutivo u otros ejecutivos de alto nivel supervisan regularmente la
implementacion de los Principios a través del sistema de gobierno del banco?

Si

({El sistema de gobernanza incluye estructuras para supervisar la implementacién
de PRB (por ejemplo, incluye andlisis de impacto y establecimiento de objetivos,
acciones para lograr estos objetivos y procesos de accion correctiva en caso de que
no se alcancen los objetivos/hitos o se detecten impactos negativos inesperados)?

Si

{Cuenta su banco con medidas para promover una cultura de sostenibilidad entre los
empleados (como se describe en 5.2)7

Si

"Revisaremos periddicamente nuestra implementacién individual y colectiva de
estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos
positivos y negativos y nuestra contribucion a los objetivos de la sociedad”

6.1 Garantia

{Esta informacion divulgada publicamente sobre sus compromisos PRB ha sido
asegurada por un asegurador independiente?

Si
Si corresponde, incluya el enlace o la descripcidn de la declaracion de garantia.

Respuesta:

El progreso de Bankinter en el ambito de la gestion y su desempefio ASG es publico, ya
que toda lainformacién relativa a estos aspectos se publica en el Estado de Informacion
no financiera anual del Grupo Bankinter. Dicho informe es auditado por un tercero
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independiente (PwC en 2022) y publicado en la web corporativa de la compania para
que pueda ser consultado por todos los grupos de interés.

Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Estado de informacion no financiera 2022
Web corporativa Bankinter - Informes anuales
6.2 Informes sobre otros marcos

iSu banco divulga informacion de sostenibilidad en alguno de los estandares y
marcos enumerados a continuacion?

-GRI
-CDP
-TCFD

- Otros: Net Zero Banking Alliance

Respuesta:

En su esfuerzo para contribuir a la transicion a una economia sostenible y baja en carbono,
Bankinter esta adherida a los principales acuerdos y compromisos internacionales
como UNEP FI, Principios de Banca Responsable, Net Zero Banking Alliance, Task force
on Climate Related Financial Disclosures for Banks, Principios de Ecuador, Red Espafiola
de Pacto mundial o el Finance for Biodiversity Pledge, entre otras. Bankinter ha sido
incluido en 2022 dentro de los mas prestigiosos indices de Sostenibilidad como el Dow
Jones Sustainability Index World, que le reconoce como uno de los veinticinco bancos
mas sostenibles del mundo, y el Dow Jones Sustainability Index Europe, como uno de
los cinco mejores europeos. El banco se mantiene también en otros destacados indices
de sostenibilidad (FTSE4Good, MSCI, CDP o Bloomberg Gender Equality Index), y ha sido
destacado en el Sustainability Yearbook 2023, el anuario que elabora la firma de analistas
S&P Global.
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Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Capitulo Gestion de la Sostenibilidad

Capitulo Cuestiones medioambientales

Capitulo Gestian de los riesgos de cambio climatico
6.3 Perspectiva

{Cuales son los préximos pasos que emprendera su banco en el préximo periodo de
informe de 12 meses (particularmente en el analisis de impacto, el establecimiento
de objetivos y la estructura de gobierno paraimplementar el PRB)? Por favor describa
brevemente.

Respuesta:

El objetivodelbanco es mantenerseincluido enlos principales indices de sostenibilidad,
para lo que ha establecido objetivos y retos dentro de sus lineas estratégicas del Plan
de sostenibilidad, de cara a sequir con la mejora continua de su desempefio ASG.

En 2023, Bankinter quiere desarrollar un marco de finanzas sostenibles que establezca
las bases a la hora de clasificar y definir el negocio sostenible. Esto facilitara a los
empleados poder ofrecer este tipo de productos a los clientes y que Bankinter pueda
aumentar el volumen de negocio sostenible.

También llevara a cabo un analisis de doble materialidad que implique a todos sus
grupos de interés y que permita conocer los aspectos materiales principales para el
banco. Le servira para disefiar un plan de sostenibilidad 2024/2026 que sea integrado
para todos los negocios del grupo.

Durante 2023 se sequira llevando a cabo el sequimiento del indicadores de emisiones
financiadas, incorporando progresivamente el resto de los negocios del banco (en el
primer trimestre de 2023 se incluira la cartera hipotecaria de Espafia)
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Referencias en el Estado de informacion no financiera:

Capitulo de Gestion de la sostenibilidad
Capitulo de Gestion de riesgos de cambio climatico
6.4 Desafios

Aqui hay una breve seccién para conocer los posibles desafios que su banco
esta enfrentando con respecto a la implementacion de los Principios de Banca
Responsable. Sus comentarios seran utiles para contextualizar el progreso colectivo
de los bancos signatarios de PRB.

i{Qué desafios ha priorizado abordar al implementar los Principios de Banca
Responsable? Elija los que considere los tres desafios principales que su banco ha
priorizado abordar en los tltimos 12 meses (pregunta opcional).

Silo desea, puede dar mas detalles sobre los desafios y cdmo los esta abordando:

- Establecimiento de objetivos

- Compromiso del cliente

- Participacion de las partes interesadas
- Disponibilidad de datos

- Garantia
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Anexo IV: Informe de verificacion independiente
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Bankinter S.A.

Estado de Informacién No Financiera Consolidado correspondiente
al gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022
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Informe de verificacion independiente
A los accionistas de Bankinter, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidade adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Bankinter, S.A. (Sociedad
dominante) y sociedades dependientes {en adelante Bankinter) que forma parte del informe de
gestion consolidade de Bankinter.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de infermacion no financiera que no ha sida objete de nuestro frabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el "Anexo I: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera
y diversidad" y en el "Anexo Ii: indice GRI" incluidos en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidada de Bankinter, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Bankinter, S.A. EI EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y conforme a
los criterios de los S inability Reporting de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
y el Suplemento Sectorial Financial Services de la Guia G4 de GRI de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en el "Anexo |: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informagion no
financiera y diversidad” y en el "Anexo II: Indice GRI" del citada Estado.

Esta responsabilidad incluye asimisme el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Bankinter, S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con fos requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiente profesional.

Nusstra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pwc.es

R. M. Madrid, hoja B7,250-1, folio 75, fomo 9,261 Iibro 6,04, seceion 3*
Inserita on of R.O.A.C. con el nimero 50242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiente 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacion Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Intemacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y can la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabsjo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccion, asi como & las diversas
unidades de Bankinter que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de Bankinter, S.A. para conocer el modelo de negocio, las politicas
y los enfoques de gestion aplicades, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para (a revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia ¢ integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por Bankinter y descrito en el apartado
"Analisis de materialidad", considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.

. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por |as fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Scciedad dominante.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemes
obtenida no se ha puestc de manifiesto aspecio alguno que nos haga creer que el EINF de Bankinter,
S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recagidos en la normativa mercantil vigente y conforme a los criterios de los
estandares GRI y el Suplemento Secterial Financial Services de la Guia G4 de GRI de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el "Anexo |: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad” y en el "Anexo II: indice GRI" del citado Estado.
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Parrafo de énfasis

Ef Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Eurcpeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacién de
divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las inversiones de la empresa se asocian a
actividades econémicas elegibies segun la Taxonomia. A tales efectos, los administradores de
Bankinter han incorporado informacion sobre los criterios que, en su opinién, mejor permiten dar
cumplimiento a tal obligacion y que estan definidos en la nota "3.3 Requerimientos de la Taxonomia
Europea" del EINF adjunto. Nuestra conclusién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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