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|
El proyecto de Bankinter

esta orientado al crecimiento
rentable, sostenido y
equilibrado, y siempre basado
en el negocio recurrente con
clientes.

Inversion en
financiacion
al consumo

1.045 me

_______________________________________|
En 2016 se completd la
integracion contable,
operativa y tecnoldgica del
negocio de Portugal y se
emprendio el plan de cambio

cultural.

e
La gestion de riesgos es uno

de los ejes centrales de la
estrategia competitiva de

Bankinter.

+8,4%

Cartera Pdlizas de
Linea Directa

2,57

millones de pdlizas

de los clientes.

La mitad de los miembros del
Consejo de Administracion son
independientes.

_______________________________________|
La nueva divisién de Banca
Digital da respuesta a las
nuevas exigencias del entorno
tecnoldgico y a la demanda

Patrimonio
gestionado Banca
Privada

31.200me

_______________________________________|
La entidad opera con niveles
de capital elevados, que

estan muy por encima de

los que exigen reqguladores y
supervisores.

- _____________________________________|
El nuevo Plan de Sostenibilidad
recoge 18 lineas estratégicas

de orden economico, social

y ambiental derivadas del
dialogo con los grupos de
interés.
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De nuevo un afio mas presentamos
ante todos ustedes, sefioras y
seflores accionistas, la Memoria de
actividades del Grupo Bankinter
correspondiente al ejercicio 2016,
en la que damos cuenta de los
resultados econdmicos del Grupo, asi
como de las actividades y proyectos
mas significativos llevados a cabo por
las diferentes areas de gestién y de
negocio de la entidad, sobre las que
aquéllos se apoyan.

El Informe Anual de Bankinter es
reconocido tanto por el mercado como
por los grupos de interés de la entidad

por la rigurosidad y exhaustividad de
los datos que en él se incluyen, en
linea con las mayores exigencias de
Gobierno Corporativo, pero también
por la creatividad y el gusto estético
de su presentacion y, como no, por
la permanente innovacién en los
formatos utilizados, siempre a la
vanguardia tecnologica.

Por todo ello, el Informe Anual de
Bankinter es, afio a afio, uno de los
mas valorados y mejor percibidos de
entre los de las sociedades cotizadas,
lo que supone un refuerzo al valor de
nuestra marca.

Como preambulo a todo ese reporte
de informacién, les ofrecemos
las cartas del Presidente y de la
Consejera Delegada, dirigidas a todos
ustedes y en las que dan cumplida
respuesta a cuestiones relativas a
los resultados y a la estrategia del
banco, asi como al actual entorno
economico y financiero. Unas cartas
que, un aflo mas, estan compuestas
en un formato entrevista, lo que
nos permite transmitir la opinién de
ambos directivos de una forma mas
directa y mucho mas personalizada.

El objetivo, como siempre, es mantener
una relacién fluida y transparente
con todos ustedes, sefioras y sefiores
accionistas, ofreciendo un reporte
completo de nuestra entidad que
sirva para hacernos acreedores de su
confianza.

Esperamos que tanto el contenido
de las cartas como del resto de las
paginas que componen este Informe
Anual sean de su maximo agrado
y queden satisfechas todas sus
necesidades de informacion.
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Entrevista del Presidente, Pedro Guerrero

éComo valora 2016 desde una
perspectiva macroeconémica?

Veniamos de un buen afio, 2015, en el
que Espafia habia registrado tasas de
crecimiento del PIB superiores al 3%.
Durante 2016 la economia espafiola
mantuvo su trayectoria expansiva,
volviendo a crecer al 3,2%, gracias
al consumo interno, a la creacion
de empleo y al saldo favorable de la
Balanza de Pagos, favorecida por los
bajos precios del petréleo. Es verdad
que la inédita situacion de bloqueo
politico, cuya consecuencia inmediata
fue que el pais estuviera casi todo el
aflo con un Gobierno en funciones,
no resulto de gran ayuda. Pero, pese
a todo, los datos macroeconémicos
continuaron con muy buen tono, lo
que demuestra que nuestra economia
ha empezado a recuperar su antigua
fortaleza y esta en condiciones de
superar obstaculos que hasta hace
poco hubieran parecido insalvables.
Fruto de ello fue la fuerte creacién de
empleo, que hizo que la tasa de paro
cayera a fin de afio al 18,6%, la mas
baja desde 2009. Esta tasa de paro

sigue siendo extraordinariamente
elevada, pero no podemos olvidar
que hace apenas 4 afios se situaba
alrededor del 27%, de manera que su
evolucion ha sido muy positiva.

¢Es posible que esa tendencia se
mantenga?

En wuna economia global, nadie
depende solo de si mismo. Las
perspectivas de crecimiento mundial
siguen siendo modestas. Hay
muchas incertidumbres, derivadas de
tensiones geopoliticas, que pueden
causar estragos si no se despejan a
tiempo. La decisién de Reino Unido
de abandonar la Unién Europea,
por ejemplo, y su ejecucién ain no
definida, asi como las amenazas
de politicas proteccionistas podrian
afectar al crecimiento econdmico
global.

La complicada situacién politica
interna también genera incognitas.
Todavia queda mucho camino por
recorrer hacia la consolidacion fiscal
y hay que perseverar en las reformas

_____________________________________|
‘Somos mas grandes, mas
rentables y mas solidos.’

que mejor contribuyan al crecimiento
y al empleo con el mayor consenso
posible, lo cual no resultara facil.

éSe atreveria a dar un prondstico
concreto para 20177

Todo apunta a que Espafia seguira
creciendo, aunque a unritmo algo menor.
Esa es la previsiéon tanto del Gobierno,
que prevé un incremento del PIB del
2,5%, como de la Comision Europea y
del Fondo Monetario Internacional que
pronostican un crecimiento algo mas
modesto del 2,3%.

Simplemente el incremento de los
precios del petréleo y el alza del
dolar reducirdn significativamente
la contribucion del sector exterior al
crecimiento del PIB espafiol. Aparte
estdan las incertidumbres sobre la
economia internacional y el entorno
politico antes apuntadas.

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio
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Pese a todo, la fortaleza de la
demanda interna y la propia inercia
de la economia, me hacen albergar
fundadas esperanzas de que durante
2017 continuaremos en la senda de
crecimiento econémico y creacién de
empleo.

¢Cémo ha evolucionado la situaciéon
del sector bancario en Espaiia?

Nuestro negocio esta inmerso en
cambios muy profundos. El afio
pasado, en esta mismas paginas,
sefialaba que nos encontrabamos
ante una encrucijada, después de que
la crisis financiera hubiera obligado
a reducir notablemente la capacidad
del sector y hubiera producido una
contraccion del volumen de activos
sin precedentes en la historia
de Espafla. Ademas, las nuevas
exigencias reqgulatorias han supuesto
un coste muy elevado en capital y en
recursos, especialmente gravoso por
coincidir con un estrechamiento de
los margenes, derivado de los bajos
tipos de interés.

|
‘El gran reto del sector
bancario es que su
rentabilidad sea superior al
coste de capital.’

Todo ello sigue plenamente vigente y
nos obliga alabusqueda de una mayor
eficiencia, para la que tenemos como
gran aliado a la digitalizacién, que
nos permite generar economias en la
actividad comercial y en la gestién de
productos y clientes. No quiero decir,
ni mucho menos, que prescindamos
de los canales tradicionales, pues
la relacién personal es clave en
nuestra industria y en particular en
nuestro modelo de negocio. Pero si
que hay que explotar al maximo las
posibilidades que ofrece la tecnologia,
como estan haciendo los nuevos
competidores que han aparecido en
el mercado.

De no ser asi, sera dificil que el
sector bancario alcance un nivel de
rentabilidad por encima del coste
del capital, como demandan los
inversores. Hay que tener en cuenta
queladigitalizacion, aparte de reducir
costes, facilita la prestacién de mas y
mejores servicios a los clientes, que
pueden traducirse en nuevas vias de
ingresos y ampliar consecuentemente
nuestros margenes. No se trata, por
supuesto, de una formula magica,
que arroje resultados al dia siguiente,
sino de una carrera de fondo, en la
que ganaran los mas constantes y los
que mejor sepan ofrecer respuestas
a lo que en cada momento demanda
la sociedad. Y siempre realizando un

|
‘Ganamos cuota de mercado
en todos los segmentos
estratégicos.’

esfuerzo redoblado de honestidad y
transparencia que ayude a superar
los graves problemas reputacionales
que genero la crisis financiera.

En este contexto, écual es el papel
de Bankinter?

Nuestra entidad se ha caracterizado,
a lo largo de sus mas de 50 afios
de historia, por el rigor y por la
innovacién. Gracias al rigor no nos
dejamos arrastrar por el dinero facil
en los afios del boom inmobiliario.
Entonces, como antes y como ahora,
realizamos una gestién prudente y
responsable del riesgo crediticio y
eso explica que nuestra morosidad
sea claramente inferior a la media
del sector. Claro que lo hemos
pasado mal durante la crisis, pero
menos que otros bancos; hasta
el punto de que hemos podido
sequir creciendo organicamente en
volumen de créditos y en numero de
empleados, siendo la inica excepcion
de la tendencia general del sector
fuertemente contractiva.

En cuanto a la vocacién innovadora,
siempre ha tenido y tendrd un lugar
destacado en nuestra estrategia
corporativa. La busqueda constante
de la innovacién en productos, en
canales y en procesos nos permite
hacer un nuevo tipo de banca, mas
moderna y cercana, que saben
apreciar los clientes. La banca
telefénica, la banca por Internet
y la banca movil, que hoy son
herramientas muy consolidadas,
llegaron al mercado espafiol de
nuestra mano y nos hicieron ser
pioneros en la prestacién de servicios
cada vez de mayor calidad.

Hoy tenemos que trabajar en
esa linea de innovacion con mas
intensidad que nunca.

En este sentido la transformacion
digital a que antes me he referido,
constituye uno de los puntos mas
importantes de nuestra estrategia.

éQué destacaria del ejercicio de
20167

Para Bankinter ha sido un afio
excepcional por dos razones.

La primera son los resultados, de
nuevo los mejores de la historia de
Bankinter. Si me lo permite luego
volveré sobre ellos.

Entrevista del Presidente
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Consejera delegada

Resumen del afio
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La otra razon es que en 2016 se
ha formalizado la primera salida
al exterior del Banco y la primera
adquisicion relevante realizada por
Bankinter.

Me refiero claro esta, a la adquisicién
del negocio de Banca Comercial y de
Seguros de Barclays en Portugal que
se formalizo el 1 de Abril del pasado
afio, y que nos ha aportado una red
sana, de tamafio adecuado, que
cuenta con excelentes profesionales,
perfectamente alineada con Ila
estrategia y orientacion tradicional
de Bankinter hacia el cliente de
rentas altas.

El modelo de Bankinter, que tan
buenos resultados ha obtenido
en Espafla durante la crisis, es
perfectamente replicable en Portugal
y asi lo vamos a hacer.

La operacion estd funcionando de
forma muy satisfactoria. Se estan
cumpliendo todos los hitos marcados
para la integracién operativa. El
negocio esta creciendo en clientes,
recursos e inversién y esta generando
ya resultados ordinarios positivos
que, con seguridad, van a crecer

notablemente este ejercicio y los
sucesivos.

Todo ello con independencia
del resultado extraordinario
importantisimo generado por Ila

incorporacion del Fondo de Comercio
Negativo que se deriva de haber
adquirido el negocio muy por debajo
de su valor en libros.

éComo valora los resultados del
banco?

Como ya he dicho hemos vuelto a
batir records. Han sido de nuevo los
mejores de la historia del banco, tanto
con extraordinarios como sin ellos. Y
lo mas importante es que estamos en
condiciones de repetir este hito, una
vez mas, en el presente ejercicio.

Como explicara la  Consejera
Delegada mas adelante, la actividad
comercial de Banco se encuentra
en su mejor momento, de manera
que hemos crecido vigorosamente y
ganado cuota de mercado en todos
los segmentos estratégicos. Banca
Privada, Banca Personal, Hipotecas,
Consumo, Corporativa y Empresas
son buenos ejemplos. Nuestra

filial Linea Directa Aseguradora
también ha realizado un ejercicio
sobresaliente.

Este crecimiento nos ha permitido
obtener un resultado después de
impuestos de 490,1 millones de euros,
un 30% mas que el afio anterior. Sinlos
beneficios extraordinarios derivados
de la incorporacion del badwill de
Portugal y los costes extraordinarios
de la integracion del negocio de
aquél pais, el resultado ordinario y
recurrente, hubiera sido de 426,5
millones después de impuestos, con
un crecimiento del 13% respecto del
ejercicio precedente.

Gracias al esfuerzo 1y brillante
desempefio de todos nuestros
profesionales, la rentabilidad sobre el
capital invertido volvié a ser la mas
alta del sector.

Quiero agradecer a todas las personas
que trabajan en Bankinter su
excepcional labor y su compromiso y
dedicacién. Ellos son los protagonistas
del éxito del banco, que desde el
comienzo de la crisis, ha sido el que
mejores resultados ha obtenido del
sistema financiero espafiol.

|
‘Nuestra apuesta por la
sostenibilidad es reflejo de un
compromiso constante con los
accionistas, los clientes, los
empleados y la sociedad en
general.’

Nuestra solvencia y la mejora de los
ratios de liquidez, debida a la fuerte
captacion de recursos durante el
afio, ha sido reconocida por analistas
y Agencias de Rating. En este
sentido quiero destacar que, hace
unos dias, Standard and Poors ha
vuelto a mejorar nuestra calificacién
crediticia.

Por todas estas razones el Consejo
ha propuesto a La Junta General,
distribuir un dividendo, con cargo
al ejercicio 2016, por supuesto en
efectivo de 200 millones de euros,
que supone un incremento de 6,02%
respecto al del afio anterior.

Nuestro objetivo es mejorar la
rentabilidad del accionista siempre
en el marco de una politica prudente
que contribuya a la conservacion de
capital y nos permita mantener un
adecuado nivel de solvencia.

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio
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|
'La operacion de Portugal se
esta desarrollando de forma
muy satisfactoria.’

En conclusion, salimos de 2016
siendo mas grandes, mas rentables,
mas solidos y sin perder la fidelidad
a nuestro principio de hacer una
banca de primera calidad, atenta a
las necesidades de nuestros clientes.
El mercado nos premié por todo ello
haciendo que Bankinter sea, por
cuarto afio consecutivo, el mejor
valor bancario del Ibex 35, con una
revalorizacion del 12,5%.

{Bankinter también apuesta por la
sostenibilidad?

Asi es, sin duda. Esa apuesta se
proyecta, antes que nada, sobre
el Gobierno Corporativo, que esta
sujeto a las practicas internacionales
mas exigentes y, por supuesto, a lo
previsto en el proyecto europeo de

Unién Bancaria. Pero creemos que
la sostenibilidad debe impregnar
también las tres grandes dimensiones
de la actividad empresarial de
Bankinter: la economica, la social y
la ambiental. Por eso nuestro plan de
sostenibilidad se llama 'Tres en Raya'.

Con él nos comprometemos, entre
otras «cosas, al establecimiento
de una relacion equilibrada,
transparente y clara con nuestros
clientes, a la integracion financiera
de las personas con discapacidad, a la
gestion responsable de las personas
como principal activo del banco, al
desarrollo de la comunidad en la
gue operamos Y a atenuar nuestro
impacto en el entorno.

En esa misma linea se encuentra la
actividad de la Fundacion Innovacién
Bankinter, que tiene cuatro
programas en marcha: ‘Future Trends
Forum', think tank internacional y
multidisciplinar, considerado por la
Universidad de Pensilvania como

el primero en Espafia en materia
de Ciencia y Tecnologia y el 27 del
mundo; ‘Akademia’, que trata de
iniciar a los estudiantes universitarios
espafioles en el mundo de la
Innovacién y el Emprendimiento;
'‘Emprendedores’, que invierte capital
en etapas tempranas de nuevos
proyectos y ‘Cre100do’, cuya finalidad
es ayudar a empresas medianas a
dar el salto a un mayor tamafio y a
su internacionalizacion.

Con todo ello no pretendemos otra
cosa que reforzar nuestro compromiso
constante con los grupos de interés
(los accionistas, los clientes, los
empleados, la sociedad en general)
que son los auténticos referentes de
nuestro trabajo.
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Entrevista de la Consejera Delegada, Maria Dolores Dancausa

iComo fue el ejercicio de 2016 para
Bankinter?

Creo que fue un ejercicio muy positivo
y satisfactorio. Los datos hablan por
si mismos. La cuenta de resultados se
saldo con un beneficio neto de 490,1
millones de euros, lo que representa un
aumento del 30,4% respecto a 2015. El
beneficio antes de impuestos se elevd
a 676,7 millones de euros, es decir, un
30,1% mas que en el ejercicio anterior.
Naturalmente, en estos incrementos
tan elevados influye la incorporacion
de la actividad del negocio de Portugal,
cuya adquisicion completamos el
pasado 1 de abril. Pero incluso sin
contar ese efecto extraordinario, el
beneficio neto y el beneficio antes
de impuestos evolucionaron muy
favorablemente, con crecimientos del
13,4% y del 13,2%, respectivamente.

En términos de calidad de activos,
solvencia, rentabilidad y eficiencia,
el balance del ejercicio fue también
muy favorable. La tasa de morosidad
bajé hasta el 4,01%, 12 puntos
basicos menos que en 2015, y ello a
pesar de que la asuncion de la mora

del negocio en Portugal tiré al alza
de este indicador. Si depuramos ese
efecto, la tasa bajé hasta el 3,56%.
Por otra parte, Bankinter mantuvo
una ratio de capital CET1 (“fully
loaded”, con los criterios de Basilea
que estardn en vigor en 2019) del
11,2%, considerablemente superior
a los requerimientos regulatorios.
Asimismo, nuestro indice de
rentabilidad, medido en términos de
ROE, sin tener en cuenta Portugal, se
situo en el 10,9%, el nivel mas alto del
sector en Espafia.

La cotizacién de nuestra accién a lo
largo de 2016 reflejo la confianza
del mercado en nuestros positivos
resultados y en su sostenibilidad en
proximos afios. Bankinter subio en
bolsa un 12,5%, lo que contrasta con
las pérdidas, en algunos casos muy
notables, que experimentaron la gran
mayoria de los principales bancos
espafioles y europeos durante el
ejercicio.

En resumen, hemos cerrado un
aflo excelente, completando cuatro
aflos consecutivos con altas tasas

de crecimiento, que prolongan una
trayectoria de éxitos que inicialmente
nos permitié superar pronto la
crisis economica y financiera, para
permitirnos luego alcanzar los mejores
resultados de nuestra historia.

La cuenta de resultados del Grupo
ha mejorado, en efecto, de forma
significativa en los ultimos afios a
pesar de que el entorno del sector es
desfavorable. {Son unos resultados
sostenibles?

Sin duda. En cuatro afios hemos
multiplicado por cuatro el beneficio
neto, lo cual es un incremento muy
notable, pero estoy segura de que
esos resultados son sostenibles en
el tiempo, por distintas razones. Por
un lado, porque la mayor parte de
ese crecimiento esta apoyado en los
beneficios recurrentes del negocio, lo
cual garantiza la continuidad en la
generacion de ganancias futuras. Por
otra parte, porque tanto las lineas
de negocio que podemos considerar
maduras como las que todavia no
lo son y tienen un mayor recorrido
estan teniendo una comportamiento
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excelente. Ademas, en los ultimos
afilos hemos ido sembrando para
el futuro con inversiones en lineas
estratégicas que estamos seguros van
a rendir beneficios en el corto y medio
plazo. Y, ademas, contamos con la
incorporacion del negocio de Portugal,
en el que tenemos depositadas muchas
esperanzas. Por todo eso creo que
nuestros resultados son sostenibles en
el tiempo.

La apuesta por Portugal es uno
de los rasgos mas caracteristicos
del ejercicio. Casi un afio después
de la adquisicién del negocio de
Barclays, ése estan cumpliendo las
expectativas?

En efecto, tras nueve meses de
operacién, Bankinter Portugal esta
cumpliendo nuestras expectativas.
El proceso de integracién esta
completado en su mayor parte,
hemos creado una nueva estructura
organizativa y contamos con un
equipo de gestores muy competente.
Los problemas de la banca en
Portugal no solo no nos desaniman
sino que nos abren la puerta a nuevas
oportunidades de negocio, como paso
en Espafia en plena crisis econdmica y
financiera. Los frutos los veremos en
2017 y afios sucesivos.

Ahora, Portugal nos aporta el 8%
de nuestro balance y pretendemos
aumentar ese porcentaje hasta
el 15% en un periodo de tiempo
razonable. Tenemos objetivos
ambiciosos para crecer en hipotecas
y en Banca Personal. También

apostamos con fuerza por la Banca
de Empresas, incluyendo el negocio
de la financiacién internacional, y
pretendemos trasplantar alli nuestra
estrategia de éxito en el mercado
espafiol. Creemos, en definitiva, que
Portugal tiene un gran potencial.

¢{Ademas de Portugal, cuales fueron
las areas de negocio mas destacadas
en 20167

La gran mayoria de las lineas de
negocio respondieron muy bien, ya
que continuo el crecimiento de los
negocios estratégicos y se mantuvo su
contribucién alosingresosrecurrentes.
El margen bruto de financiacion al
consumo, que es una actividad que
hemosrelanzado a través de Bankinter
Consumer Finance para aprovechar el
cambio de tendencia en el consumo
interno, aumento un 40,7%. Tenemos
muchas esperanzas en esta area y
para reforzarla hemos elaborado
un ambicioso plan de negocio y de
desarrollo, que incluye procesos
100% online y un uso intensivo de
las técnicas de asociacién de datos
aparentemente no relacionados entre
si, eso que se conoce como “Big Data”
y que tan importante es en el mundo
de los mercados de grandes masas.
También hemos hecho un gran
esfuerzo en Banca Personal, y los
resultados estan ahi, con un aumento
del patrimonio gestionado del 7,4%.

En otros negocios tradicionales,
0o que podemos considerar mas
maduros, la evolucion también fue
muy satisfactoria. En Banca Privada,

‘Bankinter Portugal esta
cumpliendo nuestras
expectativas.’

que ha sido durante afios uno de
nuestros puntos fuertes, el patrimonio
gestionado aumentdé un 11,4%. Si
nos fijamos en nuestra actividad de
Empresas, también el ejercicio fue
positivo, ya que la inversion crediticia,
incluso sin tener en cuenta el negocio
luso, se incrementd un 6,7%, y
conseguimos una cuota de mercado
del 5,5% en las nuevas operaciones.
En este aspecto he de destacar la
expansion del negocio internacional,
cuyo margen bruto crecio el afio
pasado un 27% y que ya representa el
20,4% de la Banca de Empresas.

En el area de Seguros, tanto las polizas
como las primas de Linea Directa se
incrementaron un 8,4% y un 8,7%,
respectivamente, con crecimientos
especialmente significativos en el
segmento de hogar, y se mantuvo
la elevada rentabilidad del negocio,
que mantiene un excepcional ROE
del 33,2% y los mejores margenes del
mercado. No me cansaré de destacar
que la contribucién de Linea Directa a
los ingresos y los beneficios del Grupo
es, afio tras afio, extraordinaria, y nos
proporciona solidez y confianza en el
futuro.

Si hablamos de futuro, éicuales son
las perspectivas para 20177

El ejercicio esta marcado, un afio
mas, por la incertidumbre, que es

uno de los signos caracteristicos de
nuestro tiempo. El Brexit, el nuevo
presidente de Estados Unidos, las
proximas y criticas elecciones en
varios paises de la Unién Europea,
y la formacién en Espafla de un
Gobierno con un apoyo parlamentario
limitado son elementos que hacen
mas inseguro al escenario nacional e
internacional. También la situacién
del sector bancario es compleja, con
un entorno de tipos de interés muy
bajos, aunque hay ya sefiales de que la
situacién se puede empezar a revertir,
y con una fuerte presion regulatoria
para que las entidades refuercen sus
niveles de solvencia y mejoren su
gestion de riesgos. Ese es el marco de
restricciones en el que nos ha tocado
trabajar, y lo que tenemos que hacer
es crear unas bases soélidas de negocio
y estar preparados para lo que ocurra.
Yo creo que los cimientos del Grupo
son firmes y, por tanto, confio en que
a lo largo de 2017 podamos mantener
nuestra linea de crecimiento, tanto
en numero de clientes como en
volumenes de inversion, recursos e
ingresos. Especialmente relevante me
parece que hayamos sido capaces de
aumentar un afio mas nuestro volumen
de créditos a clientes, porque creo que
esa es la manera de ayudar a impulsar
la recuperacion de la economia.

En este contexto de dificultad y de
incertidumbre, écudles son los retos
inmediatos que tiene ante si la
entidad?

Una de nuestras prioridades funda-
mentales es proteger la rentabilidad
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del negocio, porque los bajos tipos de
interés representan un gran reto para
nuestros margenes. Es cierto que en
Bankinter dependemos menos de los
tipos que la mayoria de las entidades
espafiolas y europeas, pero aun asi la
aportacion del margen de intereses a
nuestro margen bruto es de un 55%. Y
para compensar la tendencia negati-
va en el margen de intereses estamos
obligados a encontrar nuevas fuentes
de ingresos, a mantener los diferen-
ciales y a promover lineas de negocio
que no sean excesivamente depen-
dientes de los tipos de interés. En ese
sentido, aumentar los ingresos por
comisiones es una opcion. Sin embar-
go, creo que no se pueden establecer
o subir las comisiones bancarias sin
justificacién. Las comisiones provocan
una gran irritacion si el cliente no per-
cibe que se le ofrece un valor afiadido,
Por eso cualquier intento para elevar
los ingresos por esa via tiene que es-
tar muy bien fundamentado y justifi-
cado por la utilidad del servicio que
se presta.

Otro de nuestros retos inmediatos
es mejorar el nivel de eficiencia. No
se trata en nuestro caso de ajustar
plantilla y reducir el numero de
oficinas, porque la entidad esta bien
dimensionada, sino de encontrar
férmulas para mejorar nuestros
procesos y ser mas productivos. Por
otra parte, es necesario mantener la
vigilancia sobre la tasa de morosidad.
En este aspecto, sequimos siendo con
gran diferencia la entidad espafiola
con la cartera de activos de mayor

|
'La subida de nuestra
cotizacion en bolsa contrasta
con las pérdidas de la mayoria
de las principales entidades
espafiolas y europeas.’

calidad, pero no por eso hay que
bajar la guardia y debemos extremar
la prudencia en nuestra politica de
riesgos para evitar intercambiar
crecimiento por morosos. Nuestro
crecimiento ha de ser sano y sostenible
en el tiempo. Los compromisos
derivados de la Union Bancaria, que
promueve la mejora de la gestion de
riesgos en toda la estructura de la
organizacion, nos pueden ayudar en
ese sentido.

éQué papel juega la revolucion
tecnoldgica en estos desafios?

Es absolutamente clave. La revolucion
tecnoldgica es parte del problema y de
la solucién. Forma parte de nuestros
problemas, porque la tecnologia esta
cambiando las reglas de juego de la
industria financiera y los habitos de
los clientes. Los datos estan ahi: solo el
9% de nuestros clientes son puramente
fisicos; el 31% son digitales, y el 60%
son mixtos. Pero la tecnologia es
ante todo, parte de la solucién. La
tecnologia nos permite gestionar mas
volumenes con menos recursos, J nos
abre enormes posibilidades, tanto
para dotar de mayor eficiencia a los
procesos bancarios como para mejorar
la relacion con nuestros clientes.

Sin embargo, hay que seleccionar
muy bien los proyectos por los
que apostamos. Por historia y por
conviccién, en Bankinter estamos
bien entrenados para abordar el
cambio tecnologico, y sabemos que
las posibilidades son infinitas. Por
eso debemos utilizar criterios muy
rigurosos a la hora de elegir nuestras
inversiones y asegurarnos de que
proporcionan resultados medibles en
el mas corto espacio de tiempo posible.
Ademads, tenemos que adaptar los
perfiles de nuestros profesionales a
la nueva realidad. Con la introduccién
de nuevas tecnologias necesitamos
menos profesionales en funciones
puramente administrativas y mas
dedicados al asesoramiento y a crear
una oferta de servicios de valor para
el cliente.

Por otra parte, debemos renovar
nuestras plataformas tecnolégicas y
petfeccionar la estructura de nuestros
procesos  operativos, pero sin
descuidarnos ni perder el foco en las
necesidades del negocio porque el
mercado es cada vez mas competitivo
y no admite distracciones. Para
afrontar todos estos retos, en 2016
hemos reforzado significativamente
nuestra filial de servicios de
tecnologia y operaciones, Bankinter
Global Services, aunando tanto los
esfuerzos de transformacién como la
atencién a los servicios del dia a dia.
La innovacién es una de nuestras
sefias de identidad, y lo queremos
demostrar una vez mas con el conjunto
de proyectos de transformacién en

marcha, que van a constituir las bases
del Bankinter en el futuro.

éCual es la posicion de la entidad
ante las nuevas exigencias interna-
cionales de regulacion y supervision?

Considero que estamos en una
buena situacién. Nuestros niveles
de capital, como ya he mencionado,
son claramente superiores a las
exigencias del supervisor. También
creo que estamos en condiciones de
asumir nuestras obligaciones futuras
para cubrir las normas europeas para
afrontar los procesos de resolucion.
Pero con ser importante cumplir
esas ratios y esos requerimientos,
mas importante todavia es que se
detenga la espiral inflacionista de las
exigencias de capital y que sepamos
a ciencia cierta cudl es el marco
reqgulatorio en el que nos movemos las
entidades. La estabilidad normativa
es fundamental para poder dedicar
toda nuestra energia a la gestién
de los multiples desafios que tiene
la industria financiera. Por otra
parte, creo que hay que abrir un
debate a nivel internacional sobre la
conveniencia de extender la nueva
reqgulacion a las compafiias financieras
tecnoldgicas, las denominadas
fintech, que hoy en dia compiten en
algunos segmentos del mercado en
condiciones de ventaja respecto a las
entidades de crédito tradicionales,
ya que no tienen que cumplir con las
obligaciones de capital, de control de
riesgos y de gobierno corporativo que
si se nos exigen a los bancos.

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



.. }l I . -..
'-. - _—" : It -_".




14

Informe Integrado Bankinter 2016 Entrevista del Presidente

03

Resumen del aiio

Analisis de
contexto
Entorno economico

El afio 2016 volvio a evidenciar el
diferente momento economico que
viven los paises desarrollados y los
emergentes. Mientras que el ciclo
economico se consolido e incluso gano
traccion en las economias avanzadas,
las emergentes siguieron acuciados
por importantes desequilibrios.

En Europa el ejercicio estuvo marcado
por importantes retos geopoliticos
que provocaron dudas sobre el ciclo
econémico. El mas importante
sin duda fue el referéndum sobre
el Brexit. Inicialmente, por la
incertidumbre generada ante este
proceso y, después, por el resultado
de la consulta. Pese a ello, la
economia europea se mostréo muy
resistente y el PIB del tercer trimestre
del afio crecid6 un 1,7%. A este
desenlace contribuyeron de manera

importante los bancos centrales. La
determinaciéon del Banco Central
Europeo y del Banco de Inglaterra
de sequir dando apoyo a la economia
a través de politicas monetarias
acomodaticias resultdé un factor de
respaldo clave. En este sentido,
ambos organismos decidieron no
solo recortar sus tipos directores, sino
también potenciar sus respectivos
programas de compra de activos.

En el plano local, Espafia se situd de
nuevo a la cabeza del crecimiento
de los paises desarrollados. Pese a
los importantes retos politicos, la
economia crecié un 3,3%. La buena
evolucion de la demanda interna y
de la inversién empresarial fueron
claves, sin olvidar la mejora del
mercado laboral. El numero de
desempleados se redujo en 390.540
y los afiliados a la Seguridad Social
aumentaron en 540.655 personas.

El crecimiento de Estados Unidos
volvio a ser soélido. En el tercer
trimestre el PIB aumento un 1,7%.
Ademas, se consolido la buena
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marcha del mercado laboral. La
tasa de paro cayd hasta el 4,7% en
diciembre de 2016, frente al 5% de
finales de 2015; niveles que se pueden
considerar pleno empleo. Todo ello
vino acompafiado por unos costes de
financiacion reducidos. La Reserva
Federal subio su tipo director tan solo
en una ocasién y a cierre de aflo. En
concreto, lo elevd en 25 puntos basicos
en su reunion del 14 de diciembre,
hasta un rango de 0,50%-0,75%.

Las economias emergentes continuaron
sufriendo. La falta de reformas
estructurales, los bajos precios de
las materias primas y la importante
apreciacion del délar se convirtieron
en importantes retos, especialmente
para aquellos paises con un mayor
porcentaje de deuda emitida en délares
o mayor dependencia en los ingresos
fiscales provenientes del petroleo. El
PIB continud contrayéndose en Brasil
(-2,9% en el tercer trimestre) y Rusia
(-0,4%). En China la economia siguid
mostrando gran dependencia del crédito
y el PIB creci6 un 6,7%. En este contexto
complicado la excepcion positiva fue
India. El gobierno reformista y la caida
del precio del crudo durante la primera
mitad del afio ayudaron al pais a
registrar una tasa de crecimiento del
7,3% en el tercer trimestre.

En conclusion, el ciclo economico
global evolucion6 a wun ritmo
moderado gracias a los progresos de
los paises desarrollados mientras que
los emergentes continuaron siendo el
eslabon mas débil de la cadena.

Tipos de interés y divisas

La politica monetaria se caracterizo
por su divergencia entre las prin-
cipales economias desarrolladas.
Mientras que en Europa los bancos
centrales continuaron con politicas
claramente expansivas, la Reserva
Federal inicié el endurecimiento de
su politica monetaria en EE.UU. Eso
si, de manera lenta y prudente, al
implementar solo una subida de un
cuarto de punto de su tipo director a
lo largo del ejercicio.

En 2016 el temor a entrar en un ciclo
deflacionista se redujo a medida
que avanzaba el ejercicio, si bien
la inflaciéon se mantuvo en niveles
muy bajos. En la eurozona se situo
en el 1,1% en diciembre. Esto
permitio que el BCE continuara con
su politica de estimulos monetarios.
En marzo, la entidad no solo amplio
su programa de compra de activos,
sino que ademas recorto el tipo de
intervencion. En concreto, redujo
el tipo director en 5 puntos basicos
hasta el 0%; el de depdsito, en 10
puntos basicos hasta el -0,40%, y
el marginal de crédito en 5 puntos
basicos hasta el +0,25%. Estos niveles
se mantuvieron inalterados hasta el
cierre del ejercicio. Ademas, el BCE
anuncio la inclusién de determinados
bonos corporativos no bancarios en
su programa de compra de activos
y lanzo el programa de TLTRO II
(operaciones de refinanciacion a
largo plazo) con un importe potencial
maximo de 1,7 billones de euros,

El ciclo economico global evolucioné a un ritmo moderado
gracias a los progresos de los paises desarrollados mientras que
los emergentes continuaron siendo el eslabén mas débil de la
cadena.
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que equivale a casi 1,6 veces el PIB
espafiol. El Banco de Inglaterra
también optd por una politica
monetaria laxa para contrarrestar las
eventuales consecuencias del Brexit.
Asi, recorto el tipo director, hasta
+0,25% desde +0,50%, aumento el
paquete de estimulos (desde 375.000
hasta 435.000 millones de libras) y
amplio la compra de activos a bonos
corporativos por importe de 10.000
millones de libras.

En los paises emergentes la ténica fue
bien distinta. Pese a los altos niveles
de inflaciéon en ciertos paises, los
bancos centrales se vieron obligados
a recortar tipos para contrarrestar la
debilidad econémica. Asi, en Brasil su
tasa de referencia paso del 14,25% al
13,75%, mientras el tipo director en
Rusia bajo del 11% al 10%.

En el mercado de divisas destaco la
apreciacion del dolar motivada por
la expectativa de subidas de tipos
por parte de la Reserva Federal
y la mejora de las perspectivas
econémicas. Su cotizacién frente
al euro paso de niveles cercanos a
1,09 al cierre de 2015 hasta 1,052 a
finales de 2016. Sin embargo, la peor
evolucion entre las divisas de paises
desarrollados fue la de la libra. Tras el
resultado del referéndum del Brexit,
la divisa britdnica experimenté
una importante depreciacion. En
concreto, cayd un 13,6% durante el
ejercicio. Por su parte, el yen se ajusto
a su rol como divisa refugio. En la

primera parte del afio se aprecié ante
un escenario mas incierto mientras
que la mejora de perspectivas al
final de ejercicio operd en sentido
contrario. En cualquier caso, el
mercado de divisas estuvo marcado
por una importante volatilidad. Como
muestra, el dolar llego a tocar 1,16
contra el euro en mayo mientras en
diciembre se situé en 1,03 y el yen
paso de 132,3 frente al euro en enero
a 109,5 en junio tras el Brexit.

Bolsas y mercado de bonos

La evoluciébn de los principales
indices bursatiles a lo largo de 2016
se caracterizé por la volatilidad.
El arranque de afio fue muy
negativo para la gran mayoria de
ellos mientras que el cierre estuvo
marcado por un significativo repunte
de rentabilidades. En el acumulado
del afio, en el lado negativo se
situaron el CSI 300 chino, con un
retroceso del 11,3%, y el Ibex-35, con
una caida del 2%. En el lado positivo
el Bovespa avanzé un 38,9%. Pese
a la dificil situacién econdmica en
Brasil, la expectativa de un cambio en
el Gobierno impulso las cotizaciones.
El FTSE 100 se revalorizo un 14,4%,
pese al Brexit, si bien la depreciacion
de la libra (que cayé un 13,6%)
anuld practicamente en su totalidad
ese avance. El S&P 500 se anotdé un
9,5%. En conjunto, las rentabilidades
de la renta variable mostraron una
importante capacidad de resistencia
frente a los riesgos geopoliticos.

La evolucion en el mercado de
renta fija tampoco estuvo exenta
de volatilidad. El dificil arranque de
afio mantuvo sostenida la renta fija
hasta bien avanzado el ejercicio.
El programa de recompra de bonos
del BCE contribuyé de manera
significativa a esta evolucion. Sin
embargo, la ultima parte del ejercicio
vino acompafiada por una importante
mejora de perspectivas economicas.
Esto, junto con el repunte del
precio del crudo hacia finales de
ejercicio, provocé un aumento en

las expectativas de inflacion. El
resultado fue un importante repunte
de la rentabilidad de los bonos, lo
que se tradujo en caidas de precios.
Esta tendencia fue mas acusada en
los vencimientos a mas largo plazo,
lo que provocéd un sensible aumento
de la pendiente en la curva de tipos
de interés.

La siguiente tabla refleja la evolucion
de las principales bolsas mundiales
en 2015 y 2016, siempre en divisa
local.

Principales bolsas mundiales en 2015 y 2016

Area geografica

indice Var. % 2015 Var. % 2016

Japon Nikkei-225 9,1% 0,4%
Estados Unidos Nasdaq 100 8,4% 5,9%
Estados Unidos S&P 500 -0,7% 9,5%
Alemania DAX 9,6% 6,9%
Espafla Ibex - 35 -7,2% -2,0%
Francia CAC-40 8,5% 4,9%
Eurozona EuroStoxx-50 3,8% 0,7%
Reino Unido FTSE 100 -4,9% 14,4%
India Sensex -5,0% 1,9%
China CSI 300 5,6% -11,3%
Brasil Bovespa -13,3% 38,9%
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Grupo Bankinter. Balances Consolidados al 31 de Diciembre de 2016 y 2015 (Miles de Euros)

ACTIVO 31/12/2016 31/12/2015(*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 3.556.750 1.448.882
Activos fi i idos para negoci 2.676.719 4.473.638
Derivados 386.897 356.041
Instrumentos de patrimonio 62.901 34.764
Valores representativos de deuda 1.042.163 2.264.761
Préstamos y anticipos 1.184.758 1.818.072
Entidades de crédito 1.031.734 1.009.596
Clientela 153.024 808.476
Pro-memoria: Prestados o en garantia 948.175 1.790.311
Activos financieros desi dos a valor ble con cambios en ltad - 57.209
Instrumentos de patrimonio - 57.209
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -
Activos fi i di ibles para la venta 4.140.057 3.530.153
Instrumentos de pammnmo 178.550 153.145
Valores representativos de deuda 3.961.507 3.377.008
Pro-memoria: Prestados o en garantia 112.207 460.940
y partidas a cobrar 52.816.104 44.955.793
Valores representativos de deuda 499.004 446.230
Préstamos y anticipos 52.317.100 44.509.563
Entidades de crédito 1.132.327 326.930
Clientela 51.184.773 44.182.633
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.743.051 294.267
idas hasta el vencimi 2.019.546 2.404.757
Pro-memoria: Prestados o en garantia 118.132 -
Cambios del valor ble de los el cubiertos
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés -1.889 -
Derivados-contabilidad de coberturas 217.854 160.073
en negocios ¢ y asociadas 112.708 39.424
a)Entidades asociadas 93.156 38.681
b)Entidades multigrupo 19.552 743
Activos por contratos de sequro y reaseguro 3.124 2.889
Activos ibl 503.716 493.114
Inmovilizado material 428.671 417.280
De uso propio 391.509 395.348
Cedido en arrendamiento operativo 37.162 21.932
Afecto a la obra social (cajas de ahorro y cooperativas de crédito) -
Inversiones inmobiliarias 75.045 75.834
De las cuales: cedido en arrendami operativo 75.045 75.834
Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero
Activo i ibl 245.063 266.693
Fondo de comercio 164.113 164.113
Otro activo intangible 80.950 102.580
Activos por imp 384.861 348.238
Activos por impuestos corrientes 219.615 201.391
Activos por impuestos diferidos 165.246 146.847
Otros activos 204.833 160.660
Contratos de seguros vinculados a pensiones 93 343
Resto de otros activos 204.740 160.317
Existencias
Activos no corrientes y grupos enaj de el
que se han clasificado como mantenidos para la venta 303.021 318.287
TOTAL ACTIVO 67.182.467 58.659.810
PRO-MEMORIA:
Garantias concedidas 3.934.041 3.229.661
Compromisos contingentes concedidos 12.175.148 10.989.833

(*)Se presentan, tinica y exclusivamente a efectos comparativos.

31/12/2016 31/12/2015 *

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO

63.085.091
Pasivos financiero. para neqociar 2.195.816 3. 759 080
Derivado 461.494 64.958
Posiciones cortas 852.366 1 57 676
Deposito: 881.956 1.730.446
“Entidades de crédito 63.687 735.427
Clientela 818.269 995.019
Pasivos financieros d valor con cambios en resultad - -
Pro-memoria: Pasivos nﬁnrdmadm - -
Pasiyos financieros a coste amortizado 59.338.635
Deposito: 48.788.810
“Bancos centrale .750.000
Entidades de crédito .472.287
Clientela 42.566.523
Valores representativos de deuda emitido: 15.47
Otros pasivos financiero: 634.355
Pro-memoria: Pasivos subordinados 675.91
Cambios del valor ble de Ios el o = -
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Derivados-contabilidad de cobertura: 109.154 11.489
Pasivos dos por contratos de seguro 683.659 630.983
153.707 95.868
ensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 13.935 458
Otras retribuciones a los leados a largo plazo -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendiente: 95.029 83. 160
Compromisos y garantias concedido 28.541 8.312
estantes provisione 16.202 3.938
Pasivos por i 346391  314.940
Pasivos por impuestos corrientes 169.710 172.949
Pasivos por impuestos diferidos 176.681 141.991
Capital social bolsable a la vista - -
Otros pasivos 257.729 202.279
De los cuales; fondo obra social - -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de el - -
Wcado como para la venta
IVO 63.085.091 54.861.633
FONDOS PROPIOS 3.987.518 3.689.436
Capital 269.660 269.660
a) Capital desembolsado 269.660 269.660
b) Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria: capital no exigido - -
Prima de 1.184.265 1.184.268
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
a) Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuesto: - -
b) Otros instrumentos de patrimonio emitido: - N
Otros el de patrimonio neto 6.462 1.339
c T Tad 2.158.104 1.964.596
Reservas de revalorizacion 23.198 31.087
Otras reservas -5.471 738
(-) Acciones propias -132 -988
Itado atribuible a los ietarios de la d 490.109 375.920
(-) Dividendos a cuenta -138.677 -137.184
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 109.858 108.741
El que no se reclasificaran en resultado: 1.347 1.288
a) Ganancias o (- 1.347 1.288
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta = =
Participacion en otros ingre I - -
d) Resto de ajustes de valoracion - -
El que pueden reclasificarse en d 108.511 107.453
a) Cobertura de mverslones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva - -
Conversién en 590 02
c) Derivados de cubertura Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva -636 -3.639
Activos financieros disponibles para la venta 103.864 107.084
i) Instrumentos de deuda 96.485 99.548
ii) Instrumentos de patrimonio 7.379 7.536
e) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
e han clasificado como mantenidos para la venta - -
f) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en negocios conjuntos y asociada 4,693 3.706
INTERESES MINORITARIOS (participaciones no i es) - -
Otro resultado global ac lad - -
Otros el - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4097376 3.798.177
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 67.182.467 58.659.810
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Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Miles de Euros)

(Debe)/Haber
31/12/2016 31/12/2015 (*)
(+) Ingresos por intereses 1.271.458 1.283.765
(-) Gastos por intereses -292.441 -414.311
(-) Gastos por capital social reembolsable a la vista - -
= A) MARGEN DE INTERESES 979.017 869.454
(+) Ingresos por dividendos 10.253 6.681
(+/-) Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 22.093 18.223
(+) Ingresos por comisiones 470.849 437.604
(-) Gastos por comisiones -91.740 -80.275
(+/-) Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados, netas 55.770 57.883
(+/-) Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 15.085 12.360
(+/-) Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 1.357 -3.183
(+/-) Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas -387 -909
(+/-) Diferencias de cambio, netas -376 5.500
(+) Otros ingresos de explotacion 30.478 26.752
(-) Otros gastos de explotacion -91.510 -88.572
(+) Ingresos de activos amparados por contratos de sequro o reasequro 715.976 669.031
(-) Gastos de pasivos amparados por contratos de sequro o reaseguro -399.476 -361.734
= B) MARGEN BRUTO 1.717.389 1.568.815
(-) Gastos de administracion: -843.353 -699.401
(-) a) Gastos de personal -462.693 -393.459
(-) b) Otros gastos de administracion -380.660 -305.942
(-) Amortizacién -58.893 -61.653
(+/-) Provisiones o reversion de provisiones -38.611 -25.254
(+/-) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados -168.875 -189.301
(+/-) a) Activos financieros valorados al coste - -
(+/-) b) Activos financieros disponibles para la venta -16.308 -10.322
(+/-) c) Préstamos y partidas a cobrar -152.567 -178.979
(+/-) d) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
= C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 607.657 593.206
(+/-) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas - -
(+/-) Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros -17.489 -442
(+/-) a) Activos tangibles - -152
(+/-) b) Activos intangibles -17.174 -
(+/-) c) Otros -315 -290
(+/-) Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, Netas -703 -2.001
(+) Fondo de comercio negativo reconocido en resultados 145.140 -
(+/-) Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas -57.893 -70.433
=D) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 676.712 520.330
(+/-) Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas -186.603 -144.410
E) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE
LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 490.109 375.920
(+/-) Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
RESULTADO DEL PERIODO 490.109 375.920
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 490.109 375.920
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 0,54 0,42
Diluido 0,54 0,42

(*)Se presentan, unica y exclusivamente a efectos comparativos.
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Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes
a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Miles de Euros)

31/12/2016 31/12/2015 (%)
A) RESULTADO DEL PERIODO 490.109 375.920
B) OTRO RESULTADO GLOBAL 1.117 -20.790
Elementos que no se reclasificaran en resultados 59 126
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 90 180
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
c) Resto de ajustes de valoracién - -
d) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran -31 -54
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 1.058 -20.916
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectiva] - -
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
- Transferido a resultados - -
- Transferido a resultados - -
b) Conversién de divisas 412 116
- Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto 64 877
- Transferido a resultados 348 -761
- Otras reclasificaciones - -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcidn efectiva] 4.289 -5.197
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -5.197
- Transferido a resultados 4.289 -
- Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
- Otras reclasificaciones - -
d) Activos financieros disponibles para la venta -4.289 -30.149
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 36.879 1.845
- Transferido a resultados -41.168 -31.994
- Otras reclasificaciones - -
e) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
- Transferido a resultados - -
- Otras reclasificaciones - -
f) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 987 -715
g) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados -341 15.029
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 491.226 355.130
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 491.226 355.130

(*)Se presentan, unica y exclusivamente a efectos comparativos.
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Instmxpentqs Otros Re.sulvtadu
Capi Prima de de patlrllmomo elementos del Ganancias Reservas de (-) Acciones atrlbu]bl.e a () Dividendusom resultadoOtro resultado Otros ele-
apital emision d.e “,““d“ patrimonio  acumuladas revalurizaci('mDtras reservas propias lnslprnple- a cuenta global acumu-global acumu- mentos Total
istintos de tarios de la lado lado
capital neto dominante
Saldo de apertura 31/12/2015(*) 269.660 1.184.268 - 1.339 1.964.596 31.087 738 -988 375.920 -137.184 108.741 - - 3.798.177
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 31/12/2015 269.660 1.184.268 - 1.339 1.964.596 31.087 738 -988 375.920 -137.184 108.741 - - 3.798.177
Itado global total del ejercicio - - - - - - - - 490.109 - 1.117 - - 491.226
Otras variaciones del patrimonio neto - -3 - 5.123 193.508 -7.889 -6.209 856 -375.920 -1.493 - - - -192.027
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - - - - - - - -
de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Reduccién del capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - -189.453 - - - -189.453
Compra de acciones propias - - - - - - - -56.044 - - - - - -56.044
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - -190 - - 56.900 - - - - - 56.710
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 194.169 - -6.209 - -375.920 187.960 - - - -
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - 5.123 - - - - - - - - - 5.123
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - -3 - - -471 -7.889 - - - - - - - -8.363
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros y _ _ . ~ ~ _ B ~ ~ ~ ~ _ ~ .
cooperativas de crédito)
Saldo de cierre 31-12-16 269.660 1.184.265 - 6.462 2.158.104 23.198 -5.471 -132 490.109 -138.677 109.858 - - 4.097.376
Intereses Minoritarios
Instrun_'lento_s Otros Re_sul_tadu
. Prima de de pat.rl.monlo elementos del Ganancias Reservas de (-) Acciones ambulbl_e a (-) Dividendosono resultadoOtro resultado Otros ele-
Capital o emitidos N . .~ .. Otras reservas . los propie- global acumu-global acumu- Total
emision distintos de  Patrimonio acumuladas revalorizacion propias tarios de la a cuenta lado lado mentos
capital neto dominante
Saldo de apertura 31-12-14 (*) 269.660 1.184.268 - - 1.821.249 38.974 -6.440 -771 275.887 -68.913 129.531 - - 3.643.445
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 31-12-14 (*) 269.660 1.184.268 - - 1.821.249 38.974 -6.440 -771 275.887 -68.913 129.531 - - 3.643.445
Itado global total del ejercicio - - - - - - - - 375.920 - -20.790 - - 355.130
Otras variaciones del patrimonio neto - - - 1.339 143.347 -7.887 7.178 -217 -275.887 -68.271 - - - -200.398
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - - - - - - - -
de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Reduccion del capital - - N - - - - N - - N - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - -206.215 - - - -206.215
Compra de acciones propias - - - - - - - -64.243 - - - - - -64.243
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - 249 - - 64.026 - - - - - 64.275
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 130.765 - 7.178 - -275.887 137.944 - - - -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - 1.339 - - - - - - - - - 1.339
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - 12.333 -7.887 - - - - - - - 4.446
De Ios cuales: dotacién discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros y _ . _ _ _ . _ _ . ~ _ _ . _
cooperativas de crédito)
Saldo de cierre 31/12/2015 (*) 269.660 1.184.268 - 1.339 1.964.596 31.087 738 -988 375.920 -137.184 108.741 - - 3.798.177

(*)Se presentan, unica y exclusivamente a efectos comparativos.

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



22

Informe Integrado Bankinter 2016

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Miles de Euros)

31/12/2016 31/12/2015 (*)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.779.105 270.219
Resultado del ejercicio 490.109 375.920
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 446.342 456.061
Amortizacién 58.893 61.653
Otros ajustes 387.449 394.408
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacién 2.639.562 1.564.834
Activos financieros mantenidos para negociar -1.796.920 -879.844
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -57.209 7.736
Activos financieros disponibles para la venta 625.778 550.440
Préstamos y partidas a cobrar 3.756.421 1.805.692
Otros activos de explotacion 111.492 80.810
Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacién 3.644.286 1.158.713
Pasivos financieros mantenidos para negociar -1.573.263 1.327.589
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 5.078.413 -119.698
Otros pasivos de explotacion 139.136 -49.178
Cobros/pagos por impuesto sobre las ganancias -162.070 -155.641
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 431.484 519.234
Pagos -204.214 -106.312
Activos tangibles -44.106 -83.021
Activos intangibles -23.796 -23.291
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas -74.752 -
Entidades dependientes y otras unidades de negocio -61.560 -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 635.698 625.546
Activos tangibles 10.310 29.440
Activos intangibles - 6.859
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 556 -
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 221.497 176.098
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 383.835 413.149
Otros cobros relacionados con actividades de inversién 19.500 -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -102.721 -219.275
Pagos -359.621 -283.799
Dividendos -189.453 -206.215
Pasivos subordinados -114.124 -13.300
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio -56.044 -64.284
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién - -
Cobros 256.900 64.524
Pasivos subordinados 200.000 -
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 56.900 64.524
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2.107.868 570.178
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.448.882 878.704
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 3.556.750 1.448.882

(*)Se presentan, unica y exclusivamente a efectos comparativos.
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04

Resultados

Otro ano record
en beneficios

El Grupo Bankinter cerré 2016 con un
nuevo récord de beneficios, pese a ser
un afio lleno de incertidumbres en
el plano nacional e internacional. El
beneficio, tanto antes de impuestos
como en términos netos, crecio por
encima del 30%. Estos datos incluyen
el negocio adquirido a Barclays
en Portugal, cuya incorporacion a
Bankinter se hizo efectiva el 1 de
abril.

Los resultados de 2016 revelan que
el negocio tipico de clientes mantiene
todo su potencial, con fuertes
crecimientos en la inversion crediticia
y el negocio internacional de las
empresas, en las cuentas nomina,
en las hipotecas y en el negocio de
financiacion al consumo, entre otros.

La entidad también revalidé su condi-
cion de banco cotizado mas rentable

de Espafia y mantuvo su tradicional
ventaja competitiva en la calidad de
sus activos (con una morosidad del
4%) y en la solvencia (con un nivel
de capital muy superior al exigido).

He aqui los datos destacados de 2016:

= Beneficios. El resultado antes
de impuestos ascendié a 676,7
millones de euros, un 30,1% mas
que en 2015. El beneficio neto se
situd en 490,1 millones, con un
aumento del 30,4%. Sin tener en
cuenta Portugal, el beneficio antes
de impuestos fue de 588,8 millones
de euros y el neto, de 426,5
millones, lo que mejora el ejercicio
anterior en un 13,2% y un 13,4%,
respectivamente.

= Accion. Inicié el afio en 6,54
euros y termino en 7,36 euros. La
capitalizacion pasé de 5.882,2 a
6.615,65 millones de euros, lo que
coloca a Bankinter como sexta
entidad bancaria por valor en bolsa.
El promedio diario de acciones
negociadas fue de 2,9 millones.
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= Rentabilidad. Si a la cotizacion
de Bankinter se le suman los
dividendos, la rentabilidad de 2016
sube al 16%, la mas alta de la banca
espafiola. El ROE, excluyendo
Portugal, alcanzé el 10,9%.

= Morosidad. Bajo del 4,13% al 4,01%,
pese a incluir los datos de mora
del negocio portugués, superior a
la del resto del Grupo en términos
relativos. Sin ella, la morosidad de
Bankinter habria finalizado 2016
en el 3,56%, menos de la mitad
que la media del sector, gracias a
su exitoso modelo de gestién de los
riesgos.

Solvencia. El ratio de capital CET1
fully loaded cerro en el 11,2% y el
CET1 phased-in, en el 11,77%, muy
por encima del nivel de exigencias
del BCE aplicables a Bankinter en
2017.

Estructura de financiacion. El
banco la fortalecié con un ratio de
depdsitos sobre créditos que a 31
de diciembre alcanzaba el 90,4%,
cuando un afio antes era del 83,5%.
El gap de liquidez descendié hasta
los 5.400 millones de euros, 3.100
millones menos que en 2015.
Los vencimientos de emisiones
mayoristas pendientes hasta 2019
sumaban 2.600 millones de euros,
para afrontar los cuales el banco
disponia de 10.000 millones en
activos liquidos y una capacidad
de emisién de cédulas por valor de
otros 6.700.

= Margenes. El de intereses aportd
979 millones de euros, con un
crecimiento del 12,6% sobre el afio
anterior; el bruto, 1.714,4 millones
(+9,5), y el de explotacion, 815,1
(+0,95), pese a los gastos derivados
de la integracion del negocio luso
y otros relativos a la digitalizacién.
El ratio de eficiencia de la actividad
bancaria con amortizaciones fue
del 45,1% (el 42,9% si se exceptua
la actividad de Portugal).

= Total Inversion crediticia a clientes.
Con Portugal, ascendia a 51.333,7
millones de euros (+16,2%) y sin
Portugal, a 46.777,1 millones de
euros (+5,9%). Eso supone un
crecimiento organico de 2.594,5
millones de euros durante un
ejercicio en que el sector redujo su
volumen de crédito un 3,1%.

» Recursos controlados. Experimen-
taron un crecimiento del 15,5%,
hasta los 75.411,8 millones de
euros. Destaca el comportamien-
to de los recursos minoristas, con
44.127,8 millones (+27,5%), y el
de los gestionados fuera de balan-
ce (fondos de inversion, fondos de
pensiones y gestién patrimonial),
que subieron un 12,1%. Excluyen-
do Portugal, los recursos minoristas
mejoraron un 16,9%, catorce pun-
tos porcentuales mas que la media
del sector.
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Los resultados de 2016 ponen de
manifiesto que el negocio de clientes
de Bankinter mantiene todo su
potencial, ve ampliado su perimetro
tras la apertura estratégica hacia
el mercado luso y sigue siendo
el principal contribuidor a los
ingresos del Grupo. Estos fueron los
resultados de sus principales lineas
de negocio:

Bancade Empresas. De ella procedio
la mayor aportaciéon al margen
bruto. La cartera crediticia era de
21.000 millones de euros a 31 de
diciembre sin contabilizar Portugal,
lo que supone un crecimiento del
6,7%, superior al del conjunto de
la banca espafiola (5%). El negocio
internacional se consoliddo como
uno de los aspectos mas pujantes
de empresas al subir un 27% en su
margen bruto.

Banca Comercial. En este segmento,
referido a las personas fisicas,
sobresalen los resultados de dos
productos por los que el banco ha
apostado, dada la fuerte capacidad
de vinculaciéon que generan con
los clientes. La cartera de cuentas
némina sumaba al cierre del afio
5.589 millones de euros (+33,1%)
y la nueva produccion hipotecaria
residencial alcanzaba los 2.334
millones de euros (+25,7%, frente
al 8% que ha crecido de media el
sector).

Banca Privada. El patrimonio
gestionado llegé a los 31.200
millones de euros (+11,4%),

después de captar 3.500 millones.
A esto contribuyo decisivamente
la imagen de solvencia que
transmite Bankinter, asi como el
papel desempefiado por la oficina
de Luxemburgo, que permite a los
clientes diversificar sus inversiones
en uno de los paises con mayor
seguridad juridica del mundo.

Consumo. Este negocio esta
operado a través de Bankinter
Consumer Finance, que al término
de 2016 tenia 898.000 clientes, un
23% mas que al cierre de 2015. Su
inversion escalé hasta los 1.045
millones de euros (+46%).

Linea Directa. Cerro el afio con 2,57
millones de polizas (2,37 millones
en 2015). El crecimiento fue del
7.1% en motor y del 13,5% en
hogar. Las primas proporcionaron
738,7 millones de euros, frente
a los 679,7 millones del ejercicio
precedente. La compafiia mantiene
una alta rentabilidad del negocio,
con un ROE del 33,2%.

Bankinter Portugal. El resultado
en los nueve meses transcurridos
entre el 1 de abril y el 31 de
diciembre permite albergar
fundadas esperanzas sobre su
potencialidad: los recursos de
clientes se incrementaron un 24%
y la inversion, un 3%. El margen
bruto fue de 90,2 millones de euros
y el beneficio antes de impuestos,
de 7,7 millones.

Conviene seflalar, por ultimo,
los avances registrados en la
transformacioén digital. Gracias a ella,
un 31% de los clientes de Bankinter
se relacionan ya exclusivamente
online con el banco; un 60% operan
indistintamente a través de los
canales tradicionales y los digitales,

y solo un 9% recurren en exclusiva a
las oficinas o a la banca telefénica. La
plataforma digital de ahorro Coinc,
dirigida principalmente a los jovenes,
amplié y mejord sus servicios, lo que
propicié un aumento del 34% en su
numero de clientes.
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La accion

Una de las mejores
trayectorias bursatiles
de la banca europea

Evolucion de la accion

La Bolsa espafiola tuvo un afio muy
irreqular, marcado por la caida en
el volumen de negociacién, que
descendié un 32% respecto a 2015, y
por los vaivenes asociados a distintos
episodios internacionales, como el
referéndum del Reino Unido para
salir de la Union Europea o la victoria
de Donald Trump en las elecciones
de Estados Unidos. Las valoraciones
mejoraron a finales de afio y el Ibex-
35 solo cedio un 2%.

En este contexto, la accién de
Bankinter tuvo un comportamiento
sobresaliente. Durante el ejercicio,
su cotizaciéon aumento un 12,5%,
llegé a maximos de 7,69 euros y
por cuarto aflo consecutivo fue el
mejor valor bancario del indice de
las grandes empresas espaifiolas,
con una rentabilidad (incluyendo
el dividendo) del 16%. Su evolucion
en Bolsa, que le permitiéo cerrar
el afio con una capitalizacion de
6.615,65 millones de euros, también
se compara muy favorablemente
con el entorno internacional. El
indice STOXX Europe 600 Banks,

que refleja la cotizacion de las 45
entidades financieras europeas mas
importantes, acabd el ejercicio con
una caida del 6,8%, y Bankinter fue
el tercer banco de la eurozona con
mejor comportamiento.

La favorable trayectoria bursatil no se
limita a 2016. Pese a las dificultades
que atraviesa el sector, el respaldo
de los inversores a la gestion de
Bankinter ha sido una constante en
los ultimos afios. En los ultimos tres
ejercicios, la accién del banco se ha
revalorizado un 47,6%. En el mismo
periodo, el Ibex-35 perdio un 5,7%
y el STOXX Europe 600 Banks, un
12,3%.

Capital social

El capital social de Bankinter
S.A. estaba representado, a 31 de
diciembre de 2016, por 898.866.154
acciones de 0,30 euros de valor
nominal cada una, completamente
suscritas y desembolsadas. Todas
las acciones estan representadas en
anotaciones en cuenta, admitidas
a cotizacién oficial en las Bolsas de
Madrid y Barcelona y se contratan en
el mercado continuo.

Al cierre del ejercicio, la estructura
del capital social de Bankinter estaba
representada por 57.750 accionistas.
Los residentes eran titulares del
53,92% del capital social y el restante
46,08 % se encontraba en manos
de no residentes. Los accionistas
titulares registrados con mas del 5%
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del capital social se detallan en el
cuadro adjunto. La autocartera era de
17.581 acciones.

Los datos mas significativos de la
accion de Bankinter en 2016 se
describen en las siguientes tablas:

Accionistas con una participacion significativa 31/12/16
Nombre Total Acciones %
Cartival, S.A. 205.580.188 22,87
Corporacion Masaveu, S.A. (*) 44 959.730 5,00
Standard Life Investment (Holdings) Limited (**) 53.857.030 5,99
Estructura de accionistas por nimero de acciones 31/12/16
Tramos N° de accionistas % N° Acciones %
De 1 a 100 acciones 18.817 32,59 258.737 0,03
De 101 a 1.000 acciones 17.262 29,89 8.400.078 0,93
De 1.001 a 10.000 acciones 17.944 31,07 60.103.702 6,69
De 10.001 a 100.000 acciones 3.425 5,93 80.875.198 9,00
Mas de 100.000 acciones 302 0,52 749.228.439 83,35
Total 57.750 898.866.154
Resumen por tipo de accionistas 31/12/16
N° Accionistas % N° Acciones %
Residentes 56.965 98,64 484.639.019 53,92
No residentes 785 1,36 414.227.135 46,08
Total 57.750 898.866.154

(*) Este porcentaje de capital social de Bankinter titularidad de Corporacion Masaveu forma parte de los derechos de voto indirectos que el consejero de
Bankinter, D. Fernando Masaveu posee sobre el capital social de la entidad. D. Fernando Masaveu posee un 5,29% de los derechos de voto del capital social de

Bankinter, de forma directa e indirecta.

(**) Derechos de voto notificados declarados por la sociedad en la pagina web de la CNMV.
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il

Datos por accién del periodo, a 31/12/2016 (euros)

Beneficio por accién 0,55
Dividendo por accién 0,21
Valor teorico contable por accion 4 56
Cotizacion al inicio del afio 6,54
Cotizacion minima intradia 5,50
Cotizacion maxima intradia 7,69
Cotizacion ultima 7,36
Revalorizacion ultimos 12 meses (%) 12,47
Ratios bursatiles a 31/12/2016

Preciol/Valor teorico contable (veces) 161
PER (precio/beneficio, veces) 13,50
Rentabilidad por dividendo (%) 2,86
Numero de accionistas 57.750
Numero de acciones 898.866.154
Numero de acciones de no residentes 414.227.135
Contratacion media diaria (numero de acciones) 2.905.462
Contratacién media diaria (miles de €) 18.739
Capitalizacion bursatil (miles de €) 6.615.655

Cotizacion de la accién
Dic. 15 Dic. 16

® Ibex 35 @ Bankinter Eurostoxx Banca (SX7P)
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Politica de dividendos

Bankinter sigui6 pagando todos
sus dividendos en efectivo y de
forma trimestral, gracias al solido
crecimiento del negocio y a su buena
situacion en términos de solvencia,
que le permitieron evitar las
restricciones marcadas en los ultimos
afios por los supervisores para la
preservacion del capital.

Bankinter, por tanto, repartio entre
sus accionistas cuatro dividendos
en efectivo, uno complementario
del ejercicio 2015 y tres a cuenta
del ejercicio 2016, representando
aproximadamente un 50% del
beneficio ordinario obtenido
en los tres primeros trimestres,
quedando aun pendiente el cuarto y
complementario a pagar contra los
resultados completos del afio, que
se aprobaran en la Junta General de
2017. La distribucién de dividendos
del ejercicio 2016 en la fecha de
publicacion de este informe es la
siguiente:

American Depositary
Receipts (ADR)

Es un producto que permite a los
residentes en Estados Unidos invertir
en compafiias extranjeras en dolares
y con pago de dividendo también en
su propia divisa. Bankinter dispone
de un programa Level 1 administrado
por Bank of New York-Mellon y al
cierre de 2016 tenia en circulacién
152.209 ADRs.

Distribucion de dividendos 31/12/16
Fecha de abono ?::iigzr(l:zrﬂ (s); acc:\:n(:‘se Autocartera Accio::rsez;r; Importe (euros) Result:;iorscitclf;
25/06/2016 0,05143427 898.866.154 60.436 898.805.718 46.229.420 2016
28/09/2016 0,05143427 898.866.154 180.020 898.686.134 46.223.265 2016
28/12/2016 0,05143427 898.866.154 150.000 898.716.154 46.224.809 2016
Total 0,15430281 138.677.494
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Oficina del
Accionista

Siempre el primero

La Oficina del Accionista es un canal
de comunicacién que a través de una
interlocucién directa y personalizada
sirve de cauce a las propuestas de
los pequefios accionistas y ofrece las
aclaraciones que precisan.

La mayoria de las consultas se refieren
a asuntos como la cotizacién actual
0 historica de la accidén, los importes
y fechas de pago de dividendos, los
contenidos de la memoria corporativa
y los detalles de la Junta General
de Accionistas. Para satisfacer
estas demandas, Bankinter realiza
periddicamente comunicaciones de
interés dirigidas a sus accionistas.

La relacién con los accionistas esta
basada en el proyecto ‘Usted Primero’,
cuyo proposito es comunicarles
puntualmente, por medios fisicos y
electronicos, las noticias de interés
sobre la sociedad. Se trata de que
el accionista sea el primero en
conocer el pago de un dividendo y su
cuantia, los resultados trimestrales
o los hechos relevantes que sobre
la entidad se publican en la CNMV
(ampliaciones de capital, variaciones
en el Consejo, etc.).

La Oficina del Accionista también se
encarga de suministrar informacion
sobre la composicién accionarial y sus
movimientos, tanto internamente
como a los organismos supervisores,
asi como de velar por la aplicacion del
Reglamento de Conducta del Mercado
de Valores, que deben observar los
empleados de la entidad en relacion
a la accion de Bankinter.

Esfuerzo de adaptacion

Durante 2016 la principal novedad
fue la entrada en vigor de la primera
fase de la Reforma del Sistema de
Compensacién, Liquidacion y Registro
de Valores en Espafia, que armoniza
con Europa los procesos posteriores
a la contratacion. El cambio requirio
un sustancial esfuerzo de adaptacion
por parte de la organizacién con el
fin de garantizar la continuidad de
la llevanza del Libro de Registro de
Accionistas.

Por otra parte, la Junta General
Ordinaria de Accionistas, maximo
organo de decision de la entidad, se
celebré el 17 de marzo de 2016 con un
quorum de participacion del 74,1%.
Este porcentaje mantienelatendencia
al alza de los afios anteriores y es
sensiblemente superior al promedio
habitual entre las empresas cotizadas
del Ibex-35, que en 2015 se situd en
el 67%. En la Junta se dio el visto
bueno a la propuesta del pago de un
dividendo complementario de 0,056
euros brutos por accion, con lo que la
remuneracion total bruta al accionista

correspondiente al ejercicio de 2015
se elevo a 0,209 euros por accion.

Por lo que respecta al numero
de accionistas, en 2016 continuo
descendiendo y se situo en 57.750,
frente a los 61.386 de 2015. Durante
el ejercicio se aprecio una caida en
la cifra de accionistas minoritarios
tanto nacionales como extranjeros,
y un incremento en la de accionistas
institucionales extranjeros.

Oficina del accionista
Alfonso Martinez Vaquero

Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.:913398330-913397500

Fax: 913397445

Email: ofiaccionista@bankinter.com

Qudrum de participacion en la Junta General de Accionistas de Bankinter (%)

2013 67,28
2014 68,48
2015 73,16
2016 74,10

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



Informe Integrado 2016

El objetivo principal del &area de
Relacion con Inversores es facilitar
informacién sobre la evolucion de
los diferentes negocios y actividades,
asi como la estrategia actual y futura
del banco, siempre bajo los principios
de igualdad, fluidez y transparencia
requeridos por los reguladores. Una
de las principales herramientas de
informacién a los inversores son las
comunicaciones online trimestrales
de enero, abril, julio y octubre, que
se desarrollan integramente por

teleconferencia o webcast, y en la que
se presentan los resultados del Grupo.

A estas comunicaciones en tiempo
real se conectan habitualmente
mas de cien analistas e inversores
institucionales de todo el mundo.

El otro eje principal de la actividad
del departamento de Relacién con
Inversores son los contactos directos
con los inversores institucionales,
que tienen lugar sobre todo en el
marco de las multiples conferencias
internacionales que convocan las
principales sociedades de Bolsa y
Banca de Inversion de diferentes
paises, habitualmente Estados Uni-
dos, Canada y Europa, y en las que
se reinen un numeroso grupo de
inversores institucionales, gestores
de carteras, analistas, banqueros
privados, etc. y en las que Bankinter
suele estar presente. Ademas, el area
de Relacién con Inversores recibe
anualmente a mas de trescientos
inversores cualificados, ya sea en
sesiones individuales o bien en
grupos reducidos y organizados por

brokers en la sede central del banco
en el Paseo de la Castellana, de
Madrid.

Otra de las actividades del area es la
organizacion de diversos road-shows
para visitar inversores o potenciales
inversores en las diferentes capitales
financieras del mundo, como Nueva
York, Londres, Paris, Roma, Francfort,
Zurich, Ginebra o Varsovia. Los temas
que mas interés despiertan entre
los asistentes son la evolucién de
los diferentes negocios y actividades
del banco, el marco regulatorio, la
situacion del sector y las perspectivas
economicas y politicas de Espafia. Este
ultimo asunto acaparo la atencion
de los inversores institucionales
durante 2016, dada la situacién de
inestabilidad politica que se vivié
durante el ejercicio.

Al cierre de 2016, el banco tenia el
46,1% de sus acciones en manos
de inversores no residentes, en su
gran mayoria institucionales, frente
al 44,2% registrado en 2015. La
creciente participacion de inversores
extranjeros en el accionariado es
un estimulo para explorar nuevos
mercados (como Asia, Oriente Medio
o Latinoameérica) y ampliar la base
geografica accionarial.

Relacion con Inversores
Alfonso Alfaro Llovera

David Lépez Finistrosa

P° de la Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.: 91 339 75 00

Email:
Investor_Relations@bankinter.com

La creciente sensibilidad de los in-
versores internacionales en mate-
rias extrafinancieras (como el buen
gobierno corporativo, la proteccion
al medio ambiente o el respeto a las
cuestiones sociales) ha llevado al
area a estrechar relaciones con las
diferentes agencias especializadas
en el factor de la sostenibilidad y que
miden a Bankinter por ese tipo de cri-
terios. Dichas agencias, asi como los
denominados proxy advisors (firmas
que asesoran a los inversores ins-
titucionales sobre las decisiones en
las juntas de accionistas), elaboran
rankings, informes e indices, como el
FTSE4Good, en los que Bankinter
suele estar presente para satisfacer
la demanda de los inversores que
quieran tomar decisiones con arreglo
a estandares de sostenibilidad. Asi-
mismo, en 2016 se realizaron road
shows con instituciones sensibles a
los resultados no estrictamente eco-
nomicos o financieros.
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Rating

Mejora de la perspectiva

Bankinter mantuvo en 2016 Ila
categoria de grado de inversion (la
franja de clasificacion mas alta que
ofrecen las agencias de calificacién de
crédito) en todos sus ratings, lo cual
facilita sus operaciones de captacién
de pasivo y le otorga una posicién de
privilegio en el mercado en relacién
a su tamafio. La buena consideracién
sobre la capacidad de la entidad
para cumplir con sus compromisos
financieros se confirmo, ademas, con
la mejora a lo largo del ejercicio de
su perspectiva por parte de dos de las
principales agencias de rating. Estas
son las novedades en su calificacion
durante 2016:

= El16deabril, Standard & Poor's reviso
al alza, desde estable a positiva,
la perspectiva de la entidad,
gracias a la menor dependencia
de la financiacion a corto plazo y
de la consecuente mejora de su
posicion de liquidez. La evolucién
favorable de la perspectiva abre la

posibilidad a una mejora del rating
en los siguientes 18 a 24 meses
si se confirma la mejora del perfil
de liquidez y de la adecuacién del
capital tras la integracién de los
activos de Portugal. Por otra parte,
S&P confirmo la calificacién de BBB-
y A-3 para las emisiones a largo y a
corto plazo, respectivamente.

El 11 de julio, DBRS elevo de
estable a positiva la perspectiva de
la deuda a largo plazo. Al mismo
tiempo, confirmo los ratings de BBB
(high) para las operaciones a largo
plazo y de R-1 (low) para las de
corto plazo. En sus valoraciones, la
agencia destaco la reduccién de la
financiacion mayorista de la entidad
y su posicién de solidez como banco
mediano con uno de los mejores
perfiles de calidad de los activos,
un negocio principal rentable y un
robusto nivel de capital.

Bankinter mantiene al menos una
reunion al afio, con cada una de las
agencias de rating. En las reuniones,
en la que interviene la alta direccion
de la entidad, se repasa la situacion
del banco y sus perspectivas, hacien-
do especial hincapié en el modelo de
negocio, su estructura de financia-
cién y su politica de riesgos.

Distribucion de dividendos

Agencia Fecha Largo plazo Corto plazo Perspectiva
DBRS 11/07/2016  BBB (high) R-1(low) Positiva
Moodys 17/06/2015 Baa2 P-2 Estable
Standard & Poor's 06/04/2016 BBB- A3 Positiva
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Recursos
propios

Capital abundante y de
calidad

La politica de gestién de Bankinter,
su modelo de negocio y su prudente
perfil de riesgo le permiten operar
con unos niveles de capital elevados,
de alta calidad y que ademas estan
muy por encima de los que exigen
reguladores y supervisores. Asi se
acredita afio tras afio, lo cual refuerza
el perfil de solvencia de la entidad y
hace posible que los accionistas reci-
ban una retribucién soélida y sosteni-
ble en el tiempo.

Durante el ejercicio de 2016, Bankin-
ter mantuvo la gestién activa de sus
recursos propios, con el proposito de
fortalecer su posicion de liderazgo
en términos de solvencia en el sector
bancario espafiol y asequrar la maxi-
ma calidad de su capital. Su base de
capital fortalecié y alcanzo a finales
del ejercicio un capital total de 3.872
millones, un 11,7% mas que el afio
anterior. El Common Equity Tier 1
(CET1, o capital de mayor calidad)
se elevo a 3.622 millones, un 12,95%
mas que en 2015, y representd un
elevado 93,6% del conjunto de los
recursos propios. El ratio de capital
total se situd en el 12,59%; y el ratio
CET1 alcanzo el 11,77%.

Las principales variaciones en el ra-
tio de capital de Bankinter a lo largo
del ejercicio se derivaron de los si-
guientes factores:

» La generacién organica de resul-
tados, que un afio mas mejoraron
respecto al ejercicio anterior.

» El crecimiento de los activos pon-
derados por riesgo de crédito y con-
traparte, consecuencia de la positi-
va evolucién del negocio ordinario.
Los activos ponderados por riesgo
de mercado y operacional también
crecieron, debido a la mayor activi-
dad de la entidad.

La incorporacién del negocio mi-
norista de Barclays en Portugal. El
impacto procedio del consumo de
capital del negocio adquirido, que
se financié fundamentalmente con
la colocacion de una emision de 200
millones de euros en instrumentos
de Capital de Nivel 1 Adicional (Ad-
ditional Tier 1 - AT1) y con el fondo
de comercio negativo (badwill) ge-
nerado en la operacion.

Cumplimiento holgado

A finales de 2016 el Mecanismo Uni-
co de Supervision, integrado en el
Banco Central Europeo, comunicé a
las entidades el resultado del Proceso
de Revision y Evaluaciéon Superviso-
ra (SREP, por sus siglas en inglés) y
como consecuencia de ello establecid
los requerimientos de capital mini-
mos con los que deben operar desde

enero de 2017. Segun el supervisor
europeo, Bankinter debe contar con
un ratio minimo de capital CET 1 en
términos phased-in (es decir, tenien-
do en cuenta las exigencias regula-
torias actuales) del 6,5%. Este ratio
esta compuesto por el 4,5% de capital
que exige el denominado Pilar 1 de
la normativa (el que establece el um-
bral minimo para todas las entida-
des), un 0,75% de Pilar 2 (resultado
del juicio supervisor especifico para
el perfil de riesgo de cada banco) y
un colchon de conservacion de capi-
tal del 1,25%.

El ratio exigido a Bankinter es el mas
reducido de los bancos espafioles. Ade-
mas, la entidad cuenta con uno de los
niveles de CET 1 de mayor calidad de la
banca espafiola (un 11,77% en 2016),
por lo que cumple de forma muy holga-
da (cerca de seis puntos de diferencia)
con las exigencias regulatorias.

Si la comparacién la hacemos en tér-
minos de capital total, que incluye
unos recursos propios minimos del
8% (CET1 y capital de menor cali-
dad), la conclusién es igualmente
favorable. El requerimiento del su-
pervisor se sitia en el 10,0% phased-
in, mientras que Bankinter registro a
finales de 2016 un ratio del 12,59%.

Considerando la aplicacién completa
de la normativa de solvencia europea
en 2019, lo que se conoce como fully
loaded, el ratio CET1 de Bankinter
se situo a finales del ejercicio en el
11,2%.

Libertad en el pago de
dividendos

El cumplimiento holgado de los nive-
les de capital exigidos por el supervi-
sor permite a Bankinter afianzar su
firme posicién en términos de solven-
cia y de calidad de sus activos, que
es superior a la de las entidades com-
parables a nivel espafiol y europeo.
Ademas, y como consecuencia de
ello, el banco tiene libertad de accion
en las decisiones sobre el pago de di-
videndos, de retribucion variable o
de cupones de instrumentos hibridos,
como las emisiones de Additional
Tier 1 (AT1).
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Estrategia

Un proyecto equilibrado,
rentable y sostenible

El proyecto de Bankinter esta
orientado principalmente al creci-
miento sostenido y equilibrado. Por
ello, se define como un banco de
clientes, que son los que aseguran una
base firme y recurrente de ingresos
y garantizan wuna rentabilidad
sostenible en el tiempo.

Otro de sus ejes estratégicos es la
innovacién, que forma parte de la
genética corporativa de la entidad y
que durante las ultimas dos décadas
le ha situado en la vanguardia de
la oferta de productos y servicios
del sector financiero nacional.
Para apoyar esa linea de trabajo,
Bankinter impulso en 2016 el proceso
de digitalizaciéon, que da respuesta
a las demandas crecientes por parte
de los clientes de mayores y mejores
servicios digitales, le ofrece la
posibilidad de ganar en eficiencia y le
permite competir en areas donde por
su tamafio estd en desventaja frente
a otras instituciones de crédito mas
grandes

Otro ejeimportante de suestrategia ha
sido la busqueda de la diversificacion,

tanto en fuentes de ingresos como
en lineas de negocio, con el objeto
de alcanzar esa recurrencia y
sostenibilidad en sus resultados.
Como parte de esa estrategia,
en los ultimos afios Bankinter ha
reorientado su negocio con el fin
de hacerlo menos dependiente
del margen de intermediacién. La
evolucion de los tipos de interés,
que estan proximos a cero, limita la
capacidad de las entidades de crédito
para ganar dinero tomando depositos
y dando préstamos. Por ello, la
entidad ha reforzado sus lineas de
negocio menos dependientes del
margen de intermediacién, como
productos y servicios de valor afiadido
para Banca de Empresas (banca
transaccional, negocio internacional,
banca de inversion, etc.), Banca
Privada y otros negocios que tienen
sensibilidad positiva a los tipos bajos,
como el negocio de seguros, tanto
en lo que se refiere a bancaseguros,
a través de la empresa conjunta con
Mapfre, como en lo que respecta a
la venta directa, a traveés de su filial
Linea Directa.

También la apuesta por Portugal
responde a ese objetivo de
diversificacion mencionado, tratando
de reproducir el modelo que tan
buenos resultados nos esta dando en
Espafia en nuestro pais vecino, lo que
va a abrir multiples posibilidades de
crecimiento en areas como la Banca
Privada o la gestion de patrimonios.
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Con estas lineas estratégicas como
guias, los resultados de las principales
areas de trabajo fueron los siguientes:

= Transformacion digital. Se creo
la division de Banca Digital con
el fin de acelerar el proceso de
digitalizacion y mejorar la relacién
con el cliente. Se emprendio un
plan de mejora de las webs de la
entidad para facilitar la venta y la
captacion. Ademas, se redisefiaron
procesos al objeto de mejorar el
servicio y la experiencia del usuario
y se puso en marcha un plan de
transformacién tecnolégica para
renovar, simplificar y hacer mas
eficiente la plataforma interna.

Integraciéon de Portugal. La
adquisicion del negocio minorista
de Barclays se completo con éxito el
1 de abril de 2016 y el proceso de
migracion (especialmente complejo
desde el punto de vista técnico) esta
practicamente concluido. También
se avanzd en la implantacién
del modelo cultural y de negocio
de Bankinter. Los resultados del
negocio portugués en los nueve
meses de ejercicio fueron incluso
mejores de lo esperado.

» Banca Privada. Es uno de los
negocios de referencia de la entidad
por su capacidad para competir en
un mercado muy complejo. En 2016,
la entidad siguié invirtiendo en el
area. El crecimiento del patrimonio
neto de clientes fue positivo pese a
la dificultad del entorno inversor,
lo cual genera buenas expectativas
para su rendimiento en los
ejercicios de 2017 y 2018.

Banca de Empresas. La
reordenacién de este segmento de
negocio llevada a cabo en 2015 ha
empezado a dar sus frutos. Banca
Corporativa, que era el nucleo de
las operaciones, va perdiendo cuota
en favor de pequeflas y medianas
empresas. Esta diversificacion,
junto con el lanzamiento de
nuevos productos innovadores
de financiacion (por ejemplo el
préstamo para pago de impuestos),
esta beneficiando el negocio
asociado a la financiacién, como
cobros, pagos, transferencias y
otros. Su actividad estd concentrada
en empresas con ratings altos y
poco riesgo.

= Bankinter Consumer Finance. Otra
palanca estratégica. En 2016 se
incorporaron nuevas herramientas
tecnoldgicas para refinar el analisis
de riesgo, con el fin de impulsar
un ritmo de crecimiento sano. Los
acuerdos con terceros (financiacion
de punto de venta) amplian el
perimetro del negocio.

Seguros. El crecimiento del negocio
hipotecario beneficio el negocio de
seguros vinculado, y el acuerdo con
Mapfre siguié dando sus frutos.
Ademas, Linea Directa, que es un
complemento fundamental de
la actividad bancaria, cerro otro
ejercicio con excelentes resultados
en ingresos, rentabilidad y
solvencia.
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Integracion de
Portugal

Una experiencia pionera

Bankinter afront6 en 2016 el proceso
de integracion en sus estructuras de
la actividad minorista de Barclays en
Portugal, un negocio con 84 oficinas,
930 empleados y 173.000 clientes.
Era la primera vez en la historia que
el banco abordaba una operacion de
estas caracteristicas. El proyecto, que
ha de completarse en el ejercicio 2017,
constituye por tanto una experiencia
pionera con multiples ramificaciones
personales, logisticas, tecnolégicas y
culturales que han puesto a prueba
la capacidad de la organizacion
para gestionar escenarios de cambio
complejos.

El plan de integracién se ordend en
torno a una fecha de apertura de
la sucursal: el 1 de abril de 2016.
El cierre formal de la operacion de
compra se produjo el 31 de marzo,
y hasta ese momento la entidad se
dedico a identificar y segregar las
operaciones de Barclays Portugal
para preparar el proceso definitivo de
fusién. El plan de segregacion incluyo
aspectos como la puesta en marcha
de una web transitoria, la creacion de
un sistema independiente de gestién
de nominas y la tramitacion de las

autorizaciones legales necesarias,
asi como un entorno provisional
de formacion para cumplir con las
exigencias legales. También hubo
que hacer un gran despliegue para
que el 1 de abril todas las oficinas
de Portugal, asi como el resto de los
canales de relacion con los clientes
(webs, aplicaciones moviles), e
incluso la papeleria, exhibieran la
imagen corporativa del banco.

Si ese proceso fue arduo y complejo,
a partir del 1 de abril la entidad
asumio el objetivo principal y mas
dificil: que todo funcione. Con ese
proposito se dio el soporte necesario

¢
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f

para que pudieran sequir trabajando
areas como tesoreria, contabilidad
o actividad internacional, que hasta
entonces lo habian recibido desde
Barclays, y se emprendio el progresivo
traslado desde Reino Unido a Espafia
del ordenador central, los servidores
informaticos y otras infraestructuras
de comunicacion.

Por lo que se refiere a la operativa,
hubo una revision a fondo de los
distintos procedimientos (desde el
altadeclienteshastala tramitaciénde
hipotecas), con el fin de equipararlos
a los de Espafia, recortar plazos e
impulsar el negocio.
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La transformacion tecnoldégica y
operativa se completé en 2016
con un plan para la integracion
de los empleados, con dos ejes
complementarios:

*» Un programa unico de gestién
del cambio que se concreté en
la realizaciéon de 37 sesiones
presenciales en ocho ubicaciones
distintas en las que se explico qué
y cémo es Bankinter, su espiritu y
sus valores.

» Un programa permanente denomi-

nado 'Somos Bankinter', que expre-
sa la necesidad de desarrollar un

IR
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plan a largo plazo para transmitir
la cultura corporativa. Incluye as-
pectos como la implicacion comer-
cial, la inmersién cultural y el co-
nocimiento de la plantilla. Desde el
punto de vista comercial y de asi-
milacion de la cultura de Bankinter,
77 directores de oficina de Portugal
se desplazaron en 2016 a Madrid
para impregnarse de la forma de
trabajar de la entidad. Ademas, se
realizaron entrevistas con 188 di-
rectivos portugueses, con el fin de
conocer de forma exhaustiva sus
inquietudes, identificar el talento y
empezar a configurar un modelo de
competencias.

Asimismo, en 2016 se adapto la
politica retributiva del negocio de
Portugal, incluyendo los sistemas de
bonus comerciales y otros incentivos
variables.

Mucho por hacer

Para 2017 queda también mucho
por hacer. Es necesario extender
los programas de conocimiento de
la forma de trabajar de Bankinter
a los especialistas de productos de
inversion y de centros de empresas,
asi como a los equipos de riesgos y
operaciones. Para el actual ejercicio
queda también la implantacién de
un nuevo modelo de liderazgo y de
un programa de implicaciéon para
identificar y trabajar en aspectos
intangibles de integracion.

La renovacion del parque de ordena-
dores, que en las oficinas de la red
se culmino al cierre del ejercicio de
2016, ha de llegar asimismo a los ser-
vicios centrales, y también hay que
completar la unificaciéon de los en-
tornos web. Otro de los objetivos es
reformar la politica de proveedores,
en linea con la revision realizada en
Espafia para mejorar las prestaciones
y facilitar el ahorro econémico.

Ademas, para cumplir el proceso de
integracién, a lo largo de 2017 esta
previsto que se realice el cambio de
sede en Lisboa, aunque una parte de
las oficinas (las que no tienen contacto
con los clientes) permaneceran en su
actual ubicacién. Es algo mas que
un cambio de localizacion espacial
o geografica; se trata de adaptar el
area de trabajo a una nueva cultura
corporativa, mas abierta y horizontal.
El mensaje es claro: Bankinter ha
llegado para quedarse y construir un
modelo de éxito.
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05

Estructura de Gobierno y composicion

El Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracién de
Bankinter, S.A. esta formado por diez
miembros, que se caracterizan por su
capacidad profesional, integridad e
independencia de criterio. De dicha

Presidente de
la Comisién

condicién anualmente se informa en
el Informe de Gobierno Corporativo
que es aprobado por parte del Consejo
de Administracion.

De sus diez miembros, dos tienen
el caracter de ejecutivos y ocho son
externos. De estos ultimos, cinco son
independientes, dos dominicales y
otro no es, a juicio del Consejo, ni
dominical ni independiente.

Presidente de
la Comision de

Presidente de de Auditoria y Presidente de Nombramientos
la Comision de Cumplimiento la Comision de y Gobierno
Retribuciones Normativo Riesgos Corporativo
Maria Teresa Rosa Maria Gonzalo de la Jaime Rafael Mateu
Pulido Garcia Garcia Hoz Lizcano Terceiro de Ros Cerezo
Mendoza Lomba

T Consejero externo dominical

o

'n' Consejero externo independiente
Consejero ejecutivo

o
'n' Otros consejeros externos

10

Consejeros

Separacion entre CEO
y Presidente

Presidente
CEO
(externo)
Pedro Maria Dolores
Guerrero Dancausa
Guerrero Trevifio

afios de mandato

Mayoria de
independientes en
las Comisiones del

Consejo
Vicepresidente
CARTIVAL, Marcelino
S.A. (Alfonso Botin-Sanz
Botin-Sanz de Sautuola y
de Sautuola y Naveda

Naveda)

0%

de Consejeros
independientes

Mayoria de
Consejeros externos
en las Comisiones

Fernando
Masaveu
Herrero
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Composicion actual del Consejo

Consejeros ejecutivos 20%

@ Consejeros externo dominical 20%

® Consejero externo independiente 50%
Otro consejero externo 10%

Durante el ejercicio 2016 no se registro
ningun cambio en la composicién del
Consejo de Administracion.

Los Consejeros son elegidos por un
plazo de cuatro afios y pueden ser
reelegidos una vez finalizado el
mismo.

Bankinter en su firme conviccion de la importancia en el equilibrio
de poderes en los procesos de decisién, posee una clara separacion de
funciones entre el Presidente no ejecutivo y la Consejera Delegada.

El nimero de Consejeros independientes en sus comisiones del Consejo
es muy elevado: La Comisién de Retribuciones, Comision de Auditoria
y Cumplimiento Normativo y la Comisién de Riesgos estan formadas
por Consejeros independientes (100%) y la Comision de Nombramientos
y Gobierno Corporativo esta formada por una mayoria de Consejeros
independientes (75%) y todas ellas presididas por Consejeros
independientes.

Incluso aunque Bankinter separa las funciones del Presidente no ejecutivo
y la Consejera Delegada, los Estatutos sociales de Bankinter contemplan
la posibilidad de nombrar entre sus Consejeros independientes un
Consejero coordinador, estableciendo igualmente sus funciones.

Bankinter establece reglas claras de dedicacion, fijando limites en el
numero de Consejos de otras sociedades en los que podrian formar parte
sus Consejeros.

Los miembros del Consejo de Administracién de Bankinter poseen una
amplia diversidad de conocimientos y experiencia, y en términos de
diversidad de género, cabe destacar que el 30% de los miembros del
consejo son mujeres.

El ratio de asistencia a los Consejos de Administracién por parte de los
Consejeros es del 98,2% (100% si consideramos las representaciones con
instrucciones de voto).
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Comisiones del Consejo

El Consejo tiene constituida, con fa-
cultades delegadas, la Comision Eje-
cutiva. Ademas, el Consejo de Admi-
nistraciéon cuenta con las siguientes
comisiones dotadas de facultades
de supervision, informacion, aseso-
ramiento y propuesta: Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normati-
vo, Comisién de Riesgos, Comisiéon
de Retribuciones y Comisién de Nom-
bramientos y Gobierno Corporativo.
En el Reglamento del Consejo de Ad-
ministracion, puesto a disposicion en
la Web Corporativa de la sociedad, se
enumeran las funciones y facultades
asignadas a cada una de ellas.

La composicién actual de las citadas
comisiones es la siguiente:

Comision
Ejecutiva

Comision de
Auditoria y
Cumplimiento
Normativo

Comision
de Riesgos

Comision de
Retribuciones

Comision de
Nombramientos
y Gobierno
Corporativo

CARTIVAL, S A [ Consejero Consejero e
Representada por de la H Jaime Terceiro Rosa Maria Garda M de Ros
Alfonso Botin -
Presidente
Vocales
; Consejero CGonsej elro Consejero Consejero
Maria Dolores Jaime Terceiro Jaime Terceiro Marcelino Botin
Dancausa de la Hoz
/ ~N
o lzirre:'iﬁc\lxe — Consejero Consejero T B
edro Guerrero Rafael Rafael onsejero
/' MateudeRos Mateu de Ros GonzalodelaHoz  jaime Terceiro
Consejero
Fernando
Masaveu Consejero
Rafael Consejero
Mateu de Ros Gonzalo de la Hoz
Consejero

Jaime Terceiro

Consejero

Mateu de Ros
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Seleccion de Consejeros.
Diversidad en la
composicion del Consejo

Con fecha 18 de noviembre de
2015, el Consejo de Administracién
de Bankinter aprobo la Politica de
seleccion y sucesion de Consejeros
con arreglo a la cual, los procesos de
seleccion y sucesion de Consejeros
responderan a los siguientes principios
generales:

i. Garantizaran el cumplimiento de la
normativa aplicable y se llevaran a
cabo respetando las caracteristicas
de la composicién del Consejo
de Administracién establecidas
en los Estatutos sociales y en el
Reglamento del Consejo.

ii. Favoreceran que el numero
de Consejeros independientes
constituya una amplia mayoria del
Consejo de Administracién y que el
numero de Consejeros ejecutivos
sea el minimo necesario teniendo
en cuenta la complejidad del
Grupo.

iii. Garantizaran que exista un equi-
librio adecuado entre Consejeros
dominicales e independientes, re-
flejando, en la medida de lo posi-
ble, la proporcién existente entre
el capital social con derecho a voto
representado por los Consejeros
dominicales y el resto del capital
social.

iv. Procuraran la diversidad de
nacionalidades, de género y de
experiencias, de tal forma que se
enriquezca la toma de decisiones
y se aporten puntos de vista
plurales al debate de los asuntos
de su competencia.

v. Asequraran la estabilidad del
Consejo de Administracion en
linea con las medidas adoptadas
por la Sociedad para procurar que
el nombramiento o la reeleccion de
Consejeros no afecte en un mismo
ejercicio a mas de una cuarta parte
de los miembros del Consejo de
Administracion, siempre que sea
posible.

Los procesos de seleccion de
Consejeros deberan partir del
anadlisis de las necesidades de la
Sociedad y de las entidades que
conforman su Grupo. Dicho analisis
se llevara a cabo por el Consejo de
Administracioén con el asesoramiento
de la Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo.

Los candidatos a  Consejeros
de la Sociedad deberan ser
personas honorables, idéneas y de
reconocida solvencia, competencia,
experiencia, cualificacién, formacion,
disponibilidad y compromiso con su
funcién.

La Comision de Nombramientos
y Gobierno Corporativo evaluara
el equilibrio de las competencias,
capacidad, conocimientos, diversidad

y experiencia necesarios en el Consejo
de Administracion. A estos efectos,
definira las funciones y aptitudes
necesarias en los candidatos que
deban cubrir cada vacante y evaluara
el tiempo y dedicacion precisos para
que puedan desempefiar eficazmente
su cometido.

Con caracter general, Bankinter se
apoya en asesores externos para
realizar la seleccién de candidatos
susceptibles de formar parte del
Consejo de Administracion en calidad
de Consejeros independientes.

Por lo que se refiere a la diversidad
de género, Bankinter esta
comprometido con la igualdad de
oportunidades entre hombres y
mujeres, lo que corrobora con la
realizacion de procesos de seleccion
objetivos, exentos de condicionantes
0 sesgos que pudieran suponer
una limitacién para el acceso de
mujeres a los nombramientos como
consejeras, valorando en cada caso
la independencia del candidato, su
valia profesional, su capacidad y su
experiencia en el sector. El proceso
de seleccion de candidatos procura
que entre los analizados siempre
haya mujeres.

Como resultado de este compromiso,
ya en 2010 se incorporé como miem-
bro del Consejo de Administracion, en
calidad de consejera ejecutiva y prime-
ra ejecutiva de la sociedad, una mujer,
y durante los afios 2014 y 2015, se han
incorporado como consejeras inde-

pendientes dos mujeres, consiguiendo
asi un ratio del 30% de mujeres en su
Consejo de Administracién, habiendo
alcanzado anticipadamente el objetivo
internamente acordado en su docu-
mento sobre 'Objetivo de representa-
cion para el sexo menos representado
en el Consejo y orientaciones sobre
como alcanzar dicho objetivo’, adopta-
do por el Consejo de Administracion en
el afio 2014 y que establece el Cadigo
de Buen Gobierno de las Sociedades co-
tizadas para el afio 2020.

70% Hombres

!

30% Mujeres

§

Objetivo:30%
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Planes de sucesion del
Presidente y de los
Consejeros ejecutivos

De acuerdo con la politica aprobada
por el Consejo en 2015, los procesos
de sucesién de los miembros del
Consejo garantizaran que la misma
se realice de forma planificada y
coordinada, protegiendo en todo caso
la continuidad del negocio.

La Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo se encarga de
analizar la existencia y actualizacion
de los planes de sucesion del
presidente y de los Consejeros
ejecutivos de la sociedad y, en su
caso, de formular propuestas al
Consejo de Administracién para
que dicha sucesion se produzca de
forma ordenada y planificada. Este
analisis es presentado al Consejo de
Administracién con caracter anual.
La politica de sucesion y seleccion
de miembros del Consejo puede ser
consultada en la Web Corporativa de
la entidad.

Secretario del Consejo

El Reglamento del Consejo de
Administracion contiene un articulo
que recoge las funciones del
secretario. Se le atribuyen todas las
funciones que le corresponden en
virtud de la Ley de Sociedades de
Capital y también de acuerdo con
las mejores practicas de gobierno
corporativo. Entre ellas figuran
las de cuidar la legalidad formal

y material de las actuaciones del
Consejo, velar por la observancia
de las recomendaciones de buen
gobierno asumidas por el banco y
garantizar que los procedimientos y
reglas de gobierno sean respetados y
regularmente revisados.

Con fecha 16 de diciembre de 2015
el Consejo de Administracién aprobo
un procedimiento de preparacion
de las reuniones del Consejo y
sus comisiones. El procedimiento
atribuye al secretario del Consejo
funciones relacionadas con Ila
asistencia al presidente para que los
Consejeros reciban la informacién
relevante para el ejercicio de su
funcion con la antelacion suficiente y
en el formato adecuado.

Funcionamiento del Consejo

De acuerdo con su Reglamento, el
Consejo de Administracién aprobara,
antes delinicio de cada ejercicio social, el
programa de sesiones del afio siguiente
y la agenda prevista para las mismas,
estando facultados los Consejeros para
proponer puntos adicionales al orden
del dia. El calendario y la agenda
podran ser modificados por acuerdo
del propio Consejo o por decision del
Presidente, que pondra la modificacion
en conocimiento de los Consejeros
con antelacién suficiente salvo caso
de urgencia. El numero minimo de
reuniones sera de 10 al afio (muy
por encima de la exigencia legal
de mantener reuniones una vez al
trimestre).

De acuerdo con ello, el Consejo de
Administracién de Bankinter se ha
reunido 11 veces durante el afio
2016.

Por otra parte, como ha quedado
indicado en el epigrafe anterior, el
Consejo de Administracién aprobo
en 2015, a propuesta de la Comisién
de Nombramientos 1y Gobierno
Corporativo, un procedimiento de
preparaciéon de las reuniones de
los Consejos y sus comisiones. La
convocatoria se cursara, salvo caso de
urgencia o necesidad, con antelacion
suficiente a la fecha de la sesién.
Dicho procedimiento contempla entre
otros los siguientes aspectos:

» Calendario de reuniones del Consejo
y sus Comisiones.

* Modo y lugar de celebracioén de las
sesiones

» Convocatoria y Orden del dia de
cada reunion.

» Tiempo y medios de la puesta a
disposicién de la documentacién
que sera objeto de analisis y debate
para cada reunioén.

» Medios de comunicacién con
los Consejeros Responsable
del cumplimiento del presente
procedimiento.
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Se garantiza que los Consejeros
reciben previamente a la celebracién
de las reuniones del Consejo y las
Comisiones la informacién necesaria
pararealizar una adecuada valoracion
de las operaciones o decisiones
correspondientes, de tal forma que
puedan preparar razonablemente las
reuniones y participar de modo activo
en las deliberaciones.

Desarrollo de las sesiones: El Consejo
de Administracién, bien de forma
directa o a través de sus Comisiones,
ha ejercido plenamente su funcion de
supervision durante 2016, tomando
conocimiento puntual y constante de
lamarcha y actividad de las diferentes

areas de negocio del Grupo Bankinter,
asi como de los asuntos generales
propios del ambito de sus funciones de
supervision y, muy destacadamente,
del seguimiento  de los objetivos
estratégicos de la entidad, definidos
en el ejercicio 2015 que han sido
reportados periodicamente en puntos
especificos de los respectivos ordenes
del dia. Igualmente, los miembros
del Consejo han sido informados de
las conclusiones de los diferentes
informes de auditoria interna y
externa, entre otros muchos asuntos
tratados, como la gestién y control
de los riesgos asociados al Grupo
Bankinter.

Dedicacion a las tareas del Consejo:

Los Consejeros estan obligados a
dedicar a su funcién el tiempo y
esfuerzonecesarios para el desempeiio
eficaz de la misma y respetar en
todo caso la limitaciones respecto al
numero maximo de Consejos a los
que puede pertenecer que establece
la Ley.

Los Consejeros han de procurar que
las inasistencias a las reuniones del
Consejo de Administracion y de las
Comisiones de las que son miembros
se reduzcan a los casos en los que sea
indispensable.

Estas exigencias han sido cumplidas
adecuadamente por todos los
miembros del Consejo de Bankinter,
con una tasa de asistencia del 98,2%,
que se eleva al 100% si se computa
la asistencia por representacion, y
pleno compromiso con el analisis y
deliberacion de las cuestiones que se
les han sometido a través del estudio
de la documentacion soporte y de
cuanta informacién han requerido al
efecto.

Evaluacion del Consejo y
sus comisiones

Entre las competencias del Consejo
estd la de realizar la evaluacién
anual de su funcionamiento y el de
sus comisiones y proponer, sobre
la base de su resultado, un plan de
accién que corrija las deficiencias
detectadas.

El Consejo de Administracion ha
decidido, siguiendolasrecomendaciones
de gobierno corporativo, que al menos
cada 3 afios dicha evaluacion se realice
por asesores externos. Durante el afio
2016 la evaluacion ha sido realizada
por un externo experto independiente,
Russell Reynolds.

La evaluacion realizada en 2016
por Russell Reynolds cubre el
funcionamiento del Consejo y sus
Comisiones y el desempefio de su
Presidente, Consejeros ejecutivos
y Presidentes de las Comisiones y
la evaluacion individualizada de
la totalidad de sus miembros. El
proceso de evaluacién se desarrolld
en las siguientes fases: i) realizacion
de cuestionarios configurados por
el externo experto para Bankinter
por cada uno de los miembros del
Consejo, ii) tabulaciéon y analisis
de todas las respuestas recibidas,
entrevistas presenciales con cada
uno de los Consejeros, en las que se
ha profundizado sobre las respuestas
dadas en los cuestionarios, y iii)
contraste de dichas respuestas con
las mejores practicas nacionales
e internacionales en materia de
Gobierno Corporativo. Ademas, se
ha recabado la valoracién de todos
los Consejeros sobre los retos que
afrontan el banco y su Consejo y
los valores que definen la cultura
del Consejo de Bankinter, y se ha
efectuado un analisis comparativo de
las caracteristicas del Consejo con las
del resto de las entidades relevantes
del sector financiero espafiol.
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El experto externo destacé en los
resultados mostrados, por una parte,
la exhaustividad de la evaluacién
solicitada por el Consejo y, por otra, las
conclusiones esenciales alcanzadas,
que reflejan grandes fortalezas del
Consejo de Bankinter resaltando el
compromiso, la diversidad y alta
cualificacién de todos y cada uno de
sus miembros, el fuerte liderazgo
de los Consejeros ejecutivos, que
permea a toda la organizacion, y el
compromiso de los accionistas de
referencia, que dota de estabilidad y
rigor a la gestién y supervision que
ejerce el Consejo. Todas ellas situan
al Consejo de Bankinter en una
posicion destacada entre los consejos
analizados.

Como conclusién, de la evaluacion
realizada del ejercicio 2016, no se han
detectado deficiencias que requieran
de la implementacién de un plan de
accion para su correccion en ninguna
de las areas analizadas: i) calidad
y eficiencia del funcionamiento
del consejo de administracion, ii)
funcionamiento y la composicion
de sus comisiones, iii) diversidad
en la composicion y competencias
del consejo de administracion,
iv) desempefio del Presidente del
Consejo de Administracion y del
primer ejecutivo de la sociedad, y
v) desempefio y aportacién de cada
consejero, con especial atencién a los
Presidentes de las Comisiones.

No obstante lo anterior, del analisis
del externo experto independiente

resultan algunas sugerencias
de mejora que se han puesto de
manifiesto tras la realizacion de la
evaluacion, y que seran objeto de
analisis y sequimiento, en el caso
de decidir implementarlas, por
la Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo en sucesivas
sesiones.

Retribucion e incentivos

Descripcion del sistema de
retribucién

Los principios y componentes de
la remuneracion de los Consejeros
pueden ser consultados en la Politica
de Remuneraciones de Consejeros
y en el informe anual sobre
remuneracién a Consejeros que se
somete a votacion consultiva de la
Junta General de Accionistas.

Bankinter, como parte de su politica
de buen gobierno, decidié aplicar
y cumplir desde su entrada en
vigor en 2006 la recomendacion 40
del entonces Codigo Unificado de
Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas relativa al sometimiento
a la Junta General, como punto
separado del orden del dia y con
caracter consultivo, de su informe
sobre politica de retribuciones de
los Consejeros. Asi, desde 2008
los accionistas del banco tienen
la oportunidad de pronunciarse
expresamente sobre dicho informe
de remuneraciones. En la actualidad,
el informe sobre remuneraciones

de los Consejeros esta regulado por
la Ley de Sociedades de Capital,
la cual establece la obligatoriedad
para las sociedades cotizadas de ese
sometimiento a votacién consultiva
en la Junta General de Accionistas.

La Junta de Accionistas es el érgano
competente para aprobar el importe
maximo anual que corresponde
como retribucién al conjunto de los
Consejeros por su condiciéon de tales.
Dicha cantidad permanecera vigente
en tanto la Junta no acuerde su
modificacidn, si bien el Consejo podra
reducir su importe en los afios en que
asi lo estime justificado.

La determinacién concreta del
importe que corresponda por los
conceptos determinados en los
Estatutos Sociales a cada uno de los
Consejeros y la forma de pago sera
objeto de decisién por el Consejo de
Administracion. A tal efecto, tendra
en cuenta los cargos desempefiados
por cada consejero en el propio
organo colegiado y su pertenencia y
asistencia a las distintas comisiones.

Actualmente, dicha retribucién tiene
dos componentes: i) una asignacién
fija anual y ii) dietas de asistencia.

Los Consejeros tienen derecho a
percibir las remuneraciones (sueldos,
incentivos, bonus, pensiones, seguros
y compensaciones por cese) que,
previa propuesta de la Comision
de Retribuciones y por acuerdo
del Consejo de Administracion,

se consideren procedentes por el
desempefio en la sociedad de otras
funciones, sean de consejero ejecutivo
o de otro tipo, distintas de las de
supervision y decisién colegiada que
desarrollan como meros miembros
del Consejo.

Los componentes variables de la
remuneracion se fijan de forma que
resulte un ratio apropiado entre
componentes fijos y variables de la
remuneracion total.

Los componentes variables no seran
superiores al cien por cien de los
componentes fijos de la remuneracién
total de cada consejero, salvo
que la Junta General apruebe un
ratio superior, que en ningun caso
excedera del doscientos por ciento
de los componentes fijos de la
remuneracion total, en los términos
legalmente establecidos.

Transparencia

En la Memoria Anual se informa
de manera individualizada de
las retribuciones percibidas por
consejero, con expresion de las
cantidades correspondientes a cada
concepto retributivo. También se
hacen constar en la Memoria, de
forma individualizada, y por cada uno
de los conceptos, las retribuciones
que correspondan a las funciones
ejecutivas encomendadas a los
Consejeros ejecutivos de la entidad.
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06

Riesgos

Gestion del
riesgo

Eje de la estrategia
competitiva

La gestion de riesgos es uno de
los ejes centrales de la estrategia
competitiva de Bankinter. La entidad
cuenta con un modelo de gestion de
riesgos de probada eficacia, alineado
con los estandares regulatorios y las
mejores practicas internacionales,
y proporcionado a la escala y
complejidad de sus actividades. La
responsabilidad ultima de la gestion
de riesgos reside en el Consejo de
Administracién, que anualmente
aprueba la estrategia de riesgos y en
particular define el Marco de Apetito
al Riesgo, en el cual se establecen:

= Latipologia yniveles delos distintos
riesgos que el Grupo considera
razonable asumir en el desarrollo
de su estrategia de negocio.

Un conjunto de meétricas e indi-
cadores clave para el seguimien-
to y gestion de los riesgos. Cubren
dimensiones de niveles y coste del
riesgo, rentabilidad, liquidez y capi-
tal, entre otras variables. Para cada
métrica se establece una tolerancia
y un limite, que en caso de alcanzar-
se activa medidas correctoras.

La estrategia de riesgos se desdobla
en dos planos: la declaracion de
apetito al riesgo y los principios de
gestion:

» Declaracion de apetito al riesgo.
Bankinter desarrolla su actividad
con un perfil de riesgo prudente,
persiguiendo un balance equilibradoy
una cuenta de resultados recurrentes
y saneados, para maximizar el valor
de la entidad a largo plazo.
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= Principios de gestion del riesgo. El
apetito y tolerancia a los riesgos que
el Grupo asume se ajustan, entre
otros, a los siguientes principios:

- Estrategias, politicas, organizacién
y sistemas de gestiéon prudentes
y adecuados al tamafio, ambito
y complejidad de las actividades
de la entidad, basandose en una
practica bancaria de calidad.

Respeto y adecuacién de la
actuacién de la entidad a las
exigencias, limites y restricciones
regulatorias establecidas, velando
en todo momento por el adecuado
cumplimiento de la normativa
vigente.

Mantenimiento de una baja o
moderada exposicion relativa al
riesgo crediticio, con un indice de
morosidad en el rango mas bajo
del sistema financiero espafiol.

- Adecuacién de la cobertura de
activos problematicos.

-Adecuada remuneracion del
capital invertido asegurando una
rentabilidad minima sobre la tasa
libre de riesgo a lo largo del ciclo.

Mantenimiento de un nivel bajo
de riesgo de mercado, de manera
que, en escenarios de estrés, las
pérdidas generadas tengan un
impacto reducido sobre la cuenta
de resultados de la entidad.

- Crecimientointenso enlos segmentos
estratégicos prioritarios de medianas
y grandes empresas.

Equilibrio de la cartera de inversién
crediticia de personas fisicas y
personas juridicas.

- Crecimiento  equilibrado de los
recursos de financiacién minoristas.

- Diversificacién de las fuentes de
financiacién mayorista, tanto desde
el punto de vista de instrumentos
como de mercados y mantenimiento
de un perfii de wvencimientos
equilibrado.

Optimizaciéon del coste de la
financiacién minorista manteniendo
una relacién equilibrada con el
rendimiento del crédito y la situacién
de tipos en el mercado.

Empleo de un principio de
diversificacion de los riesgos con
el propodsito de evitar niveles de
concentracion excesivos que puedan
traducirse en dificultades para la
entidad.

Limitacién de la actividad en sectores
sensibles que puedan suponer un
riesgo para la sostenibilidad de la
entidad, tales como los relacionados
con la promocion o la construccién, o
un impacto negativo en su reputacién
ylo honorabilidad.

- Moderado apetito al riesgo de tipo de
interés.
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- Mantenimiento de una posicion
estructural en divisa muy reducida.

- Controlreforzadodel posicionamiento
reputacional de la entidad (Buen
Gobierno Corporativo, riesgos
sistémicos, etc.).

- Voluntad de completar el nivel de
servicio que Bankinter presta a sus
clientes tanto de Banca Privada
como Banca de Empresas, ofreciendo
servicios de Banca de Inversion de
riesgo limitado.

- Optimizacion del Ratio de Eficiencia.

- Maximizacién de la generacién de
valor para los accionistas a lo largo
de los ciclos a través tanto de los
dividendos como de la revalorizacion
de la accién, todo ello sobre una
fuerte base de capital y liquidez.

- Mantenimiento de un Common
Equity Tier 1 (CET1) dentro de la
banda de fluctuacién fijada por la
entidad, superior a los minimos
regulatorios.

Bankinter cuenta ademds con un
modelo de gobierno corporativo
alineado con los mas exigentes
estandares supervisores. Para estimular
y reafirmar su solida cultura de riesgos,
dispone de un equipo de personas
altamente cualificado y un soporte de
sistemas de informacién avanzados.

Tres lineas de defensa

En 2016, Bankinter completdé su
evolucion hacia el modelo de control
interno basado en tres lineas de
defensa:

1.Las unidades de negocio, que
son responsables del control en
su ambito y de la ejecucion de
las medidas establecidas por las
normas y estandares de riesgos.

2.Las unidades especialistas de
control. Esta linea supervisa
la calidad y la ejecucion de
los controles por las unidades
de primera linea, define Ilas
medidas mitigadoras y de mejora
necesaria y promueve la correcta
implantacién de las mismas.

3. Launidadde AuditoriaIlnterna, que
realiza unarevision independiente,
verifica el cumplimiento y eficacia
de las politicas corporativas y
proporciona informacion sobre el
modelo de control.

Supervision

En 2016 continuo asentandose el
Mecanismo Unico de Supervisién
(MUS), el organismo liderado por el
Banco Central Europeo que empezd a
operar en noviembre de 2014 y que,
entre otras funciones, establece las
exigencias minimas de capital de las
instituciones de crédito europeas. En
este contexto, Bankinter recibid el
requerimiento mas bajo de capital de
las entidades espafiolas y uno de los
mas bajos de las entidades europeas
sometidas a la supervision directa del
MUS.

Por otra parte, el Banco de Espafia
publicola Circular4/2016, querefuerza
los criterios relativos a metodologias,
procedimientos y gestién del riesgo
de crédito, y enumera unos exigentes
requerimientos para la aplicacién de
modelos internos en la estimacion
individual y colectiva de provisiones.
Bankinter fue la primera entidad en
comunicar al supervisor la aplicacién
efectiva de modelos internos para
la estimacion de provisiones de su
cartera crediticia.

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



50

Informe Integrado Bankinter 2016

Riesgo de
crédito
El riesgo de crédito es la posibilidad

de sufrir pérdidas derivadas del
incumplimiento de las obligaciones

contractuales por parte de los
deudores.  Su  evolucién  esta
condicionada por el entorno

econdémico y financiero. En el caso
de Espafia, la economia prolongo
su recuperacion y el PIB crecié por
encima del 3%. En este escenario
de mejora de la actividad, el crédito
al sector privado residente siguio
recuperandose. Segun el Banco de
Espafia, en septiembre de 2016
la tasa interanual de variacién
del crédito a empresas ya estaba
en (+0,6%) mientras el crédito a
hogares, si bien sequia moderando
su caida, continuaba siendo inferior
al afio anterior (-1,6%). En su
conjunto, el crédito al sector privado
residente todavia era inferior al del
afio anterior (-0,3%) si bien en el afio
se ha consolidado su tendencia a la
recuperacion.

En Espafia, Bankinter incrementé
un afilo mas el crédito a clientes (un
5,9%) y también el riesgo computable,
que incluye los riesgos de firma (un
5,8%). La incorporacién del negocio
en Portugal elevo el crecimiento del
riesgo computable al 16%.

Morosidad

En términos de morosidad, se cerro
el ejercicio con un indice del 4,01%
con una reduccién de 12 puntos
basicos sobre el afio anterior, lo cual
supone una reduccion del 2,9%. El
indice de morosidad de la entidad
es un 43% de la media del sector
(9,.23% segun datos del Banco de
Espafia a noviembre de 2016). A 31
de diciembre la cartera de activos
adjudicados era de 523 millones de
euros, un 0,9% del riesgo crediticio

438 millones de euros de activos
dudosos, cubiertos en un 88,9% con
provisiones. En Espafia el saldo
dudoso fue de 1.859 millones de
euros, con una disminucién del 8,9%
sobre el afio anterior.

Evolucién del Indice de morosidad (%)

total, lo que representa una reduccion e
del 1,5% en el ejercicio.
En cuanto al saldo de dudosos, 4,01%
el riesgo total se situo en 2.297
millones de euros, con un incremento
de 257 millones de euros (12,6%). ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Este aumento es consecuencia 8 ¥ § ¥ F g ¥ 8 g 3 8 33 g 3 v 9
principalmente de la incorporacion ® Sector
en 2016 del negocio en Portugal, @ Bankinter
que al cierre del ejercicio tenia
Calidad de activos (total balance)

31/12/2016 31/12/2015 Variacion % Variac.
Riesgo computable 57.308.266  49.415.783 7.892.483 15,97
Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 2.296.743 2.039.239 257.504 12,63
Provisiones por riesgo de crédito 1.131.359 856.302 275.057 32,12
Indice de morosidad (%) 4,01 4,13 -0,12 -2,91
Indice de cobertura (%) 49,26 41,99 7,27 17,30
Activos adjudicados 523.453 531.348 -7.895 -1,49
Provisién por adjudicados 220.433 213.061 7.372 3,46
Cobertura adjudicados (%) 42,11 40,10 2,01 5,03
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Evolucién del saldo dudoso y del indice de morosidad
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® Personas fisicas @ Personas juridicas

dinamismo del crédito al consumo.
La cartera de personas fisicas al
cierre del ejercicio se situaba en
25.689 millones de euros, con un
indice de morosidad del 2,7%. La
cartera hipotecaria vivienda de
personas fisicas muestra un LTV
del 63% a cierre de 2016 y un 89%
tiene como garantia la primera
vivienda de los titulares. El indice
de morosidad de esta cartera es del
2,6% al cierre del ejercicio.

Distribucion de la cartera

El banco ha venido equilibrando a lo
largo de los afios la distribucién de
su cartera crediticia entre personas
fisicas y juridicas. En 2016 el riesgo
crediticio en Espafia con personas
fisicas crecié un 3,4% y el riesgo con
personas juridicas, un 8,2%. El riesgo
computable con personas fisicas
representaba el 50,7% del total, y
el riesgo con personas juridicas, el
49,3%. A continuacion se describen
los rasgos mas importantes por
segmentos:

Banca Corporativa. La inversion
en Banca Corporativa crecio un
5,5%, hasta alcanzar los 14.094
millones de euros, con un indice
de morosidad del 1,8%. Bankinter
dedica mucha atenciéon a este
segmentode negocio, cuya actividad
estda mas internacionalizada y
menos expuesta al ciclo econémico
domeéstico, y mantiene una solida

= Personas fisicas. En 2016 siguio
mejorando el mercado de la
vivienda y la situacién financiera
de los hogares. En este contexto,
el crédito a personas fisicas crecié
un 3,4%, gracias a la tradicional
actividad hipotecaria y al creciente

posicion competitiva basada en
el conocimiento del cliente, la
agilidad y la calidad de servicio.

empresas promotoras solidas y con
una amplia trayectoria, en zonas
consolidadas. El saldo en crédito
promotor al cierre del ejercicio era
de 1.295 millones de euros y supone
un 2,3% del riesgo crediticio, muy
por debajo de la exposicion media
del sistema bancario espafiol.

Pequeiias y Medianas Empresas.
Un aflo mas el negocio en
esta drea registr6 un especial
dinamismo, con un crecimiento
del 10,3%. La cartera se situo en
11.298 millones de euros, con un
indice de morosidad del 6,5%. La
entidad aplica a la gestion de este
segmento modelos automatizados
de decisién, junto con equipos de
analistas de riesgos de amplia
experiencia.

Portugal. La cartera crediticia de
Portugal adquirida a Barclays en
2016 aporta al balance un total
de riesgo de 5.098 millones de
euros, con un indice de morosidad
del 8,70%, estando los activos
dudosos provisionados al 88,9%.
Los planes de negocio de Bankinter
en Portugal se basan en los altos
estandares crediticios habituales
en la entidad.

Promotores. Bankinter mantiene
un apetito al riesgo muy limitado
en este segmento, lo cual le obliga
a ser muy selectivo en las opera-
ciones, centradas exclusivamente
en proyectos de primera clase de
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Modelos de cuantificacion
del riesgo

Bankinter utiliza modelos de
calificaciéninterna comoherramienta
de apoyo a las decisiones de riesgo
de crédito desde los afios 90. Estos
modelos permiten evaluar la
calidad crediticia o solvencia de las
operaciones y clientes y proporcionan
medidas cuantitativas del riesgo
de crédito. Sus principales usos son
el apoyo en la sancién, la fijacién
de precios, la cuantificacién de las
coberturas de deterioro o provisiones,
el sequimiento de las carteras y el
apoyo en la recuperacioén, facilitando
la gestion activa del perfil de riesgo
de las carteras.

Los modelos de calificacién interna
o rating proporcionan clases
homogéneas de solvencia o niveles
internos de rating que agrupan
clientes/operaciones con equiparable
nivel crediticio. Asimismo, estos
modelos se calibran para evaluar las
pérdidas esperadas e inesperadas
(capital) previsibles. Estas meétricas

son basicas en la gestion y el
sequimiento del riesgo crediticio en
Bankinter.

Bankinter dispone de modelos de
calificaciéon tanto en los segmentos
minoristas (hipotecas, consumo, py-
mes...) como en los mayoristas de
Canca Corporativa. Se trata de mo-
delos estadisticos desarrollados con
informacién de cliente, de operacion
y macroeconémico combinados en
la parte mayorista con el analisis
experto. Los modelos se actualizan
y monitorizan periodicamente para
asegurar su poder de discriminacion,
estabilidad y precisién bajo un estric-
to esquema de gobierno. El Comité
de Modelos y el Comité Ejecutivo de
Riesgos son los responsables de la
aprobacion de los modelos en Ban-
kinter. Asimismo la Comision de Ries-
gos recibe informacién periddica del
estado y sequimiento de los mismos.

La distribucién de exposicion por
segmentos o categorias internas se
muestra a continuacion.

Distribucién de la EAD segun categorias internas

Resto P. Juridicas, 9%
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Riesgos
estructurales y
de mercado

Desde el punto de vista de los riesgos
estructurales y de mercado, el afio
2016 estuvo caracterizado por la baja
inflacion en las principales economias
y por la actuacion de los bancos
centrales, que suministraron liquidez
e intervinieron en los mercados
financieros de deuda publica. En
algunos mercados, las compras
sistematicas de deuda publica por
parte de los bancos centrales han
provocado una disminucion de su
profundidad. El dolar se aprecié en
el ultimo trimestre del afio y se inicio
una recuperaciéon de precios en las
materias primas.

Riesgo estructural de tipo de
interes

El riesgo de interés estructural se
define como la exposicion de la
entidad a pérdidas potenciales como
consecuencia de variaciones en los
tipos de interés de mercado, derivada
de la diferente estructura temporal
de vencimientos y repreciaciones de
las partidas del balance global.

Bankinter realiza una gestioén activa
de este riesgo con el objetivo de
proteger el margen financiero y
preservar el valor economico del
banco.

La situacion del plano de riesgo de
interés del Grupo al cierre de 2016 se
muestra en el grafico.

La gestion del riesgo de tipo de
interés incluye la realizacion de
analisis dinamicos de simulacién
que permiten estimar la sensibilidad
del margen financiero ante distintos
escenarios de movimientos de tipos.
Igualmente, y con una visién de mas
largo plazo, se estudia la sensibilidad
del valor econdémico de la entidad
frente a dichos movimientos.

La exposicion al riesgo de tipo de
interés del margen financiero ante
variaciones de +/- 100 puntos basicos
paralelos en los tipos de interés de
mercado es +10,1%/-9,9% para un
horizonte de 12 meses, dado el nivel
actual de tipos y teniendo en cuenta
que se aplica un suelo en el 0% a
partidas como inversion de banca de
empresas, cédulas BEI posteriores a
2015 y bonos de titulizacion.

La sensibilidad del valor economico
del Grupo ante movimientos
paralelos de 200 puntos basicos se
situaba a cierre del afio en un 7,4%
de sus recursos propios.

Plano de riesgo de interés (Gap)*

15.000 —
10.000 —
5.000—
0 I — — -
-5.000 —
-10.000 —
Hasta 1 la3 3al2 la2 2a3 3a4 4ab +5 afios
mes meses meses afios afios afios afios

Datos en millones de euros.

(*) Las cifras de 'gap’ de interés incluyen el balance bancario (‘Banking Book') del Grupo.
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Riesgo de
liquidez

El riesgo de liquidez estructural se
asocia a la capacidad de la entidad
para atender las obligaciones de
pago adquiridas y financiar su
actividad inversora. El banco realiza
un seguimiento activo de la situacion
de liquidez y su proyeccion, y
previene las actuaciones necesarias
tanto en situaciones normales como
excepcionales debidas a causas
internas o a los comportamientos de
los mercados.

Las medidas utilizadas para el
control del riesgo de liquidez son el
seguimiento de la evolucién del gap
o plano de liquidez y el analisis de
la situacién especifica de los saldos

resultantes de las operaciones
comerciales, de los vencimientos
mayoristas, de los activos y pasivos
interbancarios y de otras fuentes de
financiacion. Estos analisis se realizan
tanto en condiciones normales de
mercado como simulando distintos
escenarios.

En 2016 el gap comercial (diferencia
entre inversion y recursos de clientes)
del negocio en Espafia se redujo en
3.361 millones. En consecuencia, el
porcentaje de la inversion crediticia
que esta financiada por recursos de
clientes pasé del 83.5% al 91.4%.
Consolidando Portugal, el porcentaje
se situa en el 90,4% y la disminucién
del gap comercial queda en 2.479
millones. La gran solidez de la
situacion de liquidez se evidencia con
el hecho de que solo se realizé una
emisién de cédulas hipotecarias por
350 millones euros.
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Riesgo de
mercado

Se considera riesgo de mercado
la posibilidad de sufrir pérdidas
derivadas de las variaciones de los
precios de mercado en posiciones de
dentro y fuera de balance dela cartera
de negociacién. Bankinter mide el
valor en riesgo por metodologia VaR
histérica sobre datos de un afio y con
un intervalo de confianza del 95%.

El Valor en Riesgo (VaR) de una
cartera de activos es la pérdida
potencial maxima que se estima que
puede producirse en la misma en un
horizonte de tiempo determinado,
con un nivel de confianza estadistica.
En Bankinter, dada la inestabilidad
vivida en los ultimos afios, se han

mantenido los limites del afio
anterior en términos de VaR.

En el cuadro adjunto se informa de
los valores de VaR al cierre de 2016
de las posiciones de trading.

Porotrolado, serealizamensualmente
un seqguimiento del VaR de las
posiciones en cartera de la filial Linea
Directa Asequradora, a través de
metodologia de simulacion historica.
El VaR de la cartera de Linea Directa
Asegquradora a 31 de diciembre era
de 2,10 millones de euros. El mismo
seguimiento se realiza sobre el
riesgo en que puede incurrir la filial
Bankinter Luxemburgo. Con la misma
metodologia, para 2016 se estimd un
VaR de 0,06 millones de euros.

El stress testing, o analisis de
escenarios extremos, es una prueba
complementaria al VaR.

VaR 2016 Trading

millones de euros Ultimo
VaR Tipo de Interés 0,88
VaR Renta Variable 0,20
VaR Tipo de Cambio 0,04
VaR Tipo de Volatilidad 0,24
VaR de Crédito 0,00
Total VaR 0,91
Provision por adjudicados 220.433
Cobertura adjudicados (%) 42,11

Las estimaciones de stress testing
cuantifican la pérdida potencial
que movimientos extremos de los
factores de riesgo provocarian en el
valor de la cartera. Los escenarios
se obtienen a partir del analisis del
comportamiento de estos factores de
riesgo (tipos de interés, bolsas, tipos
de cambio, diferenciales de crédito y
volatilidad) en situaciones historicas,
simulando su impacto sobre la
cartera. Por otro lado, se simulan
también los movimientos observados
en crisis histdricas relevantes.

En el cuadro que se muestra a
continuacion se recogen los datos
estimados de stress testing de las
posiciones de trading de la entidad
al cierre del ejercicio 2016, realizados
con el escenario de movimientos mas
extremos de las distintas variables de
riesgo.

Si aplicamos los mismos escenarios a
las posiciones de las carteras de Linea
Directa Aseguradora y de Bankinter
Luxemburgo al cierre del ejercicio,
el stress ascendia a 42,26 y 0,75
millones de euros, respectivamente.

Stress Testing 2016

millones de euros Medio Ultimo
Stress Tipo de Interés 4,73 3,97
Stress Renta Variable 1,85 1,14
Stress Tipo de Cambio 0,87 0,18
Stress Volatilidad (*) 1,50 1,56
Stress Crédito 0,00 0,00
Stress Crédito-Relativo 3,46 0,58
Total Stress 12,40 7,44
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Riesgo
operacional

El riesgo operacional se define como
la posibilidad de sufrir pérdidas
debido a fallos de los procesos,
personas o sistemas internos; o bien
a causa de acontecimientos externos,
como las incidencias legales o las
catastrofes naturales, excluyendo el
riesgo estratégico y el reputacional.

El modelo de gestion del riesgo
operacional que sigue Bankinter es el
denominado 'método estandar’ segiin
la normativa de solvencia vigente.
Por otra parte, con la participacion
en el Consorcio Espafiol de Riesgo
de Operacional (foro privado de
entidades financieras para el
intercambio de experiencias en la
gestiéon de riesgos operacionales)
Bankinter se aseqgura el acceso a
las mejores practicas de gestién del
sector.

Estas pérdidas se concentran
mayoritariamente en la red de
distribucion de oficinas (el 72%).
Aunque el mayor volumen de
operaciones se realiza a través de
canales a distancia, estos apenas
suponen el 0,5% de las pérdidas,
poniéndose asi de manifiesto la
relevancia del factor humano
como desencadenante de errores
operacionales, y la fortaleza de los
automatismos y procedimientos de
contratacion de las redes a distancia
de Bankinter (internet, banca
telefonica, contratacion mavil).

En lo relativo a los eventos de
pérdidas, el perfil del riesgo
operacional de Bankinter queda
reflejado en los siguientes graficos.

Distribucién porcentual por intervalos de importe
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Riesgo
reputacional

El riesgo reputacional lo define el
Banco de Espafia como el derivado
de actuaciones de la entidad que
posibiliten una publicidad negativa
relacionada con sus practicas y
relaciones de negocios, que pueda
causar una pérdida de confianza en
la institucién, y por esta via afectar
a su solvencia. Si bien es cierto
que también puede derivar de una
actuacion atribuida a la entidad,
pudiendo ademas afectar no solo
a la solvencia sino también a otros
aspectos como pérdida de clientes,
sanciones, dificultad de acceso a
financiacion, etc. En definitiva, al
negocio.

Teniendo en cuenta la diversidad de
fuentes de las que puede derivarse,
el propésito de la gestion de los
riesgos reputacionales consiste en su
identificacion y control de manera
que se reduzca su probabilidad y se
mitigue su eventual impacto.

Para gestionar la reputacion de la
entidad, el banco cuenta con un
sistema de diagnodstico y medicién
periodico de la percepcién y de las
expectativas de los principales grupos
de interés de la entidad. Este sistema,
basado en la metodologia RepTrak®,
permite identificar las palancas clave
de la reputaciéon e influir de forma
activa sobre lo que mas preocupa.

El mapa de riesgos reputacionales de
Bankinter es clave para identificar
los riesgos y para establecer grados
de priorizacion de los mismos. Los
principales riesgos se integran en
el mapa de riesgos corporativos,
disefiando planes de actuacion para
reducir su probabilidad de ocurrencia
y mitigar su eventual impacto.

Uno de los aspectos importantes
para prever riesgos reputacionales es
entender las tendencias del mercado
y del entorno, asi como lo que se
dice de la entidad en los medios de
comunicacion y en las redes sociales.
Con este fin, Bankinter dispone de un
sistema de medicion que analiza toda
esta informacion y valora su impacto
reputacional.

Através del Comité de Productos de la
entidad, se identifican y evaluan los
posibles riesgos reputacionales con
caracter previo a la comercializacion
de un nuevo producto o servicio.

Se han definido, ademas, una serie de
indicadores intermos y externos con
impacto en el riesgo reputacional de la
entidad, acorde a las directrices marcadas
por la Autoridad Bancaria Europea.

Por ultimo, cabe sefialar que el area
de Reputacion Corporativa del banco
tutela un plan de gestién de crisis
con el fin de establecer los canales
de comunicacién y los protocolos de
actuacion ante cualquier emergencia
o crisis, en aras de proteger la
reputaciéon de la entidad y de
preservar la continuidad del negocio.
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Cumplimiento
Normativo

y Etica
Profesional

Un instrumento de cambio
ante una nueva realidad

Uno de los aspectos corporativos
esenciales del Grupo Bankinter,
y base de su organizacién, es el
riguroso cumplimiento de todas las
disposiciones legales. La consecucion
de los objetivos empresariales debe
ser compatible, en todo momento,
con el cumplimiento no sélo de la
reqgulacién vigente, sino también de
las mejores practicas y estandares
exigidos a su actividad, por lo que este
aspecto constituye para Bankinter,
ademas de una obligacion legal, un
compromiso ético.

Ese compromiso sirve, ademas, de
reflexién para la transformacién
de Bankinter en una entidad
de vanguardia adaptada a la
nueva realidad de la industria
financiera. Bankinter asume las
responsabilidades  derivadas del
cumplimiento regulatorio no solo
como una obligacion en si sino
también como un instrumento para
cambiar la manera de relacionarse

con el cliente y ajustar el modelo
de negocio del banco a los nuevos
habitos de consumo financiero y a las
crecientes exigencias de informacion.

En los ultimos afios, a raiz de la crisis
economica y financiera, la entrada
en vigor de diversas regulaciones
de gran complejidad y la puesta en
marcha de la nueva arquitectura de
supervision han convertido la funcién
de Cumplimiento Normativo en un
area estratégica, y han obligado a la
entidad a reforzar los recursos a su
disposicién.

Durante 2016, Bankinter ha culmina-
do la integracion y coordinacién de la
funcion de Cumplimiento Normativo
para todo el Grupo, en relacion con
las regulaciones especificas aplica-
bles a la actividad de Bankinter S.A.,
Bankinter Securities, Bankinter Ges-
tion de Activos y Bankinter Luxem-
burgo, asi como la sucursal de Ban-
kinter en Portugal. La finalidad de la
funcion de cumplimiento es asesorar
y proporcionar directrices a las lineas
de negocio del Grupo bancario que
ayuden a definir la estrategia asequ-
rando en todo momento el cumpli-
miento de la normativa aplicable.

Asi, la entidad ha desarrollado
durante 2016 las tres areas basicas de
la funcién de cumplimiento: control
y asesoramiento en materia de
cumplimiento normativo relacionado
con los productos de inversién y
bancarios, y prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacion del

terrorismo. En relacion con la funcién
de control de cumplimiento, se ha
implantado una metodologia basada
en el enfoque de riesgo que permite
evaluar el riesgo de incumplimiento
en cada ambito de actividad en
relacion con la prestacion de
servicios de inversién y bancarios. En
materia de Prevencion de Blanqueo
de Capitales y financiacién de
terrorismo, durante 2016 Bankinter
ha reforzado las herramientas
informaticas destinadas a esta

funcion y la formacion sobre estas
materias de su personal comercial,
ayudando a consolidar la cultura
de cumplimiento normativo que
caracteriza a la entidad.

La funciébn de cumplimiento
normativo se integra en Bankinter
por medio de un marco institucional
interno formado en primer lugar
por el Comité de Cumplimiento
Normativo, o¢rgano de la Alta
Direccion que realiza el sequimiento
de las politicas del banco en este
ambito. E1 Comité ejecuta las politicas
relativas a cuestiones regulatorias
y de cumplimiento normativo que
establece la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo del Consejo
de Administracién.
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La funciéon de cumplimiento norma-
tivo se completa ademads con los si-
guientes drganos:

» El Comité de Productos. Aprueba
el lanzamiento, modificacion o
cancelacion de productos y servicios
ofrecidos a clientes minoristas.

* El Organo de Control Interno.
Establece las politicas en materia de
prevencion de blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo
conforme a la Ley 10/2010 y vela
por su cumplimiento.

Esta estructura organizativa permite
gestionar adecuadamente el riesgo
de incumplimiento normativo, que
lleva aparejado un relevante riesgo
reputacional, con un potencial
impacto negativo enlarelacién conlos
clientes, los mercados, los empleados
y las autoridades. En especial, el
incumplimiento normativo puede dar
lugar a sanciones, dafios o anulacién
de contratos, con el consiguiente
perjuicio para la imagen que proyecta
la entidad.

La prioridad de los cambios
reqgulatorios

La proxima entrada en vigor de la
Directiva MiFID II y su normativa
de desarrollo, el Reglamento
MIFIR (relativo a los Mercados de
Instrumentos Financieros) y PRIIPs
(relativo a los documentos de datos
fundamentales relativos a los
productos de inversién minorista

vinculados y los productos de
inversiéon basados en seguros)
sequird centrando el esfuerzo del
area de Cumplimiento Normativo
durante 2017, por su impacto
transversal en la prestacion de
servicios de inversion de las distintas
entidades del Grupo. Esta requlacion,
cuyo principal objetivo es dotar de
mayor transparencia en la prestacién
de los servicios de inversion y en
los mercados financieros, supone un
reto no solo normativo sino también
estratégico del Grupo puesto que
supone una profesionalizacién de
los servicios de inversion e introduce
cambios de gran calibre en la
estructura de los ingresos derivados
de la prestacion de dichos servicios.
Dada la complejidad técnica que
supone la adaptacién a los nuevos
requerimientos normativos, el
analisis del impacto de los cambios
regulatorios y determinados trabajos
preparatorios para adaptar la
infraestructura y los procedimientos
de la entidad ya se iniciaron en
2016. Durante el ejercicio 2017 la
adaptacién a MiFID II, MIFIR y PRIIPs
se convierte en una prioridad, ya que
hay que completar el proceso para
tener todo listo en su entrada en vigor
en enero de 2018, y para ello el area
de Cumplimiento Normativo enfocara
sus mayores esfuerzos en asesorar al
Grupo en los trabajos de adaptacion y
en el andlisis y decisiones que deban
adoptarse derivadas de los cambios
normativos europeos y de cdémo
estos se traspongan a la normativa
nacional.

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



60

Informe Integrado Bankinter 2016

Etica
Profesional

Asimismo, Bankinter, S.A. ha
demostrado a lo largo de estos afios
su compromiso de tolerancia cero con
el delito, habiendo adoptado todas
las medidas necesarias para trasladar
ese compromiso y la obligacién de
prevenir, detectar y persequir el
delito en todas sus manifestaciones
y hasta sus ultimas consecuencias a
todos los niveles de la estructura de
la entidad

Con el objeto de proceder a adaptar
el modelo de prevencién de riesgos
penales a las modificaciones
operadas por la reforma del Cédigo
Penal aprobada por Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, que entro en
vigor el 1 de julio de 2015, el Consejo
de Administracion de Bankinter, S.A.
con fecha de 21 de octubre de 2015
aprobo la constitucion del Comité de
Prevencién Penal y Etica Profesional
al que encomienda la supervisién del
funcionamiento y del cumplimiento
del modelo de prevencién implantado
por Bankinter, S.A dotandole de
poderes autonomos de iniciativa y
control, encomendandole igualmente
las funciones que con anterioridad
tenia el Comité de Seguimiento
del Codigo de Etica Profesional, al
hacerse ahora necesario unificar
las potestades disciplinarias
por conductas irrequlares en
un solo organo que tenga como
principal funcién tanto prevenir

dichas conductas como aplicar
las sanciones correspondientes a
todos los directivos, empleados y
dependientes del Grupo, asi como a
quienes no ostentando una relacién
de dependencia, actiien en nombre y
por cuenta de la entidad, en condicion
de agentes.

Dicho Comité reporta anualmente y
directamente al Consejo de Adminis-
tracién a través de la Comisién de Au-
ditoria y Cumplimiento Normativo.

Durante el ejercicio 2016, la actividad
del Comité de Prevencién Penal y
Etica Profesional, se ha centrado en
las siguientes actividades:

= Elaboracion de un informe de
experto externo sobre medidas
especificas a adoptar en cada area
de actividad, para evitar conductas
irrequlares.

Definicion del Canal de Denuncias.

Implantaciéon y coordinacion del
Subcomité de Prevencién Penal y
Etica Profesional en Portugal.

Formacion presencial sobre
responsabilidad penal de las
personas juridicas al Consejo,
Comité de Direccidon, Directivos y
Directores de organizacion.

Revisién de los controles existentes
para evitar la comision de
conductas irrequlares que pueden
tener trascendencia penal.
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Proteccion de
Datos

El Grupo Bankinter se caracteriza por
su compromiso con la proteccion de
datos personales y la confidencialidad
de la informacion, y en ofrecer a sus
clientes medidas que garanticen en
todo momento el cumplimiento de la
Ley Organica 15/1999, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD)
y su normativa de desarrollo.

La politica de proteccién de datos
personales del Grupo se apoya sobre
dos pilares basicos: observancia legal
y técnica.

Todos los contratos que firman los
clientes con el Grupo Bankinter
incorporan  una  clausula de
proteccioén de datos a través de la cual
no solo se recaba su consentimiento
para el tratamiento de sus datos,
sino que también se les informa
detalladamente de la identidad y
direccién responsable del fichero,
la finalidad del tratamiento de
los mismos y los destinatarios de
dicha informacion. Asimismo, en el
momento de la firma del contrato,
se les da la posibilidad de oponerse
al tratamiento de sus datos con fines
comerciales, mediante la marcacion
de una casilla que permite manifestar
su voluntad.

La clausula de proteccién de datos,
ademas, informa a los clientes de
los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicién al
tratamiento que les asisten y la forma
de ejercerlos, garantizando un poder
de control sobre sus datos personales.
Se han habilitado para ello canales
de comunicacion sencillos y rapidos,
como Banca Telefénica, por escrito
a la direccién informada al afecto, al
margen de la posibilidad de acudir a
su oficina.

En lo relativo a la confidencialidad y
seguridad de los datos, la politica de
seguridad de Grupo Bankinter garan-
tiza en todo momento que los datos
se transmiten por canales adecua-
dos, fiables y sequros, asequrando la
integridad y confidencialidad de las
operaciones generadas por los clien-
tes. Asimismo, el Grupo Bankinter ha
asumido el compromiso de supervi-
sar las medidas de sequridad perio-
dicamente, realizando auditorias so-
bre sus propios sistemas y sobre los

sistemas de aquellos proveedores con
los que el banco mantiene relaciones
comerciales y que puedan tener ac-
ceso a datos de caracter personal de
los clientes.

En el afio 2016 el Grupo Bankinter
ha realizado una auditoria interna
sobre el '‘Cumplimiento de medidas
de seguridad LOPD (Real Decreto
1720/2007)'. En dicha auditoria
se han revisado las medidas de
sequridad y de cumplimiento de la
Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, recogidas en
el RD 1720/2007, aplicables tanto
a ficheros automatizados como no
automatizados (papel), con nivel de
proteccion medio y alto. El informe de
auditoria concluye que los sistemas
de informacién e instalaciones de
tratamiento y almacenamiento de
datos responsabilidad del Grupo
Bankinter, cumplen razonablemente

conlas medidas de sequridad exigidas
en el Real Decreto 1720/2007.

En materia de formacién existe
un curso on line de obligado
cumplimiento  para todos los
empleados.

En definitiva, el Grupo Bankinter
sigue cumpliendo cada afio con su
compromiso de garantizar a todos
los clientes la proteccion, integridad
y confidencialidad de sus datos,
reforzando e innovando las estrictas
medidas internas de proteccioén.

Actualmente el Grupo Bankinter
se encuentra trabajando para

implementar el nuevo Reglamento
Europeo de Proteccién de Datos, que
entrd vigor el 25 de mayo del 2016
y sera aplicable el 25 de mayo del
2018.
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Seguridad de la
informacion

En constante evolucion

La seguridad de la informacién es
una de las grandes prioridades de
Bankinter, con vistas a garantizar
un alto nivel de confidencialidad,
integridad y  disponibilidad a
clientes, empleados, accionistas y
proveedores. Para ello, se consideran
los diferentes riesgos tecnoldgicos
desde el comienzo de cualquier
iniciativa del banco y se adecuan a
ella los requisitos de seguridad.

Los controles estdn en constante
evolucion y combinan la implantacién
de tecnologias comerciales de
vanguardia con desarrollos y
evoluciones propias, siempre en
busca de una combinacion optima
entre proteccién, usabilidad y costel
beneficio.

Ejemplo de ello son los sistemas
expertos de monitorizacion de
seguridad y prevencion de fraude
online, que permiten  tomar
decisiones en tiempo real sobre cada
una de las conexiones y operaciones
y ayudan a tener un nivel muy bajo
de incidencias en las transacciones.

Durante el ultimo afio se lanzaron
34 de los 44 proyectos definidos en
el Plan Director de Seguridad de la
informacién 2016-18, siguiendo la
corriente ascendente de renovaciéon
y adecuacién a las nuevas amenazas
y ataques, que son cada vez mas
novedosos Yy complejos, y estan
dirigidos, especialmente, al sector
financiero europeo y mundial.

Un reto de 2016 fue la incorporacion
del nuevo negocio de Portugal, que
trajo consigo la aprobacién de una
nueva Politica de Seguridad de la
Informacién y Marco Normativo de
Seguridad, para alinear la tecnologia
y estrategia del Grupo al entorno
integrado.

Reconocimientos

La estrategia y las politicas de
seguridad de la informacion y
continuidad de negocio de Bankinter
fueron refrendadas en 2016 por el
prestigioso British Standard Institute
mediante la renovacion de las
certificaciones ISO/IEC 27001:2015 e
ISO 22301:2012.

La labor del banco en esta materia
se puso a prueba también con la
participacién un afio mas en los
ciberejercicios nacionales CyberEx,
coordinados por el Instituto
Nacional de Ciberseguridad y el
Centro Nacional de Proteccion de
Infraestructuras Criticas.

Dentro del ambicioso proceso de
transformacion digital, ya se han
marcado las lineas de lo que sera
la nueva arquitectura de sequridad
tecnoldgica de Bankinter. El objetivo
es equilibrar sequridad y usabilidad,
permitiendo que los principios de
sequridad adaptativa ayuden a
ofrecer a los clientes, en los proximos
afios, servicios financieros robustos y
flexibles, que cumplan fielmente las
nuevas regulaciones.
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Areas de negocio

Banca Privada

Una relacién a largo plazo

El objetivo prioritario en Banca
Privada es construir una relacién a
largo plazo con los clientes, mas alla
de la comercializacion de productos
concretos. Para ello es necesario
prestar un servicio de la maxima
calidad, que solo puede conseguirse
mediante la formacion continua de
los gestores. El nivel de excelencia
de la atencion prestada se mide
con encuestas periddicas, cuyos
resultados revelan cudles son los
logros y en qué ambitos se deben
introducir mejoras.

La formacion continua de los
gestores, especialmente necesaria en
momentos de incertidumbre politica
y economica como los vividos en
2016, se desarrolla de dos maneras.
Primero, con una actualizaciéon

diaria de sus conocimientos sobre
la evolucién de los mercados. Y en
sequndo lugar, a través de reuniones
semanales con los responsables de
Bankinter Gestion de Activos, cuya
experiencia y conocimiento a estos
efectos es de enorme utilidad.

Todo ello, unido a la independencia
de criterio de los gestores y a su
elevado sentido de la responsabilidad
personal, les permite ofrecer el
mejor asesoramiento en materia
de inversion y de fiscalidad, que
son las dos cuestiones sobre las que
mas suelen interesarse los clientes
de Banca Privada. El aumento de la
calidad percibida por éstos respecto
al servicio recibido, que las encuestas
reflejan, asi lo demuestra.

Amplia gama de fondos

Junto al trato al cliente, otro factor
clave es el mantenimiento de
una estructura abierta de fondos,
que permite elegir entre una
amplia gama de posibilidades de
diferentes gestoras nacionales e
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Informe Integrado 2016

2016 2015 % Dif.
Captacién (n° clientes) 4.252 6.017 -29,3
Clientes activos (n° de clientes) 31.123 28.872 +7.8
Recursos Totales (en mill€) 18.522 16.214 +14,2
Recursos Tipicos (en mill€) 8.915 7.178 +24.2
Inversion (en mill€) 3.042 2.585 +17,6

internacionales, en funcion de cada
perfil de riesgo. A fin de completarla
se han empezado a disefiar también
vehiculos de inversion imaginativos,
especificos para Banca Privada, muy
bien acogidos en general.

El equipo dedicado a este segmento
-al que pertenecen mas de 200
profesionales- esta considerado uno
de los mejores de Espafia. Su trabajo
durante 2016 se tradujo en un
aumento del 11,4% del patrimonio
neto gestionado, que alcanzaba los
31.202 millones de euros al cierre
del ejercicio. Bankinter también
consolidé su segunda posicion en el
mercado por numero de sociedades
de inversién de capital variable
(Sicavs), con una cuota de mercado
cercana al 14%

A estos resultados contribuyo
decisivamente la imagen de
solvencia que transmite Bankinter,
asi como la implicacién de la alta
direccion del banco en la consecucion
de los objetivos fijados. También fue
importante el papel desempefiado
por la oficina de Luxemburgo, pues
permite que los clientes diversifiquen
sus inversiones en uno de los paises
con mayor grado de seguridad
juridica del mundo.
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Banca Personal

Compitiendo en calidad del
servicio

Banca Personal, que aglutina a los
clientes con una renta superior a los
70.000 euros o con un patrimonio de
entre 75.000 euros y un millén, es
uno de los segmentos de desarrollo
natural del banco. Desde 2014
estd inmerso en un proceso de
transformacién que afecta a los
productos, a la calidad del servicioy a
la formacién de los gestores, en torno
a los cuales gira toda la actividad.

En 2016, este segmento tuvo que
hacer frente a un entorno muy duro,
caracterizado por los bajos tipos de
interés y las incertidumbres de los
mercados. Ademas, practicamente
todas las entidades tienen lineas
independientes de Banca Personal,
por lo que la competencia es
extraordinaria y obliga a hacer un
esfuerzo afiadido de diferenciacion.

Uno de los motores de captacién
fueron, un afio mas, las hipotecas,
que vuelven a llevar clientes a las
oficinas, después del vacio creado
durante los peores momentos de la
crisis inmobiliaria. El afio pasado se
firmaron créditos de este tipo por
parte de los clientes de este segmento
por importe de 1.132 millones (un

27% mas que en 2015) y la inversion
total subi6 en el afio en 490 millones,
después de restar las amortizaciones.

Sin embargo, las hipotecas son
solo la puerta de entrada, una gran
ocasién para generar Yy estrechar
la vinculacién de los clientes con el
banco a través de otros productos.

En esa linea, Bankinter consolido
en 2016 algunos productos como
la 'Cuenta no Nomina' dirigida a
los auténomos y a los trabajadores
por cuenta ajena sin ingresos fijos;
y los fondos garantizados, muy
atractivos para los inversores con
perfil mas conservador, sobre todo
en las actuales circunstancias.
También lanzo la 'Cuenta 22, con la
que los jovenes pueden disfrutar de
tarjetas de crédito o débito, hacer
transferencias nacionales, retirar
efectivo en cajeros o efectuar pagos
a través del movil. Todo ello sin
comisiones.

Aportacion al balance

El resultado de ese empefio fue un
aumento de 1.588 millones de euros
en los saldos de cuentas corrientes,
lo que elevé a 18.000 millones la
aportacién de Banca Personal al total
de recursos controlados del banco.

Sin embargo, Bankinter cree que
todas estas propuestas de valor estan
huecas si no se desarrollan en el
marco de un servicio de calidad, que
ponga el foco en el cliente, sobre todo
a la hora de tomar decisiones que
pueden ir desde la cobertura de sus
necesidades de financiacién hasta la
busqueda de la mayor rentabilidad
para sus ahorros o la planificacién de
la jubilacion.

La figura clave en esta estrategia es
el gestor, al que Bankinter proporcio-
na una formacion especializada me-
diante planes a medida, no sélo en el
momento de su incorporacién, sino a

lo largo de toda su carrera profesio-
nal dentro de este segmento. Para
un mejor desempefio, sobre todo en
la tarea comercial, los gestores dis-
ponen de una herramienta clave, el
CRM, que les permite detectar y an-
ticiparse a cualquier demanda de los
clientes.

Banca Personal

2016 2015 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 191.946 177.961 7,9
Recursos Totales (en mill€) 15.455 14.570 6,1
Recursos Tipicos (en mill€) 10.017 9.147 9,5
Inversion (en mill€) 8.063 7.573 6,5
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Banca
Particulares y
Extranjeros

Cada vez mas vinculados al
banco

Particulares

El objetivo de este segmento de
negocio es aumentar el numero
de clientes vinculados; es decir, de
aquellos que piensan en Bankinter
como opcién preferente cuando se
plantean realizar alguna operacion
financiera. El primer paso de la
vinculacién suele producirse a través
de las cuentas nomina, un producto
que lleva aparejada la domiciliacién
de recibos y la titularidad de tarjetas
de débito ylo crédito. De ahi los
esfuerzos realizados, no solo por
Bankinter, sino por practicamente
todo el sector, para la promocion
de ese producto, aunque algunos
competidores aflojaron en el ultimo
trimestre del afio.

La estrella del banco para la captacién
de clientes es, sin duda, la ‘Cuenta
Noémina al 5%', que ofrece ese interés
hasta un saldo maximo de 5.000 euros
durante el primer afio y un 2% en el
segundo. Esta exenta de comisiones,
incluida la retirada de efectivo en mas

de 8.000 cajeros repartidos por todo
el territorio nacional, y da derecho a
tarjeta de crédito gratuita. También
funcionaron muy bien en 2016
la 'Cuenta No Noémina', concebida
especialmente para auténomos o
asalariados sin ingresos regulares,
y la 'Cuenta Tu y Yo', dirigida a las
parejas que mantienen economias
separadas.

A lo largo del afio se procedié al
lanzamiento de la 'Cuenta 22', para
los jovenes que son hijos de los
clientes del banco. No exige ninguna
condicion, ni obliga a nada y tampoco
genera comisiones. Permite disponer
de tarjeta de crédito a partir de los 18
afios de edad, hacer transferencias
nacionales online de forma gratuita y
utilizar el servicio de pagos por movil.
Este producto es consecuente con el
objetivo de Bankinter de ofertar una
cuenta para cada tipo de cliente.

Actividad crediticia

Por lo que se refiere al activo, fue un
ejercicio muy dindmico en el ambito
de la hipotecas, como habia sido
el anterior. Pero esta vez la fuerte

Particulares

2016 2015 % Dif.
Captacién (n° clientes) 33.872 32.047 5,7%
Clientes activos (n° de clientes) 323.490 320.117 1,1%
Recursos Totales (en mill€) 4,169 3.774 10,5%
Recursos Tipicos (en mill€) 3.387 3.012 12,5%
Inversion (en mill€) 13.609 14.016 -2,9%
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competencia no se tradujo en un
descenso de los tipos de interés, que
practicamente habian tocado suelo,
sino en una creciente demanda de
propuestas innovadoras. Una de ellas,
ya experimentada por Bankinter
en 2015 con caracter pionero, fue la
hipoteca mixta, en donde se combina
un tramo temporal a tipo fijo con otro
posterior a interés variable. Durante
el afio se firmaron hipotecas en el
segmento de particulares por importe
de 696 millones de euros, lo que
representa un crecimiento del 6%.

También hubo un importante avance
en los préstamos al consumo,
cuyo saldo vivo paso de 269 a 302
millones de euros en 2016, lo que
supone un incremento con respecto
al 2015 de un 12,3%. Especialmente
notable fue el esfuerzo realizado en
los preconcedidos, que antes solo
estaban disponibles para clientes
de alto nivel adquisitivo y a los que
ahora pueden acceder casi todos, si
bien el precio depende del nivel de
riesgo de cada uno.

Extranjeros

Los clientes extranjeros se concentran
sobre todo en la costa mediterranea
y Canarias, y su puerta de entrada
al banco suele ser la financiacion
de vivienda. Para prestarles un
servicio adecuado, Bankinter cuenta
en esas zonas con una plantilla
altamente cualificada, que conoce
sus necesidades especificas y tiene
amplios conocimientos en otros

idiomas. El numero de clientes
extranjeros activos creci6 un 3,7%
en 2016, hasta alcanzar la cifra de
26.005. Los recursos totales de estos
clientes experimentaron una subida
del 1,6%, y el saldo en inversién cerrd
con 636 millones de euros en 2016.

Los objetivos para 2017 en el
segmento de  Particulares y
Extranjeros son seguir poniendo el
foco en los productos que generen
vinculacién; aprovechar al maximo
las facilidades que proporciona el
CRM (el modelo de gestion de la
relacién con los clientes) para saber
qué puede interesar mas al cliente en
cada momento de su vida, y explotar
el canal digital como herramienta de
captacion.

Extranjeros

2016 2015 % Dif.
Captacién (n° clientes) 3.412 2.863 19,2%
Clientes activos (n° de clientes) 26.005 25.075 3,7%
Recursos Totales (en mill€) 243 239 1,6%
Recursos Tipicos (en mill€) 220 216 1,9%
Inversion (en mill€) 636 641 -0,9%

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



69
Informe Integrado Bankinter 2016

Banca
Corporativa

La apuesta por la
especializacién

Banca Corporativa, la linea de
negocio especializada en grupos
empresariales con una facturacién
anual superior a los 50 millones de
euros, se desenvolvié en 2016 en un
entorno complicado. Los bajos tipos
de interés, el exceso de liquidez, la
caida de la demanda de crédito de las
grandes empresas y la tendencia a la
desintermediacion de su financiacién
condicionaron negativamente la
situacion de mercado.

En este contexto de dificultad, Banca
Corporativa consiguié mantener su
actividad crediticia en 2016 (su stock
de crédito crecio un 4,9% respecto al

afio anterior), aumentar su cuota de
negocio y defender los margenes.
Para ello, se apoyd en una estrategia
de especializacion que surge tras el
cambio de estructura del negocio
de empresas. En 2015, Bankinter
segmento su actividad empresarial
en tres areas independientes (pymes,
mediana empresa y corporativa) que
tienen una gestion diferenciada.

Como consecuencia del cambio de
enfoque, el banco cre6 un nuevo
modelo de distribucién basado en
una red de 22 centros corporativos,
tres de los cuales estan dedicados
en exclusiva a grupos de empresas
con mas de mil millones de ingresos
anuales. Ademas, la nueva estructura
permitio hacer mas eficiente la
gestion del negocio.

Mayor contribucién

Con vistas a 2017, el objetivo de Banca
Corporativa es recuperar la senda
de crecimiento en la contribucién al
margen bruto del banco

Bankinter es consciente, en este
sentido, de que el futuro desarrollo
del negocio de las grandes empresas
no se centrara en la financiacién
pura, sino que dependera del
asesoramiento en operaciones en el
exterior, en la mejora de la eficiencia
en cobros y pagos y en actividades
relacionadas con las areas de Negocio
Internacional, Banca de Inversién y
Banca Partnet, con las que existen
muchas sinergias potenciales.

Otro de los objetivos para este afio
es consolidar el nuevo modelo de
distribucion y profundizar en las
mejoras de eficiencia y rentabilidad
que ya empezaron a apreciarse a lo
largo de 2016.

Banca Corporativa

2016 2015 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 5.510 5.519 -0,2
Recursos Totales (en mill€) 8.961 7.556 18,6
Recursos Tipicos (en mill€) 8.797 7.292 20,7
Inversion (en mill€) 10.949 10.439 4.9
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Medianas
empresas

Un cambio que da resultado

Todas las medianas empresas (entre
5 y 50 millones de euros anuales de
facturacion) recibian a finales de
2016 un tratamiento diferenciado en
su relacion con Bankinter, después de
la experiencia piloto llevada a cabo en
2014 y de una transformacién que se
ha implementado progresivamente a
lo largo de los dos ultimos afios.

Como consecuencia de dicho proceso,
casi 400 profesionales desarrollan
actualmente su actividad comercial
y de gestion en este segmento,
repartidos en 72 centros de empresas,
que cubren los principales ntcleos
de poblacion. Cada uno de estos
centros esta dotado con un director,
un interventor y varios comerciales,
cuya misién es ofrecer un servicio
global y especializado a los clientes.

El nuevo modelo de servicio a las
medianas empresas (con anterioridad
la atencidn se prestaba en las oficinas
tradicionales del banco), ha obligado
a cambiar de tutor al 75% de ellas.
Aun asi, la aceptacién ha sido muy
buena, pues ahora tienen a su servicio
un personal altamente cualificado,
que las conoce a fondo y que esta

pendiente de cualquier necesidad que
pueda resolverles el banco. Los frutos
de la transformacién emprendida
empezaron a recogerse a lo largo
de 2016, afio en que el segmento
de Medianas Empresas aporté un
50% al crecimiento registrado por el
conjunto del negocio que Bankinter
tiene con personas juridicas.

Gran potencial

El objetivo a medio plazo es duplicar
el tamafio de partida de este
segmento, que encaja muy bien en
el modelo de negocio del banco y
que atesora un gran potencial de
crecimiento al margen de la guerra
de precios desatada en el sector.

Aunque un tercio de las medianas
empresas ya son clientes activos de
Bankinter y tienen con la entidad un
12% de su inversion, el reto es sequir
mejorando las cifras de captacion y
convertir a Bankinter en la primera
opcion financiera de cada una de
ellas. Para consequirlo, hay que
consolidar la nueva estructura y
estrechar la colaboracién con otras
areas del banco.

Medianas Empresas

2016 2015 % Dif.
Captacién (n° clientes) 4.011 3.383 18,6
Clientes activos (n° de clientes) 20.670 19.426 6,4
Recursos Totales (en mill€) 3.647 3.166 15,2
Recursos Tipicos (en mill€) 3.433 2.889 18,8
Inversion (en mill€) 5.321 4.654 14,3

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



71

Informe Integrado Bankinter 2016

Pequenas
empresas

En contacto permanente con
los clientes

Las empresas de menos de cinco
millones de euros de volumen de
negocio siguen siendo atendidas
en las oficinas universales de
Bankinter. Para prestarles un servicio
especializado y de calidad ademas de
los responsables de cada sucursal hay
desplegados en ellas un total de 243
gestores.

En el contexto de fuerte competencia,
caida delos margenes y estancamiento
de la demanda de «crédito que
caracterizo a 2016, este segmento
puso el foco en las pymes mas grandes
(a partir de un milléon de euros de
facturacién anual), con un modelo de
relacién basado en la financiacién a
corto plazo y el negocio transaccional
acompafiandolas en el dia a dia de su
actividad, con el fin de estrechar la
relaciéon profesional que mantienen
con el banco. Para ello se han lanzado
nuevos productos como la financiacién
de impuestos y el anticipo de la
devolucion del IVA para exportadores.

Al cierre de 2016, el segmento de
pequeflas empresas contaba con
65.617 clientes activos.

Esta estrategia, ademas de contribuir
a mejorar la retencion de clientes y la
captacion de otros nuevos, permitio
incrementar en 169 millones de
euros el volumen de financiacién,
fundamentalmente en inversion
destinada a circulante, que alcanzaba
a 31 de diciembre 4.976 millones de
euros. Durante el afio se firmaron
18.344 operaciones, frente a las
16.600 de 2015.

Ademas, el enfoque en el negocio
transaccional de los clientes permitié
incrementar los recursos de clientes
en 387 millones reduciendo su
coste practicamente a cero. Todo
ello explica que el margen bruto
ascendiese a  142,5 millones de
euros, 9,5 millones mas que el afio
anterior. A esta mejora del resultado
contribuyé también una mejora
significativa de la morosidad que
se redujo en 91,6 millones de euros

durante 2016 pasando su coste de
68,4 millones de euros en 2015a 51,4
millones de euros en 2016.

Su objetivo para el ejercicio actual
es continuar profundizando en la
estrategia de 2015 aprovechando

las ventajas de nueva estructura
del negocio de personas juridicas
implantada el pasado afio, que
lo dividio en Pymes, Medianas
Empresas y Banca Corporativa, para
darles un tratamiento especifico en
funcion de su tamafio.

Pequeiias Empresas

2016 2015 % Dif.
Captacién (n° clientes) 12.850 11.747 9.4
Clientes activos (n° de clientes) 65.617 62.833 4.4
Recursos Totales (en mill€) 3.484 3.135 11.1
Recursos Tipicos (en mill€) 3.148 2.760 14.0
Inversion (en mill€) 4.976 4.807 3.5
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Bankinter
Portugal

Compromiso y espiritu de
Grupo

La integracion efectiva en Bankinter
de su nuevo negocio en Portugal
estuvo precedida de casi siete meses
de intenso trabajo preparatorio
por parte de muchos equipos tanto
en Portugal como en Espafila. Una
parte importante de él consistiéo en
hacer participes del cambio y de sus
procesos asociados a empleados,
clientes, reguladores y a la opinion
publica portuguesa en general.
También se procedié a extender la
identidad corporativa de Bankinter
por todos los rincones del nuevo
banco, desde las webs y apps de
clientes a las tarjetas de crédito y
cheques, pasando por los materiales
de marketing o el aspecto de las 84
oficinas repartidas por el pais, que
abrieron sus puertas el 1 de abril
de 2016 con una imagen de marca
alineada con la del resto del Grupo.

Una vez consumada la integracién
formal, los equipos de Portugal
iniciaron un proceso de comunicacion
con sus homdlogos de Espafia para
alinear estratégicas y concertar
politicas y enfoques de trabajo. A fin
de facilitar ese proceso de trasvase

bidireccional de conocimiento se
pusieron en marcha una serie de
iniciativas de gestion del cambio, que
incluyeron frecuentes encuentros e
intercambios de informacién para
conocer en mas detalle qué es
Bankinter, su modelo operativo y
de negocio, sus valores o su cultura
corporativa

Gracias a todo ello, la transicién se
realizé sin problemas perceptibles
por los clientes, que ahora ademas
pueden disfrutar del amplio abanico
de productos que componen la nueva
oferta de Bankinter en Portugal, en
la que destacan los servicios en el

mercado de empresas (que en los
afios previos a la llegada de Bankinter
habia sufrido una fuerte contraccion),
en financiacién de viviendas y en el
ambito de las cuentas némina.

Efectos positivos
Bankinter anuncié desde el primer

momento suvocacién de permanencia
a largo plazo en Portugal, su

aspiraciéon de convertirse en un
referente dentro del sector financiero
luso y su intenciéon de apoyar la
recuperacion iniciada por la economia
portuguesa con el lanzamiento de
practicas

soluciones financieras

para las familias y las empresas. Ese
compromiso se tradujo en un fuerte
aumento de la actividad crediticia: el
dinero destinado a hipotecas subio
un 750% respecto a los ultimos 9
meses de 2015, mientras que los
préstamos al consumo lo hicieron un
240%; ambos datos estan muy por
encima de la media del mercado.
También mejord la financiacién a las
empresas, con un crecimiento de 140
millones en la inversion, hasta 1.037
millones, aunque en este segmento lo
mas llamativo fue el comportamiento
de los fondos depositados, cuyo
volumen se incrementé un 139%,
hasta superar los 1.800 millones.
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Circunstancia a la que sin duda ha
contribuido la imagen de solvencia
del banco, los elevados niveles de
capitalizacion, su bajo perfil de riesgo
y la calificacién de ‘investment grade'
otorgada por las principales agencias
de calificacién internacionales. La
progresiva pérdida del numero
total de clientes registrada los afios
anteriores se freno en 2016, poniendo
los mimbres para el crecimiento
futuro.

Internamente, el impacto del cambio
resulté también muy positivo. El
efecto de las campafias publicitarias,
la competitividad de los productos
activados, la mayor disponibilidad
para la concesion del crédito,
el desplieqgue de una ambiciosa
dindmica comercial, la mejora de los
procesos y la llegada de nuevos aires
con Bankinter, entre otros factores,
actuaron como catalizadores de una
nueva actitud de los profesionales de
la red y de los servicios centrales, lo
que en ultima instancia se traduce en
una mayor capacidad para fomentar
las relaciones con los clientes e
impulsar el crecimiento del negocio.

Retos y oportunidades

Por supuesto, el entorno sigue
siendo complicado. Los bajos tipos
de interés y sus consecuencias sobre
los margenes; la presién regulatoria;
los ajustes a los que esta sometido
todavia el sector financiero portugués;
los nuevos patrones de consumo a
través de los canales no tradicionales,

y la creciente presencia en el ambito
digital de operadores que ocupan el
espacio tradicionalmente reservado
a las entidades bancarias (fintech),
constituyen retos nada desdefiables.

La respuesta pasa por el
mantenimiento de un banco sélido
con una operativa sana (tanto en
términos de cuenta de resultados
como de politica de riesgos), la
ampliacion de la base de clientes
y el desarrollo de soluciones que
satisfagan las necesidades de estos,
no sélo desde el punto de vista
financiero, sino también en materia
de accesibilidad e interactividad.
Todo ello requiere una buena base
tecnologica y digital, campo en el que
Bankinter siempre ha sido pionero.

Por lo que se refiere a 2017, el
objetivo es sequir creciendo de una
manera equilibrada en todo tipo
de negocios (crédito, recursos de
balance y fuera de balance) y en
todos los segmentos, con el objeto
de garantizar su sostenibilidad en
los proximos afios. La inversion en
tecnologia, la mejora de eficiencia
y eficacia en los procesos, el apoyo
a la red comercial y una mayor
integracion con el Grupo seran
elementos decisivos para lograrlo, y
siempre desde el respeto a los valores
de la organizacion, como la agilidad,
el entusiasmo, la integridad y la
originalidad.

Uno de los grandes hitos del afio sera
la inauguracion de la nueva sede

corporativaenunedificioemblematico
de la céntrica plaza de Marqués de
Pombal en Lisboa. Inspirada por los
mismos principios que la de Madrid,
ayudara a consolidar la imagen
del Grupo en Portugal, impulsar la
convergencia e integracion entre
ambas organizaciones y a reforzar
el sentimiento de pertenencia de
los profesionales de Bankinter en
Portugal

Para 2017, y tras las autorizaciones
regulatorias oportunas, se prevé el
inicio de la actividad de Bankinter
Consumer Finance en Portugal con
el objetivo de impulsar el crédito al
consumo y las tarjetas de crédito.
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Banca de
Inversion

La busqueda permanente de
oportunidades

La division de Banca de Inversion,
tiene una trayectoria de apenas
cinco afios, durante los cuales se ha
convertido en un referente dentro de
ese segmento de negocio, no solo en
Espafia sino también en el ambito
internacional.

Enmarcada en la estrategia global
del banco de dar wun servicio
financiero integral a sus clientes,
especialmente a los clientes de
Empresa y Banca Privada, la Banca
de Inversion de Bankinter pretende
dar un asesoramiento corporativo
global y excelente a aquellos
clientes que deben tomar decisiones
trascendentales para el futuro de
sus proyectos empresariales y servir

de puente entre las empresas,
sobre todo familiares, empresarios
y los inversores potencialmente

interesados en apoyar y financiar
sus proyectos. Con ese proposito,
el trabajo del banco consiste
en la busqueda permanente de
oportunidades, aprovechando la
abundante liquidez y el apetito
existente en este momento por el
llamado mid market espafiol.

Para ello, la entidad cuenta con dos
fortalezas. Primero, su reputacién en
la gestién de riesgos, que le permite
tener la tasa de morosidad mas baja
del sector. Y en segundo lugar, haber
desarrollado un modelo en el que la
Banca de Inversion no esta al margen
de la actividad comercial, sino
estrechamente vinculada a ella, con
lo que el cliente disfruta al mismo
tiempo de la cercania de su gestor
habitual y de un asesoramiento
corporativo especializado.

Esta estrategia exige un esfuerzo
adicional a la red, pero entrafla
indudables beneficios, porque genera
mucho valor a largo plazo, fideliza al
cliente y refuerza a Bankinter como
banquero global de sus clientes.

La evolucién durante 2016 de los
cuatro ejes de crecimiento de Banca
de Inversion fue la siguiente:

» Fusiones y adquisiciones. En
un momento de crecimiento del
mercado de las compras y ventas
de empresas, Bankinter estuvo
involucrado en 6 operaciones,
fundamentalmente de clientes
industriales y  principalmente
actuando como asesor de los
vendedores. Igualmente ha
trabajado en la elaboracion de
fariness opinions para importantes
clientes del banco.

Mercado de capitales. La salida
al MAB de Pangaea ejecutada
a finales de afio, las emisiones

inaugurales de bonos de Aguas de
Valencia, Teknia o Masmodvil son
ejemplos de la actividad del banco
en este ambito, que se completd
con colocaciones privadas entre
inversores institucionales.

Financiacién  estructurada y
alternativa. En 2016 se firmaron
operaciones por importe de mas de
1.200 millones de euros y la cartera
cerro el ejercicio por encima de los
2.000 millones, incluyendo aqui
un saldo importante de préstamos
corporativos sindicados. El volumen
firmado en 2016 en operaciones
de Financiacién  Estructurada
generé una rentabilidad global
de 325 pbs. Bankinter es la unica
entidad que apoyandose en
prestadores alternativos concurre
a los procesos de financiacion
complejos con propuestas
estructuradas conjuntamente
con estos jugadores, ya sean
fondos nacionales o extranjeros o
compafiias aseguradoras, logrando
aportar a los clientes un importante
valor afiadido en términos de coste,
flexibilidad y rapidez.

Inmobiliario Financiero

Bankinter inici6 en este ejercicio
la actividad de asesoramiento
en transacciones financiero-
inmobiliarias como la venta de
activos hoteleros, logisticos, carteras
de préstamos inmobiliarios, etc. ante
la demanda existente de clientes y
con un resultado muy satisfactorio.

Cabe destacar el lanzamiento a
finales de afio de una Sociedad de
inversién en el mercado inmobiliario
(socimi) para los mejores clientes
de Banca Privada y algun inversor
institucional con el que el banco tiene
una especial relacion. El lanzamiento
ha supuesto un hito en el proyecto
de Banca Privada siendo la primera
vez que el banco genera producto
propio en inversiones alternativas
para sus clientes. Como gestor
del proyecto se ha contado con el
grupo SONAE SIERRA, uno de los
principales gestores inmobliarios
en este momento. Es vocacion del
banco sequir generando producto
alternativo con un buen binomio
riesgo-rentabilidad para sus clientes
de Banca Privada y en ello esta
trabajando también el area de Banca
de Inversion.
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Banca
Internacional

Una palanca estratégica

La actividad de Banca Internacional,
que presta servicio fundamentalmente
a las empresas espafiolas, ha
cobrado en los ultimos afios una
gran importancia estratégica
para la entidad. Las razones son
multiples. Por un lado, el proceso de
internacionalizacién de la economia
espafiola, que se intensifico en el
periodo 2008-2014, ha provocado un
fuerte crecimiento de la demanda de
servicios financieros en el exterior.
Como consecuencia en parte, de ello,
el peso de los activos de no residentes
en el negocio bancario espafiol se
ha duplicado desde el principio de
la crisis, siendo en la actualidad casi
el 45% del total, cuando en el afio
2008, apenas llegaba al 20% del
total activos del Sistema. Ademas,
la actividad de Banca Internacional
estd menos expuesta que otras
lineas de negocio a los bajos tipos de
interés, y es por tanto un area clave
para proteger la rentabilidad de la
entidad. Asimismo, las operaciones de
financiacion de la actividad exterior
son exposiciones fuera de balance y
tienen un coste de capital bajo, lo cual
favorece la planificacion de capital
y el cumplimiento de las exigencias
regulatorias.

En base a estas circunstancias, en los
ultimos dos afios Bankinter ha reali-
zado un notable esfuerzo en equipos
y recursos para afianzar su negocio
internacional. Los resultados estan
a la vista. El volumen de operacio-
nes intermediado en 2016 se elevo
a 52.945 millones de euros, con una
inversion de 3.440 millones, un 26,75
% mas que en el ejercicio anterior.
Banca Internacional representa ya el
20,4 % del margen bruto del area de
Empresas.

Dentro de la actividad internacional,
Bankinter estd especializado en el
segmento de trade & export finance, y
sus principales clientes son empresas
espaflolas con intereses en el
mercado internacional. Sin embargo,
la entidad también presta servicios
a grandes corporaciones extranjeras
que tienen filiales en Espafia. Estos
son sus principales productos:

= Avales. El banco garantiza el pago
de los compromisos y obligaciones
que la empresa ha adquirido ante
terceros en el exterior.

Créditos documentarios de
importacion. Es un medio de
pago para importadores en el que
Bankinter es intermediario entre
las partes y se compromete a pagar
en la forma pactada al exportador
si éste cumple los requisitos
establecidos por el importador.

Créditos documentarios de
exportacion. Es un medio de cobro
por el que un banco extranjero,
por orden de su cliente, se
compromete a pagar, aceptar o
negociar documentos que le sean
presentados, a través de Bankinter,
por cuenta de uno de sus clientes
(beneficiario).

Financiacién estructurada a medio
y largo plazo. Incluye soluciones
financieras que permiten a
Bankinter acompafiar a los clientes
en sus proyectos de inversion
productiva en el exterior. Crédito
comprador y Crédito suministrados.

Los sectores prioritarios en 2016
fueron los de infraestructuras,
transporte  ferroviario, energias
renovables y automovil, ylas regiones
con mayor actividad fueron Oriente
Proximo, el Golfo Pérsico, Europa,
EEUU, Canada y Latinoameérica.

Para 2017, el objetivo es aprovechar
la incorporacion del negocio de
Portugal para presentar Bankinter en
los mercados internacionales como
un banco ibérico, con el fin de facilitar
su presencia en Latinoamérica y
en otras zonas de interés para las
empresas espafiolas. La subida de los
tipos en Estados Unidos a finales de
2016, y la consiguiente ampliacién
de margenes, también mejora las
perspectivas para el negocio a corto
y medio plazo, ya que la mayor parte
de las operaciones intermediadas se
realizan en dolares.
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Mercado de
Capitales

Mejora de la posicion de
liquidez

El area de Mercado de Capitales
gestiona las actividades de trading y
distribucion de productos de tesoreria
y se ocupa también de la gestion de
balance del banco. El contexto en
el que se desenvolvid su actividad
durante 2016 fue en lineas generales
favorable. En Espafia, el Tesoro cubrio
sus necesidades de financiacion del
afio sin problemas. En Europa, el
mantenimiento de las acciones de
politica monetaria del Banco Central
Europeo facilité el acceso al mercado.
Como consecuencia de estas acciones
y de las bajas perspectivas de
inflacién, los tipos de interés de la
zona euro se mantuvieron en niveles
minimos, si bien después de verano
se registro un cierto aumento en los
plazos mas largos debido a que los
datos macroeconomicos indicaban
una recuperaciéon mas solida. En
Estados Unidos, la situacién de los
mercados estuvo marcada por las
elecciones y por la subida del precio
del dinero de la Reserva Federal, lo
que provocd que en la parte final
del afio los tipos de interés del dolar
a medio y largo plazo repuntaran
sensiblemente.

En este escenario, el area de trading
fue activa en todos sus negocios, que
incluyen los mercados de divisas,
renta variable y sobre todo renta fija,
y que se beneficiaron de la condicion
del banco como creador de mercado
de deuda publica y letras y colider en
las emisiones sindicadas del Tesoro
espaiiol.

Notable demanda

El éxito dela entidad enlos segmentos
de Banca Privada y Banca Personal,
unido a los bajos tipos de interés,
genero6 una notable demanda de los
productos disefiados en el area de
distribucion. También cabe destacar
la labor de esta area en el acceso de
nuestros clientes a los mercados de
divisas y renta fija.

Respecto a la gestién del balance del
banco, la mejora de la posicién de
liquidez de Bankinter continud en
2016, apoyada en un extraordinario
ejercicio de captacion de recursos
de la red. Este hecho, junto con la
peticion de fondos a largo plazo
del Banco Central Europeo en su
programa TLTRO II de operaciones de
financiacion, hizo innecesario emitir
deuda a largo plazo. Igualmente,
se amortizaron todas las emisiones
de deuda a corto plazo (pagarés) y
a fin de afio no habia ningun titulo
de este tipo vendido en el mercado
mayorista.

La uUnica emisién publica fue la de
200 millones de euros de capital

contingente  Additional Tier 1
(AT1), destinada a financiar la
compra del negocio minorista de
Barclays en Portugal. La emisién fue
desembolsada el 10 de mayo y conto
con una sobresuscripcion de cinco
veces el importe a colocar.

Por otra parte, los vencimientos
de financiaciéon mayorista estan
distribuidos en el tiempo de forma
que se minimicen las dificultades de
refinanciacion.

También se realizo el sequimiento y
gestion del riesgo de tipo de interés
de la entidad, manteniéndolo en
niveles aceptables. De hecho, el
posicionamiento en la cartera ALCO
de renta fija y las coberturas de
balance permitieron amortiguar el
efecto negativo de los tipos de interés
euribor a los que se referencia la
mayoria de la inversion del banco.

Asimismo, la politica del banco
ha sido cubrir todas las posiciones
estructurales de divisa. En ese

sentido, la cuenta de resultados de
Bankinter no se vio afectada por
las fluctuaciones de las principales
divisas durante 2016.
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7.2

Otros negocios

SAMSUNG

I\

DATA FIND
-

Bankinter
Gestion de
Activos

Contra la volatilidad, cercania
al cliente

La volatilidad de los mercados,
derivada de las incertidumbres
politicas, tanto internas como
globales, hizo que los activos no
proporcionaran la  rentabilidad
esperada durante la primera mitad
de 2016. Eso provoco, a su vez, que
muchos inversores decidieran salirse
de los fondos o, en el mejor de los
casos, abandonaran los de alto riesgo
para refugiarse en otras opciones mas
conservadoras. Como consecuencia de
ello, se produjo una concentracion en
fondos garantizados o referenciados
(por ejemplo, a los tipos de interés),
mientras que los de renta variable
retrocedian de manera considerable.

En la recta final del afio, una vez
formado el nuevo Gobierno en
Espafia y celebradas las elecciones
presidenciales en Estados Unidos,
los mercados iniciaron el camino de
la normalizacion. Hubo una vuelta
a la renta variable, sobre todo en
combinacion con la fija, y eso se
tradujo en un despegue de los
fondos tanto mixtos como también
en los de renta variable puros que
acompaflaban al mercado, al menos
en el caso de Bankinter. La comisién
media, que habia bajado sin parar
en los seis o siete primeros meses,
se recuperd poco a poco después
del verano, permitiendo cerrar el
ejercicio con unos resultados que no
desmerecen frente a los de 2015.

Para que Bankinter Gestion de Activos
-la sociedad del Grupo especializada
en inversion colectiva- saliera airosa
de un ejercicio tan complicado
fue determinante la estrategia de
permanecer mas cerca del cliente,
aconsejandole sobre la mejor manera
de preservar al maximo su capital
y obtener algun rendimiento,
aunque fuese pequeiflo. Se trataba,
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en definitiva, de anteponer la
fidelizacién a cualquier otro criterio.

Los resultados detallados fueron los
siguientes:

= Fondos de inversidn. El patrimonio
bajo gestién cerr6 2016 en
7.620 millones de euros, con un
aumento del 2,73% respecto a
2015. Actualmente, la gestora
ocupa el noveno puesto del
ranking nacional por ese concepto,
con una cuota del 3,24%. La
cifra de patrimonio gestionado
se eleva a 13.837 millones si
se toman en consideracion
todos los fondos de inversién
comercializados, incluyendo los
de otras gestoras internacionales,
lo que supone una mejora anual
del 1,9%. Especialmente bueno
fue el comportamiento del fondo
‘Bankinter  Sostenibilidad’, que
obtuvo una rentabilidad del 7,3%,
una de las mas altas entre los
fondos de renta variable del Grupo
y por supuesto destacar otro afio
mas, el buen comportamiento del
fondo Bankinter Dividendo Europa,
batiendo al indice de referencia y
alcanzando un 7,4% de rentabilidad
en el afio. Es sin lugar a dudas uno
de los fondos de referencia en el
mercado de renta variable europea.

Sicavs. A finales de 2016, el banco
gestionaba un total de 451, con
7.616 participes y un patrimonio de
2.865 millones de euros. Durante
el ejercicio se plantearon a los
clientes distintas propuestas ante
eventuales cambios en la normativa
reguladora de estos vehiculos de
inversion.

Fondos de pensiones. Bankinter
ofrece una amplia gama de
posibilidades, que permitieron
alcanzar los 2.222 millones de
euros en productos enfocados a la
jubilacién. En comparacién con el
ejercicio precedente, el aumento
fue del 6,5%.

Gestion delegada. Este servicio,
que no solo se ofrece a los clientes
del segmento mas alto de Banca
Privada, sino también a los
de Banca Personal o Banca de
Particulares, corresponde a una de
las grandes apuestas de Bankinter.
El patrimonio gestionado por
delegacion era de 4.115 millones
de euros a 31 de diciembre. Los
clientes siguen confiando en una
gestiéon profesional y experta como
la que brinda Bankinter a todos
sus clientes, siendo la preservacién
del capital en momentos dificiles,
uno de sus principales objetivos de
gestion.
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Renta Variable

Estrategia para tiempos
dificiles

Los mercados de renta variable
no vieron cumplidas en 2016 las
favorables expectativas que se habian
creado por la pérdida de atractivo de
los depositos en un entorno de tipos
de interés cero. Las incertidumbres
geopoliticas propiciaron una alta
volatilidad, que generé dificultades
afladidas para canalizar inversiones
y crear negocio. Aun asi, Bankinter
supo defender su cuota del efectivo
negociado en clientes retail, e
incluso consiguié crecer en numero
de cuentas nuevas de valores, y en
efectivo depositado.

Esos logros fueron posibles gracias
a un reforzamiento de la estructura
de su equipo, inspirada por la
busqueda constante de la excelencia;
a un mayor esfuerzo en la labor
de asesoramiento, especialmente
aconsejable en un momento de gran
desorientacion de los clientes, y a un
aprovechamiento mas intensivo de
las herramientas digitales.

Gracias a ello se pudieron abrir
10.913 nuevas cuentas de valores
y Renta Variable ocupd el sequndo
puesto entre los principales negocios
captadores del mercado, con 1.102

millones de euros en personas fisicas.
El beneficio aumento6 un 9.71%, hasta
los 48 millones.

Especialmente importante fue el es-
fuerzo en la recuperacién de antiguos
clientes, asi como la presentacion de
ofertas personalizadas a través de la
Red de Oficinas. La idea es perseve-
rar en ambas lineas de trabajo a lo
largo de 2017.

Formacion
Bankinter también redoblé las
iniciativas destinadas a mejorar

la formacién de los clientes, como
prueba la celebracién del primer
Forum Bolsa' 100% online, que
permitio llegar a 1.832 participantes
de toda Espafia, y de 16 sesiones
presenciales que tuvieron lugar
en Murcia, Malaga, Madrid, Las
Palmas, Vitoria, Logrofio, Leon,

Valencia, Barcelona, Bilbao, Puerto
de Santamaria, Toledo y Lanzarote.
En paralelo, sigui6 desarrolldndose
la formacién permanente de los
agentes, esencial para un servicio

de calidad. Entre las novedades de
2017 estara la implantacién de la
Academia Broker Bankinter.

Por lo que se refiere a las plataformas
digitales, el banco mejoro su
caracteristico grafico interactivo y
desarrolld un potente buscador, con
el que se puede elegir entre mas de
735 fondos de inversion cotizados,
que replican un determinado indice
de referencia (ETFs). El esquema
de liquidacién ya esta alineado
con los estandares europeos, tras
la adaptacion de la operativa a las
exigencias incluidas en la ultima
reforma del mercado de valores.
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Bankinter
Consumer
Finance

Palanca estratégica y
crecimiento sobresaliente

Bankinter Consumer Finance, Ila
sociedad especializada en tarjetas
de crédito y préstamos al consumo,
coseché en 2016 unos resultados
sobresalientes y se afianzé como una
de las grandes palancas estratégicas
para el crecimiento de la entidad.
La inversion en crédito al consumo
se elevo a 1.045 millones de euros,

un 46% mas que en el ejercicio
precedente. También evoluciond
positivamente el nimero de clientes
que alcanzo, los 897.761, frente a
los 728.000 de 2015, es decir, un
23% mas. La inversién media por
cliente se situ6 en 1.164 euros, lo
que supuso un aumento del 18%
respecto al afio anterior. Sequn datos
de Asnef, la patronal del sector de
establecimientos  financieros de
crédito, Bankinter Consumer Finance
fue la financiera que mas creci6 en
2016 y tiene ya una cuota de mercado
del 8,4%

Estos resultados estan relacionados,
en parte, con la recuperacion del
mercado nacional del consumo, que
por sequndo afio consecutivo alcanzé
un notable ritmo de crecimiento.
Durante el ejercicio, la tasa real de

Esta es tu oportunidad de
tener lo que quieres.

MNosotros lo financiamos.

aumento del consumo privado fue
del 3,4%. Por otro lado, los resultados
responden a un ambicioso plan de
crecimiento en equipos y tecnologia,
que unido a la tradicional experiencia
de la entidad en la gestién de riesgos
facilitaron la expansién sana del
negocio.

Bankinter Consumer Finance esta
integrada por tres areas:

» El area dedicada a la financiacién
consumo para clientes Bankinter
a través de una amplia gama
de productos y servicios, tanto
para personas fisicas como para
empresas: préstamos personales y
préstamos preautorizados, tarjetas
de crédito, TPVs y cajeros. Para
valorar estos ultimos, cuenta con
un depurado sistema de analisis de

datos, que evalua el binomio riesgo-
rentabilidad de cada operacién y
fija un precio especifico en funcion
del perfil del demandante.

Bankintercard (antigua Obsidiana).
Es el negocio para el mercado
abierto y alianzas estratégicas con
grandes compafiias de tarjetas
de crédito. En esta drea Bankinter
tiene una cuota de mercado muy
superior a la que le corresponde por
tamafio.

Financiacion Punto de Venta.
Incluye los préstamos al consumidor
a través de un prescriptor,
destinados a financiar bienes o
servicios. También engloba la
financiacion del automovil a través
de acuerdos con concesionarios.

bankinter
consumer
Finance
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Las tres areas tuvieron un desarrollo
notable durante 2016. En la
financiacion al consumo para clientes
se mejoro el producto y el marketing
ofreciendo productos y servicios de
valor afiadido como la Gran Compra,
un servicio que permite la financiacién
de compras concretas a precios muy
competitivos, o el traspaso de efectivo
de la tarjeta de crédito a la cuenta.
Otro hito importante fue la estrategia
de acuerdos con otros grupos
bancarios para facilitar a los clientes
el acceso gratuito a efectivo en mas
de 8.600 cajeros automaticos.

Por su parte, Bankintercard firmo
en el mes de septiembre un acuerdo
estratégico con Air Europa para
lanzar la tarjetas de fidelidad Visa Air
Europa Suma.

Por ultimo, el area de Financiacién
Punto de Venta ha desplegado
durante 2016 su red comercial para
cubrir la mayor parte de las regiones
espafiolas.

Para 2017, Bankinter Consumer
Finance pretende seguir
beneficidndose de las oportunidades
que genere la recuperacion de la
economia. Los objetivos son los
siguientes:

= Consolidar el despegue del area de
Financiacién Punto de Venta.

= Sequir explorando nuevas alianzas
estratégicas con grandes empresas
que estén dispuestas a utilizar

como herramientas de fidelizacién
los productos de financiacion de
Bankinter Consumer Finance, y
aprovechando las sinergias con
otras compafiias del Grupo.

Sequir desarrollando la oferta
de préstamos, especialmente los
preautorizados, y facilitar el acceso
a ellos a través de nuevos productos
como el anticipo de empleados.

-
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La actividad aseguradora y de
planes de pensiones de Bankinter se
desarrolld en un mercado cada vez
mas altamente profesionalizado, que
conoce muy bien las necesidades de
los clientes y donde los reguladores
exigen un nivel de transparencia
cada vez mayor. Para crecer en él es
esencial, por tanto, una incansable

capacidad de innovacién y un rigor
que permita transmitir la confianza
requerida por los clientes.

Partiendo de estas premisas,
Bankinter lanzé en 2016 nuevos
productos que ayudaron a reforzar
su oferta; aprovecho las ventajas de
la multicanalidad para atender al
cliente cuando y como mas lo pueda
necesitar, y potencio su condicion de
asesor global en materia de seguros.

En los Seqguros de Vida, donde la
entidad sacé al mercado un sequro
con coberturas muy amplias en caso
de invalidez para llegar a diferentes
nichos de mercado, la cartera
crecio un 4,98%, hasta superar los
76,2 millones de euros al cierre de
2016. El porcentaje de retencion de
clientes (aquellos que renuevan sus

polizas) fue del 88,25%, el mas alto
de los ultimos ejercicios, y la nueva
produccion subio un 13%, frente a las
tasas negativas de 2015 y 2014.

En Planes de Pensiones/EPSV, el
patrimonio acumulado alcanzd los
2.220 millones de euros, un 6,5%
mas que el afio anterior, en nimero
de participes se han aumentado un
6% frente a un decrecimiento del
mercado en -1%, segun datos de
INVERCO al mes de septiembre. Cabe
destacar la puesta en marcha de una
modalidad de plan de pensiones
que adapta el nivel de riesgo de las
inversiones al ciclo de vida de los
clientes.

Bankinter es la décima entidad del
pais por este concepto, y la tercera
mejor por actividad neta en el afio

(traspasos de entrada y salida mas
aportaciones y cuotas), segun datos
de VDOS correspondientes al mes de
septiembre.

Los principales objetivos que se
marca Bankinter para 2017 son:

= Sequir incrementando el acerca-
miento a los clientes gracias a las
facilidades que ofrece el CRM en las
agendas comerciales.

* Profesionalizarla tarea de retencién
de los clientes, tanto en personas
fisicas como juridicas.

* Ganar cuota de mercado en los
seguros de empresa, gestionando el
negocio, tanto de nueva produccion
como de retencion y fidelizacién
de la cartera en los seguros de
Multirriesgo y de Responsabilidad
Civil, principalmente.

Aprovechar la mayor toma de
conciencia de la opinion publica
sobrelanecesidad de complementar
la futura pension de la Seguridad
Social.

Sacar el maximo rendimiento al
acuerdo estratégico suscrito en 2007
con Mapfre para la comercializacion
de productos exclusivos a través de
las oficinas del banco.
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Bankinter in
Luxembourg

La alternativa mas eficiente
de diversificacién geografica

Luxemburgo sigue siendo uno de
los principales centros financieros
del mundo, y Bankinter es la tnica
entidad espafiola con licencia
bancaria alli. Pese a las turbulencias
politico-financieras, la filial de
Bankinter en aquel pais se consolido
durante 2016 como la alternativa mas
eficiente de diversificacién geografica
para los clientes de Banca Privada.

A 31 de diciembre, los recursos de
Bankinter Luxemburgo y su sicav
ascendian a 1.728 millones de euros,
lo que representa un crecimiento
del 31% respecto al cierre del afio
anterior. En lo relativo a la gestion
discrecional de activos, la mejora
fue aun mayor: un 69% mas que
en 2015. Estos fuertes incrementos
coincidieron con diez nuevas
incorporaciones al banco, asi como
con una ampliacién de la sede en el
distrito financiero de Luxemburgo,
gque permite mantener los niveles
de calidad que caracterizan al Grupo
Bankinter.

En 2017, Bankinter Luxemburgo
comenzara su andadura como gestor

de inversiones de la sicav y lanzara
tres nuevos fondos de inversién.
Ademas, una vez finalizado el
proceso de integracion del negocio
de Portugal, la filial luxemburguesa
apostara por ese mercado para
convertirse también alli en una
palanca fundamental en la prestacién
de servicios para los clientes de
Banca Privada.
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Bankinter
Global Services

Integrar Portugal y apoyar el
crecimiento en Espafla

Como consecuencia de la estrategia
adoptada el afio anterior, la
empresa de tecnologia y servicios
operativos de Bankinter se dedico
en 2016 exclusivamente a la funcién
interna. Uno de sus principales
retos fue contribuir a la integracion
del negocio minorista adquirido a
Barclays en Portugal, alineando sus
infraestructuras y organizacién con
las del resto del Grupo.

Desde el punto de vista tecnolégico,
Bankinter Global Services hizo un

notable desplieque para que el 1
de abril, dia en que se materializo
el cambio de propiedad, todas las
oficinas lusas, asi como el resto
de los canales de relacién con los
clientes (webs, aplicaciones maoviles)
e incluso la papeleria, lucieran la
imagen corporativa del banco.

También se emprendio el progresivo
traslado desde Reino Unido a Espafia
del ordenador central, los servidores
informaticos y otras infraestructuras
de comunicacion.

Por lo que se refiere a la operativa,
se garantizo que desde el dia 1 de
abril el soporte operativo que hasta
entonces se prestaba desde UK se
hiciera desde Espafia sin incidencia
alguna, actividad de mercados,
negocio internacional, contabilidad...
Ademas se hizo una primera revision
de los procesos mas importantes para
ayudar al lanzamiento del negocio en
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Portugal, proceso hipotecario, alta de
clientes... con el fin de equipararlos
a los de Espafia, recortar plazos e
impulsar el negocio.

Ademas de contribuir a la integracion
de Portugal, los dos grandes ambitos
de especializacion de Bankinter Global
Services continuaron trabajando para
facilitar que las distintas areas del
banco presten cada vez una atencién
de mayor calidad:

» Tecnologia. Avanzé en la
automatizacion de los procesos que
permiten emitir toda la informacién
requerida por los reguladores
(Banco de Espafia, CNMV); en la
creaciéon de una nueva plataforma
para la financiacién de compras
desde el mismo punto de venta, y
en el desarrollo de medios de pago
dirigidos al pequefio consumo. A
Banca Privada se le presté un apoyo
especifico en la comercializacion de

productos asociados a través de los
diferentes canales.

Operaciones. Comenzamos a
realizar el andlisis de los procesos
operativos en la red y servicios
centrales para proceder a su
migracién a una nueva herramienta
durante 2017 que nos permitira
garantizar la eficiencia y agilidad
de las tareas administrativas,
a fin de liberar de ellas a las
oficinas y que sean verdaderos
centros de negocio. Se reviso toda
la politica de proveedores, con el
cambio del 60% de los servicios
externalizados actualmente cuyas
mejoras y ahorros se empezaran a
materializar en el afio 2017.

En 2017 Bankinter Global Service
tiene  previsto completar la
integracion de Portugal. Para ello
consolidara la asuncién por Espafia
de la infraestructura tecnologica
de Portugal; sustituira su obsoleto
parque de ordenadores personales
y lo homogeneizara con el existente
en Espafia; continuara unificando
procedimientos, y aplicara también
alli una politica mas exigente de
proveedores.

Con caracter general, la empresa
continuara ofreciendo apoyo a los
planes estratégicos de financiacion
al consumo, Banca Privada y Banca
Partnet, ademas de propiciar la
operativa conjunta entre Portugal y
Espafia.
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Linea Directa
Aseguradora

Solida, saneada y muy
rentable

Linea Directa Aseguradora,
participada al 100% por Bankinter,
experimenté en 2016 un fuerte
crecimiento, mejoro sus margenes y
dio un paso adelante en innovacién
con la puesta en marcha de su
Poliza Digital. Todo ello le permitio
consolidar su liderazgo entre las
compafiias que operan a través del
teléfono e Internet, con una cuota del
60% alcanzada de forma organica, sin
recurrir a fusiones ni adquisiciones.
Es, ademas, la quinta compafiia del
ramo de autos y la decimoséptima en
hogar.

Su modelo de negocio se asienta
en el uso de canales directos de
distribucion, lo que le permite ofrecer
precios muy competitivos al eliminar
gastos de intermediacién que no
aportan valor al cliente final. Esa
estrategia, unida a valores como la
prudencia en la seleccién de riesgos
y a un gran dinamismo comercial,
convierte a Linea Directa en una de
las aseguradoras mas robustas de
Espafia.

Récord de ventas

En 2016 la compaflia consiguid
un crecimiento neto de mas de
200.000 polizas en cartera, lo que la
llevo a superar los 2,5 millones. El
incremento en autos fue del 7,8%,
frente a una media en el sector del
5,1%, y la de hogar (14,8%) multiplico
por cuatro la del ramo (3,6%). Entre
las causas de estos avances cabe citar
la mejora general de la situacion
economica, la recuperacion del
mercado automovilistico, el aumento
de la compraventa de viviendas y,
sobre todo, una estrategia comercial
basada en la especializacién, la
flexibilidad y la calidad.

La facturacién de Linea Directa
también aument6 notablemente (el
8,7%) hasta los 738,7 millones de
euros, el nivel mas alto de su historia.
Especial mencién merece el ramo
de hogar, cuyo volumen de primas
sobrepasd los 78 millones, que
equivalen al 10,5% de los ingresos
totales de la compaiiia.

El beneficio antes de impuestos fue
de 136,6 millones de euros, una cifra
acorde con los objetivos fijados, que
durante 2016 preveian primar el
crecimiento y el volumen de cartera
en los resultados financieros. La
rentabilidad sobre recursos propios
(ROE) se situd en el 33,2%; la

P }

cobertura de provisiones técnicas, en
el 134%, y el ratio de solvencia, en
el 231%. Estas cifras hacen de Linea
Directa una entidad sélida, saneada
y extraordinariamente rentable.

|
Linea Directa cerro 2016

con un volumen de primas
emitidas de 738,7 millones

de euros, el mayor de toda su
historia.
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Otro de los rasgos diferenciadores
de Linea Directa es su seleccion del
riesgo y su control del gasto. En este
sentido, el ratio combinado (uno de
los indicadores clave en cualquier
compafiia de seqguros, que relaciona los
ingresos por primas con la suma del
coste siniestral y el operativo), se situd
en el 88% en autos, unos 11 puntos
mas bajo que el conjunto del ramo.

La siniestralidad también tuvo un
comportamiento relativamente
contenido (69,6%) en un contexto
muy critico por el aumento de la
movilidad, el repunte de la frecuencia
siniestral y, sobre todo, la entrada
en vigor del nuevo Baremo de
Lesionados en Accidentes de Trafico,
que ha incrementado notablemente
las indemnizaciones, especialmente
a los grandes lesionados.

En 2016, se pusoenmarchael proyecto
de Pdliza Digital, que prescinde de
los envios de documentacién impresa
al cliente, con las consiguientes
ventajas en materia ambiental y de
costes. La poliza, implantada ya en
el 65% de la nueva contratacién de
seqguros de coches, esta previsto que
alcance el 80% del total de la cartera
de vehiculos particulares a lo largo de
2017.

El afio pasado también se produjo
el lanzamiento de la Poliza Respira,
que convierte a Linea Directa en la
primera compafiia que ofrece un
seguro especializado para coches
eléctricos. Se trata de un todo
riesgo con franquicia de 100 euros
durante el primer afio, sin ninguna
limitacion de kilometraje. Con este
producto, la compafiia apuesta por la
movilidad sostenible y el cuidado del
medioambiente.

Linea Directa fue incluida en el
ranking Merco Empresas 2016 como
la nimero 50 con mejor reputacion,
17 puestos por encima de la edicion
de 2015. Igualmente, aparecio
en los monitores Merco Talento y
Merco RSC en los puestos 37 y 85,
respectivamente.

Bajo el lema Por la Seguridad Vial. Aqui y Ahora, la Fundacién Linea
Directa tiene por objetivo acabar con las muertes en carretera, una lacra
por la que han perdido la vida casi 80.000 personas en Espafia durante los
ultimos 20 afios. Para combatir este problema y concienciar a la sociedad de
la necesidad de mantener conductas responsables al volante, la Fundacion
desarrolla su actividad en cuatro ambitos diferentes: la divulgacion, la
investigacion, la formacion y la accion social.

En 2016 se llevaron a cabo tres estudios de gran interés que tuvieron una
importante repercusion en los medios de comunicacién:

= Multas de trafico, érecaudacion o reeducacion? Sanciones de trafico en
los ayuntamientos espafioles (2011-2014). Analizé 675.000 sanciones
impuestas por las autoridades municipales, con el objeto de medir su
efectividad real como medio de luchar contra los accidentes de trafico.

Mayores de 65 afios al volante: ipeligro real o mito social? Se realizé en
colaboracién con dos centros de referencia: la Fundaciéon Espafiola para
la Seguridad Vial (Fesvial) y Centro Zaragoza. Se centro en las aptitudes
para la conduccion de los mayores de 65 afios, asi como en la percepcién
general que tiene la sociedad sobre este colectivo de conductores.

La influencia de las drogas en los accidentes de trafico (2012-2015).
Publicado junto a la Fundacion Espafiola para la Seguridad Vial, investigo
los controles de drogas y alcohol efectuados entre 2012 y 2015 por la
Agrupacién de Trafico de la Guardia Civil, ademas de pulsar la opinion
de la sociedad espafiola al respecto, mediante una encuesta entre
conductores de toda la geografia nacional.

La Fundacién organizé también el XIII Premio Periodistico de Seguridad
Vial, que reconoce la importancia de la labor de los medios de comunicacion
en la prevencion de los accidentes de trafico, estimulando la publicacion y
difusiéon de reportajes sobre la seguridad en carretera. Se recibieron casi
2.000 trabajos periodisticos de prensa, radio y televisién, lo que consolida
este galardén como el mas importante del pais en su categoria.
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Bankinter
Securities

Inversién de futuro en un
mercado bajo minimos

Bankinter Securities, la sociedad de
valores del banco, reforzé en 2016
su estructura organizativa con la
creacion de la Mesa de Renta Fija
y el fortalecimiento de la Mesa de
Research, que junto a la Mesa de
Renta Variable constituyen el eje
de su actividad operativa. Estas
decisiones son una inversion de futuro
y permiten preparar a Bankinter
Securities para afrontar en buenas

condiciones la esperada mejora
del mercado de valores, después
de que en 2016 la renta variable se
comportara de forma desfavorable
tanto en Espafia como en Europa.

Durante el ejercicio, el volumen
intermediado ascendié a 28.474,98
millones de euros, lo que representa
una cuota de mercado del 2,18%,
después de aplicaciones. Los ingresos
por comisiones fueron 9,65 millones,
y el beneficio antes de impuestos se
situd en 3,81 millones de euros.

Mercados exteriores

Pese a la debilidad de los mercados
de valores europeos, Bankinter

Securities mantuvo con éxito su
estrategia de orientar su actividad
hacia los mercados exteriores y

aumenté su presencia en Francia,
Reino Unido, Suiza o Bélgica. En
2016 el mercado internacional
representaba ya el 30% de sus
ingresos, frente al 22% de 2015.
La sociedad también desarrolld su
cartera de clientes especializados de
alto nivel (inversores profesionales
de renta variable que operan por su
cuenta con el apoyo de los recursos
de Bankinter).

La reorientacién del negocio de
valores forma parte del proceso
iniciado en diciembre de 2013 para
complementar la oferta de servicios
hacia un formato mas global y mas
orientado a la gestion de activos
y al asesoramiento especializado,
conforme a los estandares de
calidad y eficiencia caracteristicos de
Bankinter.

De cara al ejercicio de 2017,
Bankinter Securities se propone
aprovechar la presencia de la entidad
en Portugal para reforzar su enfoque
internacional, asi como poner
en valor sus nuevas capacidades
operativas.
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Redes y Canales

Red de Oficinas

Compromiso con la eficiencia
y la calidad

La crisis financiera ha impulsado en
la banca una reconversién todavia
inconclusa y que sigue traduciéndose
en cierre de oficinas y ajustes de
personal. Bankinter no ha necesitado
reducir su Red de Oficinas gracias
al rigor de su gestion. Las oficinas
del banco responden a un modelo
particularmente eficiente, enfocado
al cumplimiento de los objetivos
comerciales, mediante el uso de
las herramientas digitales mas

innovadoras.
Estas herramientas tienen una
implantacién relativamente facil

gracias a que Bankinter esta
presente, sobre todo, en poblaciones
de mas de 100.000 habitantes, y
focalizado en clientes con un perfil

urbano y una cultura tecnoldgica
media-alta. Ademas, liberan a la
red de la carga de trabajo derivada
de operaciones sencillas y permiten
que los profesionales se centren
en gestiones que afiadan valor a la
entidad y al cliente.

Atencion personalizada

Entre las funciones que crean valor
destacan la atencién personalizada,
que se llevan a cabo conforme a
un protocolo de buenas practicas,
cuya aplicacion es supervisada
periddicamente mediante auditorias
de calidad. Se detectan asi los puntos
fuertes y los ambitos de mejora de
la Red de Oficinas, y se actua en
consecuencia, siempre con la vista
puesta en la prestacién del mejor
servicio posible.

Al cierre de 2016, Bankinter contaba
con 364 Oficinas Universales, 72
Centros de Empresas, 47 de Banca
Privada y 22 de Banca Corporativa.
Las Oficinas Universales estan
dedicadas a los Particulares, a los

clientes de Banca Personal y a las
pymes; los Centros de Empresas, a las
medianas compafiias; los de Banca
Privada, a la gestion de patrimonios e
inversiones de personas fisicas de ese
segmento; y los de Banca Corporativa,
a empresas con mas de 50 millones
de facturacién anual.

El objetivo para 2017 es que las
oficinas sean cada vez mas un centro
de negocio, totalmente digitalizado
salvo en lo que se refiere a la
atencion personal, con una oferta de
productos y servicios competitivos, y
atendidas por los profesionales mejor
preparados del sector. Todo un salto
adelante, que cuadra con el caracter
innovador y con el compromiso de
Bankinter con la calidad.
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Red de Agentes

Una red de banqueros
privados

La Red de Agentes de Bankinter es
un modelo de negocio por el cual la
entidad se asocia con profesionales
financieros altamente cualificados,
procedentes en su mayoria de otras
entidades donde ejercian su actividad
como banqueros privados. Bankinter
comparte con estos profesionales
los beneficios generados por la
actividad conjunta, sin incurrir en
los costes de una oficina tradicional.
De esta forma, los agentes aportan
sus conocimientos y sus clientes,
mientras que el banco proporciona su
cartera de productos financieros y el
apoyo en estructura, y formacion.

La Red de Agentes de Bankinter,
convertida claramente en una de las
mas potentes del pais, ha incorporado
alolargode 2016 a 60 nuevos agentes,
siendo su numero actual de 482.
El balance total de recursos totales
gestionados de clientes (incluyendo
fondos, renta fija y variable) asciende
a 8.978 millones de euros, con un
crecimiento del 17,6% respecto a
2015. Las partidas de recursos que
mas se desarrollaron han sido los de
renta variable y fondos de inversion,
con aumentos porcentuales cercanos
al 26% y 17,4% respectivamente.

En la distribucion por segmentos,
se advierte la creciente focalizacion
del balance en Banca Privada, que
supone el 67% del total de la Red.

Con estos resultados, Bankinter da
por completada la transformacién de
la Red de Agentes, cuya estrategia
se ha reorientado en los ultimos
ejercicios para concentrar esfuerzos
en los altos patrimonios. Para
reforzar este proposito, la Red
trabaja en estrecho contacto con el
area de Banca Privada del banco y
los profesionales que la integran
reciben apoyo constante para ofrecer
un servicio de la maxima calidad que
aporte valor a sus clientes.

El reto del MIFID II

Entre los objetivos para 2017 destaca
el reto de adaptar los procesos y la
formacién de la red agencial al MIFID
II, la nueva Directiva europea que,
entre otras novedades, introduce
normas mas estrictas para que los
inversores puedan estar seguros de
que los productos en los que invierten
estan adaptados a su perfil y que sus
activos estan bien protegidos.

Ademas, el area se propone mejorar y
automatizar los distintos mecanismos
de control de la Red, manteniendo al
mismo tiempo el ritmo de captacion
de nuevos agentes, impulsando
el crecimiento de los agentes ya
instalados e incrementando la
contribucion de esta Division al
beneficio del banco.

Wl pMisiass ue todes
tos bancons wa jguales
conocerls.

Red de agentes

2015 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 35.600 1,3
Recursos Totales (en mill€) 5.121 17,1
Recursos Tipicos (en mill€) 1.572 19,1
Inversion (en mill€) 1.574 -5,2
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Banca Partnet

Un nuevo enfoque para crecer

Banca Partnet es una red paralela a la
de las oficinas convencionales basada
en alianzas con grandes empresas
para desarrollar con ellas servicios
financieros. El acuerdo esta basado en
la asociacién con grandes compaiiias,
creando oficinas bancarias virtuales,
es decir, sin sede fisica, dentro de
la propia empresa. El banco aporta
la tecnologia y el conocimiento,
mientras que la empresa promueve
sus servicios entre empleados,
clientes, asociados y proveedores. Los
beneficios de la cuenta de resultados
comun de esa colaboracién se
reparten entre ambos.

Este innovador modelo de negocio,
que no ha conseguido ser imitado por
otras entidades, se relanzé en 2016
con una profunda transformacién
de los equipos, procesos y nuevos
recursos tecnologicos a través de un
nuevo plan estratégico a tres afios.
El objetivo es hacer mas eficiente
la red de socios, crecer mas en la
aportacién de valor que este negocio
tan diferencial ofrece a su cliente y
aumentar su contribucién al beneficio
de la entidad. El nuevo enfoque
ajustara la capilaridad de la red, y

potenciara la especializacién por
sector, concentrando los acuerdos
en las empresas con mas potencial.
Una de las prioridades del negocio
estard en potenciar la estructura,
la tecnologia y en dar servicio a
las diferentes necesidades de cada
sector.

Servicio adaptado y
exclusivo

Ademas, la nueva orientacion de
esta area de negocio contempla la
redefinicién y optimizacion de la
cartera de productos que se ofrecen
a los socios, teniendo en cuenta las
caracteristicas de sus empleados. El
proposito final es ofrecer un mejor
servicio, exclusivo y ajustado a las
necesidades de cada empresa, en
el que destaca el asesoramiento
especializado (incluyendo formacion,
si asi se requiere) a sus empleados y
miembros de la alta direccion.

Un aspecto importante de la nueva
estrategia es la firme apuesta por
el desarrollo tecnolégico, cuyo plan
estd previsto se complete a finales de
2017. Una vez que esté plenamente
implantado, los clientes de Banca
Partnet podran beneficiarse de las
ultimas novedades en tecnologia
digital y tendran a su disposicion
aplicaciones moviles para suscribir
productos preautorizados y para
recibir informacién puntual sobre los
beneficios que reciben, entre otras
ventajas.
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Red a Distancia

Servicio y operativa comercial
de calidad

Bankinter tiene desplegada desde
hace afios una importante red de
atencion a distancia, que permite
a sus clientes realizar gestiones
sin necesidad de desplazarse a las
oficinas. La apuesta del banco por
la innovaciéon y por la aplicacion

al sector financiero de las nuevas
tecnologias le permitio ser pionero
en este ambito y ocupar hoy una
posicién clara de liderazgo.

A través de la Red a Distancia,
nuestros clientes tienen la posibilidad
de recibir atencion personalizada por
distintos canales: teléfono, correo
electrénico o desde la propia web, en
un amplio horario de atencién.

Esta Red ha ido evolucionando
con el tiempo y actualmente esta
consolidada su orientacion a
resultados, manteniendo su alto

grado de exigencia en cuanto a
calidad percibida por el cliente,
planteandose nuevas formas de
hacer las cosas y buscando la mejora
continua del servicio prestado.

Dentro de su actividad comercial,
la Red a Distancia ha implantado
en 2016 dos nuevas lineas en su
actividad de retencion, sobre cartera
de valores y planes de pensiones.

Los objetivos para 2017 son potenciar
la venta cruzada, crecer en actividad
comercial proactiva, y que el servicio
telefénico continte resolviendo las

Servicio

Atencion a clientes de Banca
Personal y Privada

8.00 a 22.00 horas de lunes a sabado ( excepto fiestas nacionales)

Particulares 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 132 313
E iali /
P ec1a. istas Seguros 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)

Comercial Sequros

Especialistas Activo 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 901 810 440

Atencién en inglés 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 888 835

l(é\lpi)ggfeSeracm Atencion al 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 900 802 081

Servicio de asistencia técnica 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes, y sabados de 9.00 a 15.00

. ) . 902 365 563

web (particulares.com) horas (excepto festivos nacionales)

Especialisas Bolsa e Inversién 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes (incluidos festivos nacionales si 902 131 114
hay mercados)

Espec1al1.stas Negocio 8.00 a 17. de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 882 000

Internacional
8.00 a 18.00 de lunes a jueves y viernes de 8.00 a 17.00.

Banca Telefénica Empresas  Agosto de 8.00 a 15. horas de lunes a viernes 902 888 855
(excepto fiestas nacionales)

Servicio de asistencia técnica 902 365 656

web ( empresas .com)

Servicio de Videollamada en
Lengua de Signos

9.00 a 14.00 horas de lunes a viernes ( excepto fiestas nacionales)

bankinter.com

necesidades de los clientes y vaya
derivando hacia Internet sus actuales
funciones como canal operativo.

Tutores

Gracias a su caracter pionero,
Bankinter cuenta con muchos clientes
que en su dia fueron captados por
teléfono o a través de la web y que,
por ello, no tienen asignada una
oficina fisica. La relacion con estos

clientes estd a cargo de tutores a
distancia, capaces de responder
cualquier consulta, ayudarles a

realizar cualquier tramite y ofrecer
productos y servicios adecuados al
perfil del cliente a través del canal
telefénico. La Tutoria a Distancia
también se aplica a clientes de
cualquier otra red del banco, y todo
ello sin menoscabo de la seguridad.

Los segmentos a los que se extiende
la tutoria a distancia son Particulares,
Banca Personal, Pequefias Empresas,
Banca Partnet y la Red de Agentes.
Su principal soporte es el CRM, que
elabora modelos predictivos de
preferencias del cliente y facilita las
tareas de asesoramiento.
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Redes Sociales

Enraizamiento con el negocio
y la Banca Digital

El afio 2016 ha traido un notable
impulso a toda la actividad de
Bankinter en Redes Sociales, siempre
orientadas a la creacién de negocio
y a la mejora de la Comunicacion
Digital de la entidad. Adicionalmente,
la creacion del area de Banca Digital
ha hecho surgir un entorno propicio
y mas dinamizador dentro del banco
para el desarrollo de acciones en
Redes Sociales encaminadas a la
generacion de ingresos al banco.

En este sentido, en un primer
momento se identificaron a lo largo
de 2016 los proyectos de Redes
Sociales que mayor y mas rapido
impacto podian otorgar a la cuenta
de resultados del banco. Una vez
identificados se procedio a planificar
su impulso en colaboracion con
los diferentes departamentos de
Banca Digital de cara a 2017. Asi,
se propulsaran ideas de mejora para
optimizar el negocio en Banca de
Particulares (principalmente a través
de Facebook) y en Banca de Empresas
(gracias a LinkedIn) de la mano de
Comunicaciéon, CRM o Marketing
Digital, entre otros departamentos.

Y es que, casi una década después
de la irrupcion masiva de las Redes
Sociales, esta claro que su aportacion
al negocio de las empresas puede
producirse en diferentes frentes,
que Bankinter tiene en constante
explotacién y estudio. Por ejemplo y
entre otras, permite:

1) Descubrir potenciales clientes para
su captacion.

2) Realizar una perfilacion mas
adecuada de productos para cada
usuario.

3) Iniciar y trenzar una relacién
mas eficiente con los directivos de
empresas.

4) Atender al cliente de una forma
rapida, constante y satisfactoria.

5) Optimizar las campafias de
Comunicacién y Marketing.

6) Aportar trafico de calidad a la web.

7) Impulsar la reputacion y marca del
banco.

8) Monitorizar de una forma mas
completa toda la informacién que
surge sobre la entidad.

9) Desarrollar y crear orgullo
de pertenencia por parte de los

empleados.

10) Captar y retener talento.

Las Redes Sociales son una
herramienta imprescindible
a desarrollar cuando se habla
actualmente de transformacién
digital de cualquier industria en
general y de la banca, en particular.

Datos

Bankinter monitoriza de forma
interna y permanente todo lo que
acontece en Redes Sociales y se
somete a un estudio cuantitativo,
cualitativo y comparativo constante
de su actividad realizado por Acceso,
una compafiia externa especializada
en la medicién y anadlisis de datos
como termometro de la imagen y
reputacién corporativa. De acuerdo
con los datos estudiados por dicha
empresa, el banco volvié a cerrar
por tercer afio consecutivo como
la entidad financiera con mayor
porcentaje de menciones positivas en
Redes Sociales (un 80,1% del total).

Una de las acciones mas destacadas
del afio y que mejor acogida tuvo
fue el lanzamiento durante Ila
primavera del primer servicio de
Banca por Twitter de Espafia por
parte de Bankinter. Este hito capté
una gran atencion por los medios de
comunicacion y usuarios de las Redes
Sociales. Se trata de un servicio que
Bankinter pone a disposicion de
clientes y no clientes y que les ofrece
informacién en tiempo real sobre
sus movimientos financieros y los
cambios en los mercados.
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En el aspecto cuantitativo, a 31 de
diciembre, Bankinter contaba con
87.342 sequidores en Facebook (un
26,5% mas que en 2015) y 50.986 en
Twitter (+19,1% anual). Durante el
afio, la firma de monitorizacion Alto
Analytics detectd 93.394 apariciones
digitales de la marca, incluyendo
noticias y comentarios en medios de
comunicacion o foros online.

Blog de Bankinter

Nuevamente, el Blog de Bankinter
merece una mencion aparte dada
su elevada relevancia y cambios
registrados en los ultimos afios. Asi,
en el mes de abril se lanzd con un
nuevo disefio, que ademas cumplia
con los requisitos y demandas de
los usuarios que cada vez consumen
mas contenidos desde los dispositivos
moviles. Bajo un disefio 'responsive’
(adaptable a diferentes dispositivos)
se puso a disposicibn de los
usuarios un nuevo espacio digital
mucho mas completo, accesible y
tecnologicamente mas avanzado.
Ademas, se incluyeron espacios
de publicidad disponibles para
promocionar los productos del banco
y aprovechar la destacada audiencia
del Blog.

El redisefio ha sido bien recibido
por la audiencia y durante el afio
2016 el Blog ha alcanzado la cifra
de 1.642.873 visitas, un 30,2% mas
qgue hace un afio, segun los datos de
Google Analytics. Con este dato, el

Visitas al Blog de Bankinter

24.425 150.777

853.798

2012 2013 2014

1.261.683 1.642.873

+30,2%

2015 2016

Fuente: Google Analytics

Blog de Bankinter ha multiplicado
por 67 veces su audiencia en los
ultimos cuatro afios y desde que se
inicié un cambio en su estrategia.

El Blog ha sequido siendo leido y
reconocido como uno de los espacios
corporativos mas interesantes de
Espafia. Asi, por ejemplo, el portal
de economia BolsaTV, la primera
television econdémica 100% digital y
canal del popular portal Bolsa.com,
elaboré en septiembre un ranking
de los 10 blogs de economia mas
interesantes, entre los que incluyé al
Blog de Bankinter. Fue, ademas, el
unico blog corporativo de la lista.

De este modo, el Blog de Bankinter
incrementa su prestigio y difusion
como un centro de informacién
financiera para clientes y potenciales

clientes sobre economia personal
(inversion, vivienda, fiscalidad y
ahorro, entre otros).

De cara a 2017, el banco renovara
su apuesta por las Redes Sociales
como parte de su estrategia digital,
aprovechando al maximo su potencial
y estudiando todas las posibilidades
que ofrecen y que crecen dia a dia.
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7.4

Marketing

Marketing

Personalizacion y apoyo a la
red comercial

El area de Marketing lidera Ia
estrategia y la ejecucion del
marketing en los diferentes formatos
(publicidad, marketing directo, digital
o0 eventos de caracter comercial) para
generar demanda en sentido amplio,
con el objetivo de captar nuevos
clientes, y vincular, retener y fidelizar
a los que ya lo son.

Con ese proposito, en 2016 se
realizaron de forma activa diversas
campafias de marketing en medios
masivos y medios directos, contando
siempre con una presencia constante
a lo largo del afio en medios
digitales y aprovechando las ultimas
posibilidades publicitarias. De igual
forma, se presté un activo apoyo a
la red comercial: se desarrollaron

nuevas herramientas de generacion
de  ofertas, se  distribuyeron
materiales de comunicacién y se
realizaron  eventos  comerciales
para contribuir de manera decisiva
a la consecucion de los objetivos
comerciales. 2016 fue también el afio
en el que la publicidad del banco se
posiciono como el punto de contacto
con la entidad que ha tenido mayor
visibilidad entre el publico general,
sequn el estudio RepTrack® del
Reputation Institute.

Las principales novedades de 2016
fueron las siguientes:

= Internacionalizacién de las
acciones de marketing en el exitoso
lanzamiento de la marca Bankinter
en Portugal.

» Lanzamiento de nuevas campaiflas
de publicidad. Enmarcadas dentro
de la estrategia publicitaria
‘Decididamente personal, la
entidad busca posicionarse como
un banco que antepone el trato
individual frente a las acciones
masivas.
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» Puesta en marcha del proyecto
de transformacién y aceleracion
de marketing digital. El plan
se integra en el area de Banca
Digital, con tres grandes lineas de
actuacion: dotar a las campafias
de publicidad del banco de la
inteligencia y la tecnologia para
competir en el mercado digital
actual; capacitar digitalmente a
las webs y aplicaciones para poder
orientarlas a la consecucion de
objetivos comerciales; y ayudar
al banco a tomar decisiones de
negocio orientadas al cliente y
basadas en datos.

Creacioén de una nueva herramienta
de ofertas personalizables. Permite
a la fuerza comercial, de una forma
sencilla y agil, generar ofertas
comerciales personalizadas de
productos y servicios.

Redefinicion del mapa de contactos
con el cliente. El objetivo es
impulsar el crecimiento en la red
de Banca Partnet, construyendo un
nuevo modelo de relacién a través
de comunicaciones que tengan
en cuenta no solo qué producto
necesita sino también aspectos
de su vida y su persona (lo que
ve, oye, siente o dice). El objetivo
es comprender a fondo al cliente
para hacerle llegar comunicaciones
personalizadas, tanto en contenido
como en formato, con el fin de
ofrecerle lo que necesita y en el
momento en el que lo necesita.

Marketing digital

En el ambito digital se pusieron en
marcha iniciativas que consolidan
los avances de afios anteriores en
buscadores, marketing de afiliacion
y retargeting, asi como campafias
de publicidad programatica que
automatizan la compra de audiencias
a través de pujas en tiempo real.
Ademas, también se exploraron
campafias con influencers en redes
sociales para COINC, y se reforzo la
apuesta por el video y por el movil en
todas las campafias.

Tecnologicamente se dieron pasos
para aumentar la trazabilidad de
las contrataciones online y, de esta
forma, poder optimizar mejor las
campafias y, en definitiva, hacer mas
eficaz la inversion publicitaria digital.

Medios masivos

En enero de 2016 Bankinter lanzo la
campafia de publicidad mas ambiciosa
de los ultimos afios, no sélo por
inversién sino también en términos
de duracién, disefio y objetivos.
La entidad regresé a los medios
masivos con el objetivo de apoyar
la actividad comercial y continuar
ganando notoriedad, consideracién
y preferencia de marca, asi como
para construir un posicionamiento
claramente diferenciado de cara a la
captacion de clientes.

La campafla dio continuidad a la
linea estratégica iniciada en 2015,
cuando se lanzd una campafia de
comunicacién de diversos productos
y en la que por primera vez
Bankinter estuvo casi seis meses
ininterrumpidos en el aire, con
television, prensa y, por supuesto,
una gran diversidad de medios
digitales.

El esléogan ‘Para Bankinter no
eres un numero de cuenta’ fue el
paraguas creativo sobre el que se
articulé la campafia. A partir de él,
se descubrieron al publico historias
reales y cercanas para dar a conocer el
profundo catalogo de cuentas, capaz
de ofrecer soluciones personalizadas
para las diversas necesidades de
los clientes, haciendo hincapié en
el  posicionamiento  publicitario
‘Decididamente personal’.

En octubre de 2016 lanzamos una
nueva campafia publicitaria basada
en el concepto 'iHoy, subete el
sueldo!, que resume el beneficio
de la cuenta némina 5% de forma
notoria y atractiva. La campafia fue
visible en varios medios digitales,
prensa, red de oficinas y en canales
de TV de pago, y estuvo vigente
hasta mediados de diciembre. Al
igual que la ola de principios de afio,
construia marca desde el producto
con el posicionamiento publicitario
de la personalizacion.

Marketing de Banca
Comercial

Un aspecto a destacar del afio fue la
renovacién de la identidad de Banca
Privada y el redisefio de la estrategia
de marketing para el negocio de
Renta Variable, con el objetivo de
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dar un impulso renovado a estos dos
negocios de vital importancia en la
cuenta de resultados del banco.

Con el objetivo de generar mayor
impulso de negocio y fidelizacion,
se lanzaron la nueva #Cuenta22,
dirigida a hijos de clientes del banco,
el servicio de pagos a través de movil
Bizum y el programa 'Por Ser Cliente,
Por Ser Usted, para comunicar
productos y servicios en exclusiva por
ser clientes especiales.

Asimismo, se realizaron diferentes
tipos de eventos para apoyar la labor
comercial. El mas importante fue la
'Gira Anual Bankinter', un clasico ya
con siete afios de longevidad que
cosecho una vez mas un gran éxito
de publico. Este afio se visitaron
12 ciudades con la 'Gira Bankinter
Musical de Musicales', en la que se
interpretaron en un solo espectaculo
las obras mas representativas de los
musicales de Broadway. Por primera
vez, la gira viajo fuera de Espafia,
en concreto a Oporto y Lisboa, en
Portugal.

Otros eventos comerciales realizados
a lo largo del afio fueron:

= Almuerzos exclusivos con clientes
de Banca Privada. Participaron 500
personas, entre clientes actuales y
potenciales.

» Jornadas financieras en distintas
ciudades, con el objetivo de acercar
el asesoramiento a los clientes
de rentas altas y dar a conocer la

oferta de fondos de inversion con
un formato original e innovador.

= Eventos relacionales de Banca
Privada en diferentes organizaciones;
cuatro Operas suite, con la soprano
Pilar Jurado, y seis noches de jazz,
protagonizadas por el cantante
crooner Javier Botella y su banda
Copa llustrada.

Marketing de
Banca de Empresas

La actividad principal de marketing
en Banca de Empresas fue la puesta
en marcha de eventos de caracter
comercial y de interés para las
empresas, que reunieron a mas de
800 directivos y empresarios.

En concreto, se realizaron 14
masterclass por diferentes ciudades
con la tematica ‘Estrategia de Océanos
Azules', una metodologia de innovacién
en modelos de negocio que pretende
ayudar a las empresas a alcanzar
el éxito, centrandose en nuevos
segmentos y oportunidades de mercado
no explotadas por los competidores,
Yy que sirvieron de inspiracién a los
directivos y empresarios, tanto clientes
como potenciales, que asistieron a las
diferentes ponencias.

La entidad también estuvo presente
en las principales ferias de comercio
exterior a nivel nacional (Imex
Madrid, Imex Ciudad Real, Imex
Barcelona e Imex Sevilla), donde se
reunieron un alto numero de clientes
y potenciales.

Operaciones

Durante el afio 2016 han sequido
evolucionando los denominados
modelos economeétricos de atribucién
publicitaria. Estos modelos nos
permiten medir las captaciones
que provienen de cada una de las
campafias publicitarias lanzadas
a lo largo del aflo, y de esta forma
aprender de cara a futuras acciones
de marketing.

En el plano mas tactico de control
de la eficacia publicitaria, la entidad
midié el retorno de los spots de
television (por cadenas, dias de la
semana, franjas horarias, etc.) a
través de modelos de atribucién de

respuesta directa, lo que facilita
hacer una propuesta éptima de mix
de medios y maximizar el ROI de las
campafias de publicidad.

Con respecto a las comunicaciones
operativas, normativas de producto
e institucionales, Bankinter continuo
con la labor de gestién de campaifias
de comunicacion dirigidas a clientes,
asegurando el compromiso de calidad
y buscando potenciar el email como
medio de comunicacion por su eficacia
y eficiencia. En 2016 se lanzaron un
gran numero de acciones de correo
web y obtencién de datos de contacto
por email entre los clientes, lo que
permitio ahorrar en gastos de correo.
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Cllente (CRM) parte de su patrimonio pase a estar
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también ayuda con las cuentas Multicanalidad
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Cuenta No Noémina, la Cuenta Joven,

Negocio

Un elemento clave para el
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En llevar el broker al mavil ofrecer las condiciones y servicios
En utilizar SMS que mas se ajustan a cada cliente,
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tener el mayor conocimiento posible en la financiaciéon al consumo con
y una vision unica del cliente, a fin préstamos preautorizados en funcién
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tarea consiste en identificar qué debe
ofrecerse en cada interaccién, segun Por lo que se refiere a la Banca
el canal y el momento, a partir de de Empresas, el CRM continud Reconocimientos y
patrones de conducta y analisis de identificando  oportunidades para premes
resultados. Se trata, pues, de una pieza aumentar la inversion crediticia de
estratégica para los distintos negocios calidad y crecer en el negocio del dia Anexo
del banco, a los que CRM proporciona a dia de los clientes. Se desarrollaron
las herramientas necesarias para el importes personalizados para el pago
lanzamiento y priorizacién de las de impuestos a corto plazo y se mejord Indice de contenidos GRI
acciones comerciales y para la adopcién la operativa y la financiacién de
de cuantas decisiones contribuyan a aquellas empresas que tienen actividad
una gestion mas integral. internacional y necesidades especificas

acordes con esa circunstancia.
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Transformacién digital

En 2016, el CRM protagonizdé un
nuevo e importante avance en
transformacion digital. Aunque el
banco lleva afios interaccionando
con clientes a través de canales
remotos, el creciente uso del moévil
y de las tabletas hacia necesario que
Bankinter pusiese a disposicion del
publico sus productos y servicios a
través de estos dispositivos. En vista
de ello, la sistematica de contacto del
CRM (el canal de notificaciones Push)
se integro en la omnicanalidad, lo que
permite comunicar en tiempo real
ofertas y eventos que pueden afectar
a la operativa que el cliente tuviese
pensado realizar en su oficina.

Por otra parte, la nueva app del banco
crecio6 en inteligencia comercial,
personalizando los mensajes en
funcion del momento, la situacién
personal del cliente o incluso de
su localizacion. Junto con el area
de Consumo se desarrollaron
nuevos modelos de propensién a la
contratacion, para ser mas eficientes
en el contacto comercial. También
aumento el recurso a la tecnologia Big
Data. En total, a lo largo del afio se
realizaron 49,8 millones de acciones
CRM con clientes, lo que supone un
crecimiento del 24% respecto a 2015.
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superioral 56%
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Apoyo a la planificacion
comercial

El CRM del banco, como conocedor
del mercado y del recorrido con los
clientes, coordina la planificacién
comercial de los distintos segmentos
de negocio y de las redes de
distribucion. Participa tanto en la
confeccién de los planes anuales
de Banca Comercial y Banca de
Empresas como en la distribucién de
los objetivos a cada uno de los canales,
territorios, zonas y centros. Después,
a lo largo del afio, contribuye a su
seguimiento.

En este sentido, durante 2016 se
produjo una notable mejora de los
informes que permiten conocer
de forma muy sencilla y rapida la
consecucion de los objetivos a todos
los niveles. Se ahorra asi un tiempo
de gran valor para la direccién de los
negocios, que recibe muchos datos
sin necesidad siquiera de pedirlos,
gracias al avance del CRM en materia
de proactividad.

Como pieza clave de la organizacién
y elemento de indudable ventaja
competitiva, se estd trabajando en
trasladar las virtualidades del CRM a
Bankinter Portugal, con el objetivo de
incrementar de forma significativa su
actividad comercial.

i)
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7.6

Calidad

Calidad

Busqueda permanente de la
excelencia

La funcion del area de Calidad es
evaluar la satisfaccién de los clientes
y la calidad de los procesos internos
con el objetivo de impulsar iniciativas
que promuevan la excelencia en el
servicio y aumenten el compromiso de
los clientes con la entidad.

En 2016 el area de Calidad ha
orientado su esfuerzo a mejorar la
eficiencia en sus mediciones, ampliar
la informacién para la red comercial
y los servicios centrales, incorporar
nuevas herramientas para medir
la experiencia del cliente en banca
digital, promover mejoras en procesos
relevantes y homogeneizar el modelo
de medicion en Bankinter Portugal.

Mayor recomendacion

La evolucién de la calidad percibida
por los clientes en 2016 fue positiva, al
aumentar el indice de recomendacion
(NPS, por sus siglas en inglés) del
22,9% al 24,7%, como consecuencia de
la subida del numero de clientes con
una experiencia muy positiva en su
relacién con el banco. A este resultado
contribuyeron:

= El alto nivel de servicio que los

clientes perciben de la Red de
Oficinas, Banca Telefonica y gestores
personales.

La mejora de las plataformas online,
con una oferta de servicios y de
operativa en constante evolucién
para adecuarla a las necesidades y
preferencias de los clientes.

El progreso en materia de procesos
internos, que aumentaron su
valoracién por la red comercial
respecto a 2015, gracias a sus efectos

positivos en la atencion, el desarrollo
de productos y servicios y la eficacia
en el tratamiento de las operaciones.

Los resultados del ultimo
benchmarking (evaluacién comparativa)
de satisfaccién de dientes del sector
financiero que realiza Stiga, empresa
independiente especializada en ese
tipo de mediciones, muestran que
Bankinter mantiene un nivel de
calidad estable y significativamente
superior a la media, con una diferencia
a favor de 9,6 puntos de NPS.

Por lo que se refiere a la red comercial,
el estudio Equos RCB de Stiga, que
analiza mas de 3.600 oficinas del sector,
situé un afio mas a Bankinter como
una de las entidades lideres en calidad
de servicio. Fueron especialmente
significativas las mejoras en rapidez de
atencion y tiempo dedicado al cliente,
en la explicacion de productos y en la
documentacion que se facilita.
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NPS banco (datos anuales acumulados)
22,5% 22,9% 24,7%
2014 2015 2016

NPS Oficinas y gestor (datos anuales acumulados)

35% 38% 40% 53% 55%

2014

Oficina Gestores

55%

29,0 19,2 26,9 23,1

2015 2016

NPS canales digitales (datos anuales acumulados)

25,9 25,2

f I
-

COINC Banca

empresas movil partlculares

21,9 24,1 9,9 14,1

2,7

3

Broker 2013 2014

Mercado Bankinter

Benchmarking sector financiero - Banca Comercial

6,7

3

-8,1

2015

6,7
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/1.7

Servicio de Atencion al Cliente

Servicio de
Atencion al
Cliente

Una gestion eficaz de las
reclamaciones

El Servicio de Atencién al Cliente
(S.A.C.) estudia y resuelve las quejas y
reclamaciones planteadas por cualquier
canal respecto a las operaciones o
servicios bancarios 1y financieros,
siempre que afecten a intereses y
derechos legalmente reconocidos.

En 2016 se tramitaron 5.065 quejas
y reclamaciones, un 15,11% mas que
el afio anterior. El 37,3% de ellas se
resolvieron en menos de 48 horas.
Respecto al volumen de transacciones
de la entidad, representaron 1,59 por
millén, frente a 1,52 de 2015. Las de

contenido economico fueron 4.316,
y una tercera parte tuvieron un
desenlace favorable al cliente.

Para el registro y control de las quejas
y reclamaciones, el S.A.C. cuenta
con una herramienta informatica
especifica, a través de la cual realiza el
control de materias, motivos y plazos
de respuesta.

Sus resoluciones pueden demorarse,
como maximo, dos meses. En caso de
disconformidad, es posible acudir al
Defensor del Cliente o, en su caso, a los
servicios correspondientes del Banco
de Espafia, de la Comision Nacional del
Mercado de Valores o de la Direccion
General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Durante 2016, este servicio introdujo
mejoras y modificaciones dentro
de sus aplicaciones, avanzé en la
digitalizacién y se fue adaptando a las
exigencias normativas relativas a sus
informes.

Quejas y reclamaciones resueltas

% resuelto en menos de 48 h

5.065 47,6 47,9 37,3

2016 2014 2015 2016

S.A.C

Eloy Antonio Lépez Hernandez

Avda. de Bruselas , 12

28108 Alcobendas ( Madrid)

Tel.: 900 802 081

Fax: 91 623 44 21

e-mail: incidencias_sac.bankinter@bankinter.es
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Banca Digital y Multicanalidad

Banca Digital

Bueno para el cliente, bueno
para el banco

Bankinter cre6 en 2016 su division de
Banca Digital para dar respuesta a la
velocidad del cambio tecnologico, que
no tiene precedentes en la historia
reciente, y para satisfacer las crecientes
demandas de los clientes en ese
ambito. Al mismo tiempo, el proceso
de digitalizacién ofrece a la entidad
la posibilidad de ganar en eficiencia y
le permite competir en segmentos de
negocio donde el modelo tradicional
requiere mayor capilaridad.

La actividad de la nueva division
se centro en 2016 en los siguientes
aspectos:

= Desarrollo de Coinc. La plataforma
digital de ahorro, dirigida sobre todo

a clientes jovenes, amplio y mejoro
sus servicios. Lanzo un servicio de
gestion de gastos, domiciliacion
de recibos y consolidé su oferta de
préstamos preautorizados, entre
otros. En consonancia con esas
mejoras para incrementar el valor,
2016 ha sido un afio récord de
captacion. A final de afio, el saldo
de la plataforma ascendia a 1.297
millones de euros, un 30% mas,
y el numero de clientes se elevo
a 111.179, lo que representa una
subida del 34%. La plataforma se
consolida como un servicio digital
dirigido a la captacién de clientes con
un perfil diferente a los del banco,
siendo dos tercios de los clientes
captados menores de 44 afios.

Nueva Banca online para
particulares. En diciembre se abrio
el acceso en pruebas para clientes.
Esta nueva banca online mantiene
la capacidad operativa de la version
clasica, presenta un disefio mas
actual, introduce mejoras relevantes
en la experiencia de usuario y
mejora sustancialmente la capacidad
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comercial tanto de captacion como de
venta.

Mejorar la experiencia del usuario
en los canales digitales asi como
prestar un servicio crecientemente
onmicanal es uno de los focos mas
importantes. En este sentido se han
realizado mejoras de usabilidad en las
plataformas, introducido capacidades
de seguridad adaptativa en funcién
del riesgo de las transacciones
para hacer la vida mas facil a los
clientes mientras se mantienen

intactos los elevados niveles de
seguridad. Asimismo se ha mejorado
el servicio de notificaciones para
conseguir una mayor adaptacion a
las necesidades y perfilado de los
clientes y se han dado los primeros
pasos para propiciar una firma
omnicanal, lo que permitira al cliente
iniciar operaciones en un canal y
formalizarlas a su conveniencia a
distancia.

= Iniciar el redisefio de los procesos
de negocio criticos para reducir

la complejidad de cara al cliente,
mejorar la experiencia, reducir
tiempos y finalmente ganar
eficiencias y escalabilidad.

Iniciar un proyecto de renovacién
tecnologica que acompafie la
digitalizaciéon tanto del negocio
como de los procesos y que permita
eficientar nuestra plataforma y
reducir los tiempos de reaccion.

Todos estos proyectos tendran
continuidad en el tiempo, siendo 2017

un afio clave de la transformacion en el
que se pondra el foco en el desarrollo de
mayor oferta de productos y servicios
para Coinc y en transformar los
procesos y plataformas digitales para
mejorar su usabilidad, prestaciones y
capacidades comerciales. Y sobre todo,
para dar respuesta a las crecientes
necesidades del cliente, tanto personas
fisicas como juridicas.
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Fundacion
Innovacion
Bankinter

Ayudando a construir el
futuro

La Fundacion Innovacion Bankinter,
nacida en 2003, contribuye a convertir
la innovacién y el emprendimiento en
herramientas criticas para la creacion
de valor en la economia y en la
sociedad espafiolas. Cuenta para ello
con el think tank internacional Future
Trends Forum y con los programas
Akademia Project, Emprendedores y
Crel00do. Su gran reto de 2016 fue
el desembarco en Portugal, donde la
fundacion desarrollard también todas
sus actividades. La primera iniciativa,
un evento denominado Technology,
Science and the Human, contd con la
presencia de Antonio Damasio, uno de
los mas destacados neurocientificos del
mundo.

Future
F I F ¢ Trends
Forum

Future Trends Forum

El think tank de la Fundacion lo forman
un exclusivo grupo de 484 expertos
multidisciplinares e internacionales,
cuyo objetivo es anticiparse a lo que
estd por venir. El Future Trends Forum
detecta, analiza, debate y difunde las
principales tendencias de innovacién
(sociales, econdmicas, cientificas y
tecnologicas) que afectaran a los
modelos de negocio y a la sociedad a
medio-largo plazo. Son las siguientes:

= Larevolucion de las maquinas. Como
la nueva generaciéon de maquinas ha
alcanzado un asombroso nivel de
desarrollo y son capaces de adquirir
destrezas a través del aprendizaje
y de sequir complejos patrones
de comportamiento. Los trabajos

sobre esta materia comenzaron
en 2015 y continuaron en 2016.
https:/iwww.fundacionbankinter.org/
web/bankinter/larevolucion-de-las-
maquinas

Ciberseqguridad. Debate sobre las
amenazas para la seqguridad en la
nueva era digital y las propuestas
para reforzarla. Se empezd a
analizar en diciembre de 2015, pero
el contenido se difundié en 2016.
https:/l www.fundacionbankinter.org/
ciberseguridadl

Tecnologia y desigualdad. Qué
hacer para que los beneficios
de la innovaciéon tecnoldgica
mejoren la prosperidad de la
sociedad en su conjunto y palien la
desigualdad en el mundo. https:/
www.fundacionbankinter.org/
tecnologiaydesi gualdad

» Salud digital. Cémo la adopcion de
las nuevas tecnologias en el sector

sanitario esta digitalizando procesos
de atencién al paciente, desarrollo
meédico, estructura de la industria o
los costes y beneficios de los nuevos
servicios transformados por estas
tecnologias. Las conclusiones se
daran a conocer en 2017.

Todo el contenido generado por
cada tendencia se publica en
la pagina web de la Fundacién
www.fundacionbankinter.orgles, y es
difundido a través de las conferencias.
Las de 2016 se celebraron en Madrid,
Barcelona, Malaga, Valencia y Bilbao,
con mas de 3.000 asistentes.

La labor del Future Trends Forum es
reconocida desde hace cinco afios por
el Go to Think Tank que elabora la
Universidad de Pensilvania, donde
aparece como el unico dedicado a
ciencia y tecnologia en Espafia y uno
de los 30 mejores del mundo en su
especialidad.
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Akademia

La mision de Akademia Project, que
nacié en 2008, consiste en influir en la
educacion y proveer conocimientos que
despierten la actitud innovadora en
los lideres del futuro, motivando a los
jévenes universitarios a asumir el reto
que supone enfrentarse a un entorno
en constante cambio. La mayoria de las
ideas innovadoras no son sélo fruto de
momentos de iluminacién ocasionales,
sino que se deben a un proceso de
aprendizaje y analisis del entorno, que
Akademia Project pone a disposicion
de los jovenes.

Cabe destacar la importancia del
claustro Akademia, formado por 55
profesionales de prestigio, involucrados
con el programa que permite la
transmision de todo el conocimiento.

N

Tiene tres modalidades:

*  Akademia

Open
- *  Project
L L
L ]
» Akademia You Project. Curso

de innovacién en las principales
universidades espafiolas. En
2016 se impartio en once, con un
total de 265 alumnos y una tasa
de recomendacion del 94%. Esta
dedicado al conocimiento y debate de
las tendencias futuras en innovacion,
tecnologias digitales, tecnologias no
digitales y mercado, a partir de los
contenidos creados por el Future
Trends Forum.

7/

® Akademia

Project

» Akademia Open Project. Cursos
online, modulares y gratuitos de
acceso libre a todas las personas
interesadas. El afio pasado se
desarrollaron dos, dedicados a la
innovacion aplicada a la medicina
y el futuro del dinero, con mas de
16.000 alumnos registrados y una
elevada tasa de finalizacion.

] =]

Akademia

Business

= Akademia Business Project.
Formacion empresarial enfocada a la
innovacion. Esta modalidad se puso
en marcha en 2016 con un proyecto
piloto en Linea Directa Aseguradora,
donde 24 profesionales seleccionados
de la entidad participaron en un
curso sobre las tendencias clave de
innovacion.
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Emprendedores

Se trata de una accién conjunta de
la Fundacion Innovacién Bankinter
y Bankinter Capital Riesgo de apoyo
al emprendimiento espafiol de alto
potencial en sus primeras fases de
desarrollo. En el ultimo ejercicio se
presentaron 399 proyectos, de los que
un 2% recibieron financiacion. Entre
ellos:

» Regalador. Empresa de comercio
electrénico centrada en el segmento
de los regalos para cualquier ocasion
(cumpleafios, aniversarios, bodas,
etc.). https:/iregalador.com/

Hooks. Aplicacion movil para
seleccionar canales de notificaciones
de interés. http:/fwww.gethooksapp.
com/

Waynabox. Nueva forma de viajar
con escapadas a un precio fijo
de 150€, que incluyen vuelos y
alojamiento a un destino sorpresa.
https:/lwaynabox.com/es/

Wazypark. Busqueda a través del
movil de plazas de aparcamiento en
la calle, en tiempo real y de manera
gratuita. https:/fwww.wazypark.com

HelloUmi. Servicio para empresas
que permite reunir las distintas
conversaciones con los clientes en
una unica plataforma. https:/fwww.
helloumi.com /es/

» Paack. Entregas a domicilio para
compras de comercio -electrénico
en un plazo maximo de dos horas.
https:lipaack.co

El listado completo de participadas
de la fundacién figura en: https:/
www.fundacionbankinter.org/web/
bankinter/participadas. Los requisitos
de los proyectos, asi como las
caracteristicas de la inversion, estan
en:www.fundacionbankinter.org/
emprendedores.
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Crel00do

Es un programa-pais puesto en marcha
en 2013 por la Fundacion Innovacion
Bankinter, el Circulo de Empresarios
y el Instituto de Comercio Exterior
(ICEX), que quiere contribuir a la
transformacién del tejido productivo
espafiol. Durante cinco afios, el
programa seleccionara a cien empresas
espafiolas que facturan entre 25 y 250
millones de euros para que ganen
tamafio y abran el camino a muchas
otras. Al cierre de 2016, ya habian sido
elegidas 50.

Crel00do les ayuda a repensar
la estrategia, la organizacién, el
posicionamiento en la cadena de
valor, el desarrollo de los modelos
de crecimiento inorganicos, etc.,
con el claro objetivo de crecer como
consecuencia de la excelencia. Para
ello cuenta con la colaboracion de 14
compafiias lideres, asi como de otras
entidades colaboradoras y expertos
independientes.

Este trabajo permite desarrollar un
marco conceptual en el que se analizan
los puntos clave para asegurar el
crecimiento de la empresa y que deben
figurar en la agenda del CEO:

= Mirar hacia afuera. Hay que prestar
atencion a las macrotendencias que
influirdn en el futuro.

Desarrollar una posicion sélida en
el ecosistema. Es preciso analizar
cambios en el modelo de negocio,
el operativo y el de transformacion
tecnolodgica.

Disponer de una organizacién
del siglo XXI. Debe ser abierta,
enfocada al exterior, flexible, plana,
transversal y orientada a proyectos.

= Gestionar bien el talento.
= Desarrollar efectivamente la marca.

En torno a este marco conceptual se
desarrolld la actividad de Crel00do
durante 2016, que incluyo talleres
con las empresas, eventos publicos
para expandir este conocimiento y
elaboracion de articulos y videos que
pueden consultarse en la web del
programa www.cre100do.es.

P e
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Factor humano

Personas

Un afio mas creando empleo

Bankinter, en coherencia con su
ambicién de crecer en recursos y en
volumen de negocio, incorpord 379
personas a sus equipos durante 2016.
Un afio mas, se trata de una tendencia
contracorriente, ya que la industria
financiera nacional sigue inmersa en
un proceso de consolidacion y de ajuste
de su capacidad, con el consiguiente
impacto negativo en el empleo. Segin
datos del Banco de Espafia, entre
2008, afio en que se marco el maximo
histérico de empleados del sector,
y 2015 se perdieron mas de 75.000
puestos de trabajo, es decir, un 27% del
total. En contraste con esta evolucion,
Bankinter ha generado empleo de
calidad en los ultimos cuatro ejercicios
y el numero de sus profesionales
se eleva ya a 5.486, incluidas 909

personas de Portugal. La creacion de
puestos de trabajo es parte sustancial
de la contribucién de Bankinter a la
economia espafiola, uno de cuyos
puntos vulnerables es precisamente el
elevado nivel de desempleo. Ademas,
el banco aporta estabilidad al mercado
laboral ya que la gran mayoria de sus
empleados (un 97,4%) tienen contrato
indefinido y trabajan a tiempo
completo (un 94,4%).

Perfiles digitales

En el empleo creado en 2016 tuvieron
especial protagonismo los perfiles
digitales, con el fin de dar respuesta a
la creciente demanda de especialistas
en nuevas tecnologias y cubrir las
nuevas necesidades de los clientes. En
la distribucién por areas, se reforzaron
con mas personas las de Riesgos y
de Cumplimiento Normativo, por las
mayores exigencias regulatorias y
supervisoras, asi como otras areas
clave para la estrategia de la entidad,
como Bankinter Consumer Finance y
Banca Privada.

El incremento de la plantilla esta en
consonancia con la buena evolucién
del negocio y es coherente también
con los proyectos de expansién del
mismo. Pero la politica de gestién de
las personas de Bankinter va mucho
mas alla de ese propdsito. La busqueda
de la excelencia, la valoracion del
mérito y la apuesta por la igualdad
de oportunidades son algunos de sus
rasgos caracteristicos. El objetivo final
es construir un marco integral de
actuaciones basado en la idea de que
los empleados son el principal activo
de la entidad. Para preservar ese
activo, el banco implanta programas
de captacién de profesionales, cuida
de su formacién, facilita la mejora
del entorno de trabajo, estimula la
motivacion y promueve el desarrollo
profesional. A continuacién ofrecemos
un resumen de esta bateria de
actividades.
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Nuevas incorporaciones: procesos y candidatos

N° Procesos Seleccion

N° Candidatos

Distribucion de plantilla por tramos de edad

414

2.300

Rotacion interna

N° Vacantes publicadas

N° Candidatos

142

690

N° de acciones formativas, horas de formacion y personas formadas

N° de acciones formativas Personas formadas

Horas de formacion

Hombres Mujeres Total
<25 13 8 21
De 25a 30 160 222 382
De 31a 35 403 579 982
De 36 a 40 674 755 1.429
De 41 a 45 507 577 1.084
De 46 a 55 669 571 1.240
Mas de 55 255 93 348
Total 2.681 2.805 5.486
Distribucién de plantilla por tramos antigiiedad

Hombres Mujeres Total
Hasta 5 591 476 1.067
De6al5 1.279 1.487 2.766
De 16 a 25 343 641 984
Mas de 25 468 201 669
Total 2.681 2.805 5.486

520 5.378 282.173

Tipo de contrato

Hombres Mujeres Total
Indefinido 2.611 2.730 5.341
Temporal 70 75 145
Tipo de contrato

Hombres Mujeres Total
A tiemmpo 2.665 2.514 5.179
completo
A tiemmpo 16 291 307
parcial
Distribucion de plantilla por categoria profesional

Hombres Mujeres Total
Administra- 215 423 638
tivos
Comerciales 1.463 1.790 3.253
| Técnicos
Directores 1.003 592 1.595
Total 2.681 2.805 5.486
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India 1
Hombres Mujeres Total Italia 3
Andalucia 185 166 351 . N Luxemburgo 1
Aragon 68 57 125 Alemana 12 Marruecos 4
Asturias 43 28 71 Angola 30 México 3
Baleares 29 29 58 Argeha. 1 Mozambique 12
C.Valenciana 188 153 341 Altge'ntlna 7 Paises Bajos 5
Canarias 43 80 123 Bellgl.ca 6 Pakistan 1
Cantabria 24 28 52 BOhYIa 1 Panama 1
Castilla La Mancha 35 33 68 Brasil _ 5 Peru 7
Castilla y Ledn 72 53 125 Bulgar'la 1 Portugal 839
Catalufia 162 185 347 Caflada 4 Reino Unido 4
Extremadura 28 11 39 Chile 3 Rep. Dem. R
Galicia 40 41 81 Colombia 5 ;Ongzl. .
La Rioja 15 14 29 Cuba 5 epublica de 1
Madrid 1.147 1.269 2.416 Dinamarca 1 Zimbabue
adr : . : Rumania 2
: Ecuador 2
Murcia 45 29 74 :
Espaf 4 453 S. Tome E 1
Navarra 15 15 30 spana : Principe
Pais Vasco 97 122 219 Estados 1 Sudéfrica 1
Unidos .
Total Espafia 2.236 2.313 4.549 Federacion Suiza 10
Luxemburgo 17 11 28 rusa 1 Venezuela 13
Portugal 428 481 909 Finlandia Sin informar 11
Total Grupo 2.681 2.805 5.486 Francia 24 Total Grupo 5.486
Guinea Bissau 1
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Dias de ausencia (Espafia)

Dias de ausencia (Portugal)

2016 2015 2016
Enfermedad comun 21.419 19.879 Enfermedad comun 2.450
Mujer 15.359 14.695 Mujer 1.483
Hombre 6.060 5.184 Hombre 967
Maternidad 11.223 12.098 Maternidad 3.529
Mujer 10.376 11.911 Mujer 3.529
Hombre 847 187 Hombre 0
Paternidad 982 1.170 Paternidad 569
Mujer 0 0 Mujer 0
Hombre 982 1.170 Hombre 569
Accidentes de trabajo 1.159 703 Accidentes de trabajo 4
Mujer 320 512 Mujer 4
Hombre 839 191 Hombre 0
Tasa de absentismo (Espafia) Tasa de absentismo (Portugal)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total 0,6730 1,5295 Total 0,8900 1,2200
Dias de ausencia por enfemedad comun y accidente laboral por cada 100 dias trabajados Dias de ausencia por enfemedad comun y accidente laboral por cada 100 dias trabajados
Tasa de accidentes (Espafia) Tasa de accidentes (Portugal)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total 0,001365710 0,002048562 Total 0 0,0009134
N° de accidentes total con baja por cada 100 dias trabajados N° de accidentes total con baja por cada 100 dias trabajados
Hombres Mujeres Total
Personas que han disfrutado de un permiso parental en 2016 98 148 246
% de reicorporacién al trabajo una vez finalizado el permiso y que contintian en la Organizacién 999 97% 989%
0 0 0

al finalizar el ejercicio
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Atraccion del talento

La reputacion de Bankinter como
empresa innovadora que se preocupa
de su gente es un reclamo para que
los profesionales del sector quieran
trabajar en el banco y facilita su politica
de atraccién de talento. Esa imagen
positiva se ha ido construyendo a
lo largo del tiempo y se refrendé en
2016 con nuevos reconocimientos. La
estrategia de atraccion del talento se
desarrolla en dos niveles:

* Incorporaciones senior. Son pro-
fesionales con experiencia previa
en otras entidades o empresas. Su
llegada al banco aporta puntos de
vista diferentes que enriquecen los
conocimientos de la plantilla y sir-
ven de contraste positivo a los valo-
res internos.

» Identificacion del talento junior.
Bankinter lleva a cabo un programa
de practicas para estudiantes,
reservado para recién licenciados
y para los que cursan sus ultimos
afios de carrera, que constituye lo
que se podria definir como la cantera
del banco. En 2016 participaron
en el programa 223 jovenes, de los
cuales alrededor del 2,7% acabaron
formando parte de la plantilla,
y el resto se tienen en cuenta
para aflos posteriores. Ademas,
Bankinter promueve acuerdos con
universidades y escuelas de negocio
para completar la formacion de los
graduados.

:

|
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Formacién y desarrollo

El eje de la formacién es la Universidad
Corporativa de Bankinter, que en 2016
se reforzé como una iniciativa que
ademds de completar y desarrollar

las habilidades y competencias
profesionales de sus empleados
también afianza los valores

corporativos del banco. Su objetivo
ultimo es proporcionar un espacio
de desarrollo para la mayoria de los
profesionales del Grupo.

La Universidad Corporativa se cred
en 2013 como una herramienta
estratégica para la creacion de valor
y el intercambio de conocimiento en
el seno de la organizacién. En sus casi
cuatro afios de vida ha reforzado su
papel como centro de encuentro de
ideas que promueve la cooperacion y
facilita mecanismos para compartir
conocimientos. Hoy en dia, una parte
muy importante del aprendizaje no
procede de la formacién convencional
sino de la participacion en entornos
colaborativos como el que pretende ser
la Universidad Corporativa.

Su funcién se desarrolla en dos
ambitos: el campus fisico, que esta
en Tres Cantos (Madrid) y cuenta
con instalaciones y salas de diferente
formato y capacidad; y el campus
virtual, cada vez mas importante por
el desarrollo de las nuevas tecnologias
y que permite el acceso de todos los
empleados a través de la web interna.

* Escuela de Excelencia Co-
mercial. Transmite los co-
nocimientos que los equi-
pos necesitan para conocer
mejor los productos y los
procesos de interaccién con
los clientes. Fue una de las
prioridades de 2016. Duran-
te el ejercicio se impartié a
50 profesionales la I Edicion
del Programa superior de
Ventas y también se desa-
rrolld un Programa de Coa-
ching para 18 directores de
oficina.

r

[ 2

P

e 1

La Universidad Corporativa esta dividida en escuelas:

= Escuelas Técnicas. Garan-
tizan que los profesionales
de la entidad estan actuali-
zados en los conocimientos
técnicos propios del sector
y la funcion de cada em-
pleado. En 2016 se reforzé
la formacion digital a di-
rectivos y empleados de las
areas relacionadas con las
funciones de las nuevas tec-
nologias.

Aprovecha cualquier
oportunidad para
aprender.

:'-.;-ulu_-ruje y aprovecha
tualquier oportunidad

——~

* Escuela de Talento. E1 ban-
co cuenta con diferentes
programas de desarrollo
cuyo objetivo es potenciar
las habilidades y apoyar
la carrera y el crecimiento
profesional de sus emplea-
dos. Algunos estan dirigi-
dos a jovenes profesiona-
les de alto potencial que
podran ocupar en el futuro
posiciones de gran respon-
sabilidad (el programa 'Ho-
rizonte', que se explica en
las actuaciones de promo-
cion del talento), y otros
de apoyo a la movilidad
funcional. La Escuela de Ta-
lento también desarrolla el
programa ‘Gladiux’, destina-
do a directores comerciales,
que reciben una evaluacién
360° y un plan de desarro-
llo individual acompafiado
de un proceso de coaching.
El programa les ayuda a de-
finir objetivos de desarrollo
y a diseflar los planes de
accion mas adecuados en
cada caso.

= Escuela de Verano. Permite

a los empleados del banco
el acceso voluntario a
formacion de su interés:
idiomas, gestién de equipos,
manejo de herramientas,
técnicas comerciales y de
comunicacion, asi como
otros temas novedosos y
de actualidad que durante
el afio no se ofrecen. Se
desarrolla en  Madrid
y también, en algunas
especialidades, en formato
online.
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Promocion del talento

En 2016 se desarrolld la III edicién
del Programa Horizonte', en la que
participaron 25 personas. Es uno de
los ejes sobre los que gira la politica de
identificacién y promocién del talento
de la entidad. Tiene un doble objetivo:

= Identificar a las personas de la or-
ganizacién con mejores capacida-
des para destacar en el futuro por
su potencial para desarrollar los va-
lores de la compafiia y para ejercer
el liderazgo.

= Proporcionarles las herramientas
de formacién y experiencia que
contribuyan a que ese potencial se
desarrolle lo mas rapido posible,
en especial para facilitar la mejora
de sus habilidades personales y de
liderazgo de equipos.

Bankinter  tiene otra  palanca
importante en la promocién de
talento: la politica de rotacién o
movilidad interna. En 2016 el 18%

de los empleados tuvieron una nueva
responsabilidad. Es un porcentaje muy
alentador, puesto que asumir nuevos
y diferentes retos es un estimulo para
evolucionar profesionalmente.

Ademas, el banco esta definiendo un
nuevo modelo integral de liderazgo,
que se completara a lo largo de 2017,
para asegurar que todas las personas
que gestionan equipos estan alineadas
con el estilo de direccion y conectan
con la cultura y los valores del banco.

El proceso de gestion de talento se
apoya también en la nueva web
de personas de Bankinter, una
herramienta de facil utilizaciéon que
integra en una unica plataforma
digital toda la informacién y los
procedimientos sobre seleccion,
formacién, talento, evaluaciéon y
desempefio y, en una fase proxima,
retribuciones. La nueva web mejora la
eficiencia en el control, permite el uso
de meétricas y, en definitiva, facilita
el anadlisis del modelo de Recursos
Humanos de la organizacion.

Bkcrece

El programa de valoracion del
desempefio de Bankinter evoluciono en
2016 a través del programa ‘Bkcrece',
cuyo propésito es fomentar una
cultura de desarrollo y crecimiento,
gestion del talento y mejora continua.
Los objetivos que se persiguieron en
2016 fueron asequrar la calidad de
las evaluaciones gracias a una solida
metodologia, consolidar el feedback
como herramienta de desarrollo
y aumentar el protagonismo del
empleado en su propio desarrollo.

Cada empleado primeramente se
autovalora en relacién a su grado de

cumplimiento de objetivos y nivel
de desarrollo de competencias. A
continuacion, el responsable evalia
a sus colaboradores en consecucion
de objetivos, nivel de desarrollo de
competencias y compromiso. Ademas,
los gestores de personas con equipos
de 3 0 méas colaboradores son valorados
por éstos bajo el marco de modelo de
liderazgo que persigue la entidad,
siendo un proceso confidencial y
anonimo. Estos procesos culminan una
conversacion de feedback constructivo,
tras la cual cada empleado pueda
disefiar su propio plan de desarrollo
individual, con la ayuda de distintas
herramientas y guias de apoyo que ha
desarrollado el banco.
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Retribucion y compensacion

Bankinter fundamenta su politica
retributiva en el principio de no
discriminacion por razon de sexo, raza
o cualquier otra razon, y valora como
criterios superiores la competitividad
y el rendimiento obtenido. Por tanto,
tomando como referencia el salario
base y exceptuando la remuneracién
adicional por antigiiedad, beneficios
sociales u otras prestaciones, la ratio
salarial hombres/mujeres es 1.

La entidad aplica una estructura
retributiva basada en dos niveles:

FF.
|
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* Retribucién fija. En ella influyen
factores como la funcién, la
responsabilidad, la experiencia en
el puesto y el desempefio individual
continuado en el puesto de j

o)
g
g
c
2.
g
:
o

para que sea cor
gestion adecuada
y esté alineada
de negocio. Se apli
de la plantilla,
areas funcionales.
empleados con
directa con el clie
diferenciadas
especificos. El res
disponen de
que se asigna i
base a la funcion y
pero, a diferencia
fija, tiene por ob
adecuada correlac
de retribucién y
cantidad que
cada empleado,
definido, esta ca
de los objetivo cidos para
cada area. La evolucion del Beneficio
Antes de Impuestos (BAI) de la
actividad bancaria tiene impacto
sobre la retribucién variable en todos
los colectivos.

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premio

Anex

Indice de contenidos G



120

Informe Integrado Bankinter 2016

Beneficios corporativos

Bankinter ofrece beneficios sociales que
van mas alla de lo exigido legalmente
y que se aplican a todos los empleados.

Estos son algunos de ellos:

» Ayuda de formacién para hijos de
empleados.

= Seguro médico.

= Seguro de vida.

= Anticipo del salario mensual.

» Productos y servicios bancarios
con condiciones especiales para
empleados.

Bankinter ofrece también a sus

empleados, en funcion de su horario y

tipo de jornada, una ayuda alimentaria

que se puede percibir en némina o en

tarjeta restaurante.

Los empleados también tienen derecho
a los siguientes beneficios:

= Préstamo hipotecario (incluyendo
novacion).

= Préstamo para la construccién de
vivienda.

= Revision de los tipos de interés de los
préstamos hipotecarios.

= Préstamo vivienda.

= Préstamos para otras finalidades sin
justificacion.

= Anticipos. Losincluidos en el convenio
de banca y los destinados a la
compra de ordenador, la financiacién
de cursos de idiomas de inmersién
en el extranjero y los programas
profesionales de posgrado.

= Simulador de pensiones.

Ademas, existe un sistema de
retribucion  flexible, de caracter
voluntario, en virtud del cual el
banco y el empleado pueden acordar
modificar la composicién (no la
cuantia) del paquete retributivo y
sustituir parcialmente la remuneracion
dineraria por retribucién no dineraria
(como vales de guarderia, acciones,
seguromeédico, formacién, aportaciones
a plan de pensiones, tarjeta transporte
o tiques restaurante). De este modo,
el empleado mejora su retribucion
por dos vias: por la capacidad de
negociacién del banco para optimizar
el precio y por las ventajas fiscales
que tienen determinados productos o
servicios contratados a través de este
sistema. Un 49% de los empleados en
Espafia utilizan esta herramienta de
flexibilidad retributiva.

Como retribuciones a largo
plazo, destinadas a cubrir ciertas
contingencias, el banco ofrece los
siguientes beneficios:

*=Se aplican ciertas garantias
complementarias a la totalidad de la
plantilla en materia de percepciones
del sistema de la Sequridad Social en
los siguientes supuestos: viudedad,
orfandad, incapacidad permanente
profesional, incapacidad permanente
absoluta y gran invalidez del
personal.

Los empleados con antigiledad en
banca reconocida anterior al 1 de
marzo de 1980 tienen cubiertos sus
compromisos por pensiones, tal y
como establece el convenio colectivo
del sector.

Aportacion de 300 euros anuales
al plan de pensiones, constituido
por convenio sectorial, para los
empleados con una antigiiedad en
banca superior a dos afios y que
no tengan los compromisos de
pensiones cubiertos por otro plan.

Por otra parte, Bankinter forma parte
del Plan Familia para Empleados.
Este programa, promovido por la
Fundacién Adecco, proporciona a los
trabajadores de la entidad que tengan
alguna discapacidad, o a sus familiares
en similar situacion, diversas ayudas
para su integracioén real en el mundo
laboral y social o la realizacién de
diferentes actividades, incluidas las de
ocio.
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Informe Integrado 2016
2012 2013 2014 2015 2016
Indicadores Descriptivos
N° de empleados 4.068 4.088 4,185 4.405 5.486
Edad media (afios) 39,58 40,30 40,93 41,19 41,40
Gastos de personal (Miles de €) 243,35 263,31 271,76 296,44 348,20
Experiencia
Antigiiedad media(afios) 12 13 13,26 12,97 12,54
Antigiiedad media(afios)/ 40 afios (vida profesional) (%) 30,00 32,50 33,15 32,43 31,35
Diversidad
Desglose por sexo
Hombres (%) 48,80 49,17 49,41 49,35 48,87
Mujeres (%) 51,20 50,83 50,59 50,65 51,13
Personas con titulacion universitaria (%) 76,72 77,05 77,90 80,09 79,80
N° de nacionalidades existentes 29 27 28 30 39
Capacidad y desarrollo
Personas que han recibido formacién % 96,06 95,35 94,00 97,64 97,83
N° medio de horas de formacién por persona formada 38,85 35,81 47,31 58,86 58,54
Inversion en formacion sobre la masa salarial (%) 0,6 0,5 0,8 1,2 1,1
Inversion en formacién por persona formada (euros) 246 207 381 553 500
Compromiso y motivacién
Indice de rotacion externa (calculado con plantilla media) 5,59 4,09 3,52 4,40 4,45
Personas con retribucion flexible (%) (*) 35,15 39,92 45,07 47,79 41,16
Incorporaciones en el ultimo afio/plantilla total (%) 2,19 4,33 5,81 9,28 6,91
Productividad (Miles de euros)
BAI/N°® Empleados 37,90 63,87 93,87 118,12 113,91
Recursos de clientes por empleado 6.159 6.915 7.243 7.856 9.259
Inversién crediticia por empleado 10.339 10.077 10.143 10.030 9.330

* Porcentaje calculado en 2016 sobre total plantilla incluido Portugal
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Capital estructural 2012 2013 2014 2015 2016
Desjarerquizacion y Transparencia

Personas que participan en la evaluacion de competencias, desempefio y compromiso N.D 3.990 4.016 4,222 5.194
Flexibilidad %

Rotacién interna 19,80 16,72 19,00 27,74 17,97
Personas con tablets y ordenadores portatiles corporativos (%) 27,88 26,22 25,50 26,17 36,35
Personas con movil corporativo (%) 63,74 63,92 76,30 67,04 71,51
Capital relacional 2012 2013 2014 2015 2016
Relacion con clientes

N° de Oficinas universales y extranjero 367 360 360 361 447
N° de Oficinas virtuales 353 369 398 431 315
N° de Agentes Bankinter 478 432 424 505 432
N° de Centros de gestion de Empresas 76 75 78 78 73
N° de Centros de gestion de Corporativa 48 48 46 22 22
N° de Centros de Banca Privada 38 38 42 48 49
Personas por oficina o centro de Gestién 7,69 7,85 7,96 8,65 9,28
Plantilla ligada directamente al negocio (%) 76,72 77,62 77.30 74,96 72,48
% de nuevos clientes activos (*) - 3,68 6,73 9,45 10,32
Nuevos clientes activos por empleado (*) - 9 17 24 24

(*) Se modifica la evolucion por cambio de criterio en la clasificacion de clientes activos
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Adolf Mateu Romaguera
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Francisco Javier Casillas Diaz
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Francisco Javier Martin Calvo
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Francisco José Garcia Casas
Francisco Ubaldo Rodriguez Jiménez
Gemma Rodriguez Alier
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Rodrigo Sanz Pascual

Rosa Fuentes Castellanos

Rubén Dominguez Sanchez

Rubén Lobo Gomez

Ruth Martinez Andrés

Sandra Blanco Martin

Sebastian Ojeda Gartner

Sergio Navarro Arenaz

Silvia Santamaria Vizoso
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Silvia Toledo Casanova

Sonia Maria Campillo Espinosa
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10

Sostenibilidad

Eje
Social

Eje
Ambiental

Sostenibilidad

Un plan mas transversal

Bankinter puso en marcha en
2016 su nuevo Plan '3 en Raya', un
programa plurianual de gestién de la
sostenibilidad que abarca el periodo
2016-2020. El plan toma su nombre de
la triple dimensién (econdmica, social
y ambiental) del modelo estratégico de
sostenibilidad de la entidad. El nuevo
plan conserva la estructura del anterior,
pero amplia sus lineas estratégicas y
profundiza en sus programas.

Su objetivo es ofrecer una respuesta
mas ambiciosa a los tres grandes retos
detectados en 2012 (econoémico por el
cambio de modelo, social por el cambio
demografico y ambiental por el cambio
climatico) y que persisten en 2016,
tanto en Espafia como en Portugal.
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El nuevo plan parte de una nueva
Politica de Sostenibilidad, que aprobo
el Consejo de Administracién de la
entidad en enero de 2016. La politica
recoge diez principios, con el objetivo
de contribuir al desarrollo sostenible
del entorno, en base a los tres pilares
estratégicos de la entidad -calidad,

innovacion y tecnologia-, Yy en

coherencia con sus valores corporativos.
Los principios son los siguientes:

1. Lapromociéndelas mejores practicas
de gobierno corporativo en la
gestion, asegurando el cumplimiento
de la legislacion, las finanzas
responsables, la transparencia, la
ética en los negocios y la adecuada
gestion de los riesgos.

2.El desarrollo de productos y
servicios orientados a los clientes y
el establecimiento de una relacién
equilibrada, transparente y clara.

3.La consideracion de los impactos
econdmico, social y ambiental en el
disefio de sus productos y servicios.

4.La integracion financiera de
las personas con discapacidad,
garantizando su acceso a los
servicios de Bankinter en igualdad
de condiciones, asegurando la no
discriminacion por este motivo, a
través del proyecto 'Un banco para
todos’.

5.La gestion avanzada de las
personas como principal capital del
banco, fomentando su bienestar y
motivacién a través de medidas de
conciliacién, desarrollo personal y
profesional, y promocion de la salud.

6. La contribucion al desarrollo social
de la comunidad en la que la
entidad opera, tanto a través de su
propia actividad como de iniciativas
orientadas a la ciudadania, a través
de la Fundacion para la Innovacion
Bankinter, de la colaboracion con
el Tercer Sector y del programa de
voluntariado corporativo.

7.El desarrollo de su actividad de
la manera mas respetuosa con el
medio ambiente, implicando a sus
principales grupos de interés.

8. La gestién responsable de la cadena
de proveedores, propiciando una
influencia positiva mutua para la
mejora del desempefio social, ético
y ambiental.

9.La incorporacién de criterios
ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en los analisis de
inversién y financiacién.

10. La asuncion de los compromisos re-
cogidos en protocolos y estandares
internacionales, implementando
sus mejores practicas.

Esta politica se complementa con el
resto de politicas internas que recogen
las diferentes directrices definidas por
el banco.

Para asequrar el cumplimiento de
las recomendaciones de la Politica
de Sostenibilidad, se definié el nuevo
plan en coherencia con los principios
que sobre la responsabilidad social
corporativa recoge el Cédigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas
publicado por la CNMV en febrero
de 2015. Durante este proceso,
se puso en marcha un sistema de
gestion del didlogo con los grupos de
interés para conocer sus expectativas
y motivaciones. Destacaron las
siguientes acciones:

= Consideracion de nuevas normativas,
como el Cédigo de Buen Gobierno de
Sociedades Cotizadas de la CNMV, y
aplicacion en Bankinter.

= Andlisis de los resultados de las
evaluaciones de los indices de
sostenibilidad mas reconocidos:
DJSI, FTSE4Good, Sustainalytics, etc.

= Seqguimiento de tendencias y marcos
internacionales como GRI G4, IIRC,
ISO 26000, SGE 21, nueva version
I1SO 14001, etc.

= Mejores practicas de los lideres
sectoriales mundiales.

= Encuestas de satisfaccion a los
clientes.

= Encuestas realizadas a los empleados
durante 2014 y 2015.

= Analisis de resultados Reptrack.

(G4-26)
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El Plan 2016-20 recoge 18 lineas estratégicas de Resultados
orden econémico, social y ambiental.

Gobierno Corporativo

Eje social Eje medioambiental '
= Inclusién financiera = Estrategia de cambio climatico (huella de -
= Gestion avanzada de personas carbono)
= Fundacion Innovacion Bankinter = Sistema de gestion ambiental

q Negocio
= Voluntariado = Estructura

= Ciudadania
= Gestion de la huella social
= Estructura

Ademas, en 2016 se desaProllo.elproceso para la impleme‘ﬂfﬁdn del'Plan de Seﬁeb@illdamzi
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Gobernanza en materia de
Sostenibilidad

El Consejo de Administracion es el
organo competente para establecer y
velar por el cumplimiento de la Politica
de Sostenibilidad y sus instrumentos
de desarrollo, asi como para acordar
las modificaciones que resulten
necesarias.

Corresponde a la Comision de
Nombramientos y Gobierno Corporativo
del Consejo, la funcién de sequimiento
de la implementacion de esta Politica.

El Comité de Sostenibilidad, presidido
por el Presidente de la entidad, y
compuesto por los responsables de las
areas relacionadas con la gestién de la
sostenibilidad, es el 6rgano responsable
de proponer y ejecutar el Plan ‘3 en
Raya', planificando y desarrollando
las iniciativas recogidas en éste, e
integrando en cada una de las areas de
la entidad los principios recogidos en la
Politica de Sostenibilidad, de manera
coherente e integrada con la estrategia
global del banco.

La Direccién de Sostenibilidad es la
responsable de la coordinacién de
las acciones definidas en las Lineas y
Programas del Plan Estratégico y su
seguimiento, asi como de la verificacion
del grado de cumplimiento de los
objetivos que de él se derivan, y de la
identificacion de las areas de mejora,
segun estandares e indices reconocidos
de ética y sostenibilidad.

Por ultimo, es responsabilidad del
area de Auditoria Interna la labor
de supervision de la informacion
no financiera que es reportada, al
menos una vez al afio, por el Comité
de Sostenibilidad al Consejo, a través
de la Comisiéon de Nombramientos y

Gobierno Corporativo.
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Indicadores mas relevantes
de 2016

Datos relevantes 2016 2015
Recomendaciones cumplidas del Codigo Unificado de Buen Gobierno (n°)?! 61 61
Mujeres en puestos directivos (%) 37.2 35,7
N° de denuncias recibidas en el Canal confidencial para empleados 5 4
Indice de Reputacién Corporativa (ptiblico general) - Reptrak (n°) 2 52,8 51,8
Inclusién en indices bursatiles de sostenibilidad si si
Huella de carbono (Ton CO, alcances Iy II por empleado) * 2,01 2,11
Empleados cubiertos por Sistema Gestion Ambiental UNE EN ISO 14001 (%) 39,14 35,28
Empleados cubiertos por Sistema Gestion Accesibilidad UNE 170001 (%) 6,75 6,54
Participaciones de empleados en el programa de voluntariado corporativo (n°) 685 620
Empleados con discapacidad sobre el total de la plantilla (%) * 1,03 0,97
Oficinas accesibles para personas con movilidad reducida (%) 99,5 99,5

1 Se cumplen 61 recomendaciones, 2 no son de aplicacion y 1 se explica, de acuerdo al Cédigo aprobado en febrero de 2015
2 Se ha recalculado el dato de 2015 en base a la nueva metodologia de medicién Reptrack Banca 2015

3 Se consideran datos de Espafia para ser comparables. Se ha recalculado el dato de 2015 de acuerdo a la tltima versién de factores de emisién del MAPAMA
4 El dato de 2016 incluye la plantilla de Espafia. Teniendo en cuenta también la plantilla de Portugal, el porcentaje seria de 0,86%
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Analisis de
materialidad

Una relacién de prioridades

Bankinter identifica qué aspectos de su actividad tienen una mayor influencia en el entorno mediante la puesta en marcha de un sistema de gestion del didlogo con sus
grupos de interés. El modelo esta definido conforme a las directrices marcadas por el estandar de informacién no financiero Global Reporting Initiative (G4). A continuacién
se enumeran los principales mecanismos de didlogo que utiliza para tal fin:

Grupos de interés

Canales de dialogo

Responsables de gestion

Grupos de interés

Canales de dialogo

Responsables de gestion

Accionistas

Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Responsable Oficina Accionista

Tercer sector

Buzon implicacién social

Reuniones

Dtor. Sostenibilidad

Inversores y Analistas

Road-shows
Reuniones
Cuestionarios

Dtor. Relacion Inversores
Dtor. Sostenibilidad

Medios Comunicacion

Ruedas de prensa
Notas de prensa
Redes sociales

Dtor. Comunicacién y RSC

Clientes

Encuestas Calidad

Servicio de Atencién al Cliente

Defensor externo
Banco de Espafia
Multicanalidad comercial

Dtor. Calidad
Dtor. Asesoria Juridica

Sociedad (resto no incluido en
anteriores)

Redes Sociales.
Web corporativa
Encuesta Reptrack

Dtor. Comunicacién y RSC
Responsable Reputacion

Organismos reguladores
(Banco de Espafia, CNMV)

Circulares

Dtor. Cumplimiento Normativo

Empleados

Encuestas globales
Evaluacién

Canal denuncia confidencial
Buzon consultas

Dtor. Gestion de personas
Dtor. Auditoria

Dtor. Calidad

Dtor. Comunicacion interna
Dtor. Sostenibilidad

Proveedores Portal de Compras Dtor. Eficiencia y
Reuniones de seguimiento Transformacion
Cuestionarios

Socios Reuniones Dtor. Fundacién

Universidades y Escuelas Foros Dtor Comunicacion y RSC

Negocio Jornadas

(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)
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En 2016 se actualizo el estudio de materialidad de
la entidad para comprobar cuales son los aspectos
mas relevantes que reflejan los efectos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacién.
De esta forma se pudieron detectar los cambios que
experimenta su entorno y en las expectativas de sus
distintos colectivos de interés, asi como priorizar los
esfuerzos en aquellos programas que generan un
mayor valor compartido.

Este mecanismo ha permitido mejorar la eficacia
de los canales de didlogo con los agentes sociales. El
analisis permite detallar los temas prioritarios de
acuerdo con dos parametros: la significacién y madurez
de aspectos relacionados con la actividad financiera,
y la importancia que les conceden a los mismos los
grupos de interés de la entidad (clientes, empleados,
accionistas, analistas en sostenibilidad e inversores
ASG, prescriptores sociales y sectoriales, medios de
comunicacién y sociedad en general).

Bankinter planifica sus acciones teniendo en cuenta
esos resultados y contrastandolos con el analisis interno
realizado por las areas del banco mas directamente
implicadas en este proceso de escucha activa.

Resultado de este analisis cuantitativo y cualitativo
es la matriz de materialidad, en la que se ordenan
graficamente los aspectos asociados a la actividad de la
entidad, de acuerdo con los dos crierios mencionados.

(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)
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19 21

ALTA

Dimension economica

1
2
3

4
5
6

Calidad del servicio y satisfaccion del cliente.
Transparencia en la Remuneracion del Consejo.
Mecanismos de control y gestion de riesgos
(financieros)

Cumplimiento normativo

Politica de RSC y supervision de la misma
Prevencion de la corrupcion y blanqueo de
capitales.

Mecanismos de control y gestion de riesgos (no
financieros)

Transparencia en la relacién comercial.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

10

11

Atraccién y retencion del talento 20
Canales de dialogo con los grupos de interés 21
Creacion y estabilidad de empleo.

Igualdad de oportunidades

Codigo de conducta

Politica de conciliacion

Inversion en la comunidad

Igualdad de remuneracion

Formacion

Evaluacion del rendimiento del empleado.
Clima laboral

MUY ALTA

IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES BANKINTER

Gestion de la energia en las instalaciones
Politica Medioambiental
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Bankinter entiende la  gestién
sostenible como un modelo de negocio
basado en el factor de la calidad, que
compatibiliza las metas empresariales
con el desarrollo del entorno social y el
respeto por el entorno natural.

La gestién sostenible del banco fue
reconocida en 2016 por indices de
inversion socialmente responsable,
como el FTSE4Good, publicaciones
como el Sustainability Yearbook que
elabora RobecoSAM, asi como por
rankings de gestion ambiental como
el Carbon Disclosure Project, del

Eje
Econoémico

que forman parte las empresas mas
grandes del mundo por capitalizacién.

Ademas, Bankinter es socio de la
Red Espafiola de Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Como tal, asume
el compromiso de incorporar en
su actividad sus diez principios de
conducta y accion en materia de
derechos humanos -el banco pone a
disposicién de sus empleados un curso
online sobre esta materia-, derechos
laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion.

Por otra parte, la entidad ha
conformado, junto a otras 32 grandes

empresas espafiolas, el Cluster de
Transparencia, Buen Gobierno e
Integridad, plataforma de empresas
coordinada por Forética, asociacién de
empresas y profesionales de la RSE
lider en Espafia. A través del Cluster
se trasladan al contexto espafiol las
principales tendencias empresariales
sobre transparencia, buen gobierno
e integridad, se contribuye a la
generacion de conocimiento y se
colabora con administraciones publicas
ylideres de opinién, asumiendo asi una
posicion de liderazgo en la materia.

La entidad se adhiri6 en diciembre
de 2016 a los Principios del Ecuador,
iniciativa internacional de referencia
en el sector financiero cuyo objetivo es
la evaluacion y gestion de los riesgos
ambientales y sociales de los proyectos
a financiar. Estas directrices, de
aceptacion voluntaria, son aplicables
en las operaciones de project finance
cuyo importe sea igual o superior
a los 10 millones de délares y en
préstamos corporativos vinculados
a proyectos con un importe total
superior a 100 millones de dolares.
Bankinter asume, a partir de 2017, el
compromiso de informar anualmente
sobre los procesos de implementacion
y sequimiento de los principios.

La promocién de fuentes de energia
sostenibles, competitivas y seguras es
un objetivo clave para la financiacién
de Bankinter. A lo largo de 2016, la
entidad participé en 30 proyectos de
energia renovable (energia fotovoltaica
y eolica, entre otras tecnologias),

totalizando un importe de financiacion
de 84 millones de euros.

Por lo que se refiere a los productos e
inversiones sostenibles, éstas fueron
las principales novedades:

» Fondo Bankinter Sostenibilidad.
Invierte en valores de renta
variable incluidos en los principales
indices de responsabilidad social y
medioambiental. Es de destacar que
es un fondo calificado con 5 ‘planetas
Mornigstar' y se encuentra en el
percentil 91 respecto a su categoria
de sostenibilidad. Incremento su
patrimonio en 0,5 millones y cerré el
2016 con una cifra de 76,7 millones
de euros. Su rentabilidad fue del
7,3%.

Fondos de inversion responsables.
La entidad pone a disposicion de
los clientes del banco 79 fondos de
prestigio internacional que invierten
con criterios responsables. Sus
estrategias de inversién se centran
en empresas dedicadas a las energias
renovables, innovacion y tecnologia
y reduccién del impacto del cambio
climatico, o que estan presentes en
indices de sostenibilidad.

Participaciones en entidades de
capital riesgo o empresas que
invierten en productos sostenibles.
Se mantuvieron participaciones como
el 4,3% y el 4,5% en YsiosBiofund
I y II (biotecnologia y ciencias de
la vida), el 10% en Going Green
(automocion eléctrica) y el 2,5% en
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Private Change Capital Private Equity
Fund (tecnologias limpias).

Tarjeta Visa Bankinter Solidarios.
En 2016 se modificaron las condi-
ciones de la tarjeta incrementando
el porcentaje de donacion por las
compras realizadas en pago aplaza-
do, que pasa del 3 al 5%. Asimismo,
la tarjeta Bankinter Solidarios dona
el 0,25% de las compras en modali-
dad fin de mes. A 31 de diciembre de
2016, habia en circulacion 1.382 tar-
jetas solidarias. Los ingresos genera-
dos se destinaron a la financiacion
de proyectos de accion social que se
presentaron en el evento "Implicados
y Solidarios 2016" y que fueron se-
leccionados por votacion de todos los
empleados del banco.

Iniciativa PYME (SME Iniciative). En
el ultimo trimestre de 2015 Bankinter
y el Fondo Europeo de Inversiones
suscribieron su tercer acuerdo. El
banco facilita la financiacion de
hasta 300.000 euros a las empresas
que sean elegibles en unas
condiciones muy ventajosas gracias
a la garantia que por el 50% de la
operacion recibe del Fondo Europeo
de Inversiones. Ademas de este
acuerdo hay 145 millones de euros
disponibles en el programa Innovfin
2014, en el marco del instrumento
de financiacién Horizon 2020. Su
finalidad es apoyar la financiacién de
las empresas espafiolas que tengan
menos de 500 trabajadores y que
desarrollen actividades y proyectos
de investigacion e innovacion.

= Hal-Cash. El sistema, que permite
enviar dinero al movil de cualquier
persona para que lo pueda retirar
en un cajero sin utilizar tarjeta
de crédito, fue utilizado en 2016
por 14.809 clientes, que emitieron
183.070 o6rdenes por importe de
40.267.420 euros. Hal-Cash facilita
el acceso a servicios financieros a los
colectivos no bancarizados.

o
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Plan “3 en Raya" Eje Economico 2016-2017

Lineas Estratégicas

Hitos 2016

Cumplimiento

Retos 2017

Buen gobierno

Establecimiento de nueva Politica Sostenibilidad por el Consejo.

Atribucién de las funciones de sequimiento de implementacién de la misma a

la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
Adhesion al Cluster de Transparencia, Buen gobierno e Integridad.

Seguimiento de la implantacion de la Politica de
Sostenibilidad por la Comisiéon de Nombramientos
y Gobierno Corporativo

Finanzas responsables

Redefinicién del canal de denuncias.
Implantacién Subcomité de Prevencion Penal y Etica Profesional en Portugal.

Formacion presencial sobre responsabilidad penal de las personas juridicas al

Consejo y Direccion de la organizacion.

Elaboracién y difusién de nuevo Codigo de Etica
Desarrollo programa de formacion en MIFID II

Servicios orientados al
cliente

NPS del banco por encima de 23%.

Establecimiento de planes de mejora en centros con bajo NPS.
Integracion de la medicién en oficinas de Portugal.

Desarrollo de nuevo protocolo de atencion al cliente adaptado.

NPS del banco por encima de 25%.
Establecimiento de planes de mejora en centros
con bajo NPS.

Medicion experiencia de cliente en banca digital.

Inversion socialmente
responsable

Adhesion a los Principios de Ecuador.
Seguimiento del Fondo Bankinter Sostenibilidad.
Fondos de inversion con criterios responsables a disposicion de clientes.

Gestion y reporte de las operaciones sujetas a
Principios de Ecuador.

Productos sostenibles

Relanzamiento de la tarjeta Visa Bankinter Solidarios.
Desarrollo de productos con impacto social y ambiental.

Incremento en un 100% del n° de tarjetas
Bankinter Solidarios.

Disefio de un producto con impacto social /
ambiental

Gestion responsable
proveedores

Definicién de criterios ASG para el proceso de homologacién de proveedores.
Elaboracion de procedimiento de aplicacién.

Incorporacién de los criterios ASG definidos en el
proceso de homologacién de proveedores.
Ponderacion ASG de los principales proveedores

Cultura corporativa /
marca

"Rebranding” de las oficinas de Portugal a la Marca Bankinter.
Armonizacién de la imagen del grupo en su actividad digital.

Definicion y desarrollo del indicador de Marca.

Desarrollo del plan de formacion 2016.

Modelo de correlacién entre los Objetivos
Desarrollo Sostenible y las lineas estratégicas del

Estructura Desarrollo del plan de comunicacién 2016. Plan.
Implantacién del Plan “3 en Raya” en Portugal. Desarrollo del plan de formacion 2017.
Desarrollo del plan de comunicacién 2017.
o Completado

En desarrollo
. Sin iniciar
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Eje social

El compromiso social de la entidad
se concreta en un amplio numero
de programas en cuyo desarrollo se
procura la implicacién de sus grupos de
interés.

Accesibilidad e inclusion financiera

Bankinter asume el firme compromiso
de hacer accesibles todos sus canales
de relacién con sus grupos de interés,
y en particular tiene en cuenta las
necesidades del colectivo de las
personas con discapacidad y mayores,

ofreciendo un servicio de calidad y
adaptado.

Para asegurar una mejora continua
en la gestion de su accesibilidad
fisica, Bankinter tiene implantado un
Sistema de Gestion de la Accesibilidad
Universal (SGAU). Este sistema ha
sido certificado por AENOR segun la
norma UNE 170001 y esta implantado
en la sede social del banco (Paseo
de la Castellana, 29, Madrid) y en
7 sucursales. Ademas, los criterios
de accesibilidad incorporados en el
manual de obras han sido aplicados
en las oficinas remodeladas y de
nueva apertura. Igualmente se
han incorporado en el proyecto de

remodelacion del nuevo edificio
singular de Bankinter en Alcobendas
(Madrid).

Dado el elevado porcentaje de
operaciones bancarias que los clientes
de Bankinter realizan a distancia, se
ha considerado prioritario dotar estos
canales de la maxima accesibilidad.

En términos de accesibilidad digital,
el sitio web bankinter.com dispone de
la certificacion de Accesibilidad TIC de
AENOR, segun la norma UNE 139803.

Entre los servicios accesibles destacan
la tarjeta de coordenadas en sistema
braille para operar a través del teléfono,
el extracto mensual en formato audio
y de letra grande, un reproductor
de video accesible y el servicio de
asesoramiento en lengua de signos por
videollamada, que es accesible desde
todas las oficinas de la red.

En relacién a la accesibilidad cognitiva,
la entidad pone a disposiciéon de sus
clientes el Diccionario de Finanzas
Claras, que ha sido desarrollado por
Bankinter en colaboracion con el
Instituto de Empresa, con el que se
pretende adaptar las acepciones de los
términos mas utilizados en el ambito
bancario, de forma que sean mas
facilmente entendibles por todos.

Por otra parte, el nuevo Protocolo
Comercial para los empleados de la
entidad incluye las pautas de atencion
adaptada a personas con distintas
capacidades para cada una de las fases
de la actividad comercial.

Gestion avanzada de personas

En 2016 la entidad ha renovado su
sello como empresa familiarmente
responsable, mejorando la puntuacién
anterior (EFR).

La gestion avanzada de personas
desarrollada por la entidad, ha
sido reconocida en 2016 segun los
estudios realizados por Top Employer,
Actualidad Econémica y Merco Talento
(ver mas informacion en el capitulo
Factor humano).

Fundacidn Innovacion Bankinter

El Future Trends Forum ha sido
reconocido como el mejor think tank
de tecnologia de Espafia seqgun la
Universidad de Pensilvania.

En 2016 se presentaron los programas
de la Fundacion en Portugal (ver mas
informacién en el capitulo Fundacion
Innovacion Bankinter).

Voluntariado corporativo

Se ha facilitado la participacion
de los empleados del banco en las
acciones sociales del Plan ‘3 en Raya),
a través del programa de gestion del
voluntariado corporativo Mueve.te. A
lo largo de 2016 se contabilizaron 685
participaciones de voluntarios (634 en
Espafia y 51 en Portugal) en un total
de 72 actividades de orden técnico,
ambiental y social (64 en Espafia y
8 en Portugal), alcanzando a 2.548
beneficiarios directos. El porcentaje
de plantilla participante en jornadas
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de voluntariado en 2016 ascendio a un
14%.

En materia de educacién financiera,
destacaron las siguientes iniciativas:

= Participacién en la II ediciéon del
proyecto Tus Finanzas, tu Futuro.
Impulsado por la  Asociacion
Espafiola de Banca (AEB) y la
Fundaciéon Junior Achievement,
con el objetivo de desarrollar las
habilidades y conocimientos de los
alumnos de educacién secundaria
y bachillerato en el manejo de la
economia doméstica. Este programa
se imparti6 por 51 voluntarios
del banco en 3 sesiones de 1 hora
llegando a formar a un total de 592
alumnos de 22 centros educativos de
toda Espaiia.

Programa de formacion financiera
para personas con discapacidad
intelectual. Impartido por 11
voluntarios del banco a alumnos de:
la Fundacién Estudiantes, Fundacion
Gil Gayarre y Fundacion Integra,
formando a 34 beneficiarios. Se
desarrolla en 2 sesiones en las que se
imparten conceptos basicos bancarios
y elaboracion de un presupuesto
doméstico equilibrado.

Programa de formacién financiera
para jovenes en situacién de riesgo
social. Impartido por 24 voluntarios
del banco en Portugal a 33
beneficiarios de las organizaciones
"Ajuda de M&e" y "Estabelecimento
Prisional de Caxias".

» Programa de formacién financiera
para personas sordas. Impartido
presencialmente a 103 personas en
LSE en las diferentes federaciones
de la CNSE (Confederacion Espafiola
de personas sordas) y a través de
pildoras formativas en su pagina
web, con el objetivo de facilitar los
conocimientos basicos financieros a
las personas sordas, disponibles en
los canales digitales de la CNSE y en
RRSS.

Programa de mentorizacion.
Desarrollado por 10 voluntarios
del banco, formados previamente
al efecto en la Escuela Europea de
Coaching, y dirigido a alumnos con
discapacidad intelectual del Proyecto
Campus de la Fundacion Carmen
Pardo Valcarce para facilitar su
integracion socio-laboral. Se inicio en
diciembre de 2014 y se ha prolongara
hasta junio de 2017.

Este tipo de iniciativas son, ademas,
muy valoradas por los empleados
participantes, dado que obligan al
desarrollo de habilidades especificas
para adaptar la comunicacién
a cualquier interlocutor, con
independencia de sus capacidades y
conocimientos.

Alianzas con el Tercer Sector

Las colaboraciones con el Tercer Sector
son una formula para establecer
valiosas relaciones del banco con la
comunidad.

Como grupo de interés relevante,
Bankinter reforzé su apoyo a los
emprendedores, en tanto que
son considerados motor para la
revitalizacién de la economia y fuente
de creacién de empleo y de riqueza
a largo plazo. Ademas del programa
desarrollado por la Fundacién para
apoyar el emprendimiento, el banco
apoyo en las siguientes iniciativas:

» Programa de colaboracion con
SECOT (Seniors Espafioles para la
Cooperacién Técnica), plataforma
de directivos, jubilados y en activo,
que transmiten sus conocimientos
de manera voluntaria y altruista a
emprendedores Yy microempresas
innovadoras.

Participacion en la XI Edicion de
los Premios Mashumano a jovenes
emprendedores, contribuyendo en
los procesos de seleccion, formacién
y financiacién.

Colaboracién vy financiacion en
jornadas de apoyo a jovenes
emprendedores verdes, organizadas
por la start-up Greenweekend.

Patrocinio de proyectos de jovenes
emprendedores de la Fundacion
Junior Achievement en Portugal.

Ademas, durante el afio 2016 se
establecieron alianzas estratégicas con
diferentes asociaciones relacionadas
con las personas con discapacidad,
como la firmada con COCEMFE para
promover la integracién laboral

de mujeres con discapacidad y
la instalacion de una la sala de
equipamiento tecnologico adaptado en
la Residencia que Ilunion tiene en la
localidad madrilefia de Parla.

Bankinter es socio promotor de la
Fundacién Lealtad, institucion sin
animo de lucro cuyo objetivo es
fomentar la confianza de la sociedad
espafiola en las ONG a través de su
transparencia.

Ciudadania

A continuacion se detallan algunas
acciones solidarias llevadas a cabo a lo
largo del afio 2016:

» V edicién del programa Implicados
y Solidarios. Iniciativa 360° a
través de la que se financian 10
proyectos sociales con un importe
total de 50.000 euros. Involucra a
diferentes grupos de interés del
banco: a los clientes, que utilizan
la Visa Bankinter Solidarios; a los
empleados, que presentaron 136
proyectos sociales; a la sociedad, que
participa y difunde el proyecto en
redes sociales; y a los directivos de la
entidad, que ejercen como padrinos
de los diferentes proyectos.

IV Edicion del Premio Innovacion,
Sostenibilidad y Red que organiza
Bankinter con Expansién y Viesgo
y con el asesoramiento técnico del
IE Business School. Este galardén
reconoce aquellos proyectos de
grandes y medianas empresas y
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de instituciones, que aunen los
aspectos de responsabilidad social y
ambiental, y el trabajo en red mas
destacados.

Campafia de recogida de juguetes
nuevos. Organizada en diciembre
con la colaboracién de la Fundacién
Valora. Se recogieron 1.286 juguetes
para 1.214 niflos, de centros y
asociaciones de familias sin recursos
de toda Espafia. En el caso de
Portugal, se entregaron 982 juguetes
a beneficiarios de la Fundacién AMI.

Campafia virtual de donacion de lotes
de alimentos, en la que participaron
empleados del banco en beneficio de
los centros receptores del Banco de
Alimentos, tanto en Espafia como en
Portugal.

Patrocinio de la Gala Benéfica
Alento. Organizada por la Fundacién
Gmp con el Ballet Nacional de
Espafia y Danza Down. El 100%
de la recaudacién, que ascendié a
18.000 euros, se destind al proyecto
Emociones de Down Espafia, para la
integracion social de este colectivo.

= Desafio Bankinter Madrid-Lisboa.
Carrera benéfica para todos los
empleados de Bankinter en la que a
través de una aplicacién informatica
se contabilizan los kildmetros
acumulados durante un fin de
semana. En base a los kilémetros
recorridos, Bankinter realizd una
donacion de 6.000 euros a la
Fundacién Junior Achievement.

Distribucion de la inversion social

La entidad ha adoptado la metodologia
desarrollada por LBG (London
Benchmarking Group), que permite
medir, gestionar, evaluar y comunicar
las contribuciones, logros e impactos
de la accion social en la comunidad y
en el entorno.

Los indicadores del afio 2016 fueron
los siguientes:

Contribucion total: 2,7 millones de euros

® Dinero, 62,3%
® Tiempo, 1,4%
® En especie, 0,1%
Costes de gestion, 36,3%

® Educacion 2%
® Desarrollo econémico 91%
® Medio ambiente 1%
® Arte y Cultura 1%
Bienestar Social 5%
® Otro 1%
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Plan “3 en Raya" Eje Social 2016-2017

Lineas Estratégicas

Hitos 2016

Cumplimiento

Retos 2017

Inclusion financiera.

Renovacion certificado de accesibilidad fisica universal.
Inclusion criterios accesibilidad en la remodelacion del nuevo edificio en

Alcobendas.

Protocolo de atencién comercial adaptado para personas con discapacidad.

Programas de educacién financiera.

Ampliacién del alcance del Sistema de gestion de
la accesibilidad fisica universal.

Desarrollo de un proyecto piloto de accesibilidad
cognitiva

Gestion avanzada de
personas.

Renovacion del certificado EFR y mejora de la puntuacion.
Adhesion Declaraciéon de Luxemburgo Empresas Saludables.
Plan de integracién de la plantilla de Portugal en la cultura Bankinter.

Desarrollo de programas de empresa saludable.

Fundacion Innovacion
Bankinter.

Desarrollo de los 4 programas de la Fundacién Innovacién en Espafia.
Inicio de las actividades de la Fundacién en Portugal.

Desarrollo de los programas de la Fundacién en
Espafia y Portugal.

Implantacién de una nueva herramienta para la
gestion del voluntariado.

. o a1 s - .
Voluntariado. 14% de la plantilla involucrada en actividades de voluntariado. 17% de la plantilla involucrada en actividades de
voluntariado.
Colaboracién Premio Emprendedores Mas Humano Desarrollo de un programa de apoyo al
Ciudadania Patrocinio de la Gala benéfica "Alento” emprendimiento en centros educativos.

Reto Solidario Madrid - Lisboa

Desarrollo de otras alianzas estratégicas con el Tercer Sector.

Seguimiento de los programas, alianzas y
colaboraciones con el Tercer Sector.

Gestion huella social.

Definicion de indicadores para reportar la huella social.

Medicion y gestion periodica de la huella social de
la entidad.

Desarrollo del plan de formacion 2016.

Modelo de correlacién entre los Objetivos
Desarrollo Sostenible y las lineas estratégicas del
Plan.

Estructura Desarrollo del plan de comunicacion 2016. N (s
Implantacién del Plan “3 en Raya" en Portugal Definicién de una politica de DD.HH.
’ Desarrollo del plan de formacion 2017.
Desarrollo del plan de comunicacién 2017.
[ Completado

En desarrollo
@ sin iniciar
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Eje medioambiental

Bankinter aborda su gestién ambiental
asumiendo el reto y la responsabilidad
de operar de la manera mas respetuosa
con el entorno, tomando las medidas
necesarias para mitigar su impacto
medioambiental directo e indirecto.

Esta apuesta decidida por la
responsabilidad ambiental se recoge
en la Politica de Medio Ambiente,
orientada a potenciar los impactos
positivos y a minimizar los negativos
que pueda generar su actividad en el
entorno natural.

El area de Sostenibilidad es
la responsable de velar por el
cumplimiento de los principios que
rigen esta politica y de garantizar
el compromiso del banco con la
proteccién del medio ambiente. El area
coordina el Comité de Sostenibilidad,
constituido en 2009 y presidido por
el presidente de Bankinter, que es
el drgano responsable de orientar
la politica y programas de gestién
ambiental de la entidad. También
ha puesto en marcha un grupo de
trabajo de Medio Ambiente con las
areas mas implicadas, para realizar un
seguimiento periodico.

Eje
Ambiental

Elprincipal programa del eje ambiental
del Plan '3 en Raya' es el proyecto
Huella de Carbono, a través del cual se
identifican, miden y controlan tanto
los impactos ambientales directos
como los indirectos que genera la
actividad del banco.

La gestion ambiental responsable se
extiende, igualmente, a la cadena
de proveedores 1y subcontratistas,
incluyendo  criterios = ambientales
para la homologacion de los mismos
y clausulas ambientales en aquellos
contratos en los que se considera mas
relevante el riesgo.

En las Politicas de Financiacién e
Inversion de la entidad se recogen
igualmente criterios ambientales.
Ademas, como se ha comentado en
el capitulo correspondiente al eje
econdmico, en 2016 Bankinter se
adhirio a los Principios de Ecuador, de
manera que se llevaran a cabo analisis
ambientales y sociales en aquellos
project finance que, por su calificacién,
lo requieran.

Asimismo, el banco colabora con
organismos de referencia que evaluan
y valoran su desempefio ambiental,
como Carbon Disclosure Project (CDP),
del que Bankinter ha sido entidad
signataria desde su lanzamiento. La
entidad también esta adherida a la
iniciativa CDP Water y CDP Forest
Disclosure Project.

Sistema de gestion

Bankinter dispone de un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), certificado
segun la norma UNE EN ISO 14001
para garantizar la mejora continua de
su desempefio ambiental. El alcance
de dicho sistema incluye los 3 edificios
singulares de la entidad en Madrid
y una oficina. El area de Auditoria
Interna participa en el proceso anual
de verificacidn necesario para la
certificacion. La plantilla del banco en
Espafia cubierta por esta certificacion
medioambiental alcanza el 38%.
En Portugal, también se cuenta con
un Sistema de Gestion Ambiental
certificado en su sede de Lisboa, que
alcanza a un 45% de la plantilla.

En su Programa Anual de Gestion
Ambiental, Bankinter recoge una serie
de objetivos y metas destinados a la
optimizacionde consumosyalacorrecta
gestion de residuos; a la disminucion
de emisiones a la atmosfera, y a
la programacién de campafias de
comunicacion, sensibilizacién y
formaciéon a los empleados sobre
buenas practicas ambientales. Se
detallan a continuacion:
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Objetivo 1: Reducir nuestras emisiones directas

¢Qué hemos hecho en 20167
Control exhaustivo de las posibles fugas de aire acondicionado.
Control de los consumos de los inmuebles del banco mediante telegestion.

KPI 2016 2016 Target 2017 Target
Ton CO,e / empleado 0,089 v (-1%) (-1%)

* Se han reducido un 1,6% las emisiones directas por empleado.

Objetivo 2 : Reducir nuestro consumo eléctrico

¢Qué hemos hecho en 20167
Proyectos de sustitucion de equipos por otros mas eficientes
(equipos de ACS en Alcobendas) Mejoras en domética y control
de los consumos de nuestros edificios
KPI 2016

MWh / empleado 5,07

2016 Target 2017 Target
v (-2%) (-2%)

* Se ha reducido un 4,8% el consumo eléctrico por empleado.

PV \\\}

Objetivo 3: Reducir nuestras emisiones inducidas

é¢Qué hemos hecho en 20167

Fomento de las plataformas de comunicacién alternativas (conferencias para
reuniones internas, video llamadas con clientes) Campaifias de sensibiliza-
cion, buenas practicas ambientales, campafias de correo web.

KPI 2016 2016 Target 2017 Target

Ton CO,e / empleado 2,15 ® (-1%) (-1%)

* Han aumentado las emisiones derivadas de los viajes de empresa, derivado de una mayor actividad
comercial y el proyecto Portugal. En global, han aumentado un 0,11% por empleado.

w

Objetivo 5: Reducir nuestro consumo de papel

¢Qué hemos hecho en 20167

Campafias de sensibilizacién y buenas practicas ambientales, campafias
de correo web para clientes, implantacion de accesos de usuarios para las
impresoras.

KPI 2016
Ton papel / empleado 0,08

2016 Target 2017 Target
v (-2%) (-2%)

* Se ha reducido un 23,7% el consumo de papel por empleado en 2016.

Objetivo 4: Compensar nuestras emisiones

¢Qué hemos hecho en 20167

Bankinter ha compensado sus emisiones directas anuales y de la oficina Sos-
tenible del afio 2015 participando en la iniciativa Cero CO2 de la Fundacion
Ecologia y desarrollo en el proyecto 'Conservacion de la Amazonia en Madre
de Dios en Pert'.

KPI 2016

2016 Target 2017 Target
Carbon

Neutrality

v (Emisiones

Ton CO,e compensadas 414 directas)
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Huella de carbono

Bankinter calcula desde 2009 su
huella de carbono integral en sus tres
alcances de emisiones: las directas
(consumo de combustibles fosiles y
posibles fugas de gases refrigerantes),
las indirectas (consumo eléctrico) y
las inducidas (transporte y consumo
de papel, entre otros impactos). En
2016, por cuarto afio consecutivo,
Bankinter someti6 a verificacién
externa el calculo de su huella de
carbono organizacional, realizada por
la firma SGS conforme al Protocolo
de Gases de Efecto Invernadero y
en linea con las exigencias del Panel
Intergubernamental del Cambio
Climatico.

Ademas, Bankinter recibio en 2016 el
sello Reduzco por parte del Registro de
la Huella de Carbono del Ministerio de
Medio Ambiente, al haber disminuido
la intensidad de sus emisiones en los
ultimos afios.

\ 4

Emisiones totales 2016

Espafia (TCO.E) Directas Indirectas Inducidas Totales %
2.941,20 2.941,20 15%

5.622,16 5.622,16 30%

355,15 355,15 1,9%

Equipos informaticos 515,32 515,32 2.7%
Mobiliario 65,48 65,48 0,3%
Consumo electricidad 8.812,85 8.812,85 46,3%
Electricidad clientes 295,83 295,83 1,6%
Consumo calefaccion 395,60 395,60 2,1%
Gases refrigerantes 0,00 0,00 0,0%
Grupos electrégenos 11,43 11,43 0,1%
12,45 12,45 0,1%

ﬁf;l;il;?ao productos 1,05 1,05 0.0%
Consumo agua 14,60 14,60 0,1%
TOTAL 407,03 8.812,85 9.823,40 19.043,28 100%

1. La huella de carbono de Bankinter en Espafia para el afio 2015 se ha recalculado debido a la

actualizacién de la informacion de desplazamientos de empleados in itinere. El dato total de emisiones
del afio 2015 fue de 18.752,7 tn CO, (4,31 tn CO, / empleado).

(G4-22)

En 2016 Bankinter emitié en
Espafia un total de 19.043 toneladas
de CO,equivalente, 4,16 ton CO,/
empleado (descenso de un 2,2% en
relacién al afio 2015).

Las emisiones del alcance 1 (las
directas) sumaron un total de
407,3 toneladas de CO, en Espafia.
Con respecto a 2015, esto supone
un aumento del 2,2% en términos
absolutos. No obstante, estas emisiones
disminuyeron un 1,6% en términos de
emisiones por empleado.

En cuanto al alcance 2 (emisiones
indirectas), se registro una disminucion
del 1,1% (4.8% en emisiones por
empleado) con respecto al afio anterior
en el caso de Espafia. El dato global de
emisiones de este alcance es de 8.813
toneladas de CO, equivalentes (-1,93
toneladas de CO, por empleado).
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El total de emisiones de alcance 1 y 2,
experimenté un descenso del 1% (un
4,7% en emisiones por empleado),
gracias a las diferentes medidas de
eficiencia energética que se han ido
implantando durante los ultimos
afios, como el cambio de luminarias a
sistema LED, las mejoras en domatica
y climatizacion, o la renovacién
de equipamientos por otros mas
ecoeficientes.

Las emisiones del alcance 3 (emisiones
inducidas) se incrementaron en
un 4% (un 0,1% por empleado),
principalmente por el aumento de
viajes de empresa debido a la mayor
actividad comercial, en coherencia con
los resultados econdmicos presentados
por la entidad en 2016.

2015 2016 % 2015-2016
Por consumo Gas/gasoil y recarga de gases 398,21 407,03 2,2%
Emisiones por empleado 0,09 0,09 -1,6%
Fuente de los factores: Mapama, 2016 (G4-22)
* Las emisiones del afio 2015 se actualizaron con los datos de las ultimas facturas recibidas
Por consumo electricidad 8.910,87 8.812,85 -1,1%
Emisiones por empleado 2,02 1,93 -4,8%

Fuente de los factores: Mapama, 2016

(G4-22)

* Las emisiones del afio 2015 se recalcularon en base a los factores de emision actualizados por la Oficina Espafiola de Cambio Climatico

2015 2016 % 2015-2016
Viajes empresa 2.776,74 2.941,20 5,9%
Desplazamientos in itinere 5.410,88 5.622,16 3,9%
Agua 13,40 14,60 8,9%
Papel 404,57 320,90 -20,7%
Toéner 64,33 34,26 -46,7%
Residuos 11,52 12,45 8,0%
Equipos informaticos 423,65 515,32 21,6%
Mobiliario 63,81 65,48 2,6%
Electricidad de clientes 270,41 295,83 9,4%
Productos de limpieza 431 1,05 -75,6%
Total 9.443,62 9.823,40 4,02%
Emisiones por empleado 2,14 2,15 0,11%

Fuente de los factores: Mapama, 2016 (G4-22)
* Las emisiones de viajes de empresa y desplazamientos in itinere para ambos periodos (2015 y 2016) han sido recalculadas en base al factor de emisién mas
actualizado de DEFRA

* Las emisiones reportadas en 2015 en desplazamientos in itinere se han recalculado debido a la actualizacion de la encuesta de movilidad de la plantilla.

* Las emisiones reportadas en 2015 en electricidad de clientes y toners han sido recalculadas debido a la actualizacion de los factores de emision.

* Equipos informaticos, mobiliario y productos de limpieza: estimacioén realizada teniendo en cuenta las compras de estos materiales

* Electricidad de clientes: estimacion realizada teniendo en cuenta las conexiones registradas de clientes de la web de Bankinter, la duracién media de las
mismas y el consumo medio de un ordenador.
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Ecoeficiencia y uso sostenible de
recursos

La entidad tiene identificados los
principales indicadores de ecoeficiencia
que se derivan de su actividad para
su medicion y control, con el fin de
implantar las medidas necesarias para
conseguir el maximo aprovechamiento
en su desempefio ecolégico. Esto se
traduce en la minimizacién de su
huella de carbono y en la mitigacion
del cambio climatico.

El consumo indirecto de energia en
el banco esta centrado en el consumo
eléctrico. Esta es la principal fuente
utilizada por Bankinter (93% del total
de energia consumida) y su consumo
se ha ido reduciendo paulatinamente
en los ultimos afios como consecuencia
de las medidas de ahorro adoptadas.

Ademas, durante el afio 2016, se
realizaron las auditorias energéticas
que exigia la legislacion vigente en los
inmuebles de la entidad, poniéndose
en valor la gestion energética realizada
hasta el momento (renovacién de
equipos por otros mas eficientes,
sustitucién de luminarias por LED,
sistemas de telegestién de consumos,
etc.) y estableciéndose unos planes
de mejora continla para proximos
ejercicios.

Ladistribuciondel consumoeléctricopor
fuentes de energia se ha determinado
en funcién de la estructura de fuentes
de energia existentes en Espafia, y se
calcula segun el mix eléctrico espafiol

publicado por Red Eléctrica de Espafia
para el afio 2015.

En cuanto a los consumos de gas
natural y gasoleo, se han identificado
incrementos en términos globales
(11%) en relacion al afio 2015, debidos,
en gran parte, al aumento de plantilla
en los edificios principales del banco.
No obstante, cabe destacar que el
consumo de estos combustibles fosiles
Unicamente representa un 7% del total
de la energia consumida por la entidad
en Espafia.

En términos absolutos, ha disminuido
en un 0,3% el consumo energético
de la entidad. No obstante, esto ha
significado un 4% de reduccién en
consumo energético por empleado,
lo que da idea de los esfuerzos que
se llevan a cabo en mejoras de eco
eficiencia.

Enlastablas se muestra la comparacion
de los datos de consumos de Bankinter
en Espafia en relacion a 2015.

Evolucion consumo de energia (GJ)

2015 2016 % 2015-2016
Electricidad 84.419 83.490 -1,1%
Consumo gasoleo 1.793 1.869 4,2%
Consumo gas natural 4,210 4.789 13,7%
Total 90.423 90.148 -0,3%
Total por empleado 20,53 19,70 -4,0%

*Cuando no se ha dispuesto de todas las facturas de consumo del afio en el momento de la (G4-22)
recopilacion de la informacion, se ha realizado una anualizacién a 365 dias para obtener el

dato del ejercicio completo. Los datos de consumo de 2015 han sido actualizados en funcion

de los datos definitivos de facturas.

Fuentes de energia

2015 2016
Renovable 31.573 33.146
Cogeneracion 8.948 8.433
CC Gas natural 8.442 8.683
Carbon 17.137 11.438
Nuclear 18.319 18.368
Otras 0 3.423
Total 84.419 83.490

El consumo indirecto de energia se calcula a partir del consumo eléctrico. La distribucion del consumpo
eléctrico se determina en funcién de la estructura de fuentes de energia existentes en Espafia, y se
calcula seqgun la mezcla de produccién en el sistema eléctrico espafiol estimada por REE 2015.

Evolucion consumo de agua (m3)

2015 2016 % 2015-2016
Total 41.757 45.488 8,9%
Total por empleado 9,48 9,94 4,8%

* El calculo de consumo de agua de la red de oficinas se realiza de manera estimativa extrapolando el
ratio por empleado de una muestra de seis oficinas con contadores independientes y no comunitarios.

Evolucion consumo de papel (Tn)

2015 2016 % 2015-2016
Total 485 385 -20,7%
% papel reciclado 100 100 -
Total por empleado (%) 0,11 0,08 -23,7%

* Los datos de consumo de papel son los referidos al consumo de a los formatos DIN A4, DIN A3 y sobres.
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Bankinter adquiere el papel segun
exigentes criterios ambientales. Es 100%
reciclado y esta etiquetado con los sellos
ecolégicos Angel Azul y Cisne Nordico.

En el caso de Portugal, a lo largo de
los trimestres de 2016 de actividad
de Bankinter se han consumido un
total de 50,4 toneladas de papel (0,06
toneladas por empleado).

Entre las medidas que el banco
viene implantando para la reduccién
de consumo de papel (entre otros
objetivos) destaca la solucién de
firma biométrica, que se implant6 en
puestos fijos de oficina y que se ha
ido extendiendo estos ultimos afios a
la operativa relacionada con fondos
de inversion. Se han distribuido
entre los empleados de oficinas
tabletas para que los clientes puedan
suscribir, reembolsar o traspasar
fondos de inversion con firma digital.
Actualmente se esta trabajando para
la implantacion de la firma biométrica
en otras operativas.

Asimismo, se mantuvieron las
campafias informativas a clientes para
sustituir el recibo de correspondencia
en papel por el modelo de
correspondencia a través de la web.

Gracias a estas medidas y la
sensibilizacion de los empleados
se ha producido un descenso en el
consumo de papel en Espafia de un
20% comparado con 2015 (un 23,7%
en el caso de consumo de papel por
empleado).

En el caso de los residuos electronicos,
la sustitucion de equipos por otros
mas eficientes, la gestién de equipos
con informacién confidencial y el
comienzo de la actividad en Portugal,
ha influido en que a finales de afio se
gestionara una gran cantidad de este
tipo de residuos, que se ha considerado
como una accién puntual.

En 2016, Bankinter compensé sus
emisiones directas anuales del afio
2015 (398 toneladas de CO,) y las
derivadas de la Oficina Sostenible (16
toneladas de CO2) con la participacion
en la iniciativa Cero (O, de Ila
Fundacion Ecologia y Desarrollo en el
proyecto Conservacion de la Amazonia
en Madre de Dios en Peru.

Evolucion gestion de residuos (kg)

2015 2016 % 2015-2016
Papel confidencial 153.740 146.147 -4,9%
Téner 510,65 304,95 -40,0%
Equipos electrénicos 2.142 36.191 1.589,6%

* Los residuos peligrosos son adecuadamente tratados por gestores autorizados.

* En el caso de Portugal, se gestionaron 33.027 kg de papel confidencial y 90 kg de toners.

N° de conexiones

% 2015-2016

2015 2016
Videollamadas 28.546 22.413 -21,5%
Audioconferencia 478 532 11,3%
Dataconferencia 2.547 2.465 -3,2%

ler Premio. Agua - Reflexo do Meio Ambiente. Autor: Jose Proenca
XII Edicién del Premio de fotografia de medio ambiente Bankinter
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Influencia en los grupos de interés

El banco dispone de diferentes canales
de comunicacion, tanto internos como
externos, para la difusion de sus
diversas iniciativas en materia social
y medioambiental, promoviendo asi
la participacién de todos sus grupos de
interés. Ademas del presente Informe
Anual, pone a su disposicién el Portal
de Medio Ambiente y el blog interno
“Se hace saber”. Son herramientas
internas (estan en la Intranet
corporativa) y estan abiertas a la
opinion, reflexion y debate entre todos
los empleados. Entre las acciones de
sensibilizacion dirigidas a empleados
destacan las siguientes:

= Web de medio ambiente. Ofrece a
la plantilla de la entidad noticias
sobre actividades de interés
ambiental, tanto internas como
externas al banco. Asimismo, pone
a disposicion del empleado un buzén
de sugerencias. En 2016 se publico
el video 10 afios de medio ambiente
en Bankinter, donde se describen
los logros conseguidos en la gestion
ambiental.

Seccion de sostenibilidad en el
blog de Bankinter. Es una seccion
independiente cuyas publicaciones
son, ademas, difundidas a través
de las redes sociales del banco
(Facebook, Twitter, Linkedin vy
Google+).

XII edicién del Premio de Fotografia
sobre Medio Ambiente. El certamen,

que se celebré6 en 2016 bajo el
lema "La Hidrosfera”, contd con
la participacion de 612 trabajos,
incluyendo por primera vez a
empleados de las oficinas de
Portugal.

Apoyo a la campafia “La Hora del
Planeta". Es una iniciativa mundial
de WWF para reducir las emisiones
de CO2. Para secundarla se apago la
iluminacién de todos los inmuebles
del banco y se desconectaron
diferentes dispositivos. Igualmente,
se fomento la participacion en la
misma de empleados y clientes.

Por otra parte, Bankinter participd
en el lanzamiento del Cluster de
Cambio Climatico que promueve
WBCSD (World Business Council for
Sustainable Development).

Estan adheridas al cluster 36 empresas
desectores.ElGrupohaprofundizadoen
el concepto, aplicacion e implicaciones
del precio de carbono, ha analizado el
vinculo entre biodiversidad y cambio
climatico, ha fomentado el didlogo
con los principales lideres de opinion
a nivel institucional y empresarial, y
ha promovido la formacién en cambio
climatico.

2° Premio. Relajacion. Autor: Gema Gonzalez Yagiie
XII Edicién del Premio de fotografia de medio ambiente Bankinter
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Plan “3 en Raya" Eje Ambiental 2016-2017

Lineas Estratégicas

Hitos 2016 Cumplimiento

Retos 2017

Estrategia de cambio

climatico

Reduccién de la intensidad de las emisiones en relacién a la actividad de la

entidad.

Obtencion del sello ‘Reduzco’ del MAPAMA.

Realizacion de las auditorias energéticas de las instalaciones. ‘
Apoyo a campafias nacionales / internacionales.

Campafias de sensibilizacién a grupos de interés.

Actuaciones de renovacién de equipos por otros mas eficientes.

Implantacién acciones derivadas de las auditorias
energéticas.

Reduccidn intensidad de la huella de carbono en
1% en relacion a la actividad de la entidad.
Certificacion LEED del nuevo edificio de
Alcobendas (Madrid).

Sistema de gestion

Renovacion del certificado ISO14001 para el SGA en Espafia.
Mantenimiento del certificado ISO14001 para el SGA en Portugal. ‘

Ampliacién del alcance del SGA.
Certificacién segun norma ISO 14001:2015.

ambiental Reduccién del consumo energético/lempleado en Espafia en un 2%. g‘soduCCIOn consumo energérico fempleado en un
. = o .
Reduccién del consumo papel/empleado en Espafia en un 2%. Reduccién consumo papel fempelado en un 2%.
Adhesion al Cluster de Cambio Climatico. eN;;Y:agjo on-line de medio ambiente para
‘Clziztelzraclon y financiacion de jornadas de apoyo a jovenes emprendedores Modelo de correlacién entre los Objetivos
Estructura Desarrollo del plan de formacién 2016. Desarrollo Sostenible y las lineas estratégicas del
o Plan.
Desarrollo del plan de comunicacion 2016. .
Implantacion del Plan “3 en Raya" en Portugal Desarrollo del plan de formacién 2017,
P Y gat Desarrollo del plan de comunicacion 2017.
[ Completado

En desarrollo
Sin iniciar

3er Premio. Misterio Blanco. Autor: Sonia Vega Cachon
XII Edicién del Premio de fotografia de medio ambiente Bankinter
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Proveedores

Eficiencia y compromiso

Bankinter tiene un modelo de
relacion con el proveedor basado
en la colaboracion, la claridad, la
transparencia y el acceso a una
informacién completa y precisa.
La entidad establece un tunico
procedimiento de compras para
todas las empresas del Grupo e
incorpora al mismo su compromiso
con el cumplimiento de los derechos
humanos y laborales, asi como con la
prevencion de la corrupcién.

La contrataciéon de proveedores,
cuya responsabilidad recae en el
departamento de Compras, garantiza
la transparencia, la libre competencia,
la igualdad, las garantias y el ahorro
en todas las actuaciones.

La transformacion digital consume
buena parte de los recursos de dicho
departamento y le ha obligado a
especializarse para mantener en
constante evolucién la arquitectura
tecnologica de Bankinter, una de
sus grandes fuentes de ventaja
competitiva. Eso exige tener
disponibles sistemas robustos y
dotados de la maxima usabilidad. Con
ese fin, en 2016 se llevaron a cabo
importantes y rigurosos procesos de
compras.

Politica de externalizaciéon

El entorno bancario, cada vez mas
competitivo, demanda un esfuerzo
de mejora constante de la eficiencia,
lo que obliga a las entidades a
dedicar los recursos internos a las
tareas de mayor valor afiadido y que
constituyen el nucleo esencial de sus
actividades, mientras traspasan otras
a especialistas externos.

Esta tendencia a la externalizacién
aporta a las entidades financieras
importantes beneficios, que se
resumen en una significativa
reduccion de costes y en un aumento
dela calidad de los servicios ofrecidos.
Al mismo tiempo, requiere un buen
sistema de control y evaluacion de
riesgos. El departamento de Compras
de Bankinter continud trabajando en
2016 en la politica aprobada por la
entidad a este respecto, de acuerdo
con los requisitos de gobierno
corporativo, la normativa europea y
las referencias de buenas practicas.

T
87 e

Volumen de compras
negociado en 2016

En nuestros proveedores
buscamos:

= Capacidad de innovacion y
reinvencion.

= Mejora continua.
= Proactividad.

= Responsabilidad.
= Sostenibilidad.

» Etica empresarial.

» Ambito de actuacién Espafial
Portugal.

6 ]

&
+320

N° de procesos de
licitacion
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11

Marca

bankinter.

digital elements

noviembre 2016
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Marca

Una identidad adaptada a la
nueva era

Desde el punto de vista de la marca,
la identidad corporativa de Bankinter
habia evolucionado mucho durante
los ultimos afios en el entorno
tradicional y no tanto en el digital,
que seguia bajo los parametros
establecidos en el proceso de
rebranding de 2005. Precisamente
por ello, el afio pasado se procedio a
una armonizacién de la imagen del
Grupo en todos los aspectos de su
actividad digital, dotdndola de mayor
coherencia en beneficio de conseguir
que la experiencia online y offline del
cliente fuera tnica y consistente.

Los avances conseguidos a este
respecto requirieron un trabajo
previo para homogeneizar las
aplicaciones del banco, que se habian

ido creando sin un patron estructural
claro, siguiendo los impulsos de
las exigencias del negocio. Uno de
los principales retos fue definir un
arbol de decisiébn comun con tres
parametros, cada uno de un color
distinto, de modo que al cliente le
resultara muy sencillo familiarizarse
con ellos. También se unifico el
movimiento de las aplicaciones,
haciéndolo en general mas pausado.

Por lo que se refiere a la identidad
visual, los responsables de Marca
plantearon una paleta de colores
mas amplia, susceptible de funcionar
en todos los entornos y siempre
accesible. Naturalmente, el cambio
debia realizarse de una manera
sutil, para que no se produjeran
disrupciones y que todo siguiera
respirando el estilo que distingue
corporativamente a Bankinter desde
hace ya mas de diez afios.

Una palanca importante dentro
de la identidad corporativa de
Bankinter es su propia y distinguida
tipografia evolucionada junto al
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resto de elementos de identidad para
adaptarse al tamafio de los nuevos
dispositivos moéviles; se procedio a
introducir algunos retoques, aunque
manteniendo sus rasgos esenciales.
Lo mas destacado fue la eliminacién
de los pequefios adornos que
remataban las letras (serifas), que al
adquirir contornos mas redondeados
permiten una mayor legibilidad.

Los cambios irdn implantandose
progresivamente en todos los
ambitos, desde las aplicaciones hasta
la sefialética de las instalaciones y, por
supuesto, a las oficinas de Portugal.
El mercado portugués concentrd en
2016 buena parte de los esfuerzos de
Marca, ante la necesidad de sustituir
la anterior identidad corporativa.

bankinter.

digital elements

noviembre 2016

Combinaciones de color
sobre fondos oscuros

Las combinaciones de color
sobre fondos claros son

las mas legibles y las mas
recomendables desde un punto
de vista interactivo y de marca,

Sin embargo, estas
combinaciones sobre fondos
oscuros puden ayudar a
crear nuevas experiencias
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12

Premios y reconocimientos

Empresas con
mejor reputacion
#25

Mejores marcas
espafiolas
#26

Mejor cartera de
consenso 2015

i
mereo

Mejor CEO sector
bancario espafiol

100 marcas mas
valiosas
#42

Mejor producto

de renta variable
espafiola y plan de
pensiones Mixto

El banco de Ibex
que mas emociona

Lider en
innovacion y
tecnologia

Bankinter GEstién
de Activos, una
gestora ‘consistente’

FTSESGood.

Empresas con mas
talento en Espafia
#18

Empresa
familiarmente
responsable

7° afio consecutivo

Empresas mas
sostenibles del
mundo

' INCDP Ouwwen  SLE

B B e B D T L

Mejor empresa Mejor empresa
para trabajar para trabajar
9° afio consecutivo #37

Mejor think tank de
Espafia en Ciencia
y Tecnologia
Fundacion Innovacion

Con Iunion por la
accesibilidad

Bankinter

indice bursatil
comoafias
socialmente
responsables

Estrategia ante el
cambio climatico

(efr ==

-
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Anexo

Informacion a
accionistas e
inversores

La Memoria Anual Bankinter S.A.
se presenta en la Junta General
Ordinaria de Accionistas del ejercicio
y estd a disposicion de todos los
accionistas de la Sociedad. La
informacién contenida comprende
el periodo que va del 1 de enero de
2016 al 31 de diciembre de 2016,
salvo que se especifique lo contrario.
La anterior Memoria, referente al
afio 2015, se publico el 16 de febrero
de 2016.

Este documento, coordinado por
el area de Comunicacion Externa
del banco, ha sido elaborado con
informacién recopilada de las
diferentes areas de la entidad a
través de entrevistas, cuestionarios
dirigidos a los responsables de las

(G4-18)

mismas o solicitud de informacion
precisa.

La Memoria Anual Bankinter ha
sequido un proceso de puesta
en comun, revision, correccion y
auditoria.

Lainformaciénrelativaasostenibilidad
del Informe Anual Integrado 2016 ha
sido elaborada conforme al estandar
internacional Global Reporting
Initiative en su versién G4 y a todos
sus principios. Esta informacion ha
sido verificada externamente por la
firma independiente PWC, entidad
que también ha auditado los estados
financieros.

Ademas de la Memoria Anual, el
banco publica en los meses de enero,
abril, julio y octubre el informe de
resultados trimestrales consolidados.
Ambos informes estan disponibles en
la Web Corporativa de Bankinter.
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Oficina del accionista
Alfonso Martinez Vaquero

Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.:913398330-913397500

Fax: 913397445

Email: ofiaccionista@bankinter.com

Relacion con Inversores
Alfonso Alfaro Llovera

David Lépez Finistrosa

P° de la Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.: 91 339 75 00

Email:
Investor_Relations@bankinter.com

S.A.C

Eloy Antonio Lépez Hernandez
Avda. de Bruselas , 12

28108 Alcobendas ( Madrid)
Tel.: 900 802 081

Fax: 91 623 44 21

e-mail:

incidencias_sac.bankinter@bankinter.es

Comunicacion Externa
Inés Garcia Paine

P° Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.91 339 83 38

E-mail: comunicacion@bankinter.es

Atencion a clientes de Banca
Personal y Privada

8.00 a 22.00 horas de lunes a sabado ( excepto fiestas nacionales)

Particulares 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 132 313
Esp ec1alhstas Seguros / 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)
Comercial Seguros
Especialistas Activo 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 901 810 440
Atencién en inglés 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 888 835
Iapi)ggfeSeracm Atencién al 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 900 802 081
Servicio d.e asistencia tecnica g o 3 22.00 horas de lunes a viernes, y sabados de 9.00 a 15.00 horas (excepto festivos nacionales) 902 365 563
web (particulares.com)
Especialisas Bolsa e Inversion 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes (incluidos festivos nacionales si hay mercados) 902 131 114
Esp ec1a11.stas Negocio 8.00 a 17. de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 882 000
Internacional
8.00 a 18.00 de lunes a jueves y viernes de 8.00 a 17.00.
Banca Telefonica Empresas  Agosto de 8.00 a 15. horas de lunes a viernes 902 888 855
(excepto fiestas nacionales)
Servicio de asistencia técnica 902 365 656

web ( empresas .com)

Servicio de Videollamada en
Lengua de Signos

9.00 a 14.00 horas de lunes a viernes ( excepto fiestas nacionales)

bankinter.com
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Estructura de direccion

Fundacién de la

Innovacién
Auditoria —
RSC —
Secretaria del Consejo

de Administracion ——

Sucursal de Portugal
Carlos Brandao

Banca de Banca
Empresas Comercial

Eduardo Fernando
Dzaita Moreno

8

Consejera Delegada

Finanzas y
Mercado Capitales

Gloria
Hernandez

Desarrollo Corp.,
Productos y
Mercados

Jacobo

Comision Ejecutiva

Comision Gestion del
Balance

Alfonso Botin

Comision Riesgos

Banca de Inversion

Ihigo Guerra

Julio G. Zapatero

Consumo

Alfonso M* Saez

Penonnh(:omunlutwn

Corporativa y Calidad

Maria Paramés

Banca Secretarnria
Digital General

Gloria Gloria

Diaz Ortiz Calvo
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Consejo de Administracion

Cargo Nombre / Denominacion social
Presidente Pedro Guerrero Guerrero
Vicepresidente Cartival, S.A.

Consejera Delegada

Maria Dolores Dancausa Trevifio

Consejero Jaime Terceiro Lomba

Consejero Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda*
Consejero Fernando Masaveu Herrero

Consejero Gonzalo de la Hoz Lizcano

Consejero Maria Teresa Pulido Mendoza

Consejero Rafael Mateu de Ros Cerezo

Consejero Rosa Maria Garcia Garcia

Secretaria (no consejera)

Gloria Calvo Diaz

= Cartival, S.A.: Sociedad representada en el Consejo por Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda, siendo Jaime Bo-

tin-Sanz de Sautuola el accionista significativo a quien representa.

= Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda: Vinculado al accionista significativo Cartival, S.A.

Directores de Organizacion

Juan Carlos Barbero Maeso

Andalucia

Juan Manuel Castafio Escudero

Canarias

Jacobo Cafiellas Colmenares

Castilla-La Mancha-Extremadura

Eduard Gallart Sulla

Catalufia

Antonio Berdiel Bitrian

Levante y Baleares

Enrique Becerril Atienza

Madrid Banca Corporativa

Ignacio Lozano Egea

Madrid Este

Juan Villasante Cerro

Madrid Oeste

Lucas Peinado Mataix

Navarra-Aragon-Rioja-Soria

Joaquin Da Silva Castafio

Noroeste

Juan Manuel Astigarraga Capa

Norte
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Bankinter 2016

CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién (la persona que ocupe el cargo

vice

Ser

G4-1 de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de - Pag. 6-12 - Informe PwC (pag 178)
esta con miras a abordar dicha cuestion.
G4-2  Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades - Pag 34-37, 47-62, 124-146 - Informe PwC (pag 178)

PERFIL DE LA ORGANIZA!

G4-3 Nombre de la organizacion. Portada del Informe - Informe PwC (pag 178)
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacién. - Pag 63 - 87 - Informe PwC (pag 178)
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion - Paseo de la Castellana, 29. Madrid. - Informe PwC (pag 178)
G4-6 Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones Bankinter opera en Espafia y, a partir del 1 _ Informe PwC (pag 178)
significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria de abril de 2016, también en Portugal. pag
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica Bankinter S.A. - Informe PwC (pag 178)
G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios) - Pag 63 - 87 - Informe PwC (pag 178)
Determine la escala de la organizacién, indicando:
- numero de empleados;
Grg - UEEO G GESEEEE, : - Pag 18-37, 63-105, 112-122 - Informe PwC (pag 178)
- ventas netas o ingresos netos;
- capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad
de productos o servicios que se ofrecen.
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamafio de la plantilla por region y sexo. b= ~ _ .
CESLON Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefian trabajadores por cuenta propia Pag 113-114, 121 Informe PwC (pag 178)
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados
y los empleados subcontratados por los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores.
E1 100% de la plantilla en Espafia esta
cubierta por un convenio colectivo. Los
convenios aplicables, todos ellos de caracter
sectorial, varian en funcién de la empresa
del grupo donde se presten servicios (Banca,
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Despachos y Oficinas, C'ontalu:t Cepter Y - Informe PwC (pag 178)
Consultoras, etc.) y estan disponibles para
todos los empleados en la Web de Personas.
En Portugal, el 99,89% de la plantilla esta
cubierta por el "Acordo Coletivo de Trabalho
do Sector Bancario". El resto esta cubierto
por la “Lei Geral do Trabalho".
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacién - Pag 147 - Informe PwC (pag 178)
G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el tamafio, la - Pag 35-37 _ Informe PwC (pag 178)

estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion
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Participacion en iniciativas externas

- Pag 47-49

“IAGC 2016 E.1 y E.2 - Informe PwC (pag 178)

G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la

G4-15 organizacion suscribe o ha adoptado - Pag 58-61, 125-130, 132-133, 135-137, 139 - Informe PwC (pag 178)
Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la
organizacion pertenece y en las cuales:

Gy - ORI v EEo O Cll Gigp Gl gelimi - Pag 106-110, 132-133, 146 - Informe PwC (pag 178)

- participe en proyectos o comités;
- realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
- considere que ser miembro es una decision estratégica.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

- CCAA Consolidadas Nota 13 y 43

(Participaciones y Situacion Fiscal)

- Salvo los indicadores donde se indica -
explicitamente, el alcance de la memoria es

Grupo Bankinter (excepto LDA)

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros
documentos equivalentes.

b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

G4-17 Informe PwC (pag 178)

a. Describa el proceso que se ha sequido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto.
G4-18 b. Explique como ha aplicado la organizacién los Principios de elaboracién de memorias para determinar el Contenido de - P4g 130-131, 154 -
la memoria.

Informe PwC (pag 178)

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido de la

(B memoria.

- Pag 131 - Informe PwC (pag 178)

- P4g. 130-131.Tablas GRI (pag 159-177)

Se indican los aspectos materiales, los -
indicadores asociados y su cobertura.

- P4g. 130-131.Tablas GRI (pag 159-177)

Se indican los aspectos materiales, los -
indicadores asociados y su cobertura.

- Pag 141-143

- CCAA Consolidadas Nota 2 (Criterios -
contables aplicados)

G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. Informe PwC (pag 178)

G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material Informe PwC (pag 178)

G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. Informe PwC (pag 178)

El Alcance y la Cobertura de cada aspecto se

indica en las Tablas GRI (pag 159-177) EL

principal cambio ha sido la inclusién de -
las actividades de Bankinter en Portugal

durante el afio 2016..

G4-23 Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores Informe PwC (pag 178)

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién - Pag 130-131 - Informe PwC (pag 178)

G4-25 Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja - Pag 130-131 - Informe PwC (pag 178)

Describa el enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que
G4-26 se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizé
especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.

- Pag 127, 130-131 - Informe PwC (pag 178)

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacién de los grupos de interés y describa la
G4-27 evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

- P4ag 130-131 - Informe PwC (pag 178)

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). - Pag. 154 - Informe PwC (pag 178)
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). - Pag. 154 - Informe PwC (pag 178)
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). - Pag. 154 - Informe PwC (pag 178)
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G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la memoria. - Pag 155 Informe PwC (pag 178)
INDICE DE GRI
a. Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién.
G4-32 b. Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida. Opcion de Conformidad Exhaustiva Informe PwC (pag 178)
c. Facilite la referencia al informe de Verificacién externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion.
VERIFICACION
a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. L A .
] q p P 5 5 e P a practica de Bankinter es someter a
b. Sino se mencionan en el informe de verificaciéon adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el c : -
fundamento de la verificacion externa revision de un Auditor Independiente la
G4-33 ’ Informacién de Sostenibilidad. En el ejercicio Informe PwC (pag 178)

GOBIERNO

c. Describa la relacién entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
d. Sefiale si el érgano superior de gobierno o la alta direcciéon han sido participes de la solicitud de verificacién externa
para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. Indique

2016 dicha revision ha sido realizada por
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

- Pag 39-41, 128
- IAGC: Comisiones, Consejo de

B qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones economicas, ambientales y sociales. Administracién: Estructura de la Informe PwC (pag 178)
Administracién de la Sociedad
G4-35 Descnb_a el proceso mediante el cu;d el 6rgano superior de_ goblerqo delega su autoridad a la alta direcciéon y a - Pag 41, 128, 134 Informe PwC (pag 178)
determinados empleados en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.
G4-36 Ind_lque si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con res’ponsabllldad_ en cuestiones economicas, ambientales y - Pag 41, 128, 134 Informe PwC (pag 178)
sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.
Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto a cuestiones P4
p— R ; 5 5 = Y p . i - Pag 30-32, 128 .
G4-37 econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de IAGC 2016 F.1.2 Informe PwC (pag 178)
informacion con el érgano superior de gobierno. T
- Pag 39-41
. s, . . . s - IAGC: Comisiones, Consejo de .
G4-38 Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités Administracién: Estructura de la Informe PwC (pag 178)
Administracion de la Sociedad
= Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa - Pag 39-41 .
G4-39 sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion -1AGC 2016 C.1.2 y C.1.3. Informe PwC (pag 178)
_ Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como - Pag 42-43 .
B0 los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccién de los miembros del primero - IAGC 2016 C.1.19 Informe PwC (pag 178)
Gh-41 Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de _IAGC 2016 D.6 Informe PwC (pag 178)

intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de interés

PAPEL DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO A LA HORA DE ESTABLECER LOS PROPOSITOS, LOS VALORES Y LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion y la
actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos econdmico, ambiental y social de la organizacion.

- Pag 39, 43-44, 128

Informe PwC (pag 178)

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano superior de

EFHE gobierno con relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales - Pag 128, 131-133, 140 Informe PwC (pag 178)
a. Describa los procesos de evaluacién del desempefio del 6rgano superior de gobierno en relacién con el gobierno de los
asuntos economicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a

Gh-b4 cabo. Indique si se trata de una autoevaluacion. - IAGC 2016 C.1.20 y C.1.20.bis Informe PwC (pag 178)

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacién del desempefio del 6rgano superior de gobierno
en relacion con la direcciéon de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como
minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

- Pag 44-45

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA GESTION DEL RIESGO

G4-45

a. Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y

las oportunidades de caracter econoémico, ambiental y social. Sefiale también cual es el papel del érgano superior de
gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida.

b. Indique si se efecttian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

- Pag 58-60, 125-128, 131-132
-IAGC 2016 E.1 y E.2

Informe PwC (pag 178)
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G4-46

Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la
organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales

- Pag 128
-IAGC 2016 E.1 y E.2

Informe PwC (pag 178)

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole
economica, ambiental y social.

- Pag 58-60, 125-128, 131-132
-IAGC 2016 E.1yE.2

Informe PwC (pag 178)

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

G4-48

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad
de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

- La informacion sobre sostenibilidad se
somete a informacion a la Comisién de
Nombramientos y Gobierno Corporativo
que tiene competencias en materia de
responsabilidad corporativa.

Informe PwC (pag 178)

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO ECONOMICO, AMBIENTAL Y SOCIAL

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de gobierno

- Pag 128, 130-131
-IAGC 2016 F.1.2.

Informe PwC (pag 178)

G4-50

Sefiale la naturaleza y el numero de preocupaciones importantes que se transmitieron al 6rgano superior de gobierno;
describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

- Pag 128, 131-132
-IAGC 2016 F.1.2.

Informe PwC (pag 178)

RETRIBUCION E INCENTIVOS

G4-51

a. Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno y la alta direccién
b. Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva con los objetivos econdmicos,
ambientales y sociales del 6rgano superior de gobierno y la alta direccion.

- Pag. 45
- Politica de Remuneraciones
- IAGC Comisidn de retribuciones

Informe PwC (pag 178)

Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indique si se recurre a consultores
para determinar la remuneracion y si estos son independientes de la direccién. Sefiale cualquier otro tipo de
relacion que dichos consultores en materia de retribucién puedan tener con la organizacién.

- Pag. 45
- Politica de Remuneraciones
- IAGC Comision de retribuciones

Informe PwC (pag 178)

G4-53

Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que respecta a la
retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas
con esta cuestion.

- IAGC 2016 E.1.2.
- Pag 30-32, 45, 131-132

Informe PwC (pag 178)

G4-54

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se
lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.

El ratio entre la retribucion fija de la persona
mejor pagada con la retribucién fija media

de toda la plantilla en Espafia es de 17,50.

No esta disponible la
informacion relativa a Portugal y
Luxemburgo. Se estan ajustando
los sistemas para poder
proporcionar la informacion en el
Informe de 2017.

Informe PwC (pag 178)

G4-55

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacién en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la
retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

No esta disponible la
informacion. Se estan ajustando
los sistemas para poder
proporcionar la informacion en el
Informe de 2017.

A E INTEGRIDAD

Informe PwC (pag 178)

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o codigos éticos - Pag 58-61 - Informe PwC (pag 178)
G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro Eie una con'dlfcta ética y licita, y para cgnsultar los Pag 58-61 R Informe PwC (pdg 178)
asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la
G4-58 integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia - Pag 58-61 - Informe PwC (pag 178)

de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.
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Dimension econémica

Desempefio econémico

-Transparencia en la
relacion comercial
-Mecanismos y control
de riesgos (financieros
y no financieros)

- Politica de
conciliacién

Mixta

G4-DMA Enfoque de gestion - Pag. 23-29 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 178)
BANKINTER (1)
Miles € 2016 2015
Valor omi do (2) 1.658.793 1.496.381
Margen bruto 1.717.389 1.568.815
Ganancias /pérdidas en la baja de activos
no clasificados como no corrientes en venta -703 -2.001
Ganancias /pérdidas de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas -57893 -70.433
Valor Econémico Distribuido 1.231.456 1.033.270
Gastos de personal 462.693 393.459
Otros gastos de Administracién (excepto
Valor econémonico directo Contribuciones e impuestos) 374.883 299.499 . ,
EC1 generado y distribuido Impuesto sobre beneficios y contribuciones Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 178)
e impuestos (3) 192.380 150.852
Dividendos con cargo a resultados del ejercicio (4) 200.000 187.960
Inversién Social 1.500 1.500
Valor omi ido (Valor
generado menos el distribuido) 427.337 463.111
(1) Se refiere a todas las Sociedades que conforman el Grupo Bankinter
(2) Margen bruto mas ganancias/ pérdidas netas en bajas de activos
(3) Incluye exclusivamente el gasto por Impuesto sobre Beneficios y las contribuciones e impuestos
contabilizados en el ejercicio
(4) Incluye tanto los dividendos distribuidos como los pendientes de distribuir con cargo a la cuenta
de Resultados
Consecuencias econémicas y otros
riesgos y oportunidades para la - Pag 141-142 Grupo Bankinter _ .
EC2 actividad de la organizacion que se - Modulo de Risk y Opportunities del Cuestionario CDP 2016. (excepto LDA) Informe PwC (pag 178)
derivan del cambio climatico
Cobertura de las obligaciones de la
EC3 organizacioén derivadas de su plan = - CCAA Consolidadas Nota 28 (Gastos de personal) Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 178)
de prestaciones
No se ha recibido ningtin tipo de ayuda significativa por parte de las
ECh Ayudas econdmicas otorgadas por ~ Administraciones Publicas (ver epifgrafe F del Informe Bancario Anual). Grupo Bankinter _ Informe PwC (pdg 178)

entes del gobierno

Las bonificaciones y deducciones fiscales se detallan en las notas 17 y 43 de las

CCAA Consolidadas.

Presencia en el mercado (p )

- Creacion y estabilidad
de empleo

- Atraccion y retencion
del talento

- Transparencia en

la remuneracion del
Consejo

Interna

Grupo Bankinter

G4-DMA Enfoque de gestion - Pag 34-37, 72-73 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 178)
La informacion para
Relacion enter el salario inical o . . R . . . el resto de paises no
desglosado por sexo u el salario El salario inicial aplicado en la entidad para el nivel inferior del convenio sectorial Grupo Bankinter  esta disponible. Se
EC5 ml'.ngimo locaIi en lu a!ies donde (tanto para hombres como para mujeres) supera en un 295% el salario minimo (excl;. to LDA) en esta tralp)a'ando- enla Informe PwC (pag 178)
gar interprofesional en Espafia, aprobado por la Administracion Estatal para el pto & rabaj . pag
se desarrollan operaciones efercicio Espafia. recopilacion de la misma
significativas. ) : para reportar en el
Informe de 2017.
Porcentaje de altos directivos
EC6 [PeEElaties ko [l @i kG Hagl E1 100% de los altos directivos proceden de la comunidad local. Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 178)

en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

(excepto LDA)
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Consecuencias econémicas indirectas (p)

- Inversion en la

comunidad Externa

Practicas de contratacion (p)

- Creacion y estabilidad

de empleo Externa

DIMENSION AMBIENTAL*

Materiales (p )

- Politica
medioambiental

Energia (p)

- Politica
medioambiental

- Gestién de la energia
en las instalaciones

Interna

- Pag 106-110

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

- Pag 106-110, 135-137.
- Desde la Fundacion Innovacion se estd trabajando en el desarrollo de indicadores
para cuantificar el retorno de la inversion en sus programas.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

- Pag 106-110

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

- Informe PwC (pag 178)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter

La informacion no
esta disponible. Se
esta trabajando en
la integracion de los  Informe PwC (pag 178)
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

- Informe PwC (pag 178)

(excepto LDA)
Grupo Bankinter La informacién relativa .
(excepto LDA) a Luxemburgo no Informe PwC (pag 178)

- Pag 143

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

esta disponible. Se

esta trabajando en

la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag 178)

- Informe PwC (pag 178)

- Pag 143

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

Informe PwC (pag 178)

- Pag 142. Se asocia el consumo energético externo la informacion relativa al
alcance 3 de la huella de carbono relativo a viajes de empresa, desplazamientos in
itienere y a la estimacion del consumo de electricidad de clientes (en este ultimo
caso, se ha estimado un consumo de 778,500 kWh en 2016 en conexiones a las
diferentes webs de Bankinter y en videollamadas)

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

La informacion relativa a Informe PwC (pag 178)
Portugal y Luxemburgo
no esta disponible.

- Pag 143

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

Se esta trabajando en
la integracion de los
sistemas para poder
eportarla en el Informe

Informe PwC (pag 178)

- Pag 140, 143

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

de 2017.
Informe PwC (pag 178)

- Pag 143

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

Informe PwC (pag 178)

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



165
Informe Integrado Bankinter 2016

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en -
Espafia.

- Pag 143 Informe PwC (pag 178)

La informacion relativa a
Portugal y Luxemburgo
no esta disponible.

Se esta trabajando en

la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

- Pag 143. Todo el agua utilizada por Bankinter proviene del suministro municipal. Informe PwC (pag 178)
- Politica

medioambiental Interna

Grupo Bankinter

(excepto LDA) en Bankinter tiene sus sedes 1,f5rme pwC (pag 178)
Espafia. en terrenos urbanos, por

anto el agua captada
como vertida se hace a
traveés de la red urbana.

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

Informe PwC (pag 178)

Biodiversidad (Aspectos no considerados prioritarios por lo que no existen enfoques de gestion especificos)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter

- NA
(excepto LDA)
. . Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios
No material No aplica X i 3s ;
naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad.
Grupo Bankinter
(excepto LDA) NA
Grupo Bankinter NA

(excepto LDA)

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio
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Gobierno Corporativo

Riesgos
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Banca Digital y
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Factor humano

Sostenibilidad
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Emisiones(p)

- Politica
medioambiental

- Gestion de la energia
en las instalaciones

Mixta

Grupo Bankinter

- Pag 140-142 (excepto LDA) en - Informe PwC (pag 178)
Espafia.
Grupo Bankinter
- Pag 140-142 (excepto LDA) en Informe PwC (pag 178)
Espafia.
Grupo Bankinter
- Pag 140-142 (excepto LDA) en La informacién relativa a Informe PwC (pag 178)
Espafia. Portugal y Luxemburgo
Grupo Bankinter rsm es::’:\ S:S]l)) on 1bée.
- Pag 140-142 (excepto LDA) en | © esta trat ,alaél ;’ % Informe PwC (pag 178)
Espafia. a integracmn elos
sistemas para poder
Grupo Bankinter  reportarla en el Informe
- Pag 140-142 (excepto LDA) en  de 2017. Informe PwC (pag 178)
Espafia.
Grupo Bankinter
- Pag 140-142 (excepto LDA) en Informe PwC (pag 178)

Espaifia.

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

El indicador EN20
esablece como sustancias
destructoras de la

capa de ozono las
establecidas en los
Anexos A, B, Cy E del
protocolo de Montreal.
Estas sustancias no se
producen en la actividad
normal de Bankinter.

Informe PwC (pag 178)

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

Dada la actividad

financiera del Banco, no

se producen emisiones  Informe PwC (pag 178)
significativas de este

tipo.

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio
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Efluentes y Residuos (p)

- Pag 144

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

Bankinter capta y vierte el agua a través de la red urbana. Se estiman unos
vertidos similares a la cantidad de agua consumida, ya que no existen otros
procesos de generacion de vertidos.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion relativa a
Portugal y Luxemburgo Informe PwC (pag 178)
no esta disponible.

- Pag 144. Los residuos son gestionados y valorizados por gestores autorizados.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Se esta trabajando en
la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag 178)

- Politica
Interna

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Bankinter tiene sus sedes
en terrenos urbanos,

y por su actividad no

ha generado derrames
significativos durante
2016.

Informe PwC (pag 178)

medioambiental

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Bakinter por su actividad
no transporta residuos.
El transporte de los
residuos producidos

en las instalaciones

de Bankinter es
realizada por gestores

y transportistas
autorizados.

Informe PwC (pag 178)

Degradacién, contaminacion y recuperacion de suelos

Productos y servicios (p)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Bankinter tiene sus sedes
en terrenos urbanos,

por tanto, no impacta

en espacios naturales
protegidos y/o sobre la
biodiversidad.

Informe PwC (pag 178)

- Informe PwC (pag 178)

- Politica
medioambiental
- Politica de RSC

- Pag 140, 143

Interna

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

La informacion relativa a
Portugal y Luxemburgo
no esta disponible.

Se esta trabajando en

la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag 178)

Cumplimiento normativo (p)

- Pag 139

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

No aplica por la actividad

que realiza Bankinter Informe PwC (pag 178)

- Informe PwC (pag 178)

- Politica

medioambiental . L L . o X

- Cumplimiento Mixta No se ha recibido ningtin tipo de sancién ni multa significativa en materia
normativo ambiental. Cuentas Anuales Consolidadas Nota 38 (Informacion sobre medio

ambiente)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio
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Gobierno Corporativo

Riesgos
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Banca Digital y
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Transporte

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

- Politica

medioambiental
- Gestion de la energia
en las instalaciones

Mixta
- Pag 142

General

No han existido inversiones y gastos medioambientales significativos. Cuentas

No material Anuales Consolidadas Nota 38 (Informacién sobre medio ambiente)

No aplica
General

No se ha realizado un analisis de criterios ambientales en proveedores, ya que no
se ha identificado un riesgo significativo.

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion relativa a
Portugal y Luxemburgo
no esta disponible.

Se esta trabajando en

la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag 178)

NA

NA

No material No aplica

Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos
ambientales.

Mecanismos en reclamacién en materia ambiental

- Canales de dialogo

- Pag 139, 145
con los Grupos de

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

NA

Informe PwC (pag 178)

Interés

- Cumplimiento Mixta . ) ) )
normativo No se han recibido reclamaciones ambientales por los canales establecidos por el
- Politica Banco

medioambiental

DIMENSION SOCIAL : Practicas laborales y ética en el trabajo
Empleo (p )

- Paginas 112

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Los desgloses por
grupo, sexo y region no
estan disponibles. Se
esta trabajando en la
integracion de sistemas
para porder informarlo
en proximos ejercicios.

Informe PwC (pag 178)

-Pag 112, 121
- Creacion y estabilidad
de empleo )
- Politica de - Pag 119, 120
e Interna
conciliaciéon

- Clima laboral

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

- Paginas 115

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion
relativa a Portugal

y Luxemburgo, y los
desgloses solicitados
en el indicador, no
esta disponible. Se
esta trabajando en
la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag 178)

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios
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Relacion EmpresalTrabajadores (p)

- Creacion y estabilidad
de empleo

- Canales de dialogo
con los Grupos de
Interés

- Atraccion y retencion
del talento

- Canales de dialogo
con los Grupos de
Interés

- Clima laboral

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

Los cambios organizativos que se producen en la entidad, se analizan en cada
caso, de forma que se puedan evitar o mitigar los impactos negativos que pudieran
tener para los empleados. En todo caso, para informar los cambios organizativos
se respetara la legislacion vigente en esta materia, Estatuto de los Trabajadores y
Convenio de empleados de Banca.

- Pag 115

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

Grupo Bankinter

La informacion relativa a
Luxemburgo y Portugal
no esta disponible.

Se esta trabajando en

la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

En Bankinter estan constituidos actualmente 4 Comités de Salud de Sequridad

y Salud, en Madrid (sucursales), en Barcelona (sucursales), en el edificio de
Barcelona Sucursal Principal, en Valencia (sucursales), que se retinen con una
periodicidad trimestral (4 veces al afio). Adicionalmente, hay Delegados de
Prevencion en Zaragoza y en Guipuzcoa, cuyos miembros pertenecen al Comité de
Empresa que alli esta constituido.

En Bankinter Global Services esta constituido un Comité de Seguridad y Salud que
representa al 100% de la plantilla de dicha Sociedad.

En Portugal, Bankinter cuenta con un Sistema de Gestion de Higiene y Seguridad
en el trabajo certificado en OHSAS 18001.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion relativa
a Luxemburgo no

esta disponible. Se

esta trabajando en

la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag 178)

- Pag 115
El nimero de victimas mortales en 2016 ha sido 0.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion relativa
a Luxemburgo y el

tipo y tasa de lesiones
no esta disponible.

Se esta trabajando en
la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag
178) (1)

No se han identificado profesiones con un riesgo elevado de enfermedad.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

En el afio 2016 se han tratado asuntos relacionados con la salud y la seguridad en
2 acuerdos formales con sindicatos.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca
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Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Capacitaciéon y Educacion

s Grupo Bankinter ; R
Pag 117, 118 (excepto LDA) Informe PwC (pag 178)

X o . Resumen del afio
La informacion relativa a

Luxemburgo y Portugal y
el tipo y tasa de lesiones
Grupo Bankinter no esta disponible.
(excepto LDA) en  Se esta trabajando en Informe PwC (pag 178) Resultados
Espaiia. la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe

Las horas de formacién para Espafia han sido 267.973 horas, distribuidas entre
4.478 asistentes.

de 2017.
- Formacion Gobierno Corporativo
- Evaluacion del
rendimiento del Interna | Grupo Bankinter 3
empleado -Pag 117, 118 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 178)
- Clima laboral
Riesgos
La informacion relativa
a Luxemburgo y
Portugal y los desgloses
por sexo y categoria Negocio
- Pag 118, 122 Grupo Bankinter no esta disponible. Informe PwC (pag 178)

(excepto LDA) Se esta trabajando en
la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe Banca Digital y
de 2017. Multicanalidad

Diversidad e Igualdad de oportunidades (p )

Grupo Bankinter

- Pag 39-41 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

-Igualdad de Factor humano
oportunidades Interna X L » .
- Clima laboral - IAGC Consejo de Administracion A.3, C. Grupo Bankinter

- Pag 39-41, 113, 129 (excepto LDA) . Informe PwC (pag 178)

Sostenibilidad
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
Grupo Bankinter B X
(excepto LDA) Informe PwC (pag 178) Morca
La informacion relativa
- Igualdcjtd de a Portugal y Luxemburgo
oportunidades Interna no esta disponible.
- Igualdad de Grupo Bankinter ~ Se esta trabajando en Informe PwC (pag 178)
remuneracion (excepto LDA)  la integracién de los pag Reconocimientos y
sistemas para poder premios
reportarla en el Informe
de 2017.
Evaluacion de las practivas laborales de los proveedores
Anexo

No se ha realizado un analisis de criterios relativos a las practicas laborales en Grupo Bankinter
proveedores, ya que no se ha identificado un riesgo significativo. (excepto LDA)

No material No aplica
Indice de contenidos GRI

Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos relativos ~ Grupo Bankinter

a las préacticas laborales . (excepto LDA)
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Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

- - Pag 60, 130
- Canales de dialogo

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

con los Grupos de

Interés o Mixta Se han recibido 3 comunicaciones relativas a practicas laborales a través del Canal
- Cumpl.lmlento de Denuncia Confidencial, las cuales han sido gestionadas por el departamento de
normativo Gestion de Personas

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

DIMENSION SOCIAL: Derechos humanos

Practicas de inversion y aprovisionamientos (p )

- Pag. 132

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Bankinter opera principalmente en Espafia y Portugal (paises de la OCDE), no

Asimismo, Bankinter esta adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En

habiendose identificado riesgos significativos en en materia de Derechos Humanos.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

- Formacion 2016 no ha habido ningun contrato o acuerdo de inversion signitificativo que
- Igualdad de . incluya clausulas de este tipo.

- Mixta
oportunidades

- Codigo de conducta

Derechos Humanos

- HR3

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacién
cuantitativa no esta
disponible. Se esta
trabajando en los
sistemas de informacién
para poder reportarla en
proximos ejercicios.

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

- Cumplimiento
Normativo

Mixta
No se han producido incidentes significativos relacionados con la discriminacion.

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos (p)

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no

No material habiéndose detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

No aplica

Trabajo Infantil

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no

No material habiéndose detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

No aplica

Trabajo Forzoso

No material No aplica

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

NA

NA

NA

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio
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Gobierno Corporativo

Riesgos
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Medidas de sequridad

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

Tal y como ha confirmado la empresa de Seguridad, el 100% de su personal
esta acreditado por el Ministerio del Interior para poder ejercer dicha profesion,

- Formacién .
. qs M;
- Codigo de conducta ixta
encuentran los de deontologia y derechos fundamentales.

Derechos de la poblacion indigena

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no

No material i X PN .
habiéndose detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

No aplica

Evaluacion

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no

No material o X o R
habiéndose detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

No aplica

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

No se ha realizado un analisis de criterios relativos a los derechos humanos en
proveedores, ya que no se ha identificado un riesgo significativo.

siendo éste ultimo quien garantiza la formacion, requisitos, calidad y férmulas de
contratacion de este tipo de profesionales y servicios. Entre los cursos requeridos se

Grupo Bankinter
(excepto LDA) en
Espafia.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion relativa a
Luxemburgo y Portugal
no esta disponible.

Se esta trabajando en

la integracion de los
sistemas para poder
reportarla en el Informe
de 2017.

Informe PwC (pag 178)

No material No aplica

Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos en
materia de derechos humanos.

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

- HR12
- Canales de dialogo

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

con los Grupos de

Interés Mixta

- Cumplimiento No se hafn recibido reclamaciones en materia de derechos humanos por los canales Grupo Bankinter B Informe PwC (pag 178)
normativo establecidos por el Banco (excepto LDA)

DIMENSION SOCIAL: Sociedad

Comunidades locales

- Pag 135-136

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

- Inversion en la
Comunidad

- Canales de dialogo
con los grupos de

- Pag 129, 135, 139. Centros donde se han implantado sistemas de gestién

Mixta ambiental y de accesibilidad.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

interés
No se han identificado efectos negativos significativos sobre las comunidades

Espafla. Ademas se han incorporado 84 nuevas oficinas en Portugal.

locales. A lo largo de 2016, se han abierto 3 nuevas oficinas y se ha cerrado 1 en

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos

Negocio

Banca Digital y
Multicanalidad

Factor humano

Sostenibilidad

Marca

Reconocimientos y
premios

Anexo

Indice de contenidos GRI



173
Informe Integrado Bankinter 2016

- Igualdad de
oportunidades
- Inversion en la

- Pag 135-136

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

comunidad Mixta
- Canales de didlogo

con los grupos de
interés

- Pag 135-136

Lucha contra la corrupciéon

- Pag 58-60

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

- En Espafia el 100% de los centros ha sido analizado a través de los programas
de auditoria automatica y del sistema de alertas. Auditoria interna ha auditado
y revisado procedimientos de control en 61 unidades de negocio de la Red de

- Cumplimiento Oficinas, lo que equivale aproximadamente el 13,2% del total.

normativo En Portugal, el 100% de los centros ha sido también analizado a traveés de los

- Prevencién contra la programas de generacion de alertas para deteccion de riesgos significativos.
corrupcién y blanqueo Mixta Auditoria Interna ha auditado y revisado procedimientos de control en 52 centros

de capitales de la Red de Oficinas, lo que equivale aproximadamente al 58% del total.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

- Transparencia en la
relacion comercial

- Pag 58-60. Durante el afio 2016, un total de 1.269 empleados han realizado el
curso sobre PBC disponible en la web de formacion del banco.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Durante el ejercicio 2016 se han tramitado 35 expedientes en el Comité de
Prevencion Penal y Etica Profesional, de los cuales 7 se han resuelto con el
despido y 2 con la resolucion del contrato, como sanciiones disciplinarias por
incumplimiento de normativa interna.

Politica Publica (p)

) Cédigo de Etica Profesional
- Transparencia en la

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

Mixta

relacién comercial Bankinter no realiza contribuciones a ningun partido politico. (Articulo 5.2 del

Codigo de Ftica)

Practicas de competencia desleal

- Pag 58-60

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

- Cumplimiento

X Mixta
normativo

No hay ningun procedimiento abierto en contra de Bankinter por practicas
monopolisticas y contra la libre competencia

Cumplimiento Regulatorio

- Pag 58-60

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

Sancién de 100.000 euros impuesta por la CNMV por temas relacionados con la
comercializacion de productos.

A la entidad le han sido notificadas en 2016 otras sanciones en relacién a la
comercializacion de productos, que aun no son firmes por estar recurridas ante los
tribunales, pero que, en todo caso, son por importes no relevantes respecto a las
Cuentas Anuales.

- Cumplimiento
normativo

Mixta
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

No se ha realizado un analisis de criterios relacionados con la repercusion social en
proveedores, ya que no se ha identificado un riesgo significativo.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

NA

No material No aplica

Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos
relacionados con la repercusion social.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

NA
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Mecanismos de reclamacién por impacto social

- Canales de didlogo
con los Grupos de
Interés

- Cumplimiento
normativo

-S011

Grupo Bankinter

Informe PwC (pag 178)

No se han recibido reclamaciones sobre impactos sociales por los canales
establecidos por el Banco.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

DIMENSION SOCIAL: Responsabilidad de producto

Salud y Seguridad del Cliente (p)

- Cumplimiento
normativo

- Transparencia en la
relacion comercial

Etiquetado de los productos y servicios

- Calidad del servicio y
satisfaccion del cliente
- Cumplimiento
normativo

- Transparencia en la
relacion comercial

- Mecanismos de
control y gestion del
riesgo

- Pag 58-62

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

- Se han llevado a cabo evaluaciones de riesgos laborales en todos los puestos del
banco, que incluyen los posibles riesgos de clientes en las oficinas de la entidad.

- Pag 58-62. Procesos de cumplimiento normativo, ética profesional, protecciéon de
datos y sequridad informatica.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Bankinter no ha tenido ningun incidente significativo en esta materia.

- Pag 47-49, 57-60, 100-101, 136

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

- Pag 58-60. El Comité de productos analiza y aprueba el lanzamiento de todos los
productos y servicios ofrecidos a minoristas. Ademas, el banco se esta preparando
para la entrada en vigor de la nueva normativa MIFID II.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Sancion de 100.000 euros impuesta por la CNMV por temas relacionados con la
comercializacion de productos.

A la entidad le han sido notificadas en 2016 otras sanciones en relacion a la
comercializacion de productos, que atin no son firmes por estar recurridas ante los
tribunales, pero que, en todo caso, son por importes no relevantes respecto a las
Cuentas Anuales.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

- Pag 100-101

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Entrevista del Presidente

Entrevista de la
Consejera delegada

Resumen del afio

Resultados

Gobierno Corporativo

Riesgos
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Banca Digital y
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Factor humano

Sostenibilidad
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Comunicaciones de Marketing (p)

- Calidad del servicio y
satisfaccion del cliente
- Cumplimiento
normativo

- Transparencia en la
relacion comercial

- Canales de dialogo
con los grupos de
interés

Privacidad de los clientes

- Cumplimiento
normativo

Cumplimiento normativo (p)

- Cumplimiento
normativo

Mixta

Mixta

Mixta

- Pag 58-60

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Vease SO8
- Pag 58-60

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Bankinter no ha tenido ningun incidente significativo en esta materia.

- Pag. 61

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

- Pag. 61. A cierre de 2016, el Grupo Bankinter ha recibido dos sanciones firmes de
la Agencia de Proteccion de Datos imponiendo multas por importe total de 100.000
euros.

- Pag 58-60

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)

Informe PwC (pag 178)

Sancién de 100.000 euros impuesta por la CNMV por temas relacionados con la
comercializacion de productos.

A la entidad le han sido notificadas en 2016 otras sanciones en relacion a la
comercializacion de productos, que aun no son firmes por estar recurridas ante los
tribunales, pero que, en todo caso, son por importes no relevantes respecto a las
Cuentas Anuales.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 178)
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CARTERA DE PRODUCTOS

- Pag 125, 134, 135 G{:f;g;“gx’ - Informe PwC (pag 178)

Los procedimientos de analisis de riesgos contemplan todos aquellos que son

significativos desde el punto de vista del riesgo de crédito. Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 178)

- Pag 140
No se han 1dent1.f1ca§u requerimientos ambientales y sociales significativos en Grupo Bankinter ; Informe PwC (pag 178)
acuerdos y transanciones (excepto LDA)

Grupo Bankinter

- Pag 117-118, 134-136, 139 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 178)
- Mecanismos de
control y gestion de
riesgos

- Politica de RSC

- Formacién

- Calidad del Servicio y
satisfaccion del cliente

- Pag 126-146 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 178)

Mixta
(excepto LDA)

- Pag 64-87 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 178)

La informacién

cuantitativa no esta

disponible. Se esta

trabajando en su Informe PwC (pag 178)
recopilacion para

poder ser reportada en

proximos ejercicios.

Grupo Bankinter

- Pag 132-133 (excepto LDA)

La informacion
cuantitativa no esta

disponible. Se esta

trabajando en su Informe PwC (pag 178)
recopilacién para

poder ser reportada en

proximos ejercicios.

Grupo Bankinter

- Pag 132-133 (excepto LDA)

- Cumplimiento
normativo

- Mecanismos de
control y gestion e
riesgos

- Politica de RSC

- El area de auditoria interna participa anualmente en las auditorias realizadas
para evaluar los Sistemas de Gestion Ambiental y de Accesibilidad de la entidad.
Ademas, realiza una auditoria anual sobre el Informe Anual Integrado, donde
se reporta toda la informacion relativa al Plan de Sostenibilidad, Politica de
Sostenibilidad y gestion de aspectos ambientales y sociales de la entidad.

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 178)

Interna
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ACTIVISMO ACCIONARIAL

- Pag 132-134
No hay una politica de voto establecida relativa a asuntos sociales o ambientales
para entidades sobre las cuales la organizacion tiene derecho a voto o asesor en el
voto.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

- Politica de RSC

Informe PwC (pag 178)

- Mecanismos de
control y gestion de
riesgos (financieros y

Interna
Grupo Bankinter

La informacion
cuantitativa sera

no financieros) - Pag 132-133 (excepto LDA)  reportada en proximos Informe PwC (pag 178)
ejercicios.
La informacion
- Pag 132-133 Grupo Bankinter cuantitativa sera Informe PwC (pg 178)

(excepto LDA)

reportada en proximos
ejercicios.

Notas:
Las omisiones de informacion relativas a Luxemburgo se deben a que se ha considerado poco significativa debido a que se trata de una sola oficina

Las omisiones de informacion relativas a Portugal se deben a la reciente adquisicion de estas oficinas y a que se estan integrando los sistemas para poder reportar la informacién en el Informe de 2017.

(1) Solo se ha verificado la informacion relativa a Espafia.
(G4-20, G4-21 y G4-23)
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DE LOS INDICADORES
DE SOSTENIBILIDAD CONTENIDOS EN EL INFORME INTEGRADO

Ala Direccién de Bankinter S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de sostenibilidad
contenidos en el apartado “Indice de contenidos GRI” del Informe Integrado 2016 (en adelante, “los
indicadores de sostenibilidad”) de Bankinter, S.A. y sociedades dependientes, que componen el Grupo
Bankinter (en adelante Bankinter) excepto Linea Directa Aseguradora S.A., correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2016, preparados conforme a los contenidos bésicos
generales y especificos propuestos en la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI) versién G4 (en adelante, Guia GRI G4) y en su Suplemento Sectorial
para Servicios Financieros.

Responsabilidad de la Direccion

La Direccion de Bankinter es responsable de la preparacién, del contenido y de la presentacién del
Informe Integrado 2016, asi como de los indicadores de sostenibilidad contenidos en dicho informe
elaborados de acuerdo con la Guia GRI G4 y su Suplemento Sectorial para Servicios Financieros, segin
la opeién Exhaustiva “de conformidad” con la Guia. Esta responsabilidad incluye el disefio, la
implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que los
indicadores de sostenibilidad estén libres de incorreceién material, debido a fraude o a error.

La Direccién de Bankinter es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién de los
indicadores de sostenibilidad.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los
procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 {NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa y
de la Revisién de Informacién Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores
(IFAQ).

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Los procedimientos que realizamos se han basado en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacién de procesos, inspeccién de documentacion, procedimientos analiticos, y pruebas de
revisién por muestreo que, con cardcter general, se describen a continuacién:

. Reuniones con el personal de las diversas areas de Bankinter involucradas en la elaboracion del
Informe Integrado 2016.

. Anélisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informacién
presentada en los indicadores de sostenibilidad.
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. Analisis de la adaptacion de los indicadores de sostenibilidad de Bankinter a lo sefialado en la
Guia GRI G4 para la preparacién de informes y en su Suplemento Sectorial para Servicios Financieros.

. Comprobaci6én, mediante pruebas de revision en base a la seleccién de una muestra, testeo de
controles internos y realizacién de pruebas sustantivas de la informacién cuantitativa y cualitativa de
los indicadores de sostenibilidad de Bankinter. Asimismo, hemos comprobado su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Bankinter.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en consecuencia
un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
relativos al camplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Conclusién de Aseguramiento Limitado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga creer que los indicadores de sostenibilidad
de Bankinter correspondientes al ejercicio anual finalizado €l 31 de diciembre de 2016, contienen
errores significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la
Guia GRI G4 y su Suplemento Sectorial para Servicios Financieros.

Uso y Distribucion

Nuestro informe se emite finicamente a la Direccién de Bankinter, de acuerdo con los términos de
nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de la
Direccién de Bankinter.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.
a \A

M2 Luz Castilla

22 de febrero de 2017
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