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Hitos 2017

= Bankinter cred empleo
de calidad por quinto
afo consecutivo,
en coherencia con
su estrategia de
crecimiento equilibrado.

» La entidad reforzo su
liderazgo en solvencia
y capital y supero
holgadamente las
exigencias de los
reqguladores.

» La estrategia de negocio
se centro en mejorar
la oferta de valor y
en profundizar en la
captacion de clientes.

®Q Mas informacion en el
capitulo "Resultados”

Beneficio neto

495,2 me

El beneficio neto total del Grupo
crecio un 1%.

| 2015 | 375,9

2016 490,1

Inversion crediticia

53.300,2 me

Los créditos ascendieron un
3,8%.

2015 44,182
2016 51.333,7
2017 53.300,2

Beneficio neto (excl. Portugal)

472,3 me

Si excluimos Portugal, el
beneficio crecié un 20,2%.

2015 375,9

2016 392,8

2017 472,3
Indice de morosidad

3,45%

El indice de morosidad decrecio
en -0,56 puntos.

4,13%

4,01%
3,45%

2015 2016 2017

Margen de intereses

1.062 e

El margen de intereses se
incremento un 8,5%.

[ 2015 | 869,5

[2016 | 979

2017 1.062

Cotizacion de la accion

7,90«

La accién Bankinter se revalorizo

un 7,4%. 7.9

7,36
6,54

2015 2016 2017
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= La gestion sostenible

del banco fue reconocida
en 2017 con su inclusiéon
en el indice Dow Jones
Sustainability Index
Europe.

La entidad mejoro

su posicién en los
mercados tras la mejora
del rating por parte

de dos de las mas
importantes agencias de
calificacion.

Se lanzo6 Popcoin, el
primer servicio digital
de gestion activa de
inversiones, que ofrece
nuevas opciones a los
pequefios ahorradores.

El banco hizo un gran
esfuerzo de preparacién
ante la entrada en vigor
de nuevas normativas
de contabilidad, pagos,
datos y proteccion del
inversor.

Saldos en Cuentas Nomina

6.808 ne

Los saldos en Cuentas Nomina se
incrementaron un 21,8%.

| 2015 | 4.199

[2016 | 5.589

2017 6.808

Patrimonio de Banca Privada

35.000 e

El patrimonio de Banca Privada
aumento un 12%.

2015 28.000
2016 31.200
2017 35.000

Polizas de Linea Directa

2 I 7 9 millones

Las polizas de Linea Directa
crecieron un 8,7%.

2015 2,37
2016 2,57
2017 2,79

Préstamos al consumo

1.500 me

Los préstamos al consumo
experimentaron un crecimiento
del 42%

2015 719

[ 2016 | 1.045

2017 1.500

Beneficio antes de impuestos
Linea Directa

152 wme

El beneficio de Linea Directa
crecio un 11,3%

2015 139
2016 136,6
2017 152
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Un Informe Anual mirando al
futuro

La elaboracion del Informe Anual de Bankinter de 2017 toma en consideracion los criterios mas
avanzados de transparencia y comunicacion corporativa. En particular, el informe observa las
obligaciones que establece la nueva directiva europea sobre informacién no financiera y sobre

diversidad.

La directiva, cuya transposicion al
ordenamiento  espafiol se realizd en
noviembre de 2017, impone que las grandes
empresas aporten informacién sobre su
gestién social, laboral y medioambiental, asi
como sobre todo lo relacionado con la politica
de diversidad (especialmente en lo que
respecta al gobierno corporativo) con el fin de
aumentar la confianza de los inversores, los
clientes y otros grupos de interés.

Bankinter viene reportando desde hace varios
afios informacion detallada sobre los aspectos
sefialados en la directiva, anticipandose al
nuevo marco legal.

El contenido del Informe Anual de 2017
también responde a las recomendaciones
internacionales mas rigurosas. Con ese
proposito, centra su atencion no solo en lo
ocurrido durante el ejercicio de referencia,
sino también en los proyectos y objetivos para
2018, con el fin de compartir con los distintos
grupos de interés el horizonte de futuro y la
previsible evolucion de la entidad. Asimismo,
el informe ofrece informacion sobre su
estrategia y su modelo de negocio.

El informe se abre con sendas entrevistas
realizadas al presidente y a la consejera
delegada, en las que se explican con un
enfoque global los aspectos mas importantes
de los resultados y las actividades de la
entidad, asi como los rasgos fundamentales
del entorno econdmico y financiero. El
resto de la estructura de contenidos incluye
la descripcién detallada de los principales
resultados del ejercicio, la politica de
gobierno corporativo, la gestion del riesgo,
las actividades de negocio, el factor humano
y la estrategia de sostenibilidad, entre otros
capitulos.
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Entrevista al Presidente, Pedro Guerrero

“"Bankinter salio de 2017 mas rentable

solvente de lo que entrg”

¢éEn qué contexto macroecondmico se
desarrollé la actividad del banco durante
2017?

A escala mundial, 2017 fue un afio bastante
bueno desde el punto de vista de la actividad
economica. De hecho, fue el afio pasado,
cuando empezamos a percibir como el ciclo,
global y doméstico, cambia definitivamente
de contractivo a expansivo. La consolidacion
de esta nueva y mejor situacién tiene lugar a
pesar de las incertidumbres que afectan a la
estabilidad geoestratégica y politica.

En Espafia el PIB volvio a crecer, por tercer afio
consecutivo, por encima del 3%, y de forma
equilibrada, gracias al buen comportamiento
del consumo, de la inversion y del sector
exterior.

Los bancos centrales iniciaron, aunque
timidamente, un lento proceso de retirada
de estimulos. En Estados Unidos los tipos
subierontresvecesen 2017 y el BCE comenzo
a reducir la dimension de sus inyecciones
de liquidez en la Eurozona. Este es un
indicio de que el proceso de normalizacion
economica avanza adecuadamente, al poner
de manifiesto que los estimulos monetarios

empiezan a ser menos necesarios. Es decir,
la economia global comienza a ser capaz de
funcionar adecuadamente sin asistencia
externa.

Ademas, tal vez el aspecto mas positivo
de este ciclo expansivo sea su elevada
sincronizacion geografica. No es facil
identificar una economia de primer orden
que esté quedandose desvinculada de este
proceso. Este hecho resulta especialmente
importante para la proyeccion de las
compafias espafolas en el exterior y, sobre
todo, refuerza la sostenibilidad a largo plazo
del propio ciclo. Todo ello proporciona una
base de partida esperanzadora para 2018.

iSera posible mantener esa tdnica de
crecimiento?

Pienso que si. Las economias tienen
unas fuertes inercias, tanto en lo
positivo (expansion) como en lo negativo
(contraccién), que no son faciles de quebrar
en el corto plazo. Creo que podemos confiar
en que, salvo acontecimientos imprevisibles,
la inercia positiva que estd en marcha se
extenderd hasta 2018 e incluso mas alla.
Es bueno recordar que los ciclos expansivos,
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generalmente, son entre dos y tres veces
mas duraderos que los contractivos. Al
menos eso es lo que nos indica la historia
de la economia desde principios del siglo
XX, y no se identifican argumentos sélidos
que ahora pongan este hecho en cuestion.
Es mas, en el siglo XXl en el que ya nos
adentramos, el avance cada vez mas rapido
de la tecnologia en combinacion con la
gestion mas profesionalizada de la economia,
tanto publica como privada, deberia reducir
la probabilidad de una involucién de esta
dinamica.

¢Como ve la situacion del sector bancario?

La banca es una industria superviviente de
una coincidencia de condiciones adversas
que se ha extendido durante casi 10 afios
(2007/2017). Por esa razon hoy apenas
quedan una docena de bancos en Espafia
cuando antes de la crisis habia mas de 60. Y
por eso los supervivientes somos mas fuertes
y tenemos los balances mas sélidos que
nunca. Ello nos coloca en una buena posicion
para aprovechar la mejora de contexto que
pensamos tendra lugar progresivamente a lo
largo de los proximos afios.

Por un lado nos favorecera la recuperacion de
los volumenes de actividad, en combinacion
con una mejora de la calidad crediticia gracias
al ciclo econémico expansivo. Por otro, es muy
dificil que los tipos de interés bajen y lo mas
probable es que evolucionen al alza. Es algo
que no vemos a corto plazo en la Eurozona,
por lo menos durante el afio en curso, pero
que finalmente tendrd que suceder, como
estd sucediendo ya en los Estados Unidos. Y
ese sera también un factor positivo para los
resultados del sector.

Dicho lo cual, no podemos olvidar las
amenazas, que son muchas, que se derivan
principalmente de la competencia de las
empresas relacionadas con las nuevas
tecnologias, del exceso de regulacion, a veces
asfixiante, e incluso de la posible formacion
de burbujas originadas por el exceso de
liquidez.

iQué papel desempefia en todo esto la
digitalizacion?

Un papel muy importante, ya que no solo es
una demanda creciente de los clientes sino
que resulta esencial para dar escalabilidad al
negocio sin necesidad de incurriren los costes
que requiere una extensa red de oficinas.

Hasta ahora los canales digitales de Bankinter
estabandirigidosalatransaccionalidad, esdecir,
a facilitar el autoservicio de nuestros clientes.
Esto es lo que ha permitido que Bankinter
tenga una red fisica mucho mas pequefia que la
que le corresponderia por su cuota de mercado.
Sin embargo, la tecnologia hoy nos permite
dar un nuevo impulso a los canales digitales
para que éstos sean un apoyo a la venta y a
la captacién de nuevos clientes, dandoles una
orientacién mucho mas comercial y no solo
transaccional. En esta linea, en 2017 hemos
sacado una nueva web de Particulares con una
experiencia de usuario muy mejorada y con
herramientas de captacién, como simuladores,
comparadores y buscadores, asi como con una
mayor oferta de productos a la venta.

Nos sentimos especialmente orgullosos del
uso masivo que los clientes hacen ya de los
canales virtuales en su relacion con el Banco.
El 91% de nuestros clientes son digitales,
bien puros (31%) o mixtos.

Desde el punto de vista de la digitalizacion
interna estamos redisefiando procesos
aplicandoles nuevas tecnologias como
el reconocimiento facial, OCR (Optical
Character Recognition), BPM (Business
Process Management), para reducir los
tiempos de proceso y también los recursos
internos dedicados a tareas administrativas.
Todo ello va a redundar en una mejora de la
calidad percibida, de la productividad de la
plantilla comercial y finalmente en procesos
mas adaptados al mundo digital.

{Quiere decir ello que debemos olvidarnos de
la forma en que hemos hecho banca hasta
ahora? En absoluto. En los segmentos mas
altos la relacion humana y el asesoramiento
seguiran siendo una parte troncal de nuestra
propuesta de valor, por lo que la red fisica
seguira teniendo un papel central, pero
dedicard mas tiempo a la venta, a la captacion
y al asesoramiento y mucho menos a las
tareas operativas.

¢Qué destacaria de Bankinter en 2017?

Lo mas importante ha sido la potencia de
nuestra actividad comercial. En un mercado
que, pese a la bonanza econdmica, todavia
decrece (el crédito, principal fuente de
ingresos de la Banca, sigue disminuyendo),
Bankinter, por excepcion, ha conseguido
crecer y, por tanto, ganar cuota de mercado
en todos los segmentos tanto de personas
fisicas como de juridicas. Hemos crecido en
Particulares, en Banca Personal, en Banca
Privada, en Pymes, en Medianas Empresas y
en Banca Corporativa.
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También lo hemos hecho en los negocios
en los que hemos puesto el foco los ultimos
afios por considerarlos estratégicos. Ha sido
el caso del Crédito al Consumo que ha tenido
un comportamiento extraordinario creciendo
un 42% en el afio. También han tenido un
comportamiento excepcional el Negocio
Internacional y la Banca de Inversion,
contribuyendo de forma relevante a los
resultados del Banco.

Linea Directa Aseguradora ha vuelto
a realizar un afio brillante. Ha crecido
significativamente, ganando cuota de
mercado en los ramos de auto y hogar. Ha
lanzado una nueva linea de negocio que
han sido los seguros de salud, con la marca
Vivaz. Y también ha batido su récord de
beneficios, lo cual es muy meritorio en un
afio en el que se ha invertido fuertemente
en el crecimiento.

Por ultimo, tengo que destacar el buen
comportamiento de la operacion de
Portugal. En el primer ejercicio completo
desde que adquirimos la red de oficinas de
Barclays en 2016, hemos consequido crecer
significativamente en recursos e inversion
crediticia y hemos obtenido beneficios.
Ademas, la integracion operativa esta
practicamente completada.

Creo que es un hecho muy destacable
teniendo en cuenta que se trata de la
primera operacion de adquisicion y salida al
extranjero, de tamafio significativo, que ha
realizado Bankinter en su historia.

En resumen, 2017 ha sido de nuevo un afio
récord para Bankinter, en el que ademas, se

han sentado unas bases muy solidas de cara
a nuestro crecimiento futuro.

La buena marcha de 2017 ha sido posible
gracias a la confianza de nuestros clientes,
asi como a la profesionalidad, dedicacion y
entrega de nuestros empleados.

El mérito es de un equipo humano de calidad
excepcional, motivado y comprometido que
cuenta con un decidido liderazgo.

A todos los que forman parte del mismo les
doy la enhorabuena y las gracias.

¢Y los resultados del banco?

Aunque la Consejera Delegada se referira a
ellos mas adelante, me gustaria destacar dos
cosas.

La primera es suimporte. Han sido 495 millones
de beneficio neto, récord histérico de Bankinter,
y ya van 4 afios consecutivos batiendo récord
de beneficios. Ademas, este afio no ha habido
ningun extraordinario, como el afio pasado que
contamos conlos 145 millones de BAl derivados
del Fondo de Comercio Negativo que generd la
operacion de Portugal al haberse realizado a un
precio muy favorable. Si prescindimos de este
efecto, el beneficio neto habria crecido en el
afioun 20,2%.

Lo segundo que querria resefiar es la calidad
de los resultados.

Como he dicho no ha habido ningun
extraordinario, pero es que, ademas, han
procedido casi exclusivamente del negocio
con clientes.

El ROF (Resultado de Operaciones
Financieras) ha sido de 61millones de euros,
lo que supone solo un 3,3% del margen bruto.
Y la cartera de deuda del Banco no llega al
150% de nuestros recursos propios, que es lo
que se considera técnicamente correcto para
cubrir el riesgo de tipo de interés.

Estos resultados han permitido ofrecer un
ROE (rentabilidad sobre el capital invertido)
del 12,6%, el mas alto, con diferencia, de la
banca espafiola y uno de los mayores de la
banca comercial en Europa.

Si a ello unimos nuestros solidos ratios de
capital y liquidez, que comentard con mas
detalle la Consejera Delegada, y nuestra
baja tasa de mora y de activos adjudicados,
podemos concluir que nos encontramos
en una posicion envidiable para afrontar el
futuro.

En resumen, Bankinter salié de 2017 mas
rentable y solvente de lo que entro.

¢En qué notardn los accionistas todas estas
mejoras?

En dos cosas fundamentalmente.

La primera es el precio de la accion. En
2017 se revalorizo un 7,4%. Este aumento
es significativo si lo ponemos en contexto.
Veniamos de ser el valor bancario que mas se
habia revalorizado del IBEX 35 durante todos
y cada uno de los 4 afios anteriores. Y en el
conjunto del quinquenio que va del 2013 al
2017 (ambos incluidos) hemos sido el que
mas se ha revalorizado de los 40 bancos que
cotizan en el indice europeo STOXX® Europe
600.
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Los buenos resultados del ejercicio, que en
parte descontaba el mercado, han hecho que
nuestra accion se haya revalorizado un 17%
en el mes de enero de 2018.

La segunda es la rentabilidad por dividendos.
Este aflo proponemos a la Junta General,
pagar un dividendo, integramente en
efectivo, de 247,6 millones de euros, que
supone un incremento del 24% respecto
del dividendo total (y también del dividendo
por accién) del afio anterior. Nos parece una
retribucion al accionista coherente con los
resultados y que al mismo tiempo asegura la
conservacion del capital y el mantenimiento
de un adecuado nivel de solvencia.

éCuales son las novedades en la apuesta de
Bankinter por la sostenibilidad?

Esunaapuestadecidida, que parte de nuestra
conviccion de que todos, desde nuestros
respectivos ambitos de actividad y en la
medida de nuestras posibilidades, debemos
contribuir a un mundo mejor. Y observamos
con satisfaccion que ese esfuerzo nos ha
sido reconocido, como lo demuestra el
hecho de que el afio pasado Bankinter fue
incluido en el Dow Jones Sustainability Index
Europe, el indicador bursatil que engloba a
las empresas con mejor desempefio social,
medioambiental y de gobierno corporativo
de Europa.

En 2017 continuamos desarrollando los
objetivos fijados en el plan 'Tres en raya',
que se llama asi porque alinea las tres
dimensiones de la politica de sostenibilidad

de Bankinter: la econdmica, la social y la
ambiental. iQué se pretende con él? Pues,
basicamente, establecer wuna relacion
equilibrada, transparente y clara con
nuestros grupos de interés (accionistas,
clientes, empleados, proveedores, sociedad
en general); facilitar la integracion financiera
de quienes tienen alguna discapacidad; hacer
una gestion responsable de las personas,
como principal activo del banco; contribuir
al desarrollo de la comunidad, y reducir al
minimo nuestro impacto en el entorno.

En otras paginas de este informe se hace
una descripcion minuciosa de los logros del
plan. No obstante, aprovecho la oportunidad
para reafirmar el compromiso del banco con
la sostenibilidad, que cada vez impregna
mas todas las areas de nuestro negocio. Un
compromiso, por cierto, que afecta de pleno
al gobierno corporativo, sujeto a las practicas
internacionales mas exigentes y a lo previsto
en la Union Bancaria.

También quiero expresar mi reconocimiento
hacia la Fundacién Innovacién Bankinter,
que realiza una labor encomiable para
materializar nuestras inquietudes, sobre
todo en lo que se refiere al trascendente
papel de la innovacion y el emprendimiento
en el progreso de la humanidad. A ello estan
enfocados sus cuatro programas. El Future
Trends Forum que es el primer think tank
de Espafia y el 27° del mundo dedicado a
ciencia y tecnologia segun la universidad
de Pensilvania. El programa Akademia que
difunde la importancia de la innovacion
empresarial en los principales centros

universitarios e inicia a los estudiantes en la
puesta en marcha de nuevos proyectos de
autoempleo. El programa Emprendedores
que invierte capital en etapas tempranas de
estos proyectos. Y Cre100do que colabora en
el crecimiento e internacionalizacion de las
medianas empresas ayudandolas a hacerse
grandes.

Creemos que los frutos de esos cuatro
programas, junto a las caracteristicas
peculiares de nuestra actividad, ocuparan un
importante lugar en el legado del banco.
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Entrevista a la Consejera Delegada, Maria Dolores Dancausa

“2017 marco, un aino mas, un beneficio
récord en la historia de Bankinter”

iCuadl es el balance de los resultados del
ejercicio de 2017 para Bankinter?

Creo, sinceramente, que podemos estar muy
satisfechos. Desde el punto de vista de la
cuenta de resultados, fue un ejercicio un tanto
singular por la influencia de la incorporacién
del negocio de Portugal, que se produjo en
2016, y que por tanto sesgd la evolucién del
beneficio en 2017. A pesar de ese efecto, el
beneficio neto crecié un 1%, hasta los 495,2
millones de euros. El beneficio antes de
impuestos siguié una tendencia similar y se
elevd hasta 677,1 millones de euros, similar al
del afio anterior. En términos homogéneos, es
decir, si se descuenta el efecto de Portugal, el
ritmo de aumento del beneficio neto y bruto
fue del 20,2% y del 19,1%, respectivamente,
en linea con los de ejercicios anteriores. Eso
significa que en términos comparables los
beneficios de la entidad han mantenido un
ritmo de crecimiento anual de dos digitos en
los ultimos cinco afios y que 2017 marcd, un
ejercicio mas, unos resultados récord en la
historia del Grupo.

Al margen de los beneficios, équé otros
indicadores financieros pueden destacarse
del ejercicio?

Tanto la calidad de los activos como los
niveles de solvencia, rentabilidad y eficiencia
se mantienen en términos muy positivos. La
morosidad cayo hasta el 3,45%, una tasa que
bajé 56 puntos basicos respecto a 2016 y
que se compara muy favorablemente con un
promedio del sector superior al 8%. Al mismo
tiempo, mantuvimos una ratio de capital
CET1 (*fully loaded", es decir, asumiendo por
anticipado los criterios de Basilea que estaran
en vigor en 2019) del 11,46%, muy por
encima de los requerimientos regulatorios.
Asimismo, nuestro indice de rentabilidad,
medido en términos de ROE, se situd en el
12,6%, el nivel mas alto de la banca cotizada
en Espafa. Igualmente mejoramos en el
indice de eficiencia, que cerro el ejercicio en
un 46,8%, frente al 48,6% de 2016, y que
es un indicador muy representativo de la
sostenibilidad de los resultados de la entidad.
Resumiendo, podemos decir que 2017 fue
un muy buen afio para Bankinter, lleno de
realidades y de buenos proyectos.
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iComo se concretaron esas realidades
y proyectos desde el punto de vista del
negocio?

Tenemos cinco lineas principales de negocio
muy bien orientadas y complementarias entre
si. Nuestra principal fuente de generacion de
margen bruto es la banca de empresas, que
es una actividad consustancial a nosotros, ya
que Bankinter nacié como banco industrial.
Banca de empresas mantuvo en 2017 un
ritmo de crecimiento moderado, destacando
el aumento del negocio internacional. En
Banca Comercial evolucionaron muy bien los
segmentos de mayor patrimonio y también
estamos muy satisfechos con la capacidad de
nuestra Cuenta Nomina para atraer clientes.
El negocio de Bankinter Consumer Finance se
comporté un afio mas con un gran dinamismo
y estamos ya entre los grandes operadores
en el negocio del Consumo. Portugal también
respondid bien el ejercicio pasado, el primero
completo con nosotros, Yy tuvo incrementos
notables en recursos minoristas e inversion
crediticia, en parte como consecuencia de
la mejora de la situacion macroecondmica
del pais. Finalmente, nuestra aseguradora
Linea Directa es una de nuestras apuestas
mas solidas y en 2017 registré tasas de
crecimiento superiores al promedio del
mercado tanto en seguros de automovil como
de hogar. En definitiva creo que tenemos un

‘La demanda de crédito
de las empresas es solida,
especialmente en todo
lo relacionado con Ila
actividad en el exterior."

conjunto de lineas de negocio muy equilibrado
y con un buen margen para seguir creciendo.

¢En qué medida se pueden mantener esos
buenos resultados en 2018 y préximos
ejercicios?

Trabajamos para que el ritmo de crecimiento
sea sostenible en el tiempo. Como ha quedado
dicho antes, hemos avanzado en el ratio de
eficiencia, que mide la relacién entre los costes
y los ingresos y que es un indicador muy
significativo para garantizar la sostenibilidad
de nuestro modelo de negocio. Ciertamente,
los resultados obtenidos en 2017 proceden
del negocio tipico de clientes, y esa es la base
mas firme para seguir creciendo en el futuro.
Si hacemos las cosas bien y la economia
evoluciona tal y como esta previsto, creo que
podemos ser ambiciosos en nuestros objetivos
de crecimiento. Eso no significa que vaya a ser
facil, porque el sector financiero tiene ante si
algunos desafios importantes.

¢Cuales son esos desafios?

En primer lugar, la regulacion. En 2018
tenemos que asumir la entrada en vigor
simultéanea de tres nuevas normativas que
afectan muy directamente y de forma
relevante a nuestra actividad. Por un lado,
esta la nueva regulacion contable IFRS 9, que
modifica el concepto de provision de créditos
dudosos y que previsiblemente nos va a obligar
a realizar mas dotaciones. También entran
en vigor dos directivas europeas, Mifid2, que
estd cambiando la manera de comercializar
productos financieros, y PSD2, que regula
el servicio de pagos y que abre la via a que
los bancos puedan compartir con terceros
informacion de sus clientes, previa autorizacion

de estos. Yo creo que en términos generales
la regulacion es buena, porque obliga a los
bancos a ser disciplinados y a organizarse
mejor, pero siempre y cuando se desarrolle
dentro de unos limites razonables. Creo que
en estos momentos es licito preguntarse si
esos limites no se han rebasado. En cualquier
caso, en Bankinter hemos trabajado mucho en
los ultimos meses y estamos preparados para
abordar de forma adecuada estos cambios.

Otro de nuestros grandes retos es el de los
tipos de interés. Llevamos ya mas de cinco
afios con tipos de interés oficiales enlazona del
euro por debajo del 1%, actualmente estamos
en el 0% y no hay expectativas de cambio al
menos durante 2018, pese a que en Estados
Unidos ya ha empezado a subir el precio
del dinero. Ese escenario de tipos estrecha
extraordinariamente nuestros margenes
y tenemos que superar las condiciones
monetarias desfavorables con imaginacion
y trabajo. Nuestro objetivo es avanzar en el
proceso de captacion de clientes y ofrecerles
productos con un mayor valor afiadido, de
tal forma que nuestro modelo de negocio no
dependa excesivamente de la evolucién de los
tipos de interés oficiales. Para ello debemos
aprovechar que en la actualidad, como
consecuencia de la recuperacion, la demanda
de crédito es sélida, especialmente en todo lo
relacionado con la actividad en el exterior, ya
que muchas empresas estan invirtiendo fuera
y necesitan financiacion.

El tercer gran desafio que tenemos planteado
es el impacto de la tecnologia, tanto en los
procesos como en los servicios que ofrecemos
yenloshabitosde consumodelos clientes. Esa
metamorfosis global nos plantea importantes
dilemas como organizacién. Por un lado

"Nuestra rentabilidad,
medida por el ROE, esta
en el nivel mas alto de la
banca cotizada en Espafia.”
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tenemos que ser capaces de combinar el
servicio que nos demandan nuestros clientes
tradicionales, que buscan asesoramiento,
con las necesidades de nuestros clientes
digitales, que quieren tecnologia, inmediatez
y poca interlocucion. A estos ultimos van
dirigidos productos como la hipoteca que se
puede contratar 100% online, que lanzamos
desde la plataforma digital de Coinc a finales
de 2017. Por otra parte, tenemos que
medir bien los tiempos y la adaptacién a la
revolucion tecnoldgica, porque el banco no
siempre puede controlar el ritmo del cambio.
A veces puedes implantar una tecnologia de
forma muy rapida, pero el cliente tarda en
asumir los cambios y el proceso se complica.
Asimismo, tenemos que acertar en los perfiles
profesionales que vamos a necesitar en el
futuro, porque la introduccién de nuevas
tecnologias exige tamhbién cambios en esa
area. Para abordar todos los problemas que
se derivan del cambio tecnoldgico en 2017
reforzamos Bankinter Global Services, que
es el area dedicada a proveer de tecnologia y
de servicios operativos a la entidad, y que por
tanto es una pieza clave dentro de nuestro
proceso de transformacién y crecimiento.

¢En qué medida la situacién de Catalufia
afecta a Bankinter?

Nos afecta negativamente, como a todo el
sector bancario y en general a la economia y al
conjunto de la sociedad. No puede decirse que
una situacion de crispacion social, politica y
econdmica beneficie a nadie, pero desde luego
en ningun caso a la banca, cuyo funcionamiento
estdbasadoenlos principios de confianza, solidez
y estabilidad. No puede hablarse por tanto de

entidades beneficiadas o perjudicadas por lo que
ha pasado en Catalufia. En el caso de Bankinter,
nuestra vision del negocio es siempre a largo
plazo y esperamos que en 2018 se restaure el
sentido comun, se normalice la convivencia y se
recupere el ritmo de crecimiento de la actividad
econdmica para sequir aumentando nuestra
cuota de mercado en Catalufia, como hemos
venido haciendo en los dltimos afios.

Si miramos hacia el futuro a mas largo plazo,
icudles son los objetivos de Bankinter?

En primer lugar, queremos seguir siendo un
banco independiente. Lo hemos sido a lo
largo de nuestra historia y aspiramos a seguir
siendo la misma entidad de siempre. Nuestra
trayectoria avala ese proposito de estabilidad,
porque mantenemos el nombre, no nos hemos
fusionado con nadie y no hemos comprado
nada en Espafia. En un mundo tan volatil y
vertiginoso como el que vivimos hoy en dia,
gueremos conservar nuestra esencia. Eso
significa, ademas, ser ambiciosos en nuestros
objetivos de crecimiento, pero siempre
siendo selectivos, manteniendo la prudencia
en nuestra politica de riesgos y poniendo el
foco en la rentabilidad. Asimismo, aspiramos
a preservar nuestra vocacion por hacer las
cosas bien y por imprimir un sello de calidad
en todos nuestros productos y procesos. La
apuesta por la innovacion y el respeto por el
cliente son también otras caracteristicas que
nos distinguen como entidad. Todos esos
rasgos, que forman parte histéricamente
del ADN de Bankinter, siguen siendo validos
hoy en dia y lo seguiran siendo en el futuro
si los acompasamos a las necesidades de los
clientes y a las transformaciones del mercado.

¢Cual es su opinion sobre la situacién actual
del sector bancario espariol?

Creo que la banca en Espafia ha superado una
crisis grave y ya estd en condiciones de trabajar
con normalidad. El proceso de consolidacion, que
ha reducido el nimero de entidades de mas de 60
a solo 12, estd practicamente concluido, a falta
de algunos flecos menores, y el nivel de solvencia
se ha elevado de manera significativa. Considero
ademas que el sector ha aprendido de los errores
del pasado y que no se van a repetir determinados
comportamientos o fallos de gestion.

Naturalmente, queda mucho todavia por hacer,
porque, como deciamos antes, los desafios
en términos de regulacion y supervision,
de asuncién del cambio tecnoldgico y de
modelo de negocio son de gran envergadura,
y pueden llegar a poner en dificultades a las
entidades menos sdélidas. Pero pienso que
el saneamiento del sector estd ya hecho y la
crisis ha quedado atras. A veces, en Espafia
tendemosainfravalorarlo que es nuestro, pero
no tengo ninguna duda de que disponemos
de un sistema bancario solvente, dindamico y
moderno, perfectamente comparable con el
de otros paises europeos avanzados, en el que
ademas se da la circunstancia de que existe un
altisimo grado de competencia. Esta intensa
presién competitiva, ademas de resultar
paradgjica por la reduccién del numero
de jugadores, es muy beneficiosa para los
clientes y también es positiva para los bancos
porque nos obliga a mejorar y a salir de la zona
de confort. A nivel europeo, la banca espafiola
también estd muy bien situada en términos de
eficiencia, lo cual no significa que no debamos
seguir progresando para mejorar la relacién
entre los costes de explotacion y los ingresos.
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Analisis de contexto

Entorno economico

El afio 2017 se caracterizé por un crecimiento global sincronizado: el ritmo de expansién gano inercia

en las principales economias desarrolladas, mientras que el contexto econémico mejoro también de

forma significativa en los paises emergentes que habian atravesado una coyuntura mas adversa en

aflos anteriores.

La Eurozona confirmé durante 2017 una
senda de aceleracion del crecimiento
economico, que gand solidez y se extendio
a un mayor nimero de paises y sectores
productivos. La inversion, el consumo y el
sector exterior fueron los principales motores
que impulsaron el crecimiento del PIB de la
Eurozona a ritmos superiores a +2,5%. La
politica monetaria del Banco Central Europeo
(BCE) continud desempefiando un papel muy
relevante, promoviendo unos bajos tipos de
interés que estan estimulando la demanda de
crédito. Esta mejora del ciclo econdmico se ha
puesto de manifiesto en el mercado laboral
con una reduccién de la tasa de paro hasta
niveles inferiores al 9% frente al maximo de
12,1% alcanzado en 2013.

En el ambito domeéstico, Espafia ha vuelto a
destacar de forma positiva, manteniendo un
ritmo de expansion superior a +3% en 2017.
El buen comportamiento tanto de la demanda
interna como del sector exterior ha dado
lugar a un crecimiento mas equilibrado, de
forma que la balanza por cuenta corriente ha
mantenido el superavit pese al encarecimiento
de las importaciones energéticas. El mercado
laboral ha tenido una evolucién muy positiva,
con aumentos muy relevantes en la afiliacion

a la Seguridad Social y una reduccion de la
tasa de paro hasta el 16,6%. Por ultimo, la
reduccion del déficit publico sigue su curso,
cumpliendo con los objetivos de consolidacion
fiscal de la UE.

Por el contrario, el Reino Unido ha
experimentado una progresiva desaceleracion
economica. La incertidumbre derivada del
Brexit es un freno para la inversion, mientras
que el consumo se ha visto negativamente
afectado por una inflacion mas elevada como
consecuencia de la depreciacion de la libra.

La economia estadounidense ha dado nuevas
muestras de su solidez y encadena ya 8 afios
consecutivos de expansion. El dinamismo
del consumo continta siendo el principal
factor que impulsa el crecimiento econémico,
aungue la inversién tanto empresarial como
inmobiliaria también ha mostrado una
evolucion positiva. Ademas, se ha mantenido
un elevado ritmo de creacion de empleo que
ha permitido reducir la tasa de paro hasta el
umbral del 4%. Por ultimo, cabe destacar que la
expectativa de aumento de la renta disponible
y los resultados empresariales derivado de
la reforma fiscal aprobada a finales de 2017
ha generado un importante aumento de los
niveles de confianza.

Japon se ha unido al grupo de paises que han
sorprendido favorablemente durante 2017,
gracias a una reactivacion del crecimiento. La
politica monetaria ultraexpansiva del Banco de
Japon comienza a dar sus frutos y la economia
nipona ha despertado de una larga etapa de
crecimiento muy débil.

Por Ultimo, cabe destacar la mejora
experimentada por las economias
emergentes. China ha conseguido frenar la
tendencia de ralentizacion del crecimiento y
ha mantenido ritmos de expansion cercanos
a +7%, a pesar de que persisten algunos
desequilibrios como el elevado crecimiento
del crédito. India se recuperd en la parte final
de 2017 de una primera mitad de afio un
tanto decepcionante, en la que el crecimiento
perdid impulso por la dificil adaptacion a
algunas reformas estructurales que daran sus
frutos en los proximos afios. Brasil consiguio
salir de la recesion a principios de 2017 y el
incipiente crecimiento ha venido acompafiado
de una inflacion mas baja que permite una
politica monetaria mas laxa. Asimismo, la
recuperacion generalizada de los precios de
las materias primas es un viento de cola para
otras economias emergentes como Rusia y los
paises de Oriente Medio.
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Tipos de interés y divisas

Los tipos de interés se han mantenido en
niveles reducidos enlas principales economias,
apesardequelaReservaFederalhacontinuado
aplicando una estrategia de normalizacién
progresiva de su politica monetaria. La
inflacion se mantuvo durante 2017 en niveles
muy moderados, a pesar del aumento de los
precios de las materias primas en el tramo
final del afio. Factores estructurales como la
demografia, laglobalizacién olatecnologia han
provocado que la inflacién no haya alcanzado
los objetivos de los bancos centrales, que han
aplicado politicas claramente acomodaticias.

El BCE ha mantenido los tipos de interés
sin cambios durante el afio 2017: el tipo de
interés de referencia permanecio en 0%,
el tipo de deposito en -0,4% y la facilidad
marginal de crédito en 0,25%. Asimismo, el
BCE continué implementando su programa
de compra de activos por un importe de
80.000 M€ mensuales hasta marzo y 60.000
M€ mensuales desde abril hasta diciembre.
La aceleracion del ciclo en la Eurozona y la
expectativa de que la inflacion se acerque al
nivel objetivo del 2,0% en el medio plazo ha
llevado al BCE a anunciar una reduccion del
programa de compra de activos desde 60.000
M€ hasta 30.000 M€ mensuales a partir de
enero de 2018, un importe que estara vigente
al menos hasta septiembre.

La Reserva Federal subio los tipos de interés
en tres ocasiones durante 2017, desde el
rango 0,50% / 0,75% hasta 1,25% / 1,50%.
Asimismo, la Fed anuncio en septiembre que
iniciaria el proceso de reduccion del tamarfio de
su balance, dejando de reinvertir algunos de
los bonos del Tesoro y MBS que llegaran a su

vencimiento. Esta estrategia de normalizacién
progresiva de la politica monetaria refleja el
momento mas avanzado del ciclo expansivo
en el que se encuentra EE.UU., pero no
ha implicado un endurecimiento de las
condiciones de financiacion.

El Banco de Inglaterra se vio obligado a
subir su tipo de interés de referencia desde
0,25% hasta 0,50% con el objetivo de frenar
una creciente inflacion provocada por la
depreciacion de la libra, mientras que el Banco
de Japon ha persistido en su politica monetaria
muy laxa, caracterizada por un importante
programa de compra de activos y un tipo de
interés de referencia en -0,1%.

En el mercado de divisas, la nota mas
destacada del afio 2017 ha sido la fortaleza
del euro frente al resto de divisas. Destaca
especialmente su apreciacién frente al dolar
desde 1,05% hasta 1,20% a lo largo del
afo, debido a las siguientes razones: (i) El
crecimiento econémico en la Eurozona ha
sorprendido al alza y ha pesado mas que unas
subidas de tipos de la Fed ya descontadas
por el mercado. (ii) Los riesgos de caracter
geopolitico que afrontaba Europa a principios
de 2017 han ido perdiendo relevancia por
los desenlaces de las elecciones en Holanda,
Francia y Alemania. El euro también se ha
mantenido sélido frente a una libra penalizada
por la incertidumbre del Brexit y un yen
debilitado por la politica monetaria muy
expansiva del Banco de Japon y un crecimiento
econémico mas lento en la primera parte del
afio.

El Banco Central Europeo ha mantenido los tipos de
interés sin cambios durante el afio 2017.
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Bolsas y mercado de bonos

Las bolsas tuvieron un buen comportamiento
a lo largo de 2017, con notables
revalorizaciones en los principales mercados.
La mejora del ciclo economico, el crecimiento
de los resultados empresariales y la bisqueda
por parte de los inversores de mayores
niveles de rentabilidad que los ofrecidos por
el mercado de renta fija fueron los principales
catalizadores para las bolsas. Tras una primera
parte del afio muy positiva, los mercados
europeos cerraron el afio consolidando niveles,
sin haber recuperado los maximos alcanzados
en el primer semestre. Por el contrario, EE.UU.
tomo el liderazgo en la sequnda mitad del
afio y tanto el Dow Jones Industrials como el
S&P500 obtuvieron notables revalorizaciones
y alcanzaron nuevos maximos histdricos. El
fuerte repunte de las grandes compafiias del
sector tecnoldgico fue uno de los principales
factores de impulso.

La progresiva aceleracion del crecimiento en
Japon y la depreciacion del yen contribuyeron
a impulsar la bolsa nipona, mientras que la
renta variable emergente también evoluciond
positivamente. Los  principales indices
emergentes  repuntaron  notablemente
durante el afio, reflejando la mejora del ciclo
en estas economias y la progresiva puesta en
marcha de algunas reformas estructurales.

En el mercado de renta fija, el elevado
volumen de compras del BCE ha provocado
que las tasas de rentabilidad del bono aleman
a 10 afios fueran muy reducidas e inferiores
a 0,50% durante la mayor parte del afio
y que los diferenciales de deuda de paises

periféricos se estrecharan. El proceso de
consolidacion fiscal llevado a cabo por estos
paises también ha contribuido a una reduccion
de las primas de riesgo. La politica monetaria
expansiva del BCE y la creciente solidez de los
balances de las compafiias ha provocado que
los spreads de la deuda corporativa siguieran
reduciéndose. En EE.UU., el mercado de deuda
se caracterizé en 2017 por un progresivo
aplanamiento de la curva de tipos de interés.
A pesar de que los tipos a corto plazo fueron
reflejando progresivamente las subidas de
tipos de interés implementadas por la Fed,
el tipo de interés del Bono del Tesoro a 10
afios se mantuvo en niveles préximos pero
inferiores a 2,50% durante la mayor parte del
afio, en un afio de escasa volatilidad.

La siguiente tabla refleja la evolucién de las
principales bolsas mundiales en 2016 y 2017,
siempre en divisa local.

Ibex35 en 2017

+7

Espana

g 4%

Principales bolsas mundiales en 2017 y 2016

Area geografica indice Var. % 2017 Var. % 2016
Japon Nikkei 225 19,1% 0,4%
Estados Unidos Nasdaq 100 31,5% 5.9%
Estados Unidos S&P 500 19,4% 9,5%
Alemania DAX 12,5% 6,9%
Espafia Ibex 35 7,4% -2,0%
Francia CAC40 9,3% 4,9%
Eurozona EuroStoxx 50 6,5% 0,7%
Reino Unido FTSE 100 7.,6% 14,4%
India Sensex 27,9% 1,9%
China CSI 300 21,8% -11,3%
Brasil Bovespa 26,9% 38,9%




El beneficio neto en
Espafia aumento un
20,2%.

ividendo por accion
un 18,5% en 2017.

O

La accion de Bankinter se
revalorizé en un 7,4%.

Resultados
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Grupo Bankinter. Balances consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Miles de euros)

Grupo Bankinter. Balances consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Miles de euros)

ACTIVO 31-12-17 31-12-16 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31-12-17 31-12-16 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 5.594.779 3.556.750 PASIVO 66.975.511 63.085.091
_Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.993.190 2.195.816
Activos financieros mantenidos para negociar 2.734.699 2.676.719 Derivados 321.625 461.494
Derivados 268.303 386.897 Posiciones cortas 751.508 852.366
Instrumentos de patrimonio 87.942 62.901 Depositos _— 920.057 881.956
Valores representativos de deuda 888.154 1.042.163 E‘rjtldaclies de crédito 65.877 63.687
Préstamos y anticipos 1.490.300 1.184.758 P desianad | o 5 = 854.180 818.269
Entidades de crédito 1480 161 1031734 Pasnvos inancieros designados a valor razonable con cambios en resu tados
Clientela 10139 153004 ro-memoria: F.’aswos subord\nados. - -
— - Pasivos financieros a coste amortizado 63.274.666 59.338.635
Pro-memoria: Prestados o en garantia 891.024 948.175 Depositos 53.135.951 48.788.810
. . . . . Bancos centrales 6.500.608 4.750.000
_Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - Entidades de crédito 2.120.624 1.472.287
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - Clientela 44514.719 42.566.523
Valores representativos de deuda emitidos 8.187.472 8.915.470
Activos financieros disponibles para la venta 4.575.214 4.140.057 Otros pasivos financieros 1.951.243 1.634.355
Instrumentos de patrimonio 187.102 178.550 Pro-memoria: Pasivos subordinados 1.163.653 675.913
Valores representativos de deuda 4.388.112 3.961.507 Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de ~
P ia: Prestad i 464.028 112.207 tipode interés ___ (9.736)
ro-memoria: Prestados 0 en garantia : : Derivados-contabilidad de coberturas 45.986 109.154
Préstamos y partid_as a cobrar 53.863.211 52.816.104 %MMWO ;g;;’;i ig;ggg
Va[ores represeqtgt\vos de deuda 357.056 499.004 Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 494 13.935
Préstamos y anticipos 53.506.155 52.317.100 Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 98.228 95.029
Entidades de crédito 355.001 1.132.327 Compromisos y garantias concedidos 21.511 28.541
Clientela 53.151.154 51.184.773 Restantes provisiones 85.538 16.202
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.460.212 1.743.051 Pasivos por impuestos 352.009 346.391
Pasivos por impuestos corrientes 184.155 169.710
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 2.591.774 2.019.546 Pasivos por impuestos diferidos 167.854 176.681
Pro-memoria: Prestados o en garantia 658.144 118.132 Capital social reembolsable a la vista - -
Otros pasivos 376.054 257.729
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera De los cuales; fondo obra social - -
con cobertura del riesgo de tipo de interés (3.563) (1.889) Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
TOTAL PASIVO 66.975.511 63.085.091
Derivados-contabilidad de coberturas 241.074 217.854
FONDOS PROPIOS 4.249.619 3.987.518
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 114.586 112.708 _Capital 269.660 269.660
a) Entidades asaciadas 94.993 93.156 a Cag\_tal desembolsado _ 269.660 269.660
b) Entidades multigrupo 19.593 19.552 -b) Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria: capital no exigido - -
Activos amparados por contratos de seguro y reaseguro 6.361 3.124 Er;;r::riee:glss:renpatrimunin emitidos distintos del capital 1'18"'26% 1'184'2651
- - a) Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -
Activos tangibles 495.776 503.716 b) Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Inmovmado_matenal 420.996 428.671 Otros elementos de patrimonio neto 10.161 6.462
De uso propio 387.428 391.509 Ganancias acumuladas 2.445.819 2.158.104
Cedido en arrendamiento operativo 33.568 37.162 Reservas de revalorizacion 15.312 23.198
Inversiones inmobiliarias 74.780 75.045 Otras reservas (6.815) (5.471)
De las cuales: cedido en arrendamientos operativo 74.780 75.045 (-) Acciones propias (813) (132)
Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero - - Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 495.207 490.109
(-) Dividendos a cuenta (163.177) (138.677)
Activo intangible 255.878 245.063 OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 107.521 109.858
Fondo de comercio 164.113 164.113 Elementos que no se reclasificaran en resultados 30 1.347
Otro activo intangible 91.765 80.950 a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 30 1.347
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
Activos por impuestos 1422450 384.861 clasificado como mantenidos para la venta - -
Activos por impuestos corrientes 234.272 219.615 c) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas - -
Activos por impuestos diferidos 188.178 165.246 -0) Resto de gjustes de valoracion - -
: : Elementos que pueden reclasificarse en resultados 107.491 108.511
" a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva) - -
Otros activos i i 214.987 204.833 b) Conversién en divisas 108 590
Contratos de Seguros vinculados a pensiones . 93 c) Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) 1.320 (636)
Resto de otros activos 214.987 204.740 d) Activos financieros disponibles para la venta 101.099 103.864
. . . . . i) Instrumentos de deuda 97.182 96.485
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como manteni- 225.425 303.021 ii) Instrumentos de patrimonio 3.917 7379
_dos para laventa e) Acltivos rgo corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos R R
paralaventa
TOTAL ACTIVO 71.332.651 67.182.467 f) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en negocios conjuntos y asociadas 4.964 4.693
PRO-MEMORIA: INTERESES MINORITARIOS (participaciones no dominantes) - -
Garantias concedidas 4.009.695 3.934.041 é—ggg;zls:gz:‘:usl"bal acumulado - -
Compromisos contingentes concedidos 13.486.842 12.175.148 TOTAL PATRIMONIO NETO 5.357.150 5.097.376
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 71.332.651 67.182.467

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Grupo Bankinter. Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Miles de Euros)

(Debe)/Haber
31-12-17 31-12-16 (*)
(+) Ingresos por intereses 1.288.805 1.271.458
(-) Gastos por intereses (226.810) (292.441)
(-) Gastos por capital social reembolsable a la vista - -
=A) MARGEN DE INTERESES 1.061.995 979.017
(+) Ingresos por dividendos 6.993 10.253
(+/-) Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 25.186 22.093
(+) Ingresos por comisiones 528.768 470.849
(-) Gastos por comisiones (105.278) (91.740)
(+/-) Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas 38.111 55.770
(+/-) Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 21.439 15.085
(+/-) Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas - 1.357
(+/-) Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (67) (387)
(+/-) Diferencias de cambio, netas 2.097 (376)
(+) Otros ingresos de explotacion 40.429 30.478
(-) Otros gastos de explotacion (119.634) (91.510)
(+) Ingresos de activos amparados por contratos de sequro o reasequro 776.784 715.976
(-) Gastos de pasivos amparados por contratos de sequro o reaseguro (425.507) (399.476)
=B) MARGEN BRUTO 1.851.316 1.717.389
-) Gastos de administracion: (883.526) (843.353)
(-) a) Gastos de personal (498.494) (462.693)
(-) b) Otros gastos de administracién (385.032) (380.660)
(-) Amortizacion (60.945) (58.893)
(+/-) Provisiones o reversion de provisiones (53.215) (38.611)
(+/-) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (148.571) (168.875)
(+/-) a) Activos financieros valorados al coste - -
(+/-) b) Activos financieros disponibles para la venta (1.394) (16.308)
(+/-) c) Préstamos y partidas a cobrar (147.177) (152.567)
(+/-) d) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
= C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 705.059 607.657
(+/-) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas - -
(+/-) Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 275 (17.489)
(+/-) a) Activos tangibles 929 -
(+/-) b) Activos intangibles - (17.174)
(+/-) ¢) Otros (654) (315)
(+/-) Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, Netas (1.201) (703)
(+) Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - 145.140
(+/-) Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (27.010) (57.893)
= D) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 677.123 676.712
(+/-) Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (181.916) (186.603)
E) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE
LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 495.207 490.109
(+/-) Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 495.207 490.109
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 495.207 490.109
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 0,54 0,54
Diluido 0,54 0,54

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos
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Grupo Bankinter. Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Miles de Euros)

31-12-17 31-12-16 (*)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 495.207 490.109
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (2.337) 1.117
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.317) 59
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (1.862) 90
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
c) Resto de ajustes de valoracion - -
d) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 545 (31)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (1.020) 1.058
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcion efectival] - -
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
- Transferido a resultados - -
- Transferido a resultados - -
b) Conversion de divisas (688) 412
- Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contahilizadas en el patrimonio neto (410) 64
- Transferido a resultados (278) 348
- Otras reclasificaciones - -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcion efectiva] 2.794 4.289
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
- Transferido a resultados 2.794 4.289
- Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
- Otras reclasificaciones - -
d) Activos financieros disponibles para la venta (2.938) (4.289)
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 33.274 36.879
- Transferido a resultados (36.212) (41.168)
- Otras reclasificaciones - -
e) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
- Transferido a resultados - -
- Otras reclasificaciones - -
f) Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 271 987
g) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (458) (341)
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 492.870 491.226
Atribuible a intereses minaritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 492.870 491.226

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos
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Grupo Bankinter. Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Instrumentos

)

Dividendos a

cuenta

Total

(138.677)

4.097.376

(138.677)

4.097.376

492.870

de Otros
Capi Prima de patrimonio elementos Ganancias Reservas de
apital L e del I
emision emitidos patrimonio acumuladas  revalorizacion
distintos de
capital neto
Saldo de apertura 31-12-16 (*) 269.660  1.184.265 - 6.462  2.158.104 23.198
Efectos de la correccion de errores - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - -
Saldo de apertura 31-12-16 269.660  1.184.265 - 6.462  2.158.104 23.198
Resultado global total del ejercicio - - - - - -
_Otras variaciones del patrimonio neto - - - 3.699 287.715 (7.886)

Emision de acciones ordinarias - -

(2u.500)-

(233.106)

Emision de acciones preferentes - - - - - N

Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - B Z

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - N C

Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - Z

Reduccion del capital - - - - B Z

Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - N - -

(224.500)

(224.500)

Compra de acciones propias - - - N

(57.453)

Venta o cancelacion de acciones propias - - - - (312) -
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - -

56.460

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - -

200.000

3.700

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 291.453 -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de negacios - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - 3.700 - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - (1) (3.426) (7.886)

(11.313)

De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de
ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 31-12-17 269.660  1.184.265 - 10.161  2.445.819 15.312

(163.177)

4.357.140

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Grupo Bankinter. Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Instrumentos

()

Dividendos a

cuenta

Total

375.920

(137.184)

3.798.177

375.920

3.798.177

490.109

(137.184)

491.226

de Otros
) Prima de patrimonio elementos Ganancias Reservas de
Capital L s del R,
emision emitidos patrimonio acumuladas  revalorizacion
distintos de
capital neto
Saldo de apertura 31-12-15 (*) 269.660 1.184.268 - 1.339 1.964.596 31.087
Efectos de la correccion de errores - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - -
Saldo de apertura 31-12-15 (*) 269.660 1.184.268 B 1.339 1.964.596 31.087
Resultado global total del ejercicio - - - - - -
Otras variaciones del patrimonio neto - (3) - 5.123 193.508 (7.889)

Emision de acciones ordinarias -

(375.920)

(1.493)

(192.027)

Emision de acciones preferentes - - N N z

Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - -

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - -

Conversion de deuda en patrimonio neto - - R B z

Reduccion del capital - - B B z

Dividendos (o remuneraciones a los socios) - = = - z

(189.453)

Compra de acciones propias - z B - N

(189.453)

(56.044)

Venta o cancelacion de acciones propias - - - - (190)

56.710

Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - -

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - -

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 194.169

(375.920)

187.960

Aumento o (=) disminucion del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios - - -

5.123

(8.363)

Pagos basados en acciones - - - 5.123 - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - (3) - - (471) (7.889)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de ahorros R R R R R R
y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 31-12-16 (*) 269.660  1.184.265 - 6.462  2.158.104 23.198

490.109

(138.677)

4.097.376

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Grupo Bankinter. Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Miles de Euros)

31-12-17 31-12-16 (*)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.228.916 1.779.105
Resultado del ejercicio 495.207 490.109
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 559.741 446.342
Amortizacion 60.945 58.893
Otros ajustes 498.796 387.449
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion 1.921.229 2.639.562
Activos financieros mantenidos para negociar 57.980 (1.796.920)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - (57.209)
Activos financieros disponibles para la venta 440.500 625.778
Préstamos y partidas a cobrar 1.341.934 3.756.421
Otros activos de explotacion 80.815 111.492
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 3.205.445 3.644.286
Pasivos financieros mantenidos para negociar (202.626) (1.573.263)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 3.361.303 5.078.413
Otros pasivos de explotacion 46.768 139.136
Cobros/pagos por impuesto sobre las ganancias (110.248) (162.070)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (461.006) 431.484
Pagos (637.618) (204.214)
Activos tangibles (23.976) (44.106)
Activos intangibles (40.251) (23.796)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - (74.752)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - (61.560)
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (573.391) -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 176.612 635.698
Activos tangibles - 10.310
Activos intangibles - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 301 556
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 176.311 221.497
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - 383.835
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - 19.500
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 270.119 (102.721)
Pagos (286.341) (359.621)
Dividendos (224.500) (189.453)
Pasivos subordinados (4.700) (114.124)
Amortizacién de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (57.141) (56.044)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
Cobros 556.460 256.900
Pasivos subordinados 500.000 200.000
Emisidn de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 56.460 56.900
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2.038.029 2.107.868
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 3.556.750 1.448.882
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.594.779 3.556.750

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Resultados

Mayores beneficios,

lideres en rentabilidad

Bankinter cerréo 2017 de nuevo con unos resultados récord que mejoran los alcanzados en 2016,
incluso teniendo en cuenta los extraordinarios de ese afio. El banco muestra una rentabilidad por
encima de sus competidores y ratifica su tradicional ventaja competitiva en materia de calidad de

activos.

Beneficio. El beneficio neto fue de 495,2
millones de euros (+1%) y el beneficio antes
de impuestos se situd en 677,1 millones,
cifra similar a la del afio anterior. Bankinter
compenso de forma orgénica, con el negocio
de clientes, los resultados de 2016, que
incluian los extraordinarios contabilizados con
motivo de la operacion de compra de Barclays
Portugal. En términos homogéneos, teniendo
en cuenta unicamente los datos del negocio
en Espafia, el beneficio neto aumentd un
20,2% y el beneficio antes de impuestos, un
19,1%.

Rentabilidad. Un afio mas, Bankinter ocupd
en 2017 una posicion de liderazgo en este
capitulo, con una rentabilidad sobre el capital
invertido (ROE) del 12,6%, la mas elevada
entre los bancos cotizados.

Solvencia. La ratio de capital CET1 fully loaded
cerro en el 11,46%, y el CET 1 phase-in en el
11,83%, seis puntos basicos mas que en 2016
y muy por encima de las exigencias del BCE
aplicables a Bankinter en 2018, que son del
7,125%, las menores de la banca espafiola. El
gap de liquidez se redujo en 200 millones de

euros, situandose en 5.200 millones al cierre
de 2017. La ratio de depdsitos sobre créditos
alcanzo el 90,6%, veinte puntos basicos mas
que hace un afio.

Morosidad. Cayo hasta el 3,45%, frente al
4, 01% de hace un afio. Si se tiene en cuenta
solo el negocio en Espafia, el indice de
morosidad es aun mas bajo: el 3,06%, menos
de la mitad que la media sectorial (8,08% en
noviembre). La cartera de activos inmobiliarios
adjudicados experimentd una significativa
reduccion, hasta los 411,6 millones de euros
(111,9 millones menos que en 2016), de
los que un 44% eran viviendas. La cobertura
sobre adjudicados estaba en el 45,2%.

Por lo que se refiere a los margenes de la
cuenta de resultados, su comportamiento se
tradujo en vigorosos crecimientos:

Margen de intereses. Tras subir un 8,5%,
alcanzo los 1.062 millones de euros.

Margen bruto. Se situd en 1.851,3 millones
(+7,8%), gracias en gran medida a las
comisiones, que incrementaron su importe
neto un 11,7%, destacando el negocio de
Gestidn de Activos (+22,8%).

Margen de explotacion. Por primera vez,
sobrepasd los 900 millones de euros (906,8,
un 11,3% mas que en 2016). El crecimiento
del4,7% enlos costes operativos (3% sin tener
en cuenta Portugal) se vio contrarrestado por
los mayores ingresos, lo que permitid mejorar
la ratio de eficiencia de la actividad bancaria
con amortizaciones, que paso del 48,6% al
46,8%.
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Dentro del balance de Bankinter, los activos
totales a 31 de diciembre llegarona 71.332,7
millones de euros, lo que supone un 6,2% mas
que en la misma fecha de 2016.

Inversion crediticia a clientes. Llegé a
53.300,2 millones de euros (+3,8%), a pesar
de que el sector redujo su volumen de crédito
un 1,7%, con datos a noviembre.

Recursos controlados. Alcanzaron los
79.376,2 millones de euros (+5,3%),
destacando entre ellos los recursos
gestionados fuera de balance (fondos de
inversion, fondos de pensiones y gestion
patrimonial), que crecieron un 12,9%.

El negocio con clientes fue el principal
contribuidor a los resultados.  Estd
articulado sobre cinco lineas, rentables y
complementarias entre si, que sirven para
diversificar la estrategia del Grupo.

Banca de Empresas. Su aportacién al margen
bruto del banco fue la mas alta, con un 30%.
El saldo de la cartera crediticia a empresas
volvio a crecer, hasta los 22.900 millones
de euros (+5,2%). En el mercado espafiol, el
crecimiento de la cartera fue del 4,5%, frente
a la reduccion del 3,4% que registraba el
sector en noviembre. El banco captd 18.600
nuevos clientes empresas, un 6% mas que en
2016. Los ingresos provenientes del negocio
internacional permitieron obtener un margen
bruto un 18,4% superior al del mismo periodo
del afio anterior.

Banca Comercial. En Banca Privada, el
patrimonio total sumaba 35.000 millones
de euros al cierre de diciembre (+12%), con
una creciente proporcién de patrimonio
gestionado, que ofrece un retorno superior. En
Banca Personal, el patrimonio de clientes se
situo en 21.200 millones de euros, con 2.300
millones de patrimonio neto nuevo captados
en el afio. Uno de los productos estrella dentro
de Banca Comercial sigui¢ siendo la Cuenta
Nomina al 5%, que cerré 2017 con un saldo de
6.808 millones de euros (+21,8%).

Linea Directa. Mantuvo su favorable
tendencia de anteriores ejercicios, llegando
a 2,79 millones de polizas, con crecimientos
de un 7,3% en motor y de un 13,5% en hogar.
Las primas crecieron un 8%, hasta los 797
millones de euros. El ROE de la compafiia fue
del 35% y la ratio comhinada, del 86,9%.

Bankinter Consumer Finance. Ocupa ya uno
de los primeros puestos dentro del negocio de
créditos al consumo en Espafia y fue unade las
actividades del banco que mas crecié en 2017.
Al cierre del afio tenia 1,1 millones de clientes
(+28%) y una cifra de inversién en torno a los
1.500 millones de euros (+42%).

Bankinter Portugal. Mejoré en todos sus
epigrafes segun el plan de negocio previsto,
y en su primer ejercicio completo aporto el
7% de los ingresos del grupo. La inversion
crediticia  (4.800 millones de euros) se
elevd un 6%, siendo especialmente bueno
el comportamiento del crédito a empresas
(#21%). Los recursos minoristas se
mantuvieron a un nivel similar al de un afio
antes (3.600 millones) y los recursos fuera
de balance (fondos de inversion y unit linked)
experimentaron una subida del 25%. El
margen bruto sumo 133 millones de euros y el
beneficio antes de impuestos, 31,4 millones.

ROE

12,6

Inversion crediticia a
clientes

o
+ 3 §8%
53.300,2 millones de euros
Recursos controlados

+5,5x

79.376,2 millones de euros
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La accion

Una trayectoria excelente
en bolsa

Tras dos afios consecutivos de numeros rojos, la bolsa espafiola cerré 2017 en positivo, aunque la
subida fue inferior a las de Milan, Francfort, Paris e incluso Londres. Gracias sobre todo al empuje
del sector financiero, el Ibex 35 se anoté una ganancia del 7,4%, frente al 2% que habia retrocedido
en 2016. Los cambios en la politica monetaria de Europa y Estados Unidos, junto con el buen tono

del comercio internacional, fueron claves para esa mejora.

La accion de Bankinter tuvo un resultado
idéntico al del Ibex. Su cotizacion aumentd
un 7,4% y llegd a maximos de 8,6 euros a lo
largo del ejercicio. La capitalizacién bursatil
del banco a 31 de diciembre ascendia a 7.105
millones de euros. Incluyendo el dividendo, la
rentabilidad para el accionista superd el 10%,
dato que se compara muy favorablemente con
el entorno internacional.

Bankinter tiene una de las mejores trayectorias
de la banca europea en el mercado de valores
durante los tltimos afios, gracias a la confianza
de los inversores en su gestién. Desde finales
de 2013, la accién se ha revalorizado un
58,5%, mientras que en el mismo periodo de
cuatro afios el Ibex subia un 1,3% y el STOXX
Europe 600 Banks se anotaba unas pérdidas
deun 5,3%.

Capital social

Al término de 2017, el capital social
de Bankinter S.A. estaba formado por
898.866.154 acciones de 0,30 euros de valor
nominal cada una, integramente suscritas y
desembolsadas. Todas ellas se encuentran
representadas en anotaciones en cuenta,
admitidas a cotizacion oficial en las bolsas
de Madrid y Barcelona y se contratan en el
mercado continuo.

El nimero de accionistas era de 54.911 a 31
de diciembre. Un 53,5% del capital estaba en
manos de residentes y el restante 46,5% era
propiedad de no residentes. Los accionistas
titulares registrados con una participacion
superior al 5% se detallan en el cuadro
adjunto. La autocartera cerro 2017 con
101.787 acciones.

Los datos mas significativos de la accién de
Bankinter durante el ultimo afio se describen
en las siguientes tablas:

Revalorizacion de la
accion Bankinter

+7 g 4%
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Accionistas con una participacion significativa

Cotizacion bursatil. Variacion relativa (%) ultimos 12 meses (dic-16 base 100)

Nombre Total Acciones % °

Cartival, S.A. 205.596.084 22,87 125%

Corporacion Masaveu, S.A. 44.959.730 5,00 120%

115%

Estructura de accionistas por niimero de acciones 110% '}'VM\/{\\
Tramos accion?.:t:': % N°Acciones % 105%

De 1a 100 acciones 17.766 32,35 240.763 0,03 100 | AN ™

De 101 a 1.000 acciones 16.478 30,01 8.043.272 0,89 95%

De 1.001 a 10.000 acciones 17.129 31,19 57.193.638 6,36 90% o
De 10.001 a 100.000 acciones 3.261 5,94 76.498.577 8,51 01/17 02/17 03/17 0417 05/17 06/17 07/17 08/17 09/17 10/17 1117 12/17
Mas de 100.000 acciones 277 0,51 756.889.904 84,21
Total 54.911 898.866.154 s

Eurostoxx Banca (Sx7P)

Resumen por tipo de accionistas
Tipo accion'?sott;(se % N°Acciones %
Residentes 54.191 98,69 480.900.803 53,50
No residentes 720 1,31 417.965.351 46,50
Total 54.911 898.866.154

Datos por accion del periodo, a 31/12/2017 (euros) Ratios bursatiles a 31/12/2017

Beneficio por accion* 0,54 Precio/Valor tedrico contable (veces) 1,63

Dividendo por accion 0,25 PER (precio/beneficio, veces) 14,35

Valor tedrico contable por accién 4,85 Rentabilidad por dividendo (%) 3,16

Cotizacion al inicio del afio 7.36 Numero de accionistas 54911

Cotizacion minima intradia 7.14 Numero de acciones 898.866.154

Cotizacion maxima intradia 8,75 Numero de acciones de no residentes 417.965.351

Cotizacion ultima 7,90 Contratacion media diaria (nimero de acciones) 3.272.947

Revalorizacidn ultimos 12 meses (%) 7.39 Contratacion media diaria (miles de €) 25.724

* El beneficio por accion se calcula dividiendo el resultado atribuido al Grupo, ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el
patrimonio neto de las participaciones preferentes convertibles contingentes, entre el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio,

excluidas, en su caso las acciones propias adquiridas por el Grupo.
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Politica de dividendos

Bankinter mantuvo en 2017 su politica de
dividendos, que paga tradicionalmente en
efectivo y de forma trimestral. La buena
marcha del negocio y su acreditada solvencia
le han permitido sortear en los Ultimos afios las
restricciones impuestas con caracter general
por los reguladores para la preservacién del
capital de los bancos.

El pasado ejercicio se repartieron cuatro
dividendos en efectivo: uno complementario
de2016ytresacuentade 2017 que equivalian
aproximadamente al 50% del beneficio
ordinario obtenido en los tres primeros
trimestres. El cuarto y complementario a
pagar contra los resultados completos del afio
se aprobara en la Junta General de Accionistas
de 2018.

El dividendo por accién de 0,25 euros en 2017
crece un 18,5% sobre los 0,21 euros en 2016.

La distribucion de dividendos del ejercicio
2017 en la fecha de publicacion de este
informe es la siguiente:

American Depositary Receipts
(ADR)

Bankinter dispone de un programa Level 1
administrado por Bank of New York-Mellon y
al cierre de 2017 tenia en circulacién 143.749
ADRs, cifra similar a la de afios anteriores.
Se trata de un producto que permite a
los residentes en Estados Unidos invertir
en compafias extranjeras instrumentos
denominados en dolares y con pago de
dividendos también en su misma divisa.
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Distribucion de dividendos

Fecha de abono por acciél::‘;f:;:c)) N° de acciones Autocartera Acciones con derecho Importe (euros) di?:jjtletri?c(i):
jun-17 0,05915037 898.866.154 75.000 898.791.154 53.164 2017
sep-17 0,06068535 898.866.154 75.000 898.791.154 54.543 2017
dic-17 0,06171597 898.866.154 75.000 898.791.154 55.470 2017
Total 0,18155169 163.177
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Oficina del accionista

La relacion con los accionistas esta basada en el proyecto Usted Primero

Atencion preferente

La relacion con los accionistas esta basada
en el proyecto Usted Primero, que utiliza
medios fisicos y electrénicos para que lleguen
a dichos accionistas antes que a nadie noticias
de su interés, como el pago de dividendos,
los resultados trimestrales o los hechos
relevantes que sobre la entidad se publican en
la CNMV (ampliaciones de capital, variaciones
en el Consejo, etc.).

Ademas, la Oficina del Accionista recibe y
encauza las propuestas que se le plantean y
ofrece cuantas aclaraciones se le demandan,
deformadirectay personalizada. La cotizacion
actual o historica de la accion, los importes y
fechas de pago de dividendos, los contenidos
de la memoria corporativa y los detalles de la
Junta General son los motivos mas frecuentes
de consulta.

La Oficina del Accionista también informa
internamente y a los supervisores sobre
los cambios en la composicién accionarial.
Asimismo, vela por la aplicacion del
Reglamento de Conducta del Mercado de
Valores que deben observar los empleados de
la entidad respecto a la accion de Bankinter.

Libro de Registro y Junta

El banco culmind con éxito en 2017 los
trabajos derivados de la Reforma del Sistema
de Compensacion, Liquidacién y Registro de
Valores en Espafia, que armoniza con Europa
los procesos posteriores a la contratacion. La
continuidad de la llevanza del Libro de Registro
de Accionistas fue uno de los retos que mas
esfuerzos requirio.

La Junta General, maximo 6rgano de decision
de la entidad, se celebro el 23 de marzo de
2017 con un quérum de participacion del
72,29%, en linea con los afios anteriores y
algo por encima del promedio habitual entre
las empresas del Ibex (71,96% en 2017). Se
dio el visto bueno al pago de un dividendo
complementario de 0,0682 euros brutos por
accion, con lo que la remuneracion total del
ejercicio de 2017 se elevé a 0,25 euros.

Durante el ejercicio prosiguid la tendencia
de incremento de accionistas institucionales
extranjeros en el accionariado que ya alcanzan
el 46.5% del capital social.

Durante el ejercicio
prosigui¢ la tendencia de
incremento de accionistas
institucionales extranjeros
en el accionariado que
ya alcanzan el 46,5% del
capital social.
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Relacion con inversores

Facilitar informacion sobre la evolucidén de los diferentes negocios y actividades, asi como sobre la

estrategia actual y futura del banco, es el cometido del area de Relacién con los Inversores, que se
guia por los principios de igualdad, fluidez y transparencia requeridos por los requladores.

Un trato transparente e
igualitario

Para alcanzar sus fines, esta area realiza, entre
otras, las siguientes actividades:

= Una vez al trimestre (enero, abril, julio y
octubre), presenta los resultados del grupo
a través de teleconferencia o webcast. A
estas comunicaciones en tiempo real se
conectan habitualmente unos 150 analistas
e inversores institucionales de todo el
mundo.

Con motivo de las conferencias internacionales
que convocan las principales sociedades de
bolsa y banca de inversion, habitualmente
en Estados Unidos y Europa, mantiene
contactos  directos  con  inversores
institucionales, gestores de carteras,
analistas, banqueros privados, etc.

Recibe anualmente a mas de 300 inversores
cualificados, ya sea en sesiones individuales
o en grupos reducidos y organizados por
brokers en la sede central del banco en el
Paseo de la Castellana, de Madrid.

= Organiza roadshows para visitar inversores
0 potenciales inversores en las diferentes
capitales financieras del mundo (Nueva York,
Londres, Paris, Roma, Francfort, Zurich,
Ginebra, etc.) y ultimamente también en
los paises nordicos (Dinamarca, Finlandia,
Suecia y Noruega). Las perspectivas
econdmicas y politicas de Espafa, el marco
regulatorio y la situacion del mercado
inmobiliario son algunos de los temas
tratados en ellos.

El banco tenia, a 31 de diciembre, el 46,5%
de sus acciones en manos de inversores no
residentes, en su gran mayoria institucionales,
frente al 46,1% de 2016. Con vistas a ampliar
la base geogréfica accionarial, Bankinter todos
los afios explora nuevos mercados.

En el top mundial de
sostenibilidad

El drea de Relacién con Inversores mantiene
lazos cadavez mas estrechos conlas diferentes
agencias especializadas en sostenibilidad,
para responder a la creciente sensibilidad de
los inversores internacionales en materias
extrafinancieras (buen gobierno corporativo,
proteccion al medio ambiente, respeto a las
cuestiones sociales).

Dichas agencias, asi como los denominados
proxy advisors (firmas que asesoran a
los inversores institucionales sobre las
decisiones en las juntas de accionistas),
elaboran rankings, informes e indices en
los que Bankinter siempre aparece, como el
FTSE4Good.

El afio pasado, en concreto, el banco fue
incorporado al indice de sostenibilidad Dow
Jones Sustainability Index Europe (DJSI)
siendo uno de los miembros, entre bancos y
compafiias, de menor tamafio y por tanto con
una capacidad mas limitada de presupuesto y
recursos para dedicar al esfuerzo de informar
y cumplir los requisitos para incluirse en el
indice. Esta meritoria incorporacién reconoce
la gestion de la sostenibilidad en Bankinter
y los aspectos mas valorados fueron la
estabilidad financiera, la gestion de la relacién
con los clientes, las politicas y medidas
anticorrupcion, los indicadores de practicas
laborales y el desarrollo del capital humano.
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Rating: cada vez mejores notas

Bankinter acredité en 2017 una elevada capacidad para cumplir los compromisos financieros
adquiridos. Asi lo demuestran las mejoras de rating que le aplicaron dos de las mas importantes
agencias de calificacion del mundo, facilitando las operaciones de captacién de pasivo y otorgando
al banco una posicion de privilegio en el mercado en relacion a su tamafio.

Estas fueron las novedades en materia de = En julio, DBRS Ratings Limited elevd desde

rating durante 2017:

= En febrero, Standard & Poor's elevd un
escalon la nota crediticia a largo plazo
asignada al banco, desde BBB- hasta BBB,
y subid el rating a corto plazo desde A3
hasta A2, manteniendo la perspectiva
de ambas calificaciones en “positiva”. La
agencia fundamentdé estas decisiones,
principalmente, en la mejora del perfil
de liquidez de Bankinter y en su menor
dependencia de la financiacién mayorista a
corto plazo. La perspectiva "positiva” abre
la posibilidad de mejorar el rating en los
siguientes 12 a 24 meses, dependiendo de
la situacion econémica de Espafia y de que la
banca consolide su nivel de capital.

BBB (high) hasta A (low), el rating emisor
(issuerrating) de Bankinteryeldelargo plazo
de deuda senior sin garantia y de depdsitos.
Confirmo ademas el rating a corto plazo de
deuda y depositos en el nivel R-1 (low). La
agencia de calificacion asignd a los rating del
banco perspectiva "estable”. En su opinion,
Bankinter estd "bien posicionado para
aprovechar las oportunidades que ofrece la
mejora de entorno econémico” y "reforzar”
su posicion en Espafia, “manteniendo al
mismo tiempo su rendimiento y una buena
calidad de los activos entre los bancos
espafoles”.

Ratings

Corto Plazo Largo Plazo Perspectiva
Moody s p-2 Baa2 Estable
Standard & Poor’s A2 BBB Positivo
DBRS R-1 (low) A (low) Estable




Recursos propios

La gestién de recursos propios de Bankinter, su modelo de negocio y su prudente politica de riesgos
le permiten operar con unos niveles de capital elevados, de alta calidad y cuyo ratio esta muy por
encima de los requerimientos de las autoridades reqguladoras y supervisoras. Asi se acredita afio
tras afio, lo cual refuerza su posicion de solvencia y hace posible que la entidad tenga libertad de
accion en sus decisiones sobre el pago de dividendos a los accionistas y en su politica de retribucién

variable.

Liderazgo en capital

En 2017, Bankinter mantuvo la gestion activa
de sus recursos propios, con el propdsito de
reforzar su posicién de liderazgo en términos
de solvencia en el sector bancario espafiol y
asegurar la maxima calidad de su capital. Su
base de capital se fortalecié y alcanzo a finales
del ejercicio un capital total de 4.475 millones,
un 15,6% mas que el afio anterior. El Common
Equity Tier 1 (CET1, o capital de maxima
calidad) se elevo a 3.709 millones, un 2,4%
mas que en 2016, y represento un elevado
82,9% del conjunto de los recursos propios. El
ratio de capital total se situo en el 14,28%; y el
ratio CET1 alcanzo el 11,83%.

A lo largo del ejercicio las principales
variaciones en el ratio de capital (el cociente
entre capital y activos ponderados por riesgo)
se derivaron de los siguientes factores:

= La generacion organica de resultados, que
un afio mas mejoraron respecto al ejercicio
anterior y permitieron elevar el volumen de
capital.

= El crecimiento de los activos ponderados por
riesgo de crédito, como consecuencia de la
positiva evolucién del negocio ordinario. Los
activos ponderados por riesgo operacional
también crecieron, debido a la mayor
actividad de la entidad. El aumento de
los activos ponderados por riesgo exige
un esfuerzo adicional en la generacion de
capital, que debe incrementarse en la misma
proporcion para mantener el ratio de capital.

= La emision de 500 millones de euros en
deuda subordinada que contabilizan como
Capital de Nivel 2 (Tier 2 - T2).

Ala espera del MREL

Con vistas a 2018, Bankinter esta pendiente
de que la Autoridad de Resolucion europea
determinesus condiciones paraeldenominado
Requerimiento Minimo de Pasivos Elegibles
(MREL, por sus siglas eninglés), un colchdn de
instrumentos con capacidad de absorcion de
pérdidas que se utiliza en caso de dificultades.
Las exigencias del MREL (tanto su nivel como
las caracteristicas de los pasivos que se
consideran computables) son especificas para

cada entidad, y de ellas dependerd en parte
la politica de recursos propios y de emision
de otros instrumentos elegibles del banco
durante el ejercicio. Asimismo, la entrada en
vigor de la nueva normativa contable IFRS 9,
que comenzo a aplicarse el 1 de enero, puede
afectar al ratio de capital de Bankinter, si bien
su impacto no va a ser relevante.

Examen con buena nota

A finales de 2017, el Mecanismo Unico de
Supervision, integrado en el Banco Central
Europeo, comunicd a las entidades europeas el
resultado del Proceso de Revision y Evaluacion
Supervisara (SREP, por sus siglas en inglés), el
examen que realiza la autoridad supervisora
para determinar los requerimientos de capital
minimos con los que los bancos deben operar
desde enero de 2018. Segun los resultados
del ejercicio, Bankinter ha de contar con un
ratio minimo de capital CET 1 en términos
phased-in (es decir, teniendo en cuenta las
exigencias regulatorias actuales) del 7,125%.
Este ratio estd compuesto por el 4,5% de
capital que exige el denominado Pilar 1 de la
normativa (el que establece el umbral minimo
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para todas las entidades), un 0,75% de Pilar 2
(resultado del juicio supervisor especifico para
el perfil de riesgo de cada banco) y un colchén
de conservacioén de capital (CCB, por sus siglas
en inglés) del 1,875%. Esta ultima capa se
incrementd automaticamente 0,625 puntos
respecto al examen del ejercicio anterior como
consecuencia de la aplicacion del calendario
de transicion establecido en los Acuerdos de
Basilea lll.

El ratio exigido a Bankinter es el mas reducido
de los bancos espafioles y esta entre los mas
bajos de Europa, donde el promedio es del
10,6%, incluyendo colchones sistémicos.
Ademas, la entidad cuenta con uno de los
niveles de CET 1 mas elevados de la banca
espafiola (un 11,83% a finales de 2017), por
lo que cumple de forma muy holgada (casi
cinco puntos de diferencia) con las exigencias
regulatorias.

Si la comparacion se realiza en términos de
capital total, que ademas del CET1 incluye
capital de menor calidad, la conclusién es
igualmente favorable. El requerimiento del
supervisor para 2018 se situa en el 10,625%
phased in, mientras que Bankinter registro a
finales de 2017 un ratio del 14,28%.

Libertad en el pago de
dividendos

El cumplimiento holgado de los niveles de
capital exigidos por el supervisor permite a
Bankinter afianzar su posicion en términos
de solvencia y de calidad de sus activos, que
es superior a la de las entidades comparables
a nivel espafiol y europeo. Ademas, y como
consecuencia de ello, el banco puede decidir
libremente sobre el pago de dividendos, de
la retribucion variable o de los cupones de
instrumentos hibridos, como las emisiones de
Additional Tier 1 (AT1).

El ratio exigido a Bankinter es el mas reducido de los
bancos espafioles y esta entre los mas bajos de Europa.

Cuadro explicativo de los requerimientos minimos de capital para Bankinter fijados por el BCE para 2018

Situacion a 31/12/2017 Requerimiento minimo
. Phased-in del que del que del que del que
Phased-in Fully Loaded (2018) Pilar | Pilar 2R del que CCB  Fully Loaded Pilar | Pilar 2R del que CCB
CETI 11,83% 11,46% 7,125% 4,50% 0,75% 1,875% 7,75% 4,50% 0,75% 2,500%
Capital Total 14,28% 14,32% 10,625% 8,00% 0,75% 1,875% 11,25% 8,00% 0,75% 2,500%




Estrategia: superando retos

Bankinter mantuvo en 2017 una estrategia enfocada fundamentalmente al crecimiento sostenido
y equilibrado, con un negocio basado en los clientes, que son los que aseguran una base firme
y recurrente de ingresos y garantizan una rentabilidad mantenida en el tiempo. Estos objetivos

estratégicos se abordaron en un contexto macroeconémico con luces y sombras. En el lado positivo,
la mejora de la economia espafiola y europea ayudo al negocio; en el negativo, se mantuvo e incluso
se acentuo la tendencia a la baja de los tipos de interés, con el consiguiente impacto desfavorable
sobre los margenes de la actividad bancaria.

Por otra parte, el objetivo del crecimiento
se enfrentd en 2017 con un reto adicional:
superar el beneficio del afio anterior, teniendo
en cuenta que para ello era necesario
compensar el resultado extraordinario
-badwill- generado en la compra en 2016 del
negocio de Portugal. Finalmente, el beneficio
neto se elevo hasta 495,2 millones de euros,
un 1,04% mas que en el ejercicio anterior.
Medido en términos homogéneos, es decir,
sin tener en cuenta esos extraordinarios en
la comparativa y atendiendo unicamente a
los datos del negocio en Espafia, el beneficio
neto del Grupo se incrementa un 20,2%, y un
19,1% mas el beneficio antes de impuestos.

Para conseguirlo, el grupo profundizé en varios
de sus ejes estratégicos, como la innovacion,
que es uno de los rasgos caracteristicos de
Bankinter, y que permite tener en el mercado
una oferta diferenciada de productos y
servicios, o la digitalizacidn, que responde a las
demandas de los clientes y al mismo tiempo
da la posibilidad de aumentar la eficiencia de
la entidad.

Otro eje importante de su estrategia fue la
diversificacion en ingresos y beneficios, que
permitié equilibrar la aportacion entre las
distintas lineas de negocio. Aunque Banca de
Empresas sigue siendo el area principal de
actividad, el notable crecimiento de Banca
Comercial, Bankinter Consumer Finance,
Portugal y Seguros permitid generar un mix
de negocio mas homogéneo, en el que las
lineas tradicionales, con menor potencial
de mejora, evolucionan de forma solida y
se complementan adecuadamente con el
superior ritmo de crecimiento de las areas con
mayor recorrido.

Al mismo tiempo, la entidad reforzo sus lineas
denegociomenos dependientesdelmargende
intermediacion, como productos y servicios de
valor afiadido para Banca de Empresas (banca
transaccional, negocio internacional, banca de
inversion, etc.), gestion de patrimonios para
clientes de Banca Privada y Banca Personal y
otros negocios menos afectados por los tipos
de interés bajos, como el de Seguros.

Asimismo, la entidad hizo un gran esfuerzo de
marketing en la captacion de clientes y en el
incremento del volumen de su actividad, con
el objetivo de asegurar el flujo sostenido de
ingresos, que en todo caso se combind con
una politica prudente de precios y con un
analisis de riesgos exigente y de calidad.

Los resultados en 2017 de estas guias
estratégicas en las principales areas de trabajo
fueron los siguientes:

Transformaciéon digital. El proceso de
digitalizacién, que se apoyd en 2017 en el
reforzamiento de la estructura tecnologica de
la entidad, estuvo orientado a la generacion
de negocio, con especial atencion a la
captacion de clientes y alaventa. Paraello, los
nuevos proyectos se centran en propuestas
tangibles, que deben tener resultados a
corto plazo y cuyo ritmo de aplicacion debe
estar bien medido con el fin de acompasarlo
a las necesidades y a la predisposicion de los
clientes. La evolucion de COINC, la plataforma
de servicios financieros 100% digital que
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Bankinter cre6 en 2012, constituye uno de los
pilares de innovacion digital del banco.

Portugal. Los resultados del negocio
portugués durante el ejercicio evolucionaron
positivamente. La integracion del negocio
minorista de Barclays, cuya adquisicion se
completé en 2016, estda practicamente
concluida en todas sus vertientes y la cartera
de créditos registrd unos resultados muy
positivos. Asimismo, fue un muy buen afio en
la captacion de recursos (fondos de inversion,
unit linked...) y el negocio evoluciond hacia un
perfil de clientes de banca personal y privada,
en linea con el modelo de Espafia. El favorable
comportamiento de la economia portuguesa,
que ha salido del procedimiento europeo
de déficit excesivo y que ha mejorado su
calificacion crediticia, ayudd a consequir estos
excelentes resultados.

Banca Privada. Es una de las sefias de
identidad de Bankinter por su capacidad
para reinventarse de forma permanente con
productos diferenciales y para competir en un
mercado muy complejo. En 2017, el negocio
crecio  significativamente. El  patrimonio
captado fue de mayor calidad.

BancadeEmpresas.Fueunbuenafioparaesta
area de negocio, sobre todo gracias al impulso
del negocio de las pymes, cuya aportacion
al beneficio crecid de forma notable. Banca
Corporativa, que se centra en las grandes
empresas, tuvo mayores dificultades para
crecer, en un contexto caracterizado por la
intensa competencia y en el que este tipo de
compafifas dependen menos de la financiacion
bancaria. El negocio internacional es un motor
fundamental del area (genera un 24% de su
margen bruto), tanto por la financiacion de

proyectos empresariales como por el negocio
relacional (comisiones asociadas a cobros y
pagos, avales, cobertura de divisas...).

Bankinter Consumer Finance. Es una de las
palancas de crecimiento mas importantes de
los ultimos afios. El mercado de los préstamos
al consumo admite tipos de interés muy
superiores a los de otros productos y permite
reforzar el margen de intereses, condicionado
por la evolucion a la baja del euribor y su
impacto en las hipotecas. El area se apoya en
un equipo de analisis de riesgo muy riguroso
y que aplica técnicas de evaluacion de Big
Data para reducir la exposicion al riesgo. Los
acuerdos con terceros (Vodafone y Air Europa)
amplian el horizonte del negocio y generan
clientes de calidad.

Seguros. La actividad de bancaseguros,
que se desarrolla en alianza con Mapfre,
fue una de las lineas de negocio que mas
crecio en comisiones, tanto en fondos de
pensiones como en seguros de vida, de
hogar y generales, como consecuencia del
intenso esfuerzo comercial. Linea Directa,
que es un complemento fundamental de la
actividad bancaria, completd otro ejercicio
con excelentes resultados en rentabilidad
y solvencia, y amplié su gama de productos
con el lanzamiento prometedor del seguro de
salud.

Para el ejercicio de 2018 la entidad trabaja
con la hipotesis de que los tipos de interés
oficiales sequiréan en el 0% y por tanto el
margen de interés va a seguir teniendo
dificultades para crecer, aunque no se teme
que los diferenciales de crédito empeoren.
Por otra parte, el entorno macroeconomico
se preve favorable. Las principales economias

de los paises desarrollados evolucionan de
forma positiva y sincronizada y en el caso de
Espafia también hay buenas perspectivas, con
la Unica incognita de Catalufia, si bien se cree
que la fase mas aguda del conflicto politico ya
ha sido superada. En ese escenario, es clave
profundizar en la estrategia de captacion
de clientes para aumentar el volumen de
actividad.




12 reuniones del Consejo
en 2017.

El 30% de los miembros
del Consejo son mujeres.
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De acuerdo con la normativa de solvencia, y con el Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades

cotizadas y las gquias y recomendaciones internacionales en materia de gobierno corporativo,
Bankinter como entidad de crédito y sociedad cotizada debe contar con una Politica de Gobierno
corporativo. El 25 de octubre de 2017, el Consejo de Administracién de Bankinter aprobo la Politica
de Gobierno Corporativo del Grupo Bankinter.

Conforme a los Estatutos Saciales, el Consejo
de Administracién de Bankinter S.A. es el
drgano competente para aprobar las politicas
corporativas de la entidad y de su grupo,
excluida Linea Directa Aseguradora que tiene
su regulacion propia.

La Politica de Gobierno Corporativo aprobada
recoge los principios generales que informan
las politicas corporativas especificas y las
normas y procedimientos internos en materia
de gobierno corporativo que constituyen,
junto con ella, el marco interno de gobierno
corporativo del Grupo y son de obligado
cumplimiento para todas las entidades que
lo integran y sus respectivos 6rganos de
gobierno.

Asimismo, la Politica de Gobierno Corporativo
recoge los principios que informan la
estructura corporativa del Grupo Bankinter
y las reglas esenciales de su funcionamiento
interno con fundamento y en desarrollo de la
normativa aplicable y las mejores practicas de
gobierno corporativo.

La Politica de Gobierno Corporativo esta
disponible en la web corporativa de la entidad.

El Consejo de Administracién de Bankinter,
S.A. esta formado por diez miembros, que se
caracterizan por su capacidad profesional,
integridad e independencia de criterio,
condiciones éstas de las que se da cuenta
anualmente en el Informe de Gobierno
Corporativo que es aprobado por el Consejo de
Administracion.

De entre sus diez miembros, dos tienen el
caracter de ejecutivos y ocho externos. De
estos ultimos, cinco son independientes, dos
dominicales y otro no es, a juicio del Consejo,
ni dominical ni independiente.

Cambios en la composicion del Consejo
durante el afio 2017

El 4 de abril de 2017, renuncid a su cargo
de consejera en Bankinter, D®. Rosa Maria
Garcia Garcia, como consecuencia de la
asuncion de nuevas responsabilidades en la
compafiia en la que era ejecutiva. Para cubrir
esta vacante la Comisién de Nombramiento
y Gobierno Corporativo inicio el proceso de

seleccion conforme a la Politica de seleccion y
sucesion de consejeros (descrito en epigrafes
siguientes) con la colaboracion de un experto
externo. El 7 de noviembre de 2017, y tras
recibir por parte del Banco Central Europeo
la valoracion positiva de la idoneidad de
la candidata propuesta, se nombro por
cooptacion, a D? Teresa Martin-Retortillo
Rubio, como consejera externa independiente.
La ratificacion de dicho nombramiento sera
propuesto a la Junta General de accionistas
que se celebre en 2018 (el perfil de la Sra.
Martin-Retortillo estd recogido en la web
corporativa de la sociedad).

La incorporacion de la Sra. Martin-Retortillo
en el Consejo de Administracion eleva los
siguientes ratios:

mas
diversidad en conocimiento y
experiencia

% numero de consejeros
independientes

% diversidad de género
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Consejero externo dominical
Consejero externo independiente
w Consejero ejecutivo

.
'I' Otros consejeros externos

Presidente de
la Comision de
Retribuciones

Presidente de
la Comision de

Presidente de
la Comision
de Auditoria y
Cumplimiento
Normativo

Presidente de
la Comision de
Nombramientos
y Gobierno
Corporativo

Presidente
(externo)

CEO Vicepresidente

Riesgos
Maria Teresa Teresa Martin Gonzalo de la Jaime Terceiro Rafael Mateu Pedro Maria Dolores CARTIVAL, Marcelino Fernando
Pulido Retortillo Hoz Lizcano Lomba de Ros Cerezo Guerrero Dancausa S.A. (Alfonso Botin-Sanz Masaveu
Mendoza Rubio Guerrero Trevifio Botin-Sanz de Sautuola y Herrero
de Sautuola y Naveda
Naveda)
Consejeros Duracién del mandato Consejeros Numero de reuniones Mujeres en el Consejo
independientes durante el 2017 de Administracion

anos

en el Consejo de
Administracion

50-.

30-.
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Composicion actual del Consejo

. N El ratio de asistencia a los
® Consejeros ejecutivos 20% ) . )
Consejeros externo dominical 20% Consejos de Administracion
Consejero externo independiente 50% por parte de los consejeros
@ Otro consejero externo 10% es del 100% si consideramos

las representaciones con
instrucciones de voto.

El nimero de consejeros independientes en sus
comisiones del Consejo es muy elevado: La Comision

de Riesgos esta formada por consejeros independientes
(100%), la Comision de Retribuciones, Comision de Auditoria
y Cumplimiento Normativo, y la Comision de Nombramientos
y Gobierno Corporativo esta formada por una mayoria de
Consejeros independientes (>75%) y todas ellas presididas
por Consejeros independientes.

Los miembros del Consejo de
Administracion de Bankinter
poseen una amplia diversidad de
conocimientos y experiencia,

y en términos de diversidad de
género, cabe destacar que el
30% de los miembros del Consejo

Bankinter en su firme conviccion son mujeres.
de la importancia en el equilibrio

de poderes en los procesos

de decision, posee una clara

separacion de funciones entre

el Presidente no ejecutivo y la

Consejera Delegada.

Los consejeros podran ser

elegidos por un plazo de 4

afos, pudiendo ser reelegidos
Bankinter establece reglas claras finalizado dicho periodo.

de dedicacion, fijando limites en Incluso aunque Bankinter separa las funciones

el numero de Consejos de otras del Presidente no ejecutivo y la Consejera
?ouedades en los que podrlan Delegada, los Estatutos sociales de Bankinter
Ormar parte sus consejeros. contemplan la posibilidad de nombrar entre

sus consejeros independientes un consejero
coordinador, estableciendo igualmente sus
funciones.
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Separacion de funciones

Bankinter, en su firme conviccién de la
importancia del equilibrio de poderes en
los procesos de decisién, tiene establecida
una clara separacion de funciones entre
el Presidente no ejecutivo y la Consejera
Delegada.

Incluso, aunque Bankinter tiene separadas

COMISIONES

ambas funciones, los Estatutos Sociales A CARTIVAL, S.A Consejero Consejero Consejero c‘gsf:j:l“’
de Bankinter contemplan la posibilidad de Representada por Jaime Terceiro S Bl dalatice Matea deRos
nombrar entre sus Consejeros independientes Alfonso Botin
un consejero coordinador, estableciendo Presidente
igualmente sus funciones.
Vocales

Comisiones del Consejo -

Consejem mﬁmejem Consejero Consejero
El Consejo tiene constituida, con facultades v Maria Dolores Jaime Terceiro de 1a Hoz Jaime Terceiro Marcelino Botin
delegadas, la Comision Ejecutiva. Ademas, Dancausa ;
el Consejo de Administracién cuenta con las T
igui isi facul i
o o e reenre | | Gt | [ Gonten | | e | | consien

' : Pedro Guerrero . B3 ; . T
y propuesta: Comision de Auditoria y Mateude Ros. Mateu de Ros e ‘ '
Cumplimiento  Normativo, Comisién de —
Riesgos,  Comisién de Retribuciones, y
Comision de Nombramientos y Gobierno lsunsejm Presidente Consejero Consejero
ivo. En el Regl [ jod emando Rafael
Corpgrgtwo EnelReg gmento de C,OI’.'ISEJO e M Pedro Guerrero Mateu de Ros Gonzalo de la Hoz.
Administracién, disponible en la pagina web \ !
corporativa de la sociedad, se enumeran las = =
funciones y facultades asignadas a cada una Consejera Consejera
de ellas. Consejero Teresa Teresa
Jaime Terceira Martin-Retortillo  Martin-Retortillo
La Composicién actual de las citadas
comisiones es la siguiente: Consejero
Consejeto Fernando
-
Tipologia Externo Externg  |Otros Consejeros
consejero: Dominical IndependienteL Externos
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Seleccion de consejeros.
Diversidad en la composicion
del Consejo

Confecha 18denoviembrede 2015, el Consejo
de Administracién de Bankinter aprobd la
Politica de seleccion y sucesidn de consejeros
con arreglo a la cual los procesos de seleccion
y sucesion de consejeros responderdn a los
siguientes principios generales:

i. Garantizaranelcumplimientodelanormativa
aplicable y se llevaran a cabo respetando
las caracteristicas de la composicion del
Consejo de Administracion establecidas en
los Estatutos sociales y en el Reglamento del
Consejo.

ii. Favoreceran que el nimero de consejeros
independientes constituya una amplia
mayoria del Consejo de Administracion y
que el nimero de consejeros ejecutivos sea
el minimo necesario teniendo en cuenta la
complejidad del Grupo.

iii. Garantizardn que exista un equilibrio
adecuado entre consejeros dominicales e
independientes, reflejando, en la medida
de lo posible, la proporcion existente
entre el capital social con derecho a
voto representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital social.

iv. Procuraran la diversidad de nacionalidades,
de género y de experiencias, de tal forma
que se enriquezca la toma de decisiones
y se aporten puntos de vista plurales al
debate de los asuntos de su competencia.

v. Aseguraran la estabilidad del Consejo de
Administracion en linea con las medidas
adoptadas por la Sociedad para procurar
que el nombramiento o la reeleccion de
consejeros no afecte en un mismo ejercicio
a mas de una cuarta parte de los miembros
del Consejo de Administracion, siempre que
sea posible.

Los procesosdeseleccionde consejeros parten
del analisis de las necesidades de la Sociedad
y de las entidades que conforman su Grupo.
Dicho analisis se lleva a cabo por el Consejo
de Administracién con el asesoramiento de
la Comisién de Nombramientos y Gobierno
Corporativo.

Adicionalmente, y como regla general, los
candidatos a consejeros de la Sociedad
deben ser personas honorables, iddneas
y de reconocida solvencia, competencia,
experiencia, cualificacion, formacidn,
disponibilidad y compromiso con su funcién.

La Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo evalua el equilibrio de las
competencias, capacidad, conocimientos,
diversidad y experiencia necesarios en el
Consejo de Administracién. A estos efectos,
define las funciones y aptitudes necesarias en
los candidatos que deban cubrir cada vacante
y evalta el tiempo y dedicacion precisos
para que puedan desempefiar eficazmente
su cometido. Durante el ejercicio 2017, la
Comision inicid el proceso de seleccion para
cubrir la vacante producida en el Consejo de
Administracion, como consecuencia de la

renuncia de D* Rosa M? Garcia, definiendo
que las necesidades a cubrir en ese momento
teniendo en cuenta los perfiles de los
consejeros actuales y el perfil que tenia la Sra.
Garcia: i) diversidad de género, ii) experiencia
en administracion y gestion de empresas,
iii) formacién y experiencia internacional, iv)
habilidades en estrategia, v) habilidades en
tecnologia y entorno digital, y vi) recorrido a
medio/largo plazo.

Con caracter general, Bankinter se apoya en
asesores externos para realizar la seleccién
de candidatos susceptibles de formar parte
del Consejo de Administracion en calidad de
consejeros independientes.

Por lo que se refiere a la diversidad de
género, Bankinter estd comprometido con la
igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, lo que corrobora con la realizacién de
procesos de seleccion objetivos, exentos de
condicionantes o sesgos que pudieran suponer
una limitacién para el acceso de mujeres
a los nombramientos como consejeras,
valorando en cada caso la independencia del
candidato, su valia profesional, su capacidad
y su experiencia en el sector. El proceso de
seleccion de candidatos procura que entre los
analizados siempre haya mujeres.

Como resultado de este compromiso, ya
en 2010 se incorporé como miembro del
Consejo de Administracion, en calidad de
consejera ejecutiva y primera ejecutiva de
la sociedad, una mujer, y desde esa fecha
hasta la actualidad, todos los nombramientos

Objetivo:30%

Mujeres en el Consejo Hombres en el Consejo
de Administracion de Administracion

30. 70.

de consejeros independientes del Consejo
de Administracion han recaido en mujeres,
llegando asi a una ratio del 30% de mujeres en
el Consejo y, por tanto, habiendo alcanzado
anticipadamente el objetivo internamente
acordado en su documento sobre "Objetivo
de representacion para el sexo menos
representado en el Consejo y orientaciones
sobre  cdmo alcanzar dicho objetivo”,
adoptado por el Consejo de Administracion en
el afio 2014 y que establece el Codigo de Buen
Gobierno de las Sociedades cotizadas para el
afo 2020.
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Planes de sucesion del
Presidente y de los Consejeros
ejecutivos

De acuerdo con la Politica aprobada por el
Consejo en 2015, los procesos de sucesion
de los miembros del Consejo garantizaran
que la misma se realice de forma planificada
y coordinada, protegiendo la continuidad del
negocio sin ningun contratiempo.

La Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo se encarga de analizar la existencia
y actualizacion de los planes de sucesion del
Presidente y los consejeros ejecutivos de la
sociedad y, en su caso, formular propuestas
al Consejo de Administracion para que dicha
sucesion se produzca de forma ordenada y
planificada. Este andlisis es presentado al
Consejo de Administracion con caracter anual.

Formacion de los miembros del
Consejo

El Consejo de Administracion aprobd el 25
de octubre de 2017, la Politica de formacion
de los miembros del Consejo, que tiene por
objeto establecer los principios y planificacion
necesarios para garantizar la cualificacion
actualizada de los miembros del Consejo
de Administracion mediante la formacion,
con el fin de garantizar que cuentan en todo
momento con las capacidades requeridas para
el desempefio de sus funciones de supervision
con objetividad e independencia de criterio.
Dicha politica describe dos escenarios de
formacion:

i) Enelmomentodelaselecciondelosmiembros
del Consejo, para garantizar que tienen los

conocimientos especializados suficientes
para cumplir sus responsabilidades de
forma eficaz y orientado al conocimiento
de la organizacion de la entidad y su Grupo
con especial consideracion de la regulacion
aplicable a las actividades desarrolladas, asi
como de aquellos temas que se considere en
cada momento que es necesario que el nuevo
miembro del Consejo conozca para el ejercicio
de sus funciones en el seno del Consejo; y

ii) Un plan de formacién continua, a peticion
propia o tras el andlisis de la propia
sociedad, para que los miembros del
Consejo tengan acceso a programas de
formaciéon colectivos y/o personalizados
en funcion de la formacion del consejero
y su cometido en el Consejo, teniendo en
cuenta la diversidad de perfiles, formacidn,
experiencia y conocimientos que precise la
entidad.

La Politica de formacion de los miembros del
Consejo esta disponible en la web corporativa
de la entidad.

Durante el ejercicio 2017, se han puesto en
practica ambos programas de formacion,
tanto el inicial tras el nombramiento de un
miembro del Consejo como el de formacion
continua del Consejo de Administracion en
pleno.

El primero de ellos se ha iniciado tras la
incorporacion de la Sra. Martin-Retortillo al
Consejo de Administracion, garantizando el
conocimiento profundo tanto de la sociedad,
Su grupo y su organizacion, como de las
actividades desarrolladas y la regulacion que
les resulta aplicable, con especial atencion
en la primera fase al control de Riesgos. Esta

formacién, que aun se estd impartiendo, se
realiza de forma interna y completard los
conocimientos y experiencias de la nueva
consejera.

En el caso de la formacién continua, los
miembros del Consejo han recibido formacion
especifica en materia de prevencion penal
(responsabilidad de las personas juridicas y
prevencién de blanqueo de capitales).

Secretario del Consejo

El Reglamento del Consejo de Administracion
contiene un articulo que recoge las funciones
del secretario, atribuyéndosele todas las
que por la Ley de Sociedades de Capital le
corresponden y en linea con las mejores
practicas de gobierno corporativo, entre las
que estan las de cuidar por la legalidad formal
y material de las actuaciones del Consejo, velar
por la observancia de las recomendaciones
de buen gobierno asumidas por el Banco y
garantizar que los procedimientos y reglas
de gobierno sean respetados y regularmente
revisados.

Con fecha 16 de diciembre de 2015, el Consejo
de Administracion aprobd un procedimiento
de preparacion de las reuniones del Consejo
y sus comisiones, atribuyéndole al Secretario
del Consejo, entre otras, aquellas funciones
relacionadas con la asistencia al Presidente
para que los consejeros reciban la informacion
relevante para el ejercicio de su funcion
con la antelacion suficiente y en el formato
adecuado.

Mas informacion en la
web corporativa

- La Politica de formacién de los
miembros del Consejo.

—> La politica de sucesidn y seleccion de
miembros del Consejo.
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Funcionamiento del Consejo

De acuerdo con su Reglamento, el Consejo de

Administracion aprobard, antes del inicio de
cada ejercicio social, el programa de sesiones
del afio siguiente y la agenda prevista para las
mismas, estando facultados los consejeros
para proponer puntos adicionales al orden
del dia. El calendario y la agenda podran ser
madificados por acuerdo del propio Consejo
o por decision del Presidente, que pondra
la modificacién en conocimiento de los
consejeros con antelacion suficiente salvo
caso de urgencia. El nimero minimo de
reuniones sera de 10 al afio (muy por encima
de la exigencia legal de mantener reuniones
una vez al trimestre).

Deacuerdo conello, Consejode Administracion
de Bankinter se ha reunido 12 veces durante
elafio 2017.

Preparacion de las sesiones

Por otra parte, como ha quedado indicado
en el epigrafe anterior, el Consejo de
Administracion aprobo en 2015, a propuesta
de la Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo, un procedimiento de preparacion
de las reuniones de los Consejos y sus
comisiones. La convacatoria se cursara, salvo
caso de urgencia o necesidad, con antelacion
suficiente a la fecha de la sesion. Dicho
procedimiento contempla entre otros los
siguientes aspectos:

= Calendario de reuniones del Consejo y sus
comisiones.

* Modo y lugar de celebracién de las sesiones.

= Convocatoria y Orden del dia de cada
reunion.

= Tiempo y medios de la puesta a disposicion
de la documentacion que serd objeto de
analisis y debate para cada reunidn.

= Medios de comunicacion con los consejeros
responsables del cumplimiento del presente
procedimiento.

Se garantiza que los consejeros reciben
previamente a la celebracion de las reuniones
del Consejo y las comisiones la informacion
necesaria para realizar una adecuada
valoracion de las operaciones o decisiones
correspondientes, de tal forma que puedan
preparar razonablemente las reuniones y
participarde modoactivoenlasdeliberaciones.

Desarrollo de las sesiones

El Consejo de Administracion, bien de forma
directa o a través de sus comisiones, ha
ejercido plenamente su funcién de supervision
durante 2017, tomando conocimiento
puntual y constante de la marcha y actividad
de las diferentes areas de negocio del Grupo
Bankinter, asi como de los asuntos generales
propios del ambito de sus funciones de
supervision y, muy destacadamente, ha
continuado con el sequimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad, definidos en el
ejercicio 2015, y que han sido reportados
periodicamente en puntos especificos de los
respectivos ordenes del dia. Igualmente, los
miembros del Consejo han sido informados
de las conclusiones de los diferentes informes
de auditoria interna y externa, entre otros
muchos asuntos tratados, como la gestion
y control de los riesgos asociados al Grupo
Bankinter.

Dedicacioén a las tareas del Consejo

Los consejeros estan obligados a dedicar a su
funcion el tiempo y esfuerzo necesarios para
el desempefio eficaz de la misma y respetar
en todo caso la limitaciones respecto al
numero maximo de consejos a los que puede
pertenecer que establece la Ley.

Los consejeros han de procurar que las
inasistencias a las reuniones del Consejo de
Administracion y de las comisiones de las que
son miembros se reduzcan a los casos en los
que sea indispensable.

Estas exigencias han sido cumplidas
adecuadamente por todos los miembros
del Consejo de Bankinter, con una tasa
de asistencia del 96,15% (del 100% si se
computa la asistencia por representacion
con instrucciones), y pleno compromiso con
el andlisis y deliberacion de las cuestiones
que se les han sometido a través del estudio
de la documentacion soporte y de cuanta
informacién han requerido al efecto.

Nuamero de reuniones
durante el 2017
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Evaluacion del Consejo y sus
comisiones delegadas

Entre las competencias del Consejo esta
la de realizar la evaluacién anual de su
funcionamiento y el de sus comisiones y
proponer, sobre la base de su resultado, un
plan de accion que corrija las deficiencias
detectadas.

El Consejo de Administracién decidio,
siguiendo las recomendaciones de gobierno
corporativo, que al menos cada tres afios dicha
evaluacion se realice por asesores externos.
Durante elafio 2016 laevaluacion fue realizada
por un externo experto independiente,
Russell Reynolds, siendo presentadas sus
conclusiones en enero de 2017.

La evaluacién del ejercicio 2017 se ha
realizado de forma interna, y ha sido objeto de
presentacion durante la sesién celebrada en
enero de 2018.

Tanto en la evaluacion realizada en 2016
por Russell Reynolds como en la evaluacion
interna del ejercicio 2017, se han cubierto,
entre otros aspectos, el funcionamiento del
Consejo y sus comisiones y el desempefio de
su Presidente, consejeros ejecutivos.

Como conclusion, de la evaluacion realizada
del ejercicio 2017, y al igual que en la
evaluacion externa en 2016, no se han
detectado deficiencias que requieran de la
implementacion de un plan de accion para su
correccion en ninguna de las areas analizadas:
i) calidad y eficiencia del funcionamiento del
Consejo de Administracion, ii) funcionamiento
y la composicion de sus comisiones, iii)
diversidad en la composicion y competencias
del Consejo, iv) desempefio del Presidente del
Consejo y del primer ejecutivo de la sociedad, y
v) desempefio y aportacion de cada consejero,
con especial atencion a los Presidentes de las
comisiones.

No obstante lo anterior, del analisis de los
resultados de dicha evaluacion tanto externa
como interna, resultan algunas sugerencias
de mejora, que seran objeto de analisis por
la Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo.

La evaluacion del ejercicio
2017 se ha realizado de
forma interna y ha sido

objeto de presentacion
durante la sesion de enero
de 2018.
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Retribucion e incentivos

Los principios y componentes de |la
remuneracion de los consejeros pueden ser
consultados en la Politica de remuneraciones
de consejeros que se sometera a votacion en
la Junta General de accionistas que se celebre
en marzo de 2018 y en el Informe anual sobre
remuneracion a consejeros que se somete a
votacién consultiva de la Junta General.

Descripcidn del sistema de retribucion

Los principios y componentes de |la
remuneracion de los consejeros pueden ser
consultados en la Politica de remuneraciones
de consejeros que se somete a votacion en la
Junta General de accionistas y en el Informe
anual sobre remuneracion a consejeros que
se somete a votacion consultiva de la Junta
General.

Bankinter, como parte de su politica de buen
gobierno, ydesde 2008, decidio aplicar y cumplir,
desde su entrada en vigor, la recomendacion
40 del entonces Codigo Unificado de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas relativa
al sometimiento a la Junta General, como
punto separado del orden del dia y con
caracter consultivo, su informe sobre politica
de retribuciones de los consejeros exigencia
incorporadaala Ley de Sociedades de Capital.

La Junta de Accionistas es el argano
competente para aprobar el importe maximo
anual que corresponde como retribucion al
conjunto de los consejeros por su condicion de
tales. Dicha cantidad permanecerd vigente en
tanto la junta no acuerde su modificacion, si
bien el Consejo podra reducir su importe.

La determinacion concreta del importe que
corresponda a cada uno de los consejeros por
los conceptos fijados en los Estatutos Sociales
y la forma de pago sera objeto de decision por
el Consejo de Administracion. A tal efecto,
tendrad en cuenta los cargos desempefiados
por cada consejero en el propio drgano
colegiado y su pertenencia y asistencia a las
distintas Comisiones.

Actualmente, dicha retribucién tiene dos
componentes: i) una asignacion fija anual y ii)
dietas de asistencia.

Los consejeros tendran derecho a percibir
las  remuneraciones (sueldos, incentivos,
remuneracion variable, pensiones, seguros
Yy compensaciones por cese) que, previa
propuesta de la Comision de Retribuciones y
por acuerdo del Consejo de Administracion,
se consideren procedentes por el desempefio
en la Sociedad de otras funciones, sean de
consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas
de las de supervisién y decisién colegiada
que desarrollan como meros miembros del
Consejo. En la actualidad, solo dos consejeros
ejecutivos perciben remuneracion variable.

Los componentes variables de la
remuneracion se fijaran de forma que resulte
una ratio apropiada entre componentes
fijos y variables de la remuneraciéon total
y no seran superiores al 100% de los
componentes fijos de la remuneracion total
de cada consejero, salvo que la Junta General
apruebe una ratio superior, que en ningun
caso excedera del 200% de los componentes
fijos de la remuneracion total, en los términos
legalmente establecidos.

Los consejeros externos no
perciben retribucidn variable.

La remuneracion variable
de Bankinter esta limitada,
y se define en cantidades
absolutas.

Existe un periodo de
diferimiento de la retribucidn
variable superior a tres afios.

Bankinter ha establecido
mecanismos de recuperacion
y reduccion (clausulas malus
y clawback) de la retribucion
variable.

No existen paquetes de
indemnizacion.

Bankinter ha aprobado un plan
de incentivos a largo plazo

con objetivos cuantificables
que dan una vision del banco a
largo plazo a los beneficiarios
del mismo para generar una
cultura de sostenibilidad.

Transparencia

En la memoria anual se informa de manera
individualizada de las retribuciones percibidas
por consejero, con expresion de las cantidades
correspondientes a cada concepto retributivo.
También se hacen constar en la memoria, de
forma individualizada y por cada uno de los
conceptos, lasretribuciones que correspondan
a las funciones ejecutivas encomendadas a los
consejeros ejecutivos de la entidad.
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Gestion del Riesgo

Activos sanos y crecimiento

moderado

Bankinter reforzo en 2017 la alta calidad de sus activos, que constituye su principal sefia de identidad
en materia de riesgos, y mantuvo su tendencia de crecimiento moderado del crédito en un entorno

economico favorable.

La gestion de riesgos es uno de los ejes
centrales de la estrategia competitiva de
Bankinter. La entidad cuenta con un modelo
de gestion de riesgos de probada eficacia,
alineado con los estandares regqulatorios
y las mejores practicas internacionales, y
proparcionado a la escala y complejidad de sus
actividades.

La responsabilidad dltima de la gestidn de
riesgos reside en el Consejo de Administracion,
que anualmente aprueba la estrategia de
riesgos y en particular define el Marco de
Apetito al Riesgo, en el cual se establecen:

= La tipologia y niveles de los distintos riesgos
que el Grupo considera razonable asumir en
el desarrollo de su estrategia de negocio.

= Un conjunto de métricas e indicadores clave
para el sequimiento y gestion de los riesgos.
Cubren dimensiones de niveles y coste
del riesgo, rentabilidad, liquidez y capital,
entre otras variables. Para cada métrica se
establece una tolerancia y un limite, que
en caso de alcanzarse, activan medidas
correctoras.

La estrategia de riesgos se desdobla en dos
planos:

= Declaracion de apetito al riesgo. Bankinter
desarrolla su actividad con un perfil de
riesgo prudente, persiguiendo un balance
equilibrado y una cuenta de resultados
recurrentes y saneados, para maximizar el
valor de la entidad a largo plazo.

Principios de gestion del riesgo. El apetito
ytolerancia a los riesgos que el Grupo asume
se ajustan, entre otros, a los siguientes
principios:

Estrategias, politicas, organizacion y
sistemas de gestion prudentes y adecuados
al tamafio, ambito y complejidad de las
actividades de la entidad, basandose en una
practica bancaria de calidad.

Respeto y adecuacién de la actuacion
de la entidad a las exigencias, limites y
restricciones  regulatorias  establecidas,
velando en todo momento por el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente.

* Mantenimiento de una baja o moderada
exposicion relativa al riesgo crediticio, con
un indice de morosidad en el rango mas bajo
del sistema financiero espafiol.

= Adecuacion de la cobertura de activos
problematicos.

» Adecuada remuneracion del capital invertido
asegurando una rentabilidad minima sobre
la tasa libre de riesgo a lo largo del ciclo.

* Mantenimiento de un nivel bajo de riesgo
de mercado, de manera que, en escenarios
de estrés, las pérdidas generadas tengan
un impacto reducido sobre la cuenta de
resultados de la entidad.

= Crecimiento en los segmentos estratégicos
prioritarios de medianas y grandes
empresas.

= Equilibrio de la cartera de inversion crediticia
de personas fisicas y personas juridicas.

= Crecimiento equilibrado de los recursos de
financiacion minoristas.
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= Diversificacion de las fuentes de financiacion
mayorista, tanto desde el punto de vista
de instrumentos como de mercados y
mantenimiento de un perfil de vencimientos
equilibrado.

Optimizacién del coste de la financiacion
minorista manteniendo una  relacion
equilibrada con el rendimiento del crédito y
la situacion de tipos en el mercado.

Empleo de un principio de diversificacion de
los riesgos con el proposito de evitar niveles
de concentracién excesivos que puedan
traducirse en dificultades para la entidad.

Limitacion de la actividad en sectores
sensibles que puedan suponer un riesgo
para la sostenibilidad de la entidad, tales
como los relacionados con la promocién o la
construccion, o un impacto negativo en su
reputacion y/o honorabilidad.

Moderado apetito al riesgo de tipo de
intereés.

Mantenimiento de una posicion estructural
en divisa muy reducida.

Control reforzado del posicionamiento
reputacional de la entidad (Buen Gobierno
Corporativo, riesgos sistémicos, etc.).

Voluntad de completar el nivel de servicio
que Bankinter presta a sus clientes tanto
de Banca Privada como Banca de Empresas,
ofreciendo servicios de Banca de Inversién
de riesgo limitado.

Optimizacion del Ratio de Eficiencia.

Maximizacién de la generacion de valor
para los accionistas a lo largo de los ciclos
a través tanto de los dividendos como de la
revalorizacion de la accion, todo ello sobre
una fuerte base de capital y liquidez.

Mantenimiento de un Common Equity Tier
1 (CET1) dentro de la banda de fluctuacion
fijada por la entidad, superior a los minimos
regulatorios. Bankinter cuenta ademas
con un modelo de gobierno corporativo
alineado con los mas exigentes estandares
supervisores. Para estimular y reafirmar
su sdlida cultura de riesgos, dispone de un
equipo de personas altamente cualificado
y un soporte de sistemas de informacion
avanzados.

Regulacion y supervision

El ejercicio fue muy intenso en materia de
regulacion y supervision, y requirié un fuerte
compromiso de recursos, ya que entraron en
vigor nuevas normativas, se prepard la entrada
en vigor de otras y se realizaron relevantes
ejercicios transversales de supervisién. Entre
los proyectos desarrollados cabe destacar los
siguientes:

Adaptacion al nuevo estandar contable IFRS
9. Fue el proyecto de mayor alcance y el que
exigio mayor esfuerzo en 2017. Represento
la actualizacion de todos los modelos de
provisiones, el desarrollo de nuevos modelos
y procedimientos para la determinacion
del incremento significativo de riesgo y la
proyeccion de pérdidas esperadas a horizonte
de vida de las operaciones bajo diferentes
escenarios macroeconomicos. Ello se tradujo
ademas en la construccion de nuevos
sistemas informaticos para la clasificacién
de las exposiciones, calculo de las coberturas
y su contabilizacion. La adaptacion estd
plenamente operativa desde el 1 de enero de
2018.

Revision de los modelos internos. Durante el
ejercicio se realizd una valoracién del modelo
de gobierno y gestién de los modelos internos
de Bankinter, en el marco del proyecto TRIM
(Targeted Review of Internal Models) del
Banco Central Europeo (BCE), que tiene
como objetivo asegurar el cumplimiento de
la regulacion y armonizar su interpretacion
y las practicas supervisoras en materia de
modelos. La revisidn se saldd con resultados
satisfactorios y permitid identificar y
emprender lineas de mejora, en buena medida
vinculadas a la interpretacion unificada de la
regulacion.

Cumplimiento de la normativa de agregacion
de datos. Bankinter dedicd un importante
esfuerzo a la adaptacion de su infraestructura
informacional para cumplir con los principios
de agregacion de datos de riesgo (RDA, por sus
siglas en inglés), de obligado cumplimiento al
cierre de 2018. RDA es el estandar aprobado
por el Comité de Basilea para mejorar la
capacidad de las entidades en el tratamiento
y comunicacion de los riesgos, con el objetivo
final de mejorar las decisiones y la gestién de
los mismos.
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Riesgo de crédito

Elriesgode crédito esla posibilidad de sufrir pérdidas derivadas delincumplimiento de las obligaciones

contractuales por parte de los deudores. Su evolucion esta condicionada por el entorno econémico y

financiero.

El ejercicio 2017 se caracterizd por un
crecimiento  econdmico  significativo  en
Espafia, si bien prosigue el proceso de
desapalancamiento financiero y el crédito
total del sistema a hogares y sociedades
no financieras todavia ~mostraba un
estancamiento respecto del afio anterior,
seguin datos del Boletin Estadistico del Banco
de Espafia. En este contexto, Bankinter
continud un afio mas con su tendencia de
crecimiento moderado. El crédito a la clientela
crecio un 3,8% y el riesgo computable (que
incluye los riesgos de firma), un 2,7%.

Morosidad

La morosidad cerro el ejercicio con unindice del
3,45%, es decir, 56 puntos basicos menos que
el afio anterior, lo cual supone una reduccién
del 14%. El indice de morosidad en Espafia
al cierre del ejercicio (3,06%) es un 38% de
la media del sector (8,08% segun datos del
Banco de Espafia de noviembre de 2017).
Al cierre de diciembre de 2017 la cartera de
activos adjudicados era de 412 millones de
euros, un 0,7% del riesgo crediticio total,
habiéndose reducido un 21% en el ejercicio.

Calidad de activos

Miles de € 31-12-17 31-12-16 Variacion %
Riesgo computable 58.824.461 57.308.266 1.516.195 2,65
Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 2.029.908 2.296.743 -266.835 -11,62
Provisiones por riesgo de crédito 903.865 1.130.626 -226.761 -20,06
indice de morosidad (%) 3,45 4,01 -0,56 -13,97
indice de cobertura (%) 44 53 49,23 -4,70 -9,55
Activos adjudicados 411.556 523.453 -111.898 -21,38
Provision por adjudicados 186.130 220.433 -34.302 -15,56

Cobertura adjudicados (%) 45,23 42,11 3,11 7.41
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Distribucion de la cartera

El banco ha venido equilibrando a lo largo
de los afios la distribucion de su cartera
crediticia entre personas fisicas y juridicas.
El riesgo computable con personas fisicas
representaba el 50,1% del total, y el riesgo con
personas juridicas, el 49,9%. A continuacion
se describen los rasgos mas importantes por
segmentos:

Personas fisicas. En 2017 continuo
mejorando el mercado de la vivienda y la
situacion financiera de los hogares gracias al
buen cuadro macroecondmico y en particular
a la evolucion del empleo. En este contexto,
el crédito a personas fisicas crecié un 1,0%,
como consecuencia sobre todo del creciente
dinamismo del crédito al consumo. La cartera
de personas fisicas al cierre del ejercicio se
situaba en 25.570 millones de euros, con un
indice de morosidad del 2,7%.

La cartera hipotecaria vivienda de personas
fisicas muestra un Loan To Value del 61% a
cierre de 2017 y un 87% tiene como garantia
la primera vivienda de los titulares. El indice
de morosidad de esta cartera era del 2,5% al
cierre del ejercicio. El esfuerzo medio (medido
como la parte de la renta que el cliente destina
al pago de la cuota del préstamo hipotecario)
se mantiene en niveles muy bajos (22%).

Banca Corporativa. El riesgo computable en
el segmento de Banca Corporativa crecié un
3,1%, hasta alcanzar los 14.588 millones de
euros, con un indice de morosidad del 1,2%.
Bankinter presta una gran atencion a este
segmento de negocio, cuya actividad estd
mas internacionalizada y menos expuesta
al ciclo econdmico nacional, y mantiene una
sélida posicion competitiva basada en la

especializacion, el conocimiento del cliente, la
agilidad y la calidad de servicio.

Pequeiias y Medianas Empresas. El
segmento de pequefias y medianas empresas
registré un crecimiento del 2,4%yla carterase
elevd hasta los 11.127 millones de euros, con
un indice de morosidad del 6,1%. La entidad
aplica a la gestion de este segmento modelos
automatizados de decisién, junto con equipos
de analistas de riesgos de amplia experiencia.

Créditoal consumo. Esta actividad, canalizada
a través de Bankinter Consumer Finance,
mostro un excelente comportamiento en el
ejercicio, con un crecimiento del 38%, hasta
alcanzar los 1.430 millones de euros, un
2,4% del riesgo crediticio. El margen ajustado
al riesgo y los indices y costes de morosidad
estan controlados y son acordes con lo que es
caracteristico en este tipo de negocio.

Promotores. Bankinter mantiene un apetito
al riesgo muy limitado en este segmento,
lo cual le permite ser muy selectivo en
las operaciones, centradas en proyectos
de primera clase, en zonas consolidadas,
desarrollados por empresas promotoras
sélidas y con una amplia trayectoria. El saldo
en credito promotor fue de 1.310 millones de
euros Y supone un 2,2% del riesgo crediticio,
muy por debajo de la exposicién media del
sistema bancario espafiol.

Portugal. La cartera crediticia de Portugal
aporta al balance un riesgo de 5.274 millones
de euros al cierre del ejercicio, con un indice de
morosidad del 7,4%, y con los activos dudosos
provisionados al 79,7%. En el desarrollo del
negocio en Portugal se estan aplicando los altos
estandares crediticios habituales en la entidad.

El banco ha venido equilibrando a lo largo de los afios la
distribucion de su cartera crediticia entre personas fisicas
y juridicas.
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Modelos de cuantificacion del
riesgo

Bankinter utiliza modelos de calificacion
interna como herramienta de apoyo a las
decisiones de riesgo de crédito desde los afios
90. Estos modelos permiten evaluar la calidad
crediticia o solvencia de las operaciones y
clientes y proporcionan medidas cuantitativas
del riesgo de crédito. Sus principales usos son
el apoyo en la sancidn, la fijacion de precios, la
cuantificacion de las coberturas de deterioro o
provisiones, el seguimiento de las carteras y el
apoyoenlarecuperacion, facilitando la gestién
activa del perfil de riesgo de las carteras.

Los modelos de calificacién interna o rating
proporcionan clases homogéneas de solvencia
o niveles internos de rating que agrupan
clientes/operaciones con equiparable riesgo
crediticio. Asimismo, estos modelos se
calibran para evaluar las pérdidas esperadas

e inesperadas (capital) previsibles. Estas
meétricas son basicas en la gestion y el
seguimiento del riesgo crediticio en Bankinter.

Bankinter dispone de modelos de calificacion
tanto enlos segmentos minoristas (hipotecas,
consumo, pymes...) como en los mayoristas
de Banca Corporativa. Se trata de modelos
estadisticos desarrollados con informacion
de cliente, de operacion y macroecondmica,
combinados en la parte mayorista con el
analisis experto. Los modelos se actualizan y
monitorizan periédicamente para asegurar su
poderdediscriminacion, estabilidad y precision
bajo un estricto esquema de gobierno. El
Comité de Modelos y el Comité Ejecutivo de
Riesgos son los responsables de la aprobacion
de los modelos en Bankinter. Asimismo la
Comisién de Riesgos recibe informacion
periodica del estado y seguimiento de los
mismos.

Distribucion de la Exposure at default segun categorias internas

Resto P. Juridicas, 9%

Los modelos de calificacion interna o rating proporcionan
clases homogeneas de solvencia o niveles internos de
rating que agrupan clientes/operaciones con equiparable
riesgo crediticio.
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Riesgos estructurales
y de mercado

Desde el punto de vista de los riesgos estructurales y de mercado, el afio se caracterizo por la baja
inflacion en las principales economias y por la actuacion de los bancos centrales, que suministraron
liquidez e intervinieron en los mercados financieros de deuda publica. En algunos mercados, las
compras sistematicas de deuda publica por parte de los bancos centrales provocaron una disminucién

de su profundidad.

Riesgo estructural de tipo de
interés

El riesgo de interés estructural se define
como la exposicién de la entidad a variaciones
en los tipos de interés de mercado, derivada
de la diferente estructura temporal de
vencimientos y repreciaciones de las partidas
del balance global.

Bankinter practica una gestion activa de este
riesgo con el objetivo de proteger el margen
financiero y preservar el valor econémico del
banco.

A través de medidas dindmicas de simulacion
se analiza mensualmente la exposicion del
margen financiero ante distintos escenarios de
variacion de los tipos de interés. Igualmente, y
con una vision de mas largo plazo, se analiza la
sensibilidad que los movimientos de los tipos
de interés tendrian en el valor econémico de
la entidad.

La exposicion al riesgo de tipo de interés del
margen financiero ante variaciones de +100
puntos basicos paralelos en los tipos de
interés de mercado es + 10,9/-11,7% para un
horizonte de 12 meses.

La sensibilidad del valor econémico ante un
incremento de 100 puntos basicos paralelo
se situaba a cierre de 2017 en un +13,0% de
sus recursos propios. Dado el nivel actual de
tipos, se ha limitado el movimiento a la baja a
25 puntos basicos paralelos y la variacion del
valor econdmico se situaria en un -2.9% de los
recursos propios.

Para el calculo de ambas mediciones se
utilizan las hipotesis de gestion, en las que se
consideran tipos negativos, a excepcion de
aquellas partidas con floor en el euribor.

Exposicion al riesgo de tipo
de interés (12 meses)

+10,9/-11,7%




Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez estructural se asocia a la capacidad para atender las obligaciones de pago
adquiridas y financiar la actividad inversora. El banco realiza un sequimiento activo de la liquidez y

su proyeccion, asi como de las actuaciones a realizar en situaciones tanto normales de mercado como

excepcionales originadas por causas internas o por los comportamientos de los mercados.

Las medidas utilizadas para el control del
riesgo de liquidez son el seguimiento de
la evolucion del gap o plano de liquidez, e
informacion y analisis especificos de los saldos
resultantes de las operaciones comerciales,
de los vencimientos mayoristas, de los
activos y pasivos interbancarios y de otras
fuentes de financiacién. Estos analisis se
realizan en condiciones normales de mercado
0 simulando distintos escenarios de las
necesidades de liquidez que podrian suponer
distintas condiciones de negocio o variaciones
en los mercados.

En 2017 el gap comercial (diferencia
entre inversion y recursos de clientes) se
mantuvo en los niveles del ejercicio anterior,
incrementandose ligeramente en 55 millones
deeuros. El porcentaje de lainversion crediticia
que esta financiada por recursos de clientes
se situd al cierre del ejercicio en el 90,6%.
Respecto a la financiacién mayorista, se
reemplazaron parcialmente los vencimientos
de 2017 y se redujo la dependencia a los
mercados mayoristas en 600 millones de
euros.

La financiacidn que
la competencia
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Las medidas utilizadas para el control del riesgo de
liquidez son el sequimiento de la evolucion del gap o
plano de liquidez.




Riesgo de mercado

Se considera riesgo de mercado la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de las variaciones de
los precios de mercado en posiciones de dentro y fuera de balance de la cartera de negociacion.
Bankinter mide el valor en riesgo por metodologia VaR histdrica sobre datos de un afio y con un

intervalo de confianza del 95%.

El Valor en Riesgo (VaR) de una cartera de
activos es la pérdida potencial maxima que se
estima que puede producirse en la misma en
un horizonte de tiempo determinado, con un
nivel de confianza estadistica. En Bankinter,
dada la inestabilidad vivida en afios recientes,
se mantuvieron los limites del afio anterior en
términos de VaR.

En el cuadro adjunto se informa de los valores
de VaR al cierre de 2017 de las posiciones de
trading.

Por otro lado, se realiza mensualmente un
seguimiento del VaR de las posiciones en
cartera de la filial Linea Directa Aseguradora,
a través de metodologia de simulacién
histarica. El VaR de la cartera de Linea Directa
Aseguradora a cierre de diciembre era de 1,80
millones de euros. El mismo seguimiento se
realiza sobre el riesgo en que puede incurrir
la filial Bankinter Luxemburgo. Con la misma
metodologia, para 2017 se estimo un VaR de
0,1 millones de euros.

El stress testing, o analisis de escenarios
extremos, es una prueba complementaria
al VaR. Las estimaciones de stress testing
cuantifican la  pérdida potencial que

VaR 2017 trading Stress testing 2017
millones de euros Ultimo millones de euros Medio Ultimo
VaR Tipo de Interés 0,57 Stress Tipo de Interés 2,85 5,00
VaR Renta Variable 0,44 Stress Renta Variable 3,36 0,99
VaR Tipo de Cambio 0,03 Stress Tipo de Cambio 0,57 1,02
VaR Tipo de Volatilidad 0,44 Stress Volatilidad 6,35 11,90
VaR de Crédito 0,00 Stress Crédito 0,00 0,00
Total VaR 0,61 Stress Crédito-Relativo 3,34 5,20
Total Stress 16,48 24,11

movimientos extremos de los factores de
riesgo provocarian en el valor de la cartera.
Los escenarios se obtienen a partir del analisis
del comportamiento de estos factores de
riesgo (tipos de interés, bolsas, tipos de
cambio, diferenciales de crédito y volatilidad)
en situaciones histdricas, simulando su
impacto. Por otro lado, se simulan también los
movimientos observados en crisis histdricas
relevantes.

En el cuadro que se muestra a continuacion se
recogen los datos estimados de stress testing
de las posiciones de trading de la entidad al
cierre de 2017, realizados con el escenario de
movimientos mas extremos de las distintas
variables de riesgo.
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Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de sufrir pérdidas debido a fallos de procesos, personas o sistemas
internos; o bien a causa de acontecimientos externos (como catastrofes naturales), incluyendo los

riesgos legales.

El modelo de gestion del riesgo operacional de
Bankinter es el denominado método estandar,
segiin la normativa de solvencia vigente.
La utilizacién de este método requiere la
existencia de sistemas de identificacion,
medicidn y gestion de riesgos operacionales,
la autorizacion previa del Banco de Espafia y
una auditoria anual. Con la participacion en el
Consorcio Espafiol de Riesgo de Operacional
(foro de entidades financieras para el
intercambio de experiencias en la gestion de
riesgos operacionales) Bankinter se asegura el
acceso a las mejores practicas de gestion del
sector.

En lo relativo a los eventos de pérdidas, el
perfil del riesgo operacional de Bankinter
queda reflejado en los siguientes graficos.

Distribucidn porcentual por intervalos de importe
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El propésito de la gestion de los riesgos reputacionales consiste en su identificacion y control de

manera que se reduzca su probabilidad y se mitigue su eventual impacto, para lo cual la entidad
dispone de diferentes herramientas.

El banco cuenta desde el afio 2009, con un
sistema de diagnostico y medicién periddico
de la percepcion y de las expectativas de los
principales grupos de interés de la entidad.
Este sistema, basado en la metodologia
RepTrak®, permite identificar las palancas
clave de la reputacion e influir de forma activa
sobre lo que mas preocupa.

Uno de los aspectos mas importantes para
prever riesgos reputacionales es entender
las tendencias del mercado y del entorno,
asi como lo que se dice de la entidad en
los medios de comunicacion y en las redes
sociales. Con este fin, Bankinter dispone de un
exhaustivo sistema de monitorizacion, analisis
y valoracion de su impacto reputacional. .

Ademas, con la informacién obtenida a través
de estos informes, se ha definido un mapa
de riesgos reputacionales para la priorizacion
de los mismos. Esta priorizacion se realiza
atendiendo a dos variables: el impacto en las
percepciones de los grupos de interés y la
probabilidad de ocurrencia..

A través del Comité de Productos de la
entidad, se identifican y evaluan los posibles
riesgos reputacionales con caracter previo a
la comercializacién de un nuevo producto o
servicio.

Periodicamente se realiza un seguimiento
trimestral a través de una serie de indicadores
internos y externos conimpacto reputacional,
acorde a las directrices marcadas por la
Autoridad Bancaria Europea.

Por Ultimo, cabe sefialar que el area de
Reputacién Corporativa del banco tutela un
plan de gestion de crisis con el fin de establecer
los canales de comunicacion y los protocolos
de actuacién ante cualquier emergencia o
crisis, en aras de proteger la reputacion de
la entidad y de preservar la continuidad del
negocio.

Puede encontrarse informacion
mas detallada sobre los riesgos
del Grupo en el Informe Legal
Consolidado, en el Informe con
Relevancia Prudencial y en el
Informe Anual de Gobierno
Corporativo del ejercicio.
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Cumplimiento normativo y Etica profesional

Un instrumento de cambio ante
una nueva realidad

Uno de los aspectos corporativos esenciales del Grupo Bankinter, y base de su organizacién, es el
riguroso cumplimiento de todas las disposiciones legales.

La consecucion de los objetivos empresariales
debe ser compatible, en todo momento,
con el cumplimiento no sélo de la regulacion
vigente, sino también de las mejores
practicas y estandares exigidos a su actividad,
por lo que este aspecto constituye para
Bankinter, ademas de una obligacion legal, un
compromiso etico.

Ese compromiso sirve, ademas, de reflexion
para la transformacion de Bankinter en una
entidad de vanguardia adaptada a la nueva
realidad de la industria financiera. Bankinter
asume las responsabilidades derivadas del
cumplimiento regulatorio no solo como
una obligacion en si sino también como un
instrumento para cambiar la manera de
relacionarse con el cliente y ajustar el modelo
de negocio del banco a los nuevos habitos
de consumo financiero y a las crecientes
exigencias de informacion.

En los ultimos afios, a raiz de la crisis
econdmica y financiera, la entrada en vigor de
diversas regulaciones de gran complejidad y
la puesta en marcha de la nueva arquitectura
de supervisién han convertido la funcion

de Cumplimiento Normativo en un area
estratégica, y han obligado a la entidad a
reforzar los recursos a su disposicién.

La finalidad de la funcion de cumplimiento es
asesorar y proporcionar directrices a las lineas
de negocio del Grupo bancario que ayuden
a definir la estrategia asegurando en todo
momento el cumplimiento de la normativa
aplicable.

Asi, la entidad ha desarrollado durante
2017 las tres areas basicas de la funcion
de cumplimiento: control y asesoramiento
en materia de cumplimiento normativo
relacionado con los productos de inversion
y bancarios, y prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.
En relacion con la funcién de control de
cumplimiento, se ha desarrollado una
metodologia basada en el enfoque de
riesgo que permite evaluar el riesgo de
incumplimiento en cada ambito de actividad
en relacion con la prestacion de servicios
de inversion y bancarios. En materia de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y
financiacién de terrorismo, durante 2017

Bankinter ha reforzado las herramientas
informaticas destinadas a esta funcién y la
formacion sobre estas materias de su personal
comercial, ayudando a consolidar la cultura de
cumplimiento normativo que caracteriza a la
entidad.

La funcién de cumplimiento normativo se
integra en Bankinter por medio de un marco
institucional interno formado en primer lugar
por el Comité de Cumplimiento Normativo,
organo de la Alta Direccion que realiza el
seguimiento de las politicas del banco en este
ambito. El Comité ejecuta las politicas relativas
a cuestiones regulatorias y de cumplimiento
normativo que establece la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo del
Consejo de Administracion.

La funcién de cumplimiento normativo se
completa ademas con los siguientes 6rganos:

El Comité de Productos. Aprueba el
lanzamiento, modificacion o cancelacion de
productos y servicios ofrecidos a clientes
minoristas.
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El Organo de Control Interno. Establece
las politicas en materia de prevencién de
blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo conforme a la Ley 10/2010 y vela
por su cumplimiento.

Estaestructura organizativa permite gestionar
adecuadamente el riesgo de incumplimiento
normativo, que lleva aparejado un relevante
riesgo reputacional, con un potencial impacto
negativo en la relacion con los clientes, los
mercados, los empleados y las autoridades. En
especial, el incumplimiento normativo puede
dar lugar a sanciones, dafios o anulacion de
contratos, con el consiguiente perjuicio para la
imagen que proyecta la entidad.

La prioridad de los cambios
regulatorios

La proxima entrada en vigor de la Directiva
MIFID Il y su normativa de desarrollo, el
Reglamento MIFIR (relativo a los Mercados de
Instrumentos Financieros) y PRIIPs (relativo
a los documentos de datos fundamentales
relativos a los productos de inversion minorista
vinculados y los productos de inversion
basados en seguros) seguird centrando el
esfuerzo del area de Cumplimiento Normativo
durante 2018, por su impacto transversal en
la prestacion de servicios de inversion de las
distintas entidades del Grupo. Esta regulacién,
cuyo principal objetivo es dotar de mayor
transparencia en la prestacion de los servicios
de inversion y en los mercados financieros,
supone unreto nosolo normativo sino también
estratégico del Grupo puesto que supone
una profesionalizacién de los servicios de
inversion e introduce cambios de gran calibre

en la estructura de los ingresos derivados de
la prestacién de dichos servicios. Durante el
ejercicio 2018 la adaptacion a MiFID I, MIFIR y
PRIIPs se convierte en una prioridad y para ello
el area de Cumplimiento Normativo enfocara
sus mayores esfuerzos en asesorar al Grupo
en los trabajos de adaptacion y en el analisis y
decisiones que deban adoptarse derivadas de
los cambios normativos europeos y de como
estos se traspongan a la normativa nacional.

Etica Profesional

Bankinter, S.A. ha demostrado a lo largo de
estos afos su compromiso de tolerancia
cero con el delito, habiendo adoptado todas
las medidas necesarias para trasladar ese
compromiso y la obligacién de prevenir,
detectar y perseguir el delito en todas
sus manifestaciones y hasta sus Uultimas
consecuencias a todos los niveles de la
estructura de la entidad.

De acuerdo con la reforma del Cédigo Penal
aprobada por Ley Organica 1/2015, de 30
de marzo, que entrd en vigor el 1 de julio
de 2015, el Consejo de Administracion de
Bankinter S.A., con fecha de 21 de octubre
de 2015, aprobd la constitucion del Comité
de Prevencién Penal y Etica Profesional al que
encomienda la supervision del funcionamiento
y del cumplimiento del modelo de prevencion
dotando a dicho o¢rgano de poderes
autonomos de iniciativa y control.

Dicho Comité reporta anualmente y
directamente al Consejo de Administracion
a través de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo.

Durante el ejercicio 2017, la actividad
del Comité de Prevencion Penal y Etica
Profesional, se ha centrado en las siguientes
actividades:

« Aprobacién del Cédigo de Etica Profesional
de empleados del Grupo Bankinter.

« Aprobacién del Cédigo de Etica Profesional
para Agentes.

= Maxima difusién del Canal de Denuncias

que promueve su utilizacion para poner en
conocimiento del CPPyEP las conductas
irregulares.

= Implantacion definitiva del Subcomité de
Prevencion Penal y Etica Profesional en
Portugal.

= Avances en el mapa de riesgos: actualizacion
de los controles existentes
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Proteccion de datos

Garantia total para los clientes

El Grupo Bankinter garantiza a sus clientes la proteccion de datos personales y la confidencialidad

de la informacion.

Proteccion de datos

Todos los contratos recaban el consentimiento
de los clientes para el tratamiento de sus
datos; detallan la identidad y direccion
responsable del fichero, su finalidad y los
destinatarios de dicha informacion, y dan la
posibilidad de oponerse al uso y cesion a otras
entidades del grupo con fines comerciales.

La clausula contractual de proteccion de datos
informa a los clientes de los derechos que les
asisten en materia de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion al tratamiento y
sobre la forma de ejercerlos a través de
procedimientos de comunicacion sencillos y
rapidos, incluida Banca Telefonica.

Confidencialidad

Bankinter garantiza que los datos se
transmiten por canales adecuados, fiables
y seguros, en beneficio de la integridad y
confidencialidad de las operaciones generadas
por los clientes. Las medidas de seguridad
son revisadas de forma periddica, mediante
auditorias sobre sus propios sistemas y sobre
los de aquellos proveedores del banco que
puedan tener acceso a datos de caracter
personal.

Para el buen fin de estos compromisos, existe
un curso online de formacion que todos los
empleados del Grupo tienen la obligacion de
sequir. Los servicios del banco estan inmersos
en un proceso continuo de reforzamiento e
innovacion de las estrictas medidas internas
de proteccion de datos de sus clientes.

A cierre de 2017, solo se habian recibido dos
sanciones de laAgencia de Proteccion de Datos
por tratar los datos sin el consentimiento del
titular, por un importe total de 46.000 euros.

Bankinter trabaja actualmente en |la
implementacion de las obligaciones que
impone el nuevo Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos, cuya entrada en vigor
estd prevista para el 25 de mayo del 2018.



60
Informe Integrado Bankinter 2017

Seguridad de la informacion

Nuevo modelo contra
el cibercrimen

La seqguridad de la informacion es una de las grandes prioridades de Bankinter, con vistas a garantizar
un alto nivel de confidencialidad, integridad y disponibilidad a clientes, empleados, accionistas y
proveedores. Con ese objetivo, la entidad realizé en 2017 ajustes organizativos y planificé una nueva
estrategia para reforzar la estructura de seqguridad. Para implantar estos cambios se reorganizé el
Plan Director de Seguridad de la Informacién, cuya duracion se amplia hasta 2019.

El modelo para la lucha contra los
ciberdelincuentes estd basado en 3 lineas
de defensa; la primera linea es tecnologia,
negocio, operaciones, etc.; la segunda linea es
control de riesgo y cumplimiento normativo;
y la tercera linea es auditoria que mira porque
la primera y la segunda linea actien con
independencia y con un enfoque de mejora
continua.

Desde el punto de vista de la organizacion,
dentro de la Direccion de Seguridad de la
Informacidn, se han creado tres gerencias:

Riesgos tecnolégicos: Con foco en
cumplimiento normativo, politicas, plan de
continuidad de negocio, analisis de riesgos,
etc

Ciberseguridad: Cuya prioridad es la
proteccion de datos de clientes, simulacion de
atagues constantes contra nuestros sistemas
y mejora continua contra ciberataques.

Monitorizaciondeseguridadyprevenciondel
E-fraude: Donde se lleva una monitorizacion
de las comunicaciones, transacciones y
por otro lado se analiza la seqguridad de las
aplicaciones.

Sobre esa nueva estructura, Bankinter
emprendid en 2017 una estrategia de
proteccion con distintas fases. En un primer
momento, se procedid a sentar las bases de la
nueva estrategia optimizando procedimientos
como el control de acceso a la red y proteccion
del dato para prevenir la fuga de informacién.

Tras esta fase, que estd previsto se
prolongue hasta el primer trimestre de
2018, se desplegara un conjunto de procesos
que incluyen: atagues contra nuestra
infraestructura, analisis forense informatico o
sistemas de deteccion de intrusos avanzados,
entre otros. Posteriormente se procederd
a acometer proyectos mas complejos, con
tecnologia mas avanzada, y a revisar el
complejo régimen de subcontratacion externa
en materia de ciberseguridad.

Uno de los objetivos mas importantes para
2018 es la implantacién de un sistema de
seguridad adaptativa, que ofrecera al cliente
la posibilidad de decidir cdmo gestionar su
seguridad (si no quiere hacer transferencias
al extranjero, si restringe la actividad de
su tarjeta de crédito...), en funcion de su
sensibilidad al riesgo.
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Planes de concienciacion

La actividad del area de Seguridad de la
Informacion se completa con el desarrollo
de planes de concienciacién de los usuarios,
que son el eslabén mas débil de la cadena de
seguridad. La entidad lleva a cabo programas
de formacion online a través de la Intranet
y se realizan simulaciones para obtener
informacion confidencial (contrasefias, datos
de identificacién, etc.) a través de correos
electrénicos, mensajes de texto o llamadas
telefonicas. El objetivo es conocer la reaccién
de la gente en situaciones que pueden ser
explotadas por los ciberdelincuentes.

La creciente importancia de la sequridad de la
informacion se pone de relieve con la rapida
expansion del cibercrimen, cuyas actividades
han evolucionado y se han hecho mucho
mas peligrosas. Inicialmente se trataba de
practicas individuales de hackers aficionados,
cuya motivacién no era fundamentalmente
econdmica. Ahora, el cibercrimen ha
creado grandes y sofisticadas estructuras
empresariales que son capaces de atacar
sectores economicos enteros.

El robo a empresas de datos confidenciales
masivos, los ataques de acceso de servicio y
el phishing (suplantacion de una empresa o
entidad publica para conseguir informacion
confidencial de la victima) son las principales
estrategias de los ciberdelincuentes. Las
instituciones financieras estan especialmente
expuestas a este tipo de manipulaciones y
fraudes como consecuencia de su contacto
permanente con el publico y por las propias
caracteristicas de su negocio, parte del cual
descansa sobre el sistema de pagos.

Uno de los objetivos mas
importantes para 2018
es la implantacion de
un sistema de seguridad
adaptativa.






Informe Integrado

Banca Privada

Un servicio excelente y cada vez

mas global

El empefio de Bankinter en construir una
relacién a largo plazo con sus clientes, basada
en la excelencia del servicio prestado y en
una oferta cada vez mas global, proporciond
nuevamente en 2017 resultados muy
notables al segmento de Banca Privada.

El patrimonio que gestiona crecid un 12%,
hasta alcanzar los 35.000 millones de euros,
lo que consolida a Bankinter como lider del
sector por ese concepto.

Especial mencion merece el comportamiento
de los fondos de inversion, cuyo patrimonio
se incrementd en 1.800 millones, gracias a
una arquitectura abierta, que permite escoger
entre una amplia gama de gestoras nacionales
y extranjeras. En 2017, el banco ha dado un
salto sustancial en las cifras de patrimonio
de alto valor, con un incremento de 1.380
millones, con servicios a medida, Unicos para
cada cliente

Una de las grandes novedades de Banca
Privada en 2017 es el lanzamiento del fondo
de capital riesgo Helia Renovables, de la mano
de PleniumPartners, un grupo internacional
especializado en la gestién de ese tipo de
activos energéticos, invirtiendo nuestros
clientes 222 millones de euros.

La iniciativa, que ha recibido una gran acogida
por parte de los clientes, se enmarca dentro
de la estrategia de Bankinter de ofrecer
inversiones alternativas, con un cupén
importante, donde el Banco coinvierte con los
clientes, en un contexto caracterizado por los
bajos tipos de interés.

En el ejercicio, se ha diseflado un nuevo
sistema de reporting para nuestros clientes,
sencillo y de calidad, fundamental para dar un
servicio excelente. Se ha invertido en la mejora
de las herramientas en Bankinter Gestion de
Activos y en el Banco para una mejor gestion
de los clientes, mas agil, y que nos permite

2017 2016 % Dif.
Captacion (n° clientes) 4.843 4.238 +14,3%
Clientes activos (n° de clientes) 33.496 31.033 +7,9%
Recursos Totales (en mill. de €) 21.594 18.396 +17,4%
Recursos Tipicos (en mill. de €) 8.947 8.791 +1,8%
Inversion (en mill. de €) 3.366 3.028 +10,6%

controlar los riesgos de las carteras de forma
automatica.

Asimismo, Yy anticipandonos a la nueva
regulacion Mifid II, se ha puesto a disposicion
de todo el equipo de Banca Privada una
propuesta de asesoramiento puntual para
nuestros clientes de alta calidad.

La importancia del equipo

Otro de los pilares de Banca Privada es el
asesoramiento financiero y fiscal, prestado
por profesionales altamente cualificados y
sujetos a un proceso de formacion continua,
que han convertido a Bankinter en una entidad
de referencia en este negocio.

Los objetivos para 2018 son, entre otros,
continuar aprovechando la tecnologia digital
para mejorar las herramientas que optimizan
la calidad del servicio, idear nuevos vehiculos
de inversién que satisfagan la demanda de los
clientes y ampliar la oferta de productos de
financiacion.

Con ello, y unido a la alta cualificacién
y compromiso de nuestros  equipos,
conseguiremas seguir creciendo en cuota de
mercado y ser cada vez mas una referencia en
el sector, con un servicio a nuestros clientes de
alto valor.



Banca Personal

Calidad para hacer frente a la
competencia

Banca Personal, que incluye a los clientes con
una renta superior a los 70.000 euros o con
un patrimonio de entre 75.000 euros y un
millén, es uno de los segmentos de desarrollo
natural del banco. Pero al mismo tiempo
es un segmento muy atractivo para todas
las entidades, y por tanto la competencia
por captar al cliente de Banca Personal es
intensisima, lo cual obliga a un esfuerzo
suplementario de diferenciacion.

La estrategia de Bankinter para este
segmento de rentas medias - altas es ofrecer
la mejor calidad del servicio, ampliar la
gama de productos y adaptar la oferta a las
necesidades financieras de los clientes, que
estan marcadas por los bajos tipos de interés
y por la escasa rentahilidad de los depdsitos.

En esa linea de trabajo, la entidad mejord su
oferta de fondos de inversién, que son una
de las principales alternativas a los depositos.
Paraello, lanzé nuevos productos garantizados
y adaptd otros de Banca Privada, como fondos
premium o perfilados en funcion del perfil de

riesgo del cliente, con una respuesta muy
positiva por parte del mercado. Asimismo,
se mejoro el servicio de inversion delegada,
a través del cual el cliente delega la gestién
de sus inversiones en un equipo de expertos,
eligiendo previamente el tipo de gestion que
desea.

En los productos tradicionales de entrada
al banco, como son la Cuenta Nomina y la
concesion de hipoteca, se ha mantenido
y mejorado la oferta. La Cuenta Ndmina
siguio siendo un afio mas un producto de
eéxito, dadas las ventajas comparativas que
ofrece respecto a productos similares. En el
caso de las hipotecas la entidad ha seguido
comercializando hipotecas a tipo variable, pero
también ha mejorado su oferta en hipotecas
a tipo fijo y mixto dado el gran interés que
despiertan este tipo de hipotecas en el
entorno actual de tipos de interés. La oferta
hipotecaria del banco es muy amplia, de modo
que le permite adaptarse a las circunstancias
personales y preferencias del cliente.

2017 2016 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 211.967 191.789 10,5%
Recursos Totales (en mill de €) 17.917 15.623 14,7%
Recursos Tipicos (en mill de €) 11.484 10.127 13,4%
Inversion (en mill. de €) 8.400 8.125 3,4%

Formacion

Ademas, durante el ejercicio Bankinter reforzo
sus programas de formacion, también con
el objetivo de ofrecer un servicio de calidad
excelente. Todos los profesionales de la Red
fueron formados en productos de ahorro,
especialmente en los relacionados con la
jubilacion, y los colectivos involucrados en
los servicios de inversion cumplieron con las
exigencias de certificacidn derivadas de la
entrada en vigor de la directiva europea MiFID 2.

Los resultados de la politica de mejorar
el servicio fueron muy positivos. La
calidad percibida por el cliente crecio
significativamente, al igual que las cifras de
captacion (+24%) y de patrimonio nuevo neto
(+ 94%, + 1.098 millones de € sobre el afio
anterior en términos absolutos).

El objetivo para 2018 es mantener de forma
consistente el ritmo de crecimiento en todas
las areas de actividad, apoyandose en la
potencia de la marca y en la prestacién de un
servicio de alta calidad. Como parte de esa
estrategia, la entidad se propone reforzar su
capacidad de distribuir productos a través de
los canales digitales (apps, web) y participar
activamente en el proceso de digitalizacion
para trasladar al cliente los beneficios de las
nuevas tecnologias, como la firma biométrica
o0 a distancia.
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Banca Particulares y Extranjeros

La ndmina es la puerta

El mercado particulares -el segmento
de clientes mas masivo de las entidades
financieras- es altamente competitivo. En
2017 la disputa por la captacion de clientes
fue especialmente intensa, tanto a través de
los canales tradicionales como, sobre todo, de
la web y de otras herramientas digitales. La
cuenta nomina se consolidd con el principal
factor de atraccion, debido a esto crecio el
numero de clientes particulares activos un
3,8%, hasta alcanzar la cifra de 335.775.
Estas fueron las principales caracteristicas del
ejercicio:

Activo. Los préstamos al consumo fueron uno
de los productos estrella de la entidad, que a
lo largo del afio realizd una gran esfuerzo en
recursos Y tecnologia para captar clientes de
particulares, logrando un 20% mas de nueva
produccién en Préstamos Personales pese
a la creciente presencia de competidores.
En cambio, Bankinter adoptd una posicion
mas reactiva que proactiva en la concesion
de hipotecas, dada la fortisima competencia.
Las duras circunstancias del mercado, tanto

en el precio (con los tipos de interés en
niveles minimos) como en las condiciones
de la concesion, dificultan la posibilidad de
rentabilizar este tipo de operaciones de
crédito sin aumentar los niveles de riesgo.
Durante el afio se firmaron hipotecas en el
segmento de particulares por importe de 673
millones de euros.

Pasivo. El mercado dio un giro en el terreno de
las cuentas ndmina, un producto que conlleva
la domiciliacion de recibos y la titularidad
de tarjetas de débito y/o crédito, y que se
confirmo como la principal puerta de entrada
al banco. En 2017, muchas entidades, que
en ejercicios anteriores habian competido
con fuerza por captar clientes a través de las
cuentas nomina, rebajaron los beneficios
asociados a su contratacion. Por el contrario,
la Cuenta Némina al 5% de Bankinter mantuvo
sus ventajosas condiciones (un 5% de interés
hasta 5.000 euros en el primer afio y un 2%
en el sequndo, entre otras) y se consolido
como un producto muy competitivo. Como
consecuencia de ello, en 2017 se dieron de

alta 31.002 cuentas ndminas y se captaron
45.371 clientes, un 34% mas que en el afio
precedente. A lo largo del afio también se
consolido la Cuenta 22, lanzada en 2016
y dirigida a los jovenes que son hijos de los
clientes delbanco. No exige ninguna condicion,
ni obliga a nada y tampoco genera comisiones.
Permite disponer de tarjeta de crédito a partir
de los 18 afios de edad, hacer transferencias
nacionales online de forma gratuita y utilizar
el servicio de pagos por movil. Este producto
se enmarca en el objetivo de Bankinter de
ofertar una cuenta para cada tipo de cliente.

Otrodelos objetivos cumplidos en el segmento
de Particulares fue el incremento de la calidad
del servicio. El aumento en el nimero de
clientes captados y la mejora de sus indices de
satisfaccion son indicadores que reflejan esta
tendencia.

| 2017 2016 % Dif.
Captacion (n° clientes) 45,731 33.872 33,9%
Clientes activos (n° de clientes) 335.775 323.359 3,8%
I Recursos Totales (en mill. de €) 4,703 4,042 16,4%
Recursos Tipicos (en mill. de €) 3.841 3.300 16,4%
Inversion (en mill. de €) 12.958 13.572 -4,5%
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Extranjeros

Los clientes extranjeros se concentran sobre
todo en la costa mediterranea y Canarias,
y su puerta de entrada al banco suele ser la
financiacion de vivienda. Para prestarles un
servicio adecuado, Bankinter cuenta en esas
zonas con una plantilla altamente cualificada,
que conoce sus necesidades especificas y tiene
amplios conocimientos en diversos idiomas.

En 2017, el negocio de extranjeros cobrd
impulso en la parte final del ejercicio, en
especial como consecuencia de la reactivacion
del mercado inmobiliario para no residentes,
que registro crecimientos importantes sobre
todo en Canarias. Esta circunstancia genero
el aumento de la produccion hipotecaria de la
entidad dirigida a extranjeros, si bien con un

crecimiento relativamente moderado por la
politica de prudencia en el anélisis de riesgos.

El nimero de clientes extranjeros activos
crecio en 2017 un 4,7%. Los recursos totales
de estos clientes experimentaron una subida
del 5,2%, y el saldo en inversion cerrd con 633
millones de euros.

Con vistas al ejercicio de 2018, los objetivos
en el segmento de Particulares y Extranjeros
se centran en profundizar en la estrategia de
conseguir la maxima vinculacién del cliente
en el menor tiempo posible. Para ello se prevé
desarrollar herramientas digitales que ayuden
a la activacion del cliente desde el primer
momento, facilitando por ejemplo el cambio
de banco.

2017 2016 % Dif.
Captacion (n° clientes) 3.641 3.412 6,7%
Clientes activos (n° de clientes) 27.219 26.001 4,7%
Recursos Totales (en mill. de €) 259 247 5,2%
Recursos Tipicos (en mill. de €) 234 225 4,0%

Inversion (en mill. de €) 633 631 0,3%
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Banca Corporativa

Una especializacion rentable

El negocio de Banca Corporativa, especializado
en grupos empresariales con una facturacion
de mas de 50 millones de euros al afio, se
desenvolvio el afio pasado de nuevo en un
entorno dificil. Los bajos tipos de interés, el
exceso de liquidez, la caida de la demanda de
crédito y la progresiva desintermediacion de
la financiacién siguieron caracterizando este
segmento del mercado.

Aun asi, Bankinter logro en 2017 que su
inversion crediticia en Banca Corporativa
creciera un 2,4% y que la nueva produccion
experimentase un aumento cercano al 30%.
A 31 de diciembre, el volumen de financiacion
ascendia a 11.455 millones de euros y el de
recursos se situaba en 8.412 millones, con
una rentabilidad sobre activos (ROA Neto) del
1,87%.

Larazon de este buen comportamiento estriba
en la estrategia de especializacién emprendida
en 2015, que supuso unimportante cambioen
el modelo de distribucion relativo a personas

juridicas. Las grandes empresas son atendidas
ahora por 22 centros corporativos, de los que
tres estan dedicados a aquellas que obtienen
mas de 1.000 millones de ingresos anuales.

Equilibrio

Los 160 profesionales que trabajan en ellos
se guian, basicamente, por criterios de
sectorializacién y por un adecuado equilibrio
entre rentabilidad y riesgo. Su aportacién
al margen bruto de Bankinter en 2017 fue
de 262 millones de euros y su contribucién
al beneficio antes de impuestos llegd a 209
millones, lo que convierte a Banca Corporativa
en el segmento con mas peso en estas dos
partidas clave de la cuenta de resultados del
banco.

Entre los objetivos de 2018 figuran los
siguientes: una mejora de la rentabilidad por
cliente; una profundizacién en el conocimiento
de los distintos sectores y de sus variantes
en materia de negocio transaccional e

2017 2016 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 5.667 5.487 3,3%
Recursos Totales (en mill. de €) 8.412 9.119 -7.8%
Recursos Tipicos (en mill. de €) 8.182 8.939 -8,5%
Inversion (en mill. de €) 11.455 11.185 2,4%

internacional, mercado de capitales y mercado
de valores, y una creciente adaptacién a la
estructura organizativa de las empresas.

Estd prevista la apertura de dos nuevos
centros de corporativa en Madrid y la
incorporacion de personal con un elevado
nivel de especializacion.
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Desde que Bankinter reestructurd su negocio
de personas juridicas, las empresas de
entre cinco y 50 millones de facturacion
anual reciben un tratamiento especifico en
su relacion con el banco. Existen a tal fin
72 centros de empresas, situados en los
principales nucleos de poblacién y dotados de
los correspondientes directores, interventores
y comerciales.

Estos equipos, que forman un total de casi
400 profesionales, se consolidaron en 2017,
después la reasignacion de clientes realizada
entre 2015y 2016, que afectd a un 75% de la
cartera. Gracias aello, los gestoreslos conocen
hoy mejor que nunca y estan en condiciones,
por tanto, de ofrecerles un servicio a la medida
de las necesidades de cada uno.

El objetivo fundamental de su trabajo es que
las medianas empresas sean clientes globales
de Bankinter, no ocasionales, y que confien en

el banco no solo para cubrir sus necesidades
esporadicas de financiacion, sino para todo
lo que pueda hacerles la vida mas facil, desde
la operativa diaria de cobros y pagos hasta el
negocio de firma (avales) o la suscripcion de
seguros.

Ese empefio se tradujo en 2017 en un
significativo aumento de los ingresos por
comisiones, que contribuyé a mejorar el
margen bruto del negocio en un 6,4%, junto
con el cobro de intereses.

Mientras se implantaba la nueva manera
de entender la relacion con las medianas
empresas, continuo a buen ritmo el proceso
de captacion, que el afio pasado permitio
atraer a 4.393 clientes, hasta sumar un total
de 23.306 clientes activos.

Pese al retroceso del mercado en el conjunto
de la banca, la inversion de Bankinter en

2017 2016 % Dif.
Captacion (n° clientes) 4,393 3.934 11,7%
Clientes activos (n° clientes) 23.306 20.628 13,0%
Recursos Totales (en mill. de €) 4,415 3.759 17.5%
Recursos Tipicos (en mill. de €) 4,155 3.553 17,0%
Inversion (en mill. de €) 5.974 5.331 12,1%

medianas empresas también experimento
una notable mejora en 2017, al pasar de
5.331a5.974 millones de euros.

Los retos para 2018 son gestionar cada
vez mejor al cliente, alcanzar los objetivos
de cuotas de negocio por cada empresa y
centro, Yy conseguir una composicion lo mas
equilibrada posible entre la financiacion a
plazo y la financiacion de circulante, entre
otros.



Pymes

Una relacion cada vez mas

estrecha

Bankinter tiene estructurado su negocio de
personas juridicas en tres segmentos: Pymes
(hasta cinco millones de euros de facturacién
anual), Medianas Empresas (entre cinco y
50 millones) y Banca Corporativa (mas de 50
millones), con objeto de dar un servicio adecuado
a las necesidades de cada una de ellas.

Por lo que se refiere a Pymes, en 2017 el
negocio ha acelerado el ritmo de crecimiento
delejercicioanterior pese ala creciente presion
de la competencia y al deterioro de precios,
sobre todo en la financiacién a corto plazo.
Mejoraron todas las grandes magnitudes
de este segmento, entre las que destacan
el nimero de clientes (+5,1%), la inversion
total (+3,9%) y el volumen de recursos tipicos
(+l4,2%).

La contribucion de Pymes al margen bruto del
banco ascendio el afio pasadoa 148,1 millones
de euros lo que supone un crecimiento del
10%, que unido a la reduccién del coste de

morosidad del 40% y la contencion de costes,
permitié alcanzar un resultado de 41,5M€
millones de euros un 292% mas respecto a
2016.

El principal hito de 2017 ha sido la
consolidacién del préstamo para el pago de
impuestos, del que se formalizaron 199,6
millones de euros creciendo un 618% respecto
al afio anterior, apoyado en el lanzamiento de
preautorizados online para este producto, con
los que las empresas tienen a su disposicion
financiacion de forma inmediata, sin tramites
y 100% digital.

Acompaiiar en el dia a dia

Todo ello encaja con la estrategia del banco,
no solo de ir creciendo en numero de
clientes, sino también de estrechar la relacion
profesional con ellos, potenciando el negocio
transaccional y acompafiandolos en el dia a
dia de su actividad.

2017 2016 % Dif.
Captacion n° clientes) 13.485 12.830 5,1%
Clientes activos (n° de clientes) 68.581 65.585 4,6%
Recursos Totales (en mill. de €) 3.754 3.296 13,9%
Recursos Tipicos (en mill. de €) 3.407 2.982 14,2%
Inversion (en mill. de €) 4,906 4.724 3,9%

Para conseguirlo, Bankinter cuenta con un
equipo profesional formado por 258 gestores,
que desarrollan su trabajo en las oficinas
universales y que a 31 de diciembre atendian
a un total de 68.581 clientes repartidos por
todo el territorio nacional.

Los objetivos fijados para 2018 pasan por
continuar ganando cuota de mercado y
mantener las altas tasas de crecimiento del
aflo pasado en clientes, balance y resultados.
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Banca de Inversion

s

El puente entre empresas e

inversores

El area de Banca de Inversidn se ha convertido
en los ultimos afios en un referente dentro de
ese segmento de negocio, no solo en Espafia
sino también en el ambito internacional.
Su objetivo es dar un servicio financiero
integral a sus clientes, especialmente a
los de Empresa y Banca Privada. Para ello
pretende dar un asesoramiento corporativo
global y excelente a aquellos clientes que
deben tomar decisiones trascendentales
para el futuro de sus proyectos empresariales
y servir de puente entre las empresas,
sobre todo familiares, y los inversores
potencialmente interesados en apoyar y
financiar sus proyectos.

Con ese proposito, el trabajo del banco
consiste en la busqueda permanente de
oportunidades, aprovechando la abundante
liguidez y el apetito existente en este
momento por el llamado mid market espafiol.

Para ello, la entidad cuenta con dos
fortalezas. Primero, su reputacion en la
gestion de riesgos, que le permite tener la
tasa de morosidad mas baja del sector. Y
en segundo lugar, haber desarrollado un
modelo en el que la Banca de Inversion no
estd al margen de la actividad comercial,
sino estrechamente vinculada a ella, lo que
permite al cliente beneficiarse de la cercania
de su gestor habitual y de un asesoramiento
corporativo especializado.

Esta estrategia exige un esfuerzo adicional a
la red, pero genera mucho valor a largo plazo,
fideliza al cliente y refuerza a Bankinter como
banquero global.

La evolucion en 2017 de los cuatro ejes de
crecimiento de Banca de Inversion fue la
siguiente:

Fusiones y adquisiciones. En un momento
de crecimiento del mercado de las compras
y ventas de empresas, Bankinter estuvo
involucrado en una decena de operaciones,
fundamentalmente de clientes industriales y
principalmente actuando como asesor de los
vendedores.

Mercado de capitales. Fue un ejercicio
de intensa actividad. La salida de Netex al
Mercado Alternativo Bursatil, ampliaciones
de capital como la de Oryzon, salidas a bolsa
como las de Prosegur Cash o Neinor Homes,
las emisiones de bonos de Audax o Masmovil,
olas de pagarés como los de Teknia, Tubacex o
Abertis son ejemplos de operaciones en este
ambito, que se completaron con colocaciones
privadas entre inversores institucionales.

Financiacion estructurada y alternativa.
En 2017 se firmaron operaciones por
importe de mas de 1.000 millones de euros
y la cartera cerro el ejercicio con un saldo
cercano a los 2.000 millones, incluyendo

los préstamos corporativos sindicados. La
rentabilidad global fue cercana a los 350
puntos basicos. Bankinter es la Unica entidad
gue apoyandose en prestadores alternativos
concurre a los procesos de financiacion
complejos con propuestas estructuradas,
ya sean fondos nacionales o extranjeros o
compafiias aseguradoras, aportando a los
clientes un importante valor afiadido en
términos de coste, flexibilidad y rapidez.

Por otra parte, Bankinter siguio
desarrollando durante el ejercicio la
actividad de asesoramiento en transacciones
financiero-inmobiliarias, como la venta de
activos hoteleros y logisticos o carteras de
préstamos inmobiliarios, con una notable
demanda de clientes y un resultado muy
satisfactorio.
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Inversiones alternativas

Otra de las novedades del ejercicio fue el
lanzamiento de Helia, un fondo de inversion
en activos de energias renovables, con casi
250 millones de capital, para los mejores
clientes de Banca Privada y algun inversor
institucional con el que el banco tiene una
especial relacion.

La operacion, que se une a la de Ores Socimi
realizada a finales de 2016, supuso un paso
mas en el proyecto de generar productos
de valor afiadido y con un buen binomio
riesgo-rentabilidad para los clientes de Banca
Privada. Como gestor del proyecto se contd
con el grupo Plenium Partners, uno de los
principales gestores de activos de renovables
en el mercado nacional.

Con este lanzamiento y el de la Atom Socimi,
vehiculo especializado en hoteles, Bankinter
pasé a gestionar casi 700 millones de
euros de capital de clientes en inversiones
alternativas. El objetivo del banco es seguir
generando productos alternativos para sus
clientes de Banca Privada.

El area de Banca de
Inversion se ha convertido
en los ultimos afios en un
referente dentro de ese
segmento de negocio,
no solo en Espafia sino
también en el ambito
internacional.
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Banca Internacional

El peso creciente del negocio

exterior

Laintensaapuestade lasempresas espafiolas
por los mercados exteriores, que fueron su
tabla de salvacion durante los peores afios
de la crisis, se ha convertido en un elemento
estructural de nuestra economia. Miles de
estas empresas facturan ya mas fuera que
dentro, y demandan una serie de servicios
que Bankinter presta a través de su negocio
de Banca Internacional.

Entre esos servicios figuran los avales,
que garantizan las obligaciones contraidas
frente a terceros en el exterior; los créditos
documentarios de importacion y de
exportacion, mediante los cuales se aseguran
pagos y cobros conforme a los requisitos
pactados; y la financiacién estructurada
a medio y largo plazo de los proyectos de
inversion. El negocio basico de cobros y
pagos internacionales se gestiona a través
de plataformas digitales que asegura a los
clientes la mayor agilidad.

Los sectores prioritarios para el banco
en 2017 fueron los de infraestructuras,
transporte ferroviario, energias renovables,
automoviles 'y materias primas. Las
regiones con mayor actividad fueron el
Sudeste Asiatico, Oriente Proximo, el Golfo
Pérsico, Europa, Estados Unidos, Canada y
Latinoameérica.

Banca Internacional cuenta con un equipo
especializado muy sélido, cuyo trabajo se
tradujo el afio pasado en un volumen de
operaciones de 57.443 millones de euros
(+8,5%) y una inversion de 4.049 millones
(+ 17,4%) en el area de Empresas, donde
su margen bruto representa ya el 23,6% del
margen bruto total.

Participacion en eventos

A la positiva evolucion del drea de Banca
Internacional durante 2017 contribuyo la
presenciadelaentidad enlos grandes eventos
mundiales del sector. Es el caso de los que
organizan la Federacion Latinoamericana de
Bancos (Felaban) o el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). En Espafia, Bankinter
tuvo una amplia visibilidad en IMEX, la feria
de negocio internacional mas importante
del pais a nivel nacional, y otros eventos
regionales.

Banca Internacional se ha propuesto
consolidar en 2018 sus politicas y
procedimientos, ademas de impulsar el
desarrollo tecnologico necesario para su
actividad y la transformacion digital en
materia de pagos, de acuerdo esta ultima con
la nueva normativa europea.

Todo ello ayudara a Bankinter a aprovechar
las oportunidades que ofrece la mejora
de la economia, tanto en los paises
desarrollados como en los emergentes, y a
dar un salto cualitativo con su participacion
en operaciones de referencia junto a otros
grandes bancos.
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Bankinter Portugal

Un crecimiento que supera la
expectativas

La actividad de Bankinter Portugal se
desarrolld durante 2017 en un contexto
de crecimiento econdmico, que tuvo a
la inversion y al consumo privado como
principales motores. Gracias a ello, continud
a buen ritmo la creacion de empleo,
reduciéndose la tasa de paro hasta el 8,5%,
lejos del 17,5% registrado en 2013. El pais ha
recuperado ya ocho de cada diez puestos de
trabajo perdidos a lo largo de la crisis.

Por lo que se refiere al sector financiero, el
proceso de saneamiento se ha traducido en
un descenso del nivel de riesgo de sus activos
y en una reduccion de la capacidad instalada
delas entidades, que ahora presentan niveles
mas altos de eficiencia y productividad. Los
beneficios, que habian estado ausentes en
los ultimos afios, volvieron a las cuentas de
resultados de los bancos en 2017.

Para Bankinter Portugal fue un gran ejercicio
y sus resultados superaron las expectativas,
sobre todo en materia de captacion de
clientes. El segmento de Banca Comercial
capto 13.768 clientes, un 71% mas que en
2016, como consecuencia del aumento de
la notoriedad de la marca y de la mejora de
los indices de satisfaccion. La captacion de
patrimonio liquido nuevo fue de 331 millones
de euros, un 105% mas que el afio anterior,

permitiendo alcanzar una cartera de 4.730
millones de euros. La produccion de crédito
fue de 598 millones de euros, un 159% mas
que en 2016, lo que ha permitido alcanzar
una cartera de 3.954 millones de euros.

El segmento de Banca de Empresas consiguio
tambiénaumentarla producciéndecréditoen
un 104% con respecto al afio anterior, a pesar
de que el mercado todavia se encuentraen un
momento de contraccion. A 31 de diciembre,
la cartera de crédito sumaba 1.270 millones
de euros, teniendo como aporte relevante los
3.228 nuevos clientes (el doble de nuevos
clientes que el afio pasado).

Son también destacables otros éxitos de
2017:

= La produccion hipotecaria recibid un fuerte
impulso (+198%), lo que permitido mejorar
la cuota en un mercado donde la filial tenia
inicialmente un peso muy pequefio. La
cuota de produccion de Bankinter Portugal
paso de aproximadamente un 3% en 2016
aun5,7%en 2017.

Bankinter Consumer Finance inicié su
actividad en Portugal, y contribuyd en
gran medida al crecimiento de un 115%
registrado en crédito al consumo.

= Bankinter Gestién de Activos experimentd
el crecimiento mas rapido de su sector
(+157%) y se situd en el cuarto puesto por
suscripciones netas.

Por otra parte, Bankinter Seguros de Vida
se sitla ya entre las grandes compafiias de
seguros con mayor crecimiento en Portugal.

En su segundo afio de funcionamiento
en Portugal, duplicd su produccion (341
millones de euros), registrando el segundo
mayor crecimiento en valor absoluto y
convirtiéndose en la octava mayor empresa
que opera en Portugal.

Produccion hipotecaria

+198..
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Primer lugar en el estudio
Mystery Shopping

Bankinter alcanzd el primer lugar en el
estudio "Mystery Shopping" de la Banca en
Portugal. Obtuvo una clasificacién global del
91,3%, por encima de la clasificacion media
del mercado del 83,4%.

La vertiente de atencion, con una puntuacion
del 78%, volvio a ser aquella en la que
Bankinter mas destaca frente al mercado,
donde la clasificacién media se situd en el
61,5% (+ 18,5 pp frente al mercado).

La ” Conta Mais Ordenado " de
Bankinter distinguida con el
"Premio Cinco Estrellas”

La " Conta Mais Ordenado " de Bankinter fue
distinguida con el "Premio Cinco Estrellas”
como la mejor Cuenta Nomina, con un nivel
de satisfaccion global del 74,1% en un
analisis que involucrd a 1.350 consumidores.

La satisfaccion (después  de la
experimentacion), la relacion calidad-precio
y la intencién de recomendacion fueron las 3
dimensiones donde la cuenta mas despunto.

“Linha Bankinter"” gana el Trofeo
Call Center 2017

El premio “Call Center Trophy 2017" se
atribuyd a la Linha Bankinter, en colaboracién
con Teleperformance Portugal en la categoria
de Calidad de Servicio en la atencion
Telefonica - 50 posiciones - una iniciativa del
Call Center Magazine y el IFE Portugal.

Los retos
Los retos para 2018 inciden, sobre todo, en la necesidad de
consolidar los progresos de 2017 y replicar el modelo de negocio

de Espafia. Son estos:

= Mantener el ritmo de crecimiento del nimero de clientes y de los
recursos captados, a lavez que se presta un servicio de excelencia.

= Aumentar el crédito a empresas.
= Mejorar la actividad de financiacién al consumo.

= Crear nuevos canales y desarrollos, con las correspondientes
inversiones en tecnologia.

= Completar la adaptacién a las nuevas normativas IFRS 9, MiFID 2
yPSD 2.

= Ser una referencia en el sistema financiero portugués para los
clientes, los empleados y para el sector en su conjunto.




Mercado de Capitales
Una actividad creciente

El area de Mercado de Capitales, que gestiona
las actividades de trading y distribucion de
productos de tesoreria, asi como el balance
del banco, se desenvolvié durante 2017 en un
contexto favorable en lineas generales:

= En Espafia, el Tesoro cubrié sus necesidades
de financiacién sin problemas. Aunque con
alguin repunte en otofio como consecuencia
de la situacidn politica en Catalufia, la prima
de riesgo respecto al bono aleméan acabd
el afio practicamente al mismo nivel que lo
habia empezado.

En Europa, el mantenimiento de la politica
monetaria del BCE siguid marcando la
evolucion de los tipos de interés, que
llegaron a niveles minimos (el euribor cerrd
elafioen-0,2%). Durante el primer semestre
se observo cierta tensidn en los niveles de
liquidez de algunos paises periféricos debido
a las elecciones en Francia y Holanda, pero
la situacién se normalizé una vez celebradas
estas.

En Estados Unidos, la situacién de los
mercados estuvo marcada por el primer
aniversario de la Administracion Trump y por
la subida del precio del dinero de la Reserva
Federal, lo que provocd la subida de los tipos
de interés del dolar a medio y largo plazo,
especialmente en la ultima parte del afio.

En este escenario, el drea de trading fue activa
en los mercados de divisas, renta variable
y renta fija. Bankinter se beneficié de su
condicion de Creador de Mercado de Deuda
Publica y Letras y colider en las emisiones
sindicadas del Tesoro espafiol.

La creciente actividad de la entidad en el
segmento de Banca Privada generd una
notable demanda de los productos disefiados
en el drea de distribucion, cuya labor en el
acceso de los clientes a los mercados de
divisas, coberturas de tipos de interés y renta
fija también merece la pena destacarse.

Mejora de liquidez

Respecto al balance del banco, continuo la
mejora sostenida de la posicién de liquidez.
El importante incremento de la inversion se
compensd con un crecimiento aun mayor de
los recursos de clientes. Este hecho, junto
con la peticion de fondos a largo plazo del BCE
en su programa TLTRO Il de operaciones de
financiacion, hizo innecesario emitir deuda a
largo plazo. La unica emision publica fue la de
500 millones de euros de deuda subordinada
(Tier 2), para mejorar la base de capital,
desembolsada el 6 de abril y que contd con
una sobresuscripciéon de casi cinco veces el
importe a colocar.

Porotraparte, losvencimientos definanciacion
mayorista estan distribuidos en el tiempo de
forma que se minimicen las dificultades de
refinanciacion, y el riesgo de tipo de interés de
la entidad se mantiene en niveles aceptables.
De hecho, el posicionamiento en la cartera
ALCO de renta fija y las coberturas de balance
permitieron amortiguar el efecto negativo
de los tipos de interés euribor a los que se
referencia la mayoria de la inversién del banco.

En cuanto a las divisas, la politica del banco
consistio en cubrir todas las posiciones
estructurales, gracias a lo cual la cuenta de
resultados de Bankinter no se vio afectada por
las fluctuaciones de las principales monedas
durante 2017.
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Bankinter Gestion de Activos

Punto de inflexidn positivo

El mercado vivié un punto de inflexion y algunos productos, como los fondos de inversién, alcanzaron
niveles previos a la crisis econémica y financiera. La falta de alternativas de inversién, por la escasa
remuneracion de los depdsitos, empujo incluso a acceder a estos productos a clientes del banco que

nunca los habian adquirido.

En este contexto de viento favorable en los
mercados, la propuesta de Bankinter Gestion
de Activos -la sociedad del grupo especializada
en inversidn colectiva- se apoyo durante 2017
en las siguientes iniciativas:

Desarrollo de una nueva gama de fondos de
inversion perfilados para adaptarlos al nivel de
riesgo de los diferentes inversores. La acogida
fue excelente, en parte como consecuencia
del trasvase de dinero desde los fondos de
inversion monetarios, cuya rentabilidad se vio
perjudicada por la politica de tipos de interés
cero. Asimismo, se lanzaron nuevas clases de
fondos para importes intermedios en algunos
fondos que iban dirigidos inicialmente a
inversores de altos patrimonios.

Renovacion de laweb de fondos deinversion,
en linea con los requisitos de informacién y
transparencia que establece la nueva directiva
europea MiFID II.

Los resultados detallados por productos y
tipos de gestion fueron los siguientes:

Fondosdeinversion. Elpatrimonio gestionado
por la Gestora del Banco cerro 2017 en 8.418
millones de euros, con un aumento del 10,4%
respecto a 2016. Actualmente, la gestora
ocupa el 9° puesto del ranking nacional por ese
concepto, con una cuota del 3,20%. La cifra
de patrimonio gestionado se eleva a 17.350
millones si se contabilizan los fondos de
inversion de las gestoras internacionales que
el banco pone a disposicion de sus clientes. En
global, el crecimiento de Fondos en el Banco se
situod en un 22,8%. Especialmente destacable
fue el comportamiento del fondo Bankinter
Bolsa Espafia que alcanzé una rentabilidad del
11,14%.

Sicavs. Afinales de 2017, el banco gestionaba
un total de 371, con un patrimonio de 2.637
millones de euros. Durante el ejercicio se
plantearon a los clientes distintas propuestas
ante eventuales cambios en la normativa
reguladora de estos vehiculos de inversion.

Fondos de pensiones. Bankinter amplié la
gamade posibilidades, lo que permitié alcanzar
los 2.457 millones de euros en productos
enfocados a la jubilacion. El aumento respecto
a 2016 fue del 10,6%.

Gestion delegada. Este servicio, que no solo
se ofrece a los clientes del segmento mas alto
de Banca Privada, sino también a los de Banca
Personal o Banca de Particulares, es una de las
grandes apuestas de Bankinter. El patrimonio
gestionado por delegacién era de 2.991
millones de euros a 31 de diciembre.

El objetivo prioritario para 2018 es completar
la oferta de productos, tanto en fondos de
inversion (gestion activa y pasiva) como
en servicios de asesoramiento (un area
que se quiere reforzar especialmente) y en
gestion delegada. La entidad también espera
desarrollar fondos perfilados en Luxemburgo
para ampliar su oferta en el mercado de
Portugal, que en 2017 dio muestras de
dinamismo.
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Renta Variable

Lideres en intermediacion

bursatil

Los mercados de renta variable se caracterizaron en la primera parte de 2017 por un incremento
notable de la contratacién y por una fuerte presion compradora, que les llevd a tocar maximos en
mayo. La sequnda mitad del afio, en cambio, se vio marcada por la incertidumbre politica, con la
consiguiente caida del volumen de actividad y de los precios.

En este contexto, el efectivo negociado por
Bankinter crecio un 4% sobre el ejercicio
anterior, tras captar casi 10.500 nuevas
cuentas de valores. La cartera depositada
subio un 12,69%, hasta alcanzar los 15.287
millones de euros al cierre de diciembre y
genero comisiones por 74 millones de euros,
con un crecimiento del 8,8%. De esta forma,
el banco siguio liderando en 2017 el negocio
de la intermediacion bursatil, cred nuevas y
mejores relaciones con sus clientes y llego al
final del ejercicio en un estado de forma muy
saludable.

Todo ello fue posible gracias a la adaptacién de
las formas de trabajo a los nuevos habitos de
consumo y tecnologia, y al pleno rendimiento
de la estructura del equipo creado en 2016,
que permitio estar mas cerca del negocio y de
los clientes en todas las ciudades espafiolas.
También influyé positivamente la apuesta
decidida por los programas educativos para
todo tipo de inversores, asi como el éxito de
la supertarifa para operaciones de pequefio
importe.

Elnegocio de Renta Variable fue especialmente
proactivo en 2017 a la hora de mantener
formados e informados a los clientes.
Destacan a este respecto:

= El nacimiento de la Academia Broker
Bankinter, que imparti6 ~ formacion
continuada de cuatro modulos a mas de
2.600 personas, con casi 200 cursos en las
principales ciudades.

= El desarrollo para los clientes mas expertos
de Traderlab, un laboratorio de trading en el
que participaron 1.710 traders avanzados.

=la Gira Forum Bolsa, dedicada a los
mercados de valores, que contd con eventos
presenciales y, por primera vez, con otros
de caracter on line, que permitieron llegar a
mas de 5.600 clientes y potenciales.

Los eventos formativos de Bankinter son todo
un referente en el sistema financiero espafiol,
por ofrecer formacién gratuita y diferenciada
por niveles.

Cuenta Braker

Bankinter cred el afio pasado la primera Cuenta
Broker, remunerada en funcion de la operativa
de los clientes, y mejord la comunicacion con
ellos mediante novedosas campafias digitales
a través de la recién renovada web.

Para 2018 estd previsto el lanzamiento
del nuevo broker gréfico, herramienta que
agilizara la operativa en todos los mercados
y con todos los productos disponibles,
y continuarad la apuesta del banco por la
formacion de los clientes en la Academia
Broker Bankinter.



Bankinter Consumer Finance

Lideres en crecimiento

La compaifiia de Bankinter especializada en préstamos al consumo y tarjetas de crédito se ha conso-
lidado como una de las principales palancas de crecimiento del banco gracias a sus excepcionales

resultados durante 2017.

Pese a un entorno de fuerte competencia
y aprovechando la mejora de la actividad
econdmica en Espafia y Portugal, esta area
de negocio cosechd unos resultados récord
en 2017, con un aumento del 41,8% en el
crédito al consumo y del 27,5% en el nimero
de clientes, que ya suman 1.145.000,
incluyendo Portugal. Precisamente en el
mes de mayo, la compafiia comenzo a operar
también en Portugal con unas expectativas de
negocio muy importantes y con la ambicion
de revitalizar el mercado de consumo en el
pais vecino a través de una oferta comercial
ya contrastada en Espafia. Actualmente ya se
ha alcanzado un volumen de 51,9 millones de
inversion.

Gracias a este impulso, Bankinter Consumer
Finance volvio a ser la entidad bancaria que
mas crecié en el mercado, y se sitla ya en
el cuarto puesto del ranking de entidades
especialistas, segun los datos de la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de
Crédito (Asnef)

Al avance experimentado por Bankinter
Consumer Finance contribuyeron de forma
determinante dos factores: la tradicional
experiencia del banco en la gestion de riesgos
y el desarrollo de un ambicioso plan de mejora
de equipos y tecnologia.

De ambos factores se beneficiaron sus tres
grandes lineas de actividad, que registraron
un positivo comportamiento en 2017:

Financiacion al consumo para clientes de
Bankinter. Ofrece productos y servicios,
tanto para personas fisicas como para
empresas. Entre ellos destacan los préstamos
preautorizados, que ya estan practicamente
a disposicion de todos los clientes, con un
precio acorde al perfil de riesgo de cada uno
de ellos. La penetracién de la financiacion al
consumo se ha visto favorecida por las nuevas
herramientas de contratacién digital, mas
rapidas y sencillas. Ademas, durante 2017
se crearon nuevos productos y se lanzaron
campafas acordes a las necesidades de los
clientes y a los momentos del afio con mayor
propension a la financiacidn, con excelentes
resultados. En materia de tarjetas de crédito
se ha implantado el alta online y se han
lanzado ofertas especiales para aquellas que
admiten el pago aplazado.

Bankintercard. En el segmento de crédito
al consumo para el mercado abierto (no
clientes del banco), Bankinter mantiene una
cuota muy superior a la que le corresponderia
por su tamafio. Se apoya en dos pilares
fundamentales: la facilidad de acceso,
aprovechando las posibilidades que brinda

el mundo digital, y las alianzas estratégicas
con grandes compafiias. Si en 2016 destacd
el acuerdo con Air Europa, en 2017 fue la
compafifa eléctrica Viesgo la que lanzé con
Bankinter una tarjeta de fidelizacion con
perspectivas muy prometedoras.

Financiacion en punto de venta. Consiste en
la concesion de préstamos para la compra de
bienes o servicios a una empresa que actla
como prescriptor. En 2017 destacé la puesta
en marcha de un sistema de contratacion
online de préstamos precisamente para la
compra de coches.

Los retos para 2018 son continuar con el
proceso de digitalizacion de todas las areas
de la compafiia, incrementar el negocio
de tarjetas de crédito entre los clientes de
Bankinter a través de nuevos productos y
servicios de valor afiadido, asi como seguir
explorando nuevas alianzas estratégicas con
importantes socios de grandes sectores de
actividad.
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Seguros y planes de pensiones

Un buen afno en un mercado
competitivo

El mercado de sequros y planes de pensiones se desenvolvio en 2017 en un entorno maduro y
altamente competitivo. En términos generales, la opinién publica evoluciono a favor de la posibilidad
de contratar planes de pensiones y otros productos alternativos para complementar las pensiones
publicas, si bien esta tendencia se matizo por la competencia de los fondos de inversién, que atrajeron

a muchos ahorradores como consecuencia de la mejoria de los mercados bursatiles.

En este contexto, Bankinter desarrolld una
estrategia centrada en distintos ejes:

= Mejora de la informacion sobre jubilacion y
planes de pensiones.

= Esfuerzo enla comercializacién de los planes
individuales de ahorro sistémicos (PIAS).

= Potenciacién del negocio de seguros de
empresa, en especial los de Multirriesgo y
Responsabilidad Civil.

= Fuerte apoyo de los departamentos de
gestion del cliente (CRM) y marketing.

= Aumento de la formacion, tanto presencial
como a distancia, de los empleados de la red.

Como resultado de esta estrategia, el area
cerré 2017 con un balance de cifras favorable.

En seguros de vida, la cartera crecio un 5,4%,
hasta superar los 80,4 millones de euros al
cierre de 2017. El porcentaje de retencion de
clientes (aquellos que renuevan sus pdlizas),
que es un indicador clave de fidelidad, fue del
89,1%, el mas alto de los dltimos ejercicios.

En planes de pensiones, el banco gano cuota
de mercado. El patrimonio acumulado alcanzo
los 2.457 millones de euros, un 10,6% mas
que el afio anterior, cuando en promedio el
sector crecié un 3%, y la evolucion del nimero
de participes también fue positiva, con un
aumento del 8,6%, frente a una caida del 3%
en el conjunto del mercado, segun datos de
Inverco al mes de septiembre.

Por otra parte, en el negocio de empresas en
Seguros Multirriesgos y Responsabhilidad Civil,
crecio la cartera un 10%.

Planes de pensiones

+10,c-.
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Retos para 2018

De cara a 2018, Bankinter ha de adaptarse a
los nuevos requerimientos regulatorios, que
estan marcados fundamentalmente por la
previsible entrada en vigor de la Ley de Crédito
Inmobiliario y de la Ley de Distribucion de
Seguros y Reaseguros Privados.

En el caso de la norma hipotecaria, su puesta
en marcha tiene escaso impacto, ya que la
entidad ya cumple en términos generales
las nuevas obligaciones. Respecto a la Ley
de Distribucién de Seguros y Reaseguros,
su aplicacion si exigird un notable esfuerzo
adicional, sobre todo desde el punto de vista
de la informacién al cliente. Otros objetivos
son los siguientes:

= Concienciar a los clientes potenciales
de planes de pensiones de la necesidad
de anticipar y desestacionalizar sus
aportaciones y perfeccionar la informacion
sobre las consecuencias de sus decisiones
de ahorro.

= Incrementar la venta de productos
alternativos a los planes de pensiones, como
los PIAS asi como vinculados a la jubilacion,
como las Rentas Vitalicias.

= Profundizar en la apuesta por el negocio de
empresas, incorporando a la oferta el Sequro
de Crédito.

Nuestro objetivo: concienciar a los clientes potenciales
de planes de pensiones de la necesidad de anticipar
y desestacionalizar sus aportaciones y perfeccionar la
informacion sobre las consecuencias de sus decisiones
de ahorro es un reto para 2018.




Bankinter in Luxembourg

Seguridad, diversificacion y

calidad

Bankinter continua siendo la unica entidad financiera espafiola con ficha bancaria propia en
Luxemburgo, que es el pais lider de la Unién Europea en Banca Privada y distribucion de fondos de

inversién. Su lema es ofrecer a los clientes sequridad, diversificacién y un servicio de calidad.

En febrero de 2017, Bankinter Luxemburgo
obtuvo la preceptiva autorizacion para actuar
como gestor de inversiones de Bankinter
International Fund Sicav, la sociedad de
inversion que el banco tiene alli.

Otra novedad importante fue el lanzamiento
de tres nuevos subfondos, que amplian la
gama de fondos disponibles para comercializar
tanto en Espafia como en Portugal.

La entidad también reforzé y consolido el
equipo, para proporcionar una excelente
calidad de servicio a los clientes y responder
a las crecientes exigencias regulatorias. La
actividad comercial recibio un impulso en los
paises donde el Grupo cuenta con presencia,
especialmente en el mercado portugués.

Actividad al alza

Como consecuencia de todo ello, los activos
bajo gestion de Bankinter Luxemburgo
sumaron 2.651 millones de euros a diciembre,
lo que representa un incremento del 53%
respecto al cierre de 2016. La actividad cre-
diticia practicamente se doblo.

En gestion discrecional y asesoramiento, las
cifras evolucionaron igualmente de forma muy
positiva, hasta alcanzar los 1.184 millones de
euros, un 26% mas que al cierre de 2016.

En 2018, Bankinter Luxemburgo tiene
el reto de acometer una importante
transformacion tecnologica para mantener
los altos estandares de calidad del servicio
y consolidarse como uno de los principales
actores dentro del mercado ibérico.

Activos bajo gestion de
Bankinter Luxemburgo

+53..
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Bankinter Global Services es el area dedicada a proveer de tecnologia y de servicios operativos a

la entidad, y como tal es una pieza clave dentro del proceso de transformacion y crecimiento de la

misma.

Con el objetivo de responder a los nuevos retos
que afronta el banco, se cred la Direccion de
Transformacion Tecnologica y se reforzaron
otras areas de gestion. Por zonas geograficas,
estas fueron sus principales actuaciones
durante 2017:

Se procedio a la sustitucion integral
de los sistemas del anterior propietario
del negocio adquirido en 2016. Asimismo,
se mejord su plataforma tecnolagica, que
estaba en condiciones precarias, y se invirtid
para adecuarla a las nuevas necesidades del
mercado.

Se realizd una fuerte inversién
en infraestructuras y se procedio a la
unificacion de sistemas con el fin de reducir el
riesgo operacional y el trabajo manual.

Se simplifico el conjunto de
aplicaciones y se realizd un gran barrido para
eliminar las menos utiles y elevar el nivel de
eficiencia del sistema. Ademas, se trabajo
en la adaptacion de aplicaciones para su
exportacion a la division de Portugal.

En términos transversales, la tarea mas
importante del area fue el apoyo al proceso
de transformacién digital, con una activa
participacién en el lanzamiento de las nuevas
webs de banca online y del Broker Bankinter,
asi como de la plataforma digital de Coinc.
Otra novedad relevante fue la automatizacion
del pago de impuestos.

Las nuevas regulaciones exigieron asimismo
un esfuerzo adicional, con especial atencion al
cumplimiento de los principios de la agregacién
de datos de riesgos (RDA, por sus siglas en
inglés) y a la preparacion para la entrada en
vigor de la nueva normativa contable IFRS 9,
que es efectiva desde el 1 de enero de 2018.

También se llevaron cabo algunas iniciativas
experimentales en el campo de larobatica para
mejorar la eficiencia del area de operaciones y
procesos.

En 2018, Bankinter Global Services tiene
previsto completar los proyectos estructurales
de mejora de los sistemas de Portugal y
Luxemburgo, colaborar en la creacion de un
sistema unico de riesgos y, desde un punto
de vista general, consolidar la calidad de los
servicios operativos a la red, incrementar
la eficiencia, invertir en tecnologia de
automatizacién y detectar nuevas formulas
para ahorrar costes.
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Linea Directa Aseguradora

Otro ano réecord

Linea Directa Aseguradora, compafiia de venta directa de sequros participada al 100% por Bankinter,
batié un afio mas sus récords de facturacion, beneficio y cartera. El volumen de primas emitidas
en 2017 fue 797 millones de euros, un 7,9% mas que en 2016. A ello contribuyo el dinamismo
del ramo de autos (+7,3%), que consolidd a Linea Directa como una de las compafiias con mayor
ritmo de crecimiento del sector. La linea de negocio de hogar incremento asimismo notablemente su
facturacién (+13,5%), también muy por encima de la media sectorial.

Esta fortaleza comercial hizo posible cerrar
el afio con una cartera de 2,79 millones de
clientes, lo que, unido a su politica de gestion
del riesgo, le permitio obtener 152 millones
de euros de beneficio antes de impuestos, un
nuevo nivel récord para la compafiia. Linea
Directa es también una de las compafiias mas
eficientes y rentables del sector asegurador
de autos, con una ratio de rentabilidad sobre
capital invertido (ROE, por sus siglas en inglés)
de mas del 35% y una ratio comhinada (que
relaciona gastos y primas) del 86,9%.

Desde su creacién en 1995, Linea Directa
ha mantenido el ritmo de crecimiento mas
alto del sector, gracias, en gran medida, a
rentabilizar al maximo las ventajas de su
modelo de negocio, que al prescindir de las
comisiones de intermediacion y de las redes
de oficinas, logra ofrecer un producto de alta
calidad a precios muy competitivos, ya que
traslada al cliente final parte de su ahorro en
costes operativos.

Linea Directa Aseguradora es la compafiia lider
en venta directa de seguros en Espafia, con
una cuota de mercado cercana al 60% entre
las compafiias desintermediadas. Ademas, es
la quinta aseguradora del ramo de autos por
volumen de primas y la decimosexta en hogar.

Apuesta por la salud

Lagrannovedaddelejerciciofueellanzamiento
en septiembre de Vivaz, su nueva marca de
seguros de salud. Este nuevo producto nace
con la vocacién de convertirse en un referente
en sencillez, eficiencia y calidad que pone el
foco en el cuidado integral de la salud de las
personas. Para ello, cuenta con un cuadro
meédico de mas de 30.000 profesionales y
1.000 centros médicos, con un amplio abanico
de coberturas, como medios diagnésticos,
hospitalizacion, intervenciones quirtrgicas
o0 sesiones de psicologia. El precio del seguro
es hasta 400 euros mas economico que el
promedio del mercado.

Cartera de clientes

[ 79 millones
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La nueva marca tiene un enfoque nitidamente
digital y su prioridad es hacer mas facil la
vida al cliente. Para ello, reduce hasta un
60% el nuimero de pruebas que requiere
de autorizacion previa. Ademas, permite al
asegurado gestionar su pdliza a través de una
app que dispone de distintas funcionalidades:
tarjeta sanitaria digital, busqueda de
especialistas por sintoma o geolocalizacién,
la posibilidad de hablar con un médico las 24
horas al dia o el pago online de los recibos,
entre muchas otras ventajas.

Mejora de la reputacion

Linea Directa es, veintidos afios después de su
creacién, una de las compafiias mas salidas,
responsables y reconocidas del pais. En 2017,
fue incluida en Merco Empresas, uno de los
rankings de reputacidn mas importantes
del dmbito empresarial, en el que alcanzo el
puesto niimero 40°, lo que supone una mejora
de 10 posiciones respecto al afio anterior.
Asimismo, tamhién aparecio en la clasificacion
de Merco Talento (puesto 41°), que analiza

Linea Directa Aseguradora cerrd el ejercicio con un
beneficio antes de impuestos de 152 millones de euros,
el mas alto de toda su historia.

las mejores marcas empleadoras en Espafia,
y de Merco RSC (puesto 69°), que valora las
diferentes politicas empresariales en materia
de responsabilidad.

Intensa actividad de la Fundacion Linea Directa

La Fundacion Linea Directa, que centra su actividad en la promacion de la seguridad vial,
realizé tres estudios durante 2017, con la colaboracion de la Fundacion Espafiola para
la Seguridad Vial. Estos informes, que tuvieron una gran repercusion en los medios de
comunicacion, trataron sobre la criminalidad vial en Espafia, la influencia de la somnolencia
en los accidentes y el impacto de los lesionados por accidente de trafico en la sequridad vial.

Ademas, la fundacion organizé el XIV Premio Periodistico de Seguridad Vial, un certamen que
reconoce la importancia de la labor de los medios de comunicacion en la prevencion de los
accidentes de tréfico, en el que se recibieron casi 2.000 trabajos, lo que le convierte en uno
de los galardones periodisticos mas importantes de Espafia.

La Fundacién Linea Directa también fue galardonada por el Ministerio del Interior y la
Direccion General de Trafico (DGT) con la Medalla al Mérito de la Sequridad Vial, una distincién
que reconoce el compromiso en la lucha contra los accidentes de trafico, asi como la entrega
y la profesionalidad de los distintos Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.
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Bankinter Securities

Gestionando el nuevo entorno

MiFID

El ejercicio 2017 de la sociedad de valores del banco estuvo marcado por la implementacion de la
directiva MiFID II y el reglamento MFIR, que impacto de lleno en su actividad al obligar a la revisién

de gran parte de sus procesos.

La transparencia pre y post negociacion ocupo
asimismo gran parte de la actividad de las
areas de la entidad, que culminaron con éxito
la implantacion de herramientas y procesos
de comunicacion de dérdenes ejecutadas,
tanto al mercado (ORK) como al supervisor
(Transaction Reporting).

Otro granreto del ejercicio fue laincorporacion
de los cambios introducidos en la prestacion
de los servicios de analisis de inversidn, afin de
asegurar una total independencia mediante la
separacion de su cobro del volumen ejecutado
por la entidad.

En cuanto a las grandes cifras de 2017, el
volumen intermediado ascendio a 28.243,6
millones de euros, lo que representa una
cuota de mercado del 2,2%, después de
aplicaciones. El beneficio antes de impuestos
se situd en 4,9 millones de euros, con un
crecimiento muy notable del 30% debido
fundamentalmente a la reduccion de costes.

Mercados exteriores

Pese a las dificultades de los mercados
de valores europeos, Bankinter Securities
mantuvo con éxito su estrategia de orientar
su actividad hacia ellos, que ya aportan un
30% de sus ingresos, y aumentad su presencia
en Francia, Reino Unido, Suiza y Bélgica. La
sociedad continué ampliando su cartera de
clientes especializados de alto nivel, inversores
profesionales de renta variable que operan
por su cuenta con el apoyo de los recursos de
Bankinter.

La reorientacion del negocio de valores forma
parte del proceso iniciado en diciembre
de 2013 para complementar la oferta de
servicios. El objetivo es evolucionar hacia un
formato mas global y orientado a la gestidn
de activos y al asesoramiento especializado,
conforme a los estandares de calidad y
eficiencia caracteristicos de Bankinter.

De cara al ejercicio de 2018, Bankinter
Securities se propone aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno
regulatorio, asi como aumentar la base de
negocio internacional y convertirse en un
broker domestico de referencia para los
inversores internacionales.



Las oficinas de Bankinter,
QO centros cada vez mas
digitalizados.

visitas, un
que el afio

mejora de
tados en la Red de

Redes y
canales
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Red de Oficinas

Seguimos creciendo

Bankinter cuenta al cierre de 2017 con 364 Oficinas Universales, 72 Centros de Empresas, 48 Centros
de Banca Privada y 22 Centros de Gestién de Banca Corporativa.

En las Oficinas Universales se distribuye y
gestiona el negocio de los clientes de los
segmentos de Particulares, Banca Personal
y Pymes; mientras que los Centros de
Banca Privada realizan la labor de gestion
y asesoramiento de los clientes de mayor
patrimonio, que se incluyen en este segmento
de Banca Privada.

Las empresas medianas se distribuyen
en Centros de Empresas; y los clientes
de Corporativa, en Centros de Gestion
especializados.

La captacion de clientes aumentd
significativamente en 2017, ylo hizo de forma
paralela al incremento de su satisfaccion,
como consecuencia del excelente servicio
prestado en las oficinas y el apoyo de tutores
a distancia.

Las oficinas de Bankinter son centros cada vez
mas digitalizados, donde la utilizacion de la
firma a distancia o el empleo de herramientas
de gestion avanzadas por parte de los
gestores, son cada vez mas habituales. El uso
de estos nuevos sistemas y dispositivos otorga
una mayor facilidad y rapidez a la operativa
con los clientes, evitdndoles innecesarios
desplazamientos a la oficina para las gestiones
mas rutinarias, y a su vez, liberando de tiempo

a los gestores para poderlo dedicar a aquellas
tareas que ofrecen un mayor valor afiadido al
cliente.

Asimismo, la plantilla de la Red de Oficinas ha
realizado un esfuerzo formativo importante,
de cara a poder cumplir con los requisitos de
formacion exigidos en el CAF y el CIF.

La ayuda de Internet

La labor de las oficinas se vio también
beneficiada por el creciente uso de Internet
entre los clientes, los cuales han mostrado su
satisfaccion con el lanzamiento de la nueva
web transaccional del banco y con las mejoras
que se han producido en su operativa a lo largo
de 2017.

En ese ambito, Bankinter cuenta con una
ventaja tradicional frente al resto de entidades
que operan en el mercado espafiol, como es el
altoporcentaje dedigitalizaciondesusclientes,
para quienes es habitual relacionarse con el
banco por los diferentes canales que tienen a
su disposicion, especialmente por los canales
digitales. Asi, el 91% de los clientes operan y
se relacionan con el banco indistintamente
tanto a través de los canales digitales como
de los presenciales, contabilizandose solo
una minoria de apenas un 9% de clientes que

desean ser atendidos de forma exclusiva por
estos canales mas tradicionales.

Elobjetivopara2018esmantenerlaestructura
de la Red de Oficinas en Espafia y profundizar
en la estrategia de convertir la oficina en un
punto de venta cuyos profesionales estan
entre los mas capacitados y mejor formados
del sector, de cara a mejorar la experiencia del
cliente.
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Red de Agentes

Notable mejora de resultados

La Red de Agentes se ha consolidado como un modelo de negocio de referencia en el sector. Esta
compuesta por profesionales con oficina propia que se asocian con Bankinter para prestar servicios
de banca privada. Ellos ponen sus conocimientos y sus clientes, mientras que el banco aporta su
cartera de productos, su estructura y su marca. Los beneficios generados se comparten conforme a lo
previsto en los correspondientes contratos mercantiles.

Al cierre de 2017, integraban la red 400
agentes, con una elevada cualificacion y
con un perfil enfocado a la gestion de altos
patrimonios. Todos estan plenamente
capacitados para las funciones de
asesoramiento que realizan y cuentan con
la formacién exigida por la directiva MiFID I,
que refuerza la proteccion de los clientes en la
operativa financiera.

El balance de la Red sumaba 11.801 millones
de euros a 31 de diciembre, lo que significa
que practicamente se ha triplicado en los seis
ultimos afios. La media de balance gestionado
por agente se situaba en 29 millones, frente
a los 21 millones de la misma fecha de 2016,
con una subida cercana al 40% en tan solo
doce meses.

Nuevos clientes

Laactividad comercial y la captacion de nuevos
profesionales (34 en 2017) propiciaron la
llegada a Bankinter en 2017 de 1.241 nuevos
clientes de Banca Privada a través de la Red de
Agentes, un 26% del total, con el consiguiente
impacto en el volumen de negocio y en los
ingresos por comisiones.

La Red aportd el pasado ejercicio 41,4
millones de euros al margen bruto del banco
y 21 millones al beneficio antes de impuestos,
con un incremento respecto a 2016 del 14%
y del 38%, respectivamente. Hace solo tres
afios, en 2015, esta actividad obtuvo un BAI
de 10,7 millones; es decir, poco mas de la
mitad que en 2017.

2017 2016 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 37.368 36.053 3,6%
Recursos Totales (en mill. de €) 7.541 5.999 26%
Recursos Tipicos (en mill. de €) 1.912 1.872 2%
Inversién (en mill. de €) 1.463 1.491 -2%

En paralelo con esta mejora de los resultados,
en 2017 se han acometido dos grandes
retos: la construccion de una base de datos
de formacion y la adaptacion de los contratos
de todos los agentes a la nueva normativa,
al Reglamento Interno de Conducta y a un
Cadigo Etico propio de la Red.

Para 2018 estd previsto continuar con la
adaptacién al MiFID I, perfeccionar el entorno
de control, avanzar en la digitalizacion,
mantener el ritmo de captacién de nuevos
agentes y elevar la aportacion al beneficio del
banco.
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Banca Partnet

25 anos marcando la diferencia

Banca Partnet es una red basada en acuerdos de colaboracion con grandes empresas para desarrollar
con ellas productos y servicios financieros a medida. El proyecto permite crear oficinas bancarias
virtuales, es decir, sin sede fisica, dentro de la propia empresa. El banco aporta la tecnologia y
el conocimiento, mientras que la empresa promueve sus servicios entre empleados, clientes y
proveedores. Los beneficios de la cuenta de resultados comun se distribuyen entre ambas partes.

Este innovador modelo de negocio, que es
practicamente unico en el mercado, cumple
25 afios en 2018.

Durante el ejercicio de 2017 Banca Partnet
avanzo en el cumplimiento de su nuevo plan
estratégico, cuyos objetivos son hacer mas
eficiente la red de socios, ofrecer un mejor
servicio al cliente y aumentar la contribucion
al beneficio de la entidad. Los resultados
de 2017, primer afio del plan, fueron los
siguientes:

= Aumento casi un 60% la captacion de
clientes, invirtiendose la tendencia de
anteriores ejercicios.

= Se cumplieron holgadamente los objetivos
fijados en beneficios, base de clientes y
resto de indicadores del plan de negocio.

= Se ajusto la capilaridad de la propia Red para
adaptarla a las nuevas lineas estratégicas.

= Se realizé un notable esfuerzo inversor para
actualizar los desarrollos tecnolégicos, con
especial atencién a mejorar la informacién al
cliente final.

Proyectos de consolidacion

Los proyectos para 2018 pasan por reforzar
la captacion de clientes, completar la
transformacion de los recursos tecnoldgicos
y abrir oficinas nuevas en los sectores
considerados  estratégicos  (consultoria,
auditoria y grandes despachos, empresas
tecnoldgicas y cooperativas farmacéuticas),
concentrando los acuerdos en las compafiias
con mayor potencial. Se trata, en definitiva,
de consolidar las iniciativas puestas en marcha
durante 2017 y avanzar hacia un modelo de
negocio cada vez mas rentable. Ademas, la
entidad se propone lanzar la primera oficina
de Banca Partnet en Portugal, en colaboracion
con Accenture, primer socio del banco.
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Red a Distancia

Calidad de servicio

Bankinter dispone de una importante red de atencion a distancia, centrada en gestionar, atender y
asesorar a aquellos clientes que han iniciado su relacién con el banco a través de la web y de Banca
Telefonica. De esta forma, a través de Red a Distancia, se les permite realizar gestiones sin necesidad
de desplazarse a las oficinas ademas de tener la posibilidad de recibir atencion personalizada por
distintos canales: teléfono, correo electronico o desde la propia web, en un amplio horario de atencidn.

La plataforma de la Red ha ido evolucionando
y perfeccionandose con el fin de mejorar la
calidad del servicio. A partir de ese objetivo
imprescindible, el siguiente paso es orientar
su actividad a la consecucién de resultados
comerciales, tanto a través de la Banca
Telefonica como de los tutores a distancia,
que son profesionales que gestionan clientes
de las distintas redes y segmentos del banco,
ofreciéndoles productos y servicios adecuados
a su perfil.

Tutela de Banca Personal

En ese marco de objetivos, en 2017 la
Red a Distancia trabajo en la mejora de los
procedimientos de tutela de Banca Personal
para facilitar al cliente trédmites como la
domiciliacion de nomina o el cambio de
recibos y adaptar las pautas de la entidad a
su ciclo de vida. Otras areas que recibieron
un tratamiento especifico fueron la retencion
de seguros de empresas o el sequimiento de

proveedores de clientes en China e India por
parte del equipo de especialistas de Negocio
Internacional.

Ademas, se profundizd en la comunicacion
con aquellas personas que hacen simulaciones
en la web sobre préstamos hipotecarios o
personales y se habilitaron mas recursos
para atender al cliente a través de las redes
sociales.

El objetivo fundamental para 2018 es poner
énfasis en el proceso de hacer mas eficiente la
plataforma telefonica, que es el canal principal
de la Red a Distancia, con el fin de aumentar la
aportacion al beneficio. Ademas, la entidad se
propone desarrollar un proyecto, ya esbozado
en 2017, para la creacion de un centro de
atencion a franquiciados de empresas clientes.
La iniciativa permite dar servicio y apoyo en
temas como el alta de cliente, la financiacion,
lainstalacion de terminales de punto de venta,
etc.
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Redes Sociales

Un generador de negocio mas

Las redes sociales han pasado de ser una novedad en cualquier empresa a convertirse en un depar-
tamento de ayuda, dinamizacion y generacion de negocio en las compafiias mas avanzadas y con

las ideas mas claras.

En Bankinter, esta evolucién se materializo
hace yatiempo ysu presencia enredes sociales
ayuda de manera recurrente y trasversal a
diferentes areas y departamentos, como
Comunicacion, CRM, Banca de Empresas,
Marketing y Atencion al Cliente, entre otras.

La responsabilidad principal del departamento
de Redes Sociales es ser el garante de la
comunicacion digital del banco. Sin embargo,
el caracter multidisciplinar de su equipo le
permite investigar e involucrarse en multitud
de proyectos adicionales en los que el negocio
figura siempre como el eje de la actividad.

Dentro de su labor principal de cuidar e
impulsar la buena imagen y reputacion del
banco, Bankinter cerro 2017, por quinto
afio consecutivo, como el mejor banco
espafiol en este canal, con un 74,4% de
menciones positivas Este porcentaje no fue
superado por ningun otro, segun mediciones
independientes realizadas por la compafiia
Acceso.

Blog de Bankinter

A ello contribuyo de forma determinante la
gran apuesta de Bankinter por los contenidos
digitales propios, como palanca de ayuda
a clientes y potenciales y para aumentar la
presencia positiva de la entidad en redes
sociales.

La gran mayoria de esos contenidos se
distribuyen a través del Blog de Bankinter, un
espacio digital que informa sobre inversidn,
viviendas, finanzas y fiscalidad de manera
habitual. En 2017 alcanzoé la cifra de 2,2
millones de visitas, un 34,1% mas que el afio
anterior, segun los datos de Google Analytics.

Evolucidn anual de la audiencia del Blog de Bankinter (visitas)
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Mas de la mitad de ellas (el 53,0%) procedian
de los motores de busqueda, frente al 32,7%
de 2016, lo que refleja su creciente peso
en el posicionamiento SEO de la entidad. El
blog permite, ademas, la segmentacion de
la audiencia en funcién de sus intereses de
lectura, dato clave para actividades como el
CRM o el marketing digital.

Desde 2017, el departamento de Redes
Sociales tiene la responsabilidad editorial de
todos los contenidos digitales que se realizan
en el banco. Entre ellos, el Blog de Coinc
(la plataforma de ahorro de Bankinter) y el
Magazine de Popcoin (la nueva plataforma de
gestion de fondos de inversian).

Facebook

>100.000

fans

El departamento también participa en tareas
mas estratégicas. Es el caso de la ampliacion
de los planes de venta a través de redes
sociales (social selling) en Banca de Empresas
y otras areas o la formacion de empleados
y departamentos con vistas a optimizar
las cifras de negocio. Asimismo, interviene
en el desarrollo de un programa digital de
promocién de la marca y comunicacion de
las acciones del banco mediante los perfiles
sociales de los empleados.

A 31 de diciembre, Bankinter se convirtid
en el quinto banco espafiol que superaba los

100.000 fans en Facebook y lider en Twitter,
con 57.597 sequidores.

Lideres en Twitter

57.597

seguidores




Relacion con
el cliente

Conocemos las opiniones
de nuestros empleados y
clientes en tiempo real.

91% de clientes se
relacionan con el banco
de manera digital.
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Marketing: Apoyo decisivo
a la accion comercial

El area de Marketing tiene la mision de desarrollar e implementar el plan de marketing de la
entidad, a través del disefio y lanzamiento de campaifias de publicidad, marketing directo y eventos
comerciales, con el objetivo de captar y fidelizar a los clientes.

Las principales acciones de 2017 fueron las =Se actualizo la imagen de los folletos
siguientes: publicitarios utilizados por la red en el
proceso de venta de productos y servicios
=En Portugal, se pusieron en marcha nuevas del banco.
campafias publicitarias dirigidas al mercado
luso para elevar los niveles de notoriedad y =Se implementd un plan de marketing
reconocimiento de la marca en ese pais. estratégico para el negocio de renta variable,
disefiado con los responsables del negocio.
=Continué el desarrollo en medios de la Incluye un completo programa de formacion,
estrategia  publicitaria  “Decididamente con sesiones gratuitas a nivel nacional en
personal”,  combinando de  manera las que se ofrece a clientes y no clientes un CHENTA ijMlNA
equilibrada la oferta comercial y los valores perfeccionamiento de sus conocimientos de —
de marca, a fin de situar a Bankinter como un operativa y estrategias de inversion. ,
banco que antepone el trato individual a las
acciones masivas. =Se generaron todos los contenidos
comerciales de la nueva web publica
=Se implantaron nuevas herramientas que Bankinter, en colaboracion con el area
ayudan a optimizar tanto las acciones Digital, redactando los textos, gestionando
publicitarias como la toma de decisiones de las imagenes y disefiando las paginas de
negocio orientadas al cliente. aterrizaje de las campafias publicitarias en

medios digitales.
=Se introdujeron nuevas funcionalidades de
la herramienta de ofertas personalizables,
que habia dado sus primeros pasos el afio
anterior y que se ha convertido en un apoyo
fundamental para las tareas de captacion.

Decididamente personal.
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Medios digitales y masivos

En 2017 hubo notables avances en el
control y optimizacion de las campafias
publicitarias en medios digitales, de las que
hoy es posible realizar analisis mucho mas
minuciosos Y orientados a negocio. También
se inicio el camino hacia la explotacion del
comportamiento digital de los clientes y
potenciales, con las primeras segmentaciones
en la planificacion de las campafias en funcion
de su comportamiento previo dentro de la web
del banco.

Bankinter lanzé en enero de 2017 una
ambiciosa campafia de publicidad en términos
de inversién, duracion y objetivos. Con una
importante presencia en medios masivos,
perseguia el objetivo de seguir apoyando
la actividad comercial y ganar notoriedad,

consideracién y preferencia de marca, a fin
de construir un posicionamiento claramente
diferenciado de la competencia.

Enelprimer trimestre se desarrollé la campafia
creativa "Suibete el sueldo”, dando continuidad
de esta forma a la estrategia "Decididamente
personal” de afios anteriores.

A partir de mayo, aparecio la segunda ola
de comunicacion de la campafia "Subete
el sueldo”, esta vez bajo el claim "No estd
pagado”, que se emitio en television antes y
después del verano.

Fruto de la planificacion y estrategia en
medios, Bankinter fue en 2017 el tercer
anunciante del sector financiero en inversion
en GRPS 20" en television.

Banca Comercial

Ademas de los eventos de formacion en
renta variable, la renovacion de los folletos
comerciales y el perfeccionamiento de las
herramientas de ofertas personalizables,
hubo otras acciones dirigidas a clientes y
potenciales de rentas mas altas. El mas
importante fue, un afio mas, la Gira Bankinter,
que en 2017 tuvo como protagonistas a
Raphael y a Luz Casal, con un gran éxito de
publico.

Para clientes y potenciales de Banca Privada se
organizaron:

Almuerzos exclusivos, en los que participaron
alrededor de 500 personas.

Jornadas financieras, cuyo objetivo es acercar
el asesoramiento a los clientes de rentas altas
y dar a conocer la oferta de fondos de inversion
con un formato original e innovador.

Eventos relacionales, como cuatro oOperas
suite, con la soprano Pilar Jurado, y seis noches
dejazz, protagonizadas por el cantante crooner
Javier Botella y su banda Copa llustrada.
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Banca de Empresas

Se mantuvo el modelo de acciones de
marketing territorial y sectorial dirigido
a clientes y empresas potenciales, con el
objetivo de contribuir a su fidelizacion y
captacién en las plazas y organizaciones
territoriales de mayor entidad empresarial.

Entre los eventos formativos, que sirvieron
de inspiracion a mas de 700 directivos y
empresarios, figuran los siguientes:

Masterclass en modelos de innovacion de
negocio para la empresa, como son el Modelo
Canvas y la Estrategia de Océanos Azules.

Jornadas formativas, de la mano de los
expertos de CrelOOdo y de la Fundacion
Bankinter, en las que se abordaron tematicas
de interés para las empresas.

También hubo encuentros sectoriales que
reunieron a diferentes actores del sector
publico, hotelero y de infraestructuras, con
los que el departamento de andlisis Bankinter
compartio su vision sobre la economia
espafiola e internacional.

Bankinter participé durante 2017 en la
iniciativa de Cepyme500, que tiene como
objetivo identificar y promocionar a 500
empresas lideres en crecimiento empresarial.

En el negocio internacional se potenciaron los
contactos con clientes a través de desayunos
sobre el mundo de las divisas. Bankinter estuvo
presente en las principales ferias de comercio
exterior a nivel nacional (Imex Madrid, Imex
Gijon, Imex Ciudad Real e Imex Malaga), que
congregaron a un alto numero de clientes y
potenciales.

Operaciones

El  banco continud evolucionando los
denominados modelos econométricos de
atribucion publicitaria, que permiten medir
las captaciones que provienen de cada una de
las campafias publicitarias, y de esta forma
aprender y mejorar de cara a futuras acciones
de marketing.

En el plano mas tactico de control de la
eficacia publicitaria, a través de estos modelos
se mide incluso el retorno de los spots de
television (por cadenas, dias de la semana,
franjas horarias, etc.) y las campafias lanzadas
durante el afio, lo que ha ayudado a construir
una propuesta optima de mix de medios,
maximizando el retorno de la inversion de las
campanas de publicidad.

Con respecto a las comunicaciones operativas,
normativas de producto e institucionales,
Bankinter prosigui¢ con la labor de gestion
de campafias de comunicacion dirigidas a
clientes, asegurando el compromiso de calidad
y buscando potenciar el email como medio de
comunicacion por su eficiencia.
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Gestion de la Relacion con el
Cliente (CRM)

La estrategia de gestion de clientes de Bankinter continuia volcada en seqguir creciendo y ser el banco

de referencia para las empresas y hogares.

CRM, como area responsable del conocimiento
del cliente y del desarrollo de la relacion
con él, se encuentra en pleno proceso de
aprovechamiento de la transformacion digital
de Bankinter y del comportamiento de los
clientes. El objetivo fundamental es potenciar
el uso de nuevas herramientas para establecer
una relacién mas cercana, personalizada y
eficiente, asi como convertir los datos en
oportunidades comerciales.

Desde el punto de vista interno, se estan
desarrollando  modelos de  propension
con tecnologia Big Data para descubrir las
necesidades del cliente antes de que éste las
exprese. Desde el punto de vista del cliente,
se trata de digitalizarlo lo mas posible, con
campafnas de envios y acciones reactivas
cuando llaman a Banca Telefénica o acuden
a una oficina, ademas de otras acciones que
incentivan el correo web.

Con todo ello se ha conseguido que, a cierre
de 2017, el 91% de los clientes activos en
interacciones con Bankinter como personas
fisicas se relacionen con el banco digitalmente,
bien de forma combinada con otros canales
(un 60%) o exclusivamente de forma digital
(un 30%).

Se facilita asi un contacto mas rapido con los
clientes y una reorientacién de los canales
por los cuales Bankinter se dirige a ellos, sin
dejar de crecer en contactos a través de su
gestor personal. El nimero de acciones CRM

Total envios (millones)

(o]
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que impactaron a los clientes durante 2017
supero los diez millones. Se realizaron también
25 millones de envios por mail sin oferta de
producto, con informes sobre los mercados e
invitaciones a sesiones formativas.

+26,1%
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Otros logros de 2017 fueron los siguientes:

Banca Comercial. Se incrementaron las
acciones destinadas a que una parte del
patrimonio de los clientes de rentas altas pase
a estar gestionado por Bankinter.

Banca de Particulares. Mejord |la
personalizacién de ofertas de financiacion
al consumo con importes preautorizados en
funcién del perfil y la situacién de cada cliente.

Banca de Empresas. El foco siguid puesto
en detectar oportunidades para incrementar
la inversion crediticia de calidad y estar en el
dia a dia de las empresas, como la financiacion
para el pago de sus impuestos a corto plazo,
disponible a través de la web con un par de
clicks.

En 2017, se oriento la inteligencia comercial
del banco hacia una mayor personalizacion de
la web y de los medios digitales. Ejemplo de
ello son las natificaciones push que reciben,
via ordenador personal, las empresas que asi
lohan autorizado, siempre en el momento mas
oportuno y sin necesidad de estar conectadas
ala web del banco.

Igualmente en el mundo de personas fisicas las
ofertas comerciales se han multiplicado en la
web, con disefios y contenidos personalizados
segun el dispositivo desde el cual se conecte
el cliente, y avisando de las novedades, via
notificaciones que el cliente puede almacenar
en los avisos recibidos por parte del banco.

En resumen, la orientacion del CRM fue
conseguir un mayor numero de contactos,
mas personalizados en base a una mayor
inteligencia comercial, y mas digitales de
acuerdo con el nuevo comportamiento del
consumidor y del banco.

Las nuevas

personalizacioncomercialen la
web han multiplicadox 10las

ofertasenl
banco.

Oficinas y Centros
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Calidad

Como demuestran las encuestas de clima interno, la calidad es histéricamente un activo indispensable
de la cultura de la entidad. Hacer las cosas bien es esencial. El propdsito de cada afio es profundizar
en ese espiritu de busqueda permanente de la excelencia y aumentar la vinculacién de los clientes

con el banco.

La funcion del drea de Calidad consiste en
medir, evaluar y mejorar los servicios del
banco en un doble nivel:

La satisfaccion de los clientes. Se realizan
evaluaciones sistematicas de calidad tanto de
los canales de atencion personal (banca fisica
y telefonica) como digitales (webs y apps).

La calidad de los procesos internos. Se
analiza sobre todo la opinion de los empleados
de las oficinas para conocer cémo funciona la
interrelacién entre los servicios centrales y la
red. En estas encuestas se escucha la opinion
del empleado que tiene consideracion a todos
los efectos de “cliente interno”.

El propdsito de cada afio es profundizar en
ese espiritu de busqueda permanente de la
excelencia y aumentar la vinculacién de los
clientes con el banco.

En 2017, el area se centro sobre todo en
el proceso de transformacion digital, que
es considerado clave en la estrategia de
la entidad. Se analizd especialmente la
experiencia del cliente en banca digital, con
dos objetivos fundamentales: mejorar las
opiniones menos favorables y transformar las
favorables en palancas de recomendacion.

Asimismo, Calidad trabajé en consolidar los
procesos de medicion del negocio de Portugal,
tras laincorporacion de este a la estructura del
Grupoen 2016.

Resultados positivos

Los resultados de estas acciones fueron muy
positivos. EI Net Promoter Score (NPS), el
indice que se usa para medir la disposicion
de los clientes a recomendar los servicios del
banco, mejoro del 24,7% de 2016 al 30,0 %
de 2017. También se observd una evolucion
favorable en mediciones parciales de los
canales digitales y de atencién personal.

Asimismo, se mantuvo el elevado nivel del
indice de calidad objetiva de la red comercial,
una valoracion que analiza mas de 4.000
oficinas del sector. En este estudio, que
elabora la empresa Stiga con la técnica del
mystery shopping, Bankinter obtuvo en 2017
una puntuacion de 7,8 sobre diez, lo que la
sittia como el primer banco del Ibex 35 con
mejor servicio. El promedio del sector fue de
7.0

De cara a 2018, el departamento sigue
concentrado en medir mas y mejor los nuevos
desarrollos, pero en especial su prioridad es
identificar las mejores practicas y aumentar
los niveles de satisfaccion y recomendacion
en la dreas menos avanzadas. Las nuevas
tecnologias permiten contrastar los servicios
que se ofrecen con las opiniones de los
empleados y de los clientes en tiempo real,
lo cual reduce los plazos de reaccion de
banco ante las deficiencias que se puedan ir
observando.
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NPS banco (datos anuales acumulados)

30,0%

24,7%

22,9%

2015 2016 2017

NPS canales digitales (datos anuales acumulados)

NPS Oficinas y gestor (datos anuales acumulados)

49,0%

61,5%
54,5% 54,6%
46,6% 43,9%
40,2% 40,4%
37,6%
Oficina Gestores Banca telefénca
2015
O 2016
® 2017

Evolucion calidad objetiva en la red comercial vs
Calidad objetiva sector financiero
7.9

7.8
7,7
37,4% 7,3 7,0 7,0
31,9% 6,7
27,6% 29,0%
25,9%28:2% 26,9% ° 63
24,1% 23,1% :
21,9% !
19,2%
16,4%
14,9%
I g'gn/o |_|12'5°/°
Banca movil Web COINC Web empresas Broker 2014 2015 2016 2017
particulares
® Bankinter
2015 O Sector
O 2016

® 2017
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Servicio de Atencion al Cliente

Los clientes de Bankinter pueden dirigir al Servicio de Atencion al Cliente (SAC) por cualquier canal
sus quejas y reclamaciones respecto a operaciones o servicios bancarios y financieros, siempre que
se deriven de los contratos, de la normativa vigente o de las buenas practicas y usos financieros.

Durante el ejercicio 2017, se gestionaron
26.329 expedientes: 1.626 quejas (6,2%)
y 24.703 reclamaciones (93,8%). De estas
ultimas, el 91,3% resultaron a favor de
Bankinter y el 8,7% restante, a favor del
cliente. El 40,2% de las incidencias quedaron
resueltas en menos de siete dias, muy por
debajo del plazo maximo legal de dos meses.

Siguiendo la  recomendacion de los
reguladores, a lo largo del afio se prepard un
ambicioso plan de formacién para todos los
empleados del departamento, con el objetivo
de ampliar sus conocimientos juridicos y
normativos, asi como profundizar en aspectos
practicos de la gestion bancaria.

También continuo el proceso de optimizacién
delas aplicaciones que se utilizan, para avanzar
en la digitalizacion y mejorar el servicio al
cliente. EI SAC cuenta con una herramienta
informatica especifica, a través de la cual
realiza el control de materias, motivos y plazos
de respuesta.

Otras instancias

Cuando el cliente no estd conforme con una
resolucion del SAC, puede acudir al Defensor
del Cliente o, segun el caso, a los servicios
correspondientes del Banco de Espafia, de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores o
de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

El Defensor del Cliente tramit6 626
reclamaciones a lo largo de 2017. En 122 dio
la razdn al cliente (19,5%) y en 456, al banco
(72,8%). A 31 de diciembre quedaban 48
pendientes de resolucion.

Resolucion en menos
de 7 dias

40,

Reclamaciones a favor
de Bankinter

91,:-




Lanzamiento en el primer
trimestre de 2017 de una nueva
web de Particulares.

En el mes de diciembre de
2017, Bankinter lanzd, dentro

Banca Digita]. g _ -. del ecosistema de COINC,

la primera hipoteca 100%

digital en la que no se requiere

Omnicana].idad vinculacién alguna.
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Banca Digital
Tecnologia al servicio del cliente

Esta division de Bankinter, creada en 2016 para dar un mejor servicio y proporcionar mayor

eficiencia a los procesos digitales que desarrolla la entidad, tuvo el afio pasado cuatro lineas de

trabajo preferentes

Transformacion Digital

Focalizado en la digitalizacion del negocio
tradicional y con el objetivo de dar apoyo a
la venta y a la captacion y permitir al cliente
operar de manera amigable y facil donde y
cuando quiera. Dentro de esta linea de trabajo,
cabe destacar:

El lanzamiento en el primer trimestre de
2017 deunanuevawebde Particulares, cuyo
eje es el cliente y que tiene una orientacion
esencialmente comercial. La nueva web
ofrece una zona publica dirigida a clientes
potenciales con amplia informacion sobre
productos del banco, asi como simuladores,
buscadores y otras herramientas de valor
afadido que a su vez permiten generar
oportunidades de venta y captacion.
Adicionalmente, se ha ampliado la oferta
de productos contratables de manera
totalmente digital con una experiencia de
usuario muy mejorada y se ha integrado un
CRM en tiempo real que permite una mayor
personalizacion de las ofertas realizadas a
nuestros clientes y la consiguiente mejora
en las tasas de éxito comerciales.

Asimismo, se ha mejorado de manera
sustancial el servicio Broker de Bankinter,
al que se le ha dotado de una web publica

dirigida a no clientes en la que se puede
acceder a informacion bursatil y que,
ademas, incorpora servicios de formacion
financiera, asi como las valoraciones sobre
mercados del Departamento de Andlisis
de Bankinter. Asimismo, y para potenciar
la capacidad de captacion de la web, se
lanzo la Cuenta Broker para que usuarios no
clientes del banco puedan operar sin tener
que cambiar de entidad. Finalmente, se han
adaptado las herramientas a los diferentes
perfiles de clientes, abriendo la posibilidad
de operar directamente desde los graficos
interactivos, entre otras nuevas opciones.

En el ambito de las personas juridicas, se
ha reforzado la web de Empresas con el fin
de mejorar la usabilidad de funcionalidades,
como todas las relativas al pago via ficheros,
consultas, descargas de informacion, etc.
Otro de los objetivos del banco es facilitar
la movilidad de este tipo de clientes y, en
ese marco, se lanzo en el primer semestre
de 2017 una app dirigida a directores
financieros de empresas y a apoderados que
permite consultar posiciones, movimientos,
firmar pagos y realizar pagos simples, entre
otras posibilidades. Por ultimo, se lanzo
en el cuarto trimestre del afio el primer
préstamo preautorizado para empresas que
permite obtener financiacion para pagos de

impuestos y seguros sociales con un solo clic
desde la web.

También se han producido avances
importantes en el mundo de pagos modviles,
con el lanzamiento en febrero de 2017 de la
app Wallet. Es un servicio gratuito, facil de
utilizar y que ofrece total sequridad.

Finalmente, se ha avanzado de manera
relevante en la onmicanalidad. Un ejemplo
es lafirma a distancia, que permite al cliente
iniciar una contratacion de un producto en
oficina y firmar los contratos de manera
digital dénde y cuando quiera desde su
teléfono u ordenador. En la actualidad, esta
disponible esta funcionalidad para toda la
operativa de fondos de inversion, fondos de
pensiones, depositos, cuentas corrientes,
cuentas de intermediacién y adeudos.
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Nuevos Negocios Digitales

= Esta linea de trabajo pretende desarrollar
verticales de servicios financieros en
internet que compitan con las fintech y con
el propio banco. Dentro de este conjunto
de iniciativas destaca el lanzamiento en el
ultimo trimestre de 2017 de Popcoin, un
gestor automatizado de inversiones dirigido
a un tipo de ahorrador con perfil digital y
para inversiones desde 100 hasta 100.000
euros.

= En el mes de diciembre de 2017, Bankinter
lanzo, dentro del ecosistema de COING, la
primera hipoteca 100% digital en la que no
se requiere vinculacion alguna.

Transformacion de procesos

Con esta iniciativa, el banco persigue reducir
tiempos de proceso para mejorar la calidad
percibida por el cliente y reducir los costes
operativos. El programa de proyectos en
2017 ha consistido en:

= Cambio del portal operativo en oficinas
y servicios centrales y redisefio de los
procesos operativos. Con este proyecto
se ha conseguido pasar de una visién por
tareas a una vision por procesos orquestada
de manera totalmente automatica. Como
consecuencia, se mejoran los tiempos
de proceso, se reducen los errores y
devoluciones, se mejora radicalmente la
informacion de seguimiento de operaciones
en curso, permite una mejor gestion de
las cargas de trabajo y finalmente, facilita
una informacién de gestion de procesos
fundamental para perseverar en la cultura

de mejora continua. A final del ejercicio
2017, se habian migrado el 40% de las
instancias operativas entre oficinas y
servicios centrales.

Disefio de un alta de cliente omnicanal y
universal que serd diferencial en el sector.
El nuevo proceso esta funcionando en piloto
con éxito y se prevé su despliegue a lo largo
del primer trimestre de 2018.

Finalmente, se esta trabajando en el
redisefio de los procesos de sancion
manual de riesgos en personas juridicas
en los que se busca tener reducciones muy
sustanciales de tiempo de proceso y de
recursos dedicados.

Transformacion tecnoldgica

La transformacion tecnoldgica tiene un doble
objetivo. Por un lado, proveer del soporte
tecnologico necesario a los proyectos de
transformacién digital y procesos y por
otro aumentar la eficiencia de la plataforma
actual con el objetivo de reducir tiempos de
respuesta, de desarrollo y de costes.

Durante 2017, se ha realizado una profunda
revision de la arquitectura de canales asi
como de la arquitectura host habiéndose
incorporado nuevas tecnologias que permitan
aumentar el rendimiento de la plataforma y
mejorar sustancialmente la experiencia de
usuario, tanto de empleados como de clientes.

= Una de las lineas de trabajo dirigidas a
elevar la eficiencia de los sistemas es la
modularizacion, parametrizacion y borrado
de elementos obsoletos, aspecto, este

ultimo, que ha sido finalizado en 2017 y
que ha permitido reducir el tamafio de la
plataforma en un 25%.

Otros  proyectos iniciados en 2017
relacionados  con  la  transformacion
tecnologica y que se prolongaran a lo largo de
varios ejercicios, son:

* La integracion de modulos corporativos en
la plataforma de Portugal y modernizacion
y puesta al dia de los mdédulos locales de la
plataforma.

= Actualizacion  de  infraestructuras y
sustitucion de partes de la plataforma en
Luxemburgo.

* Redisefio y actualizacion del Catalogo y
el Taller de Productos con el objetivo de
mejorar los tiempos de respuesta y reducir
los costes de desarrollo de nuevos productos
y Servicios.

* Redisefio de modulos centrales de la
plataforma para facilitar la omnicanalidad y
la digitalizacion de operativa.

= Redisefio de la arquitectura informacional
corporativa para alinearla con la nueva
regulacion y para facilitar una explotacion
de datos mas eficiente.

El 91% de nuestros clientes utilizan indistintamente
canales digitales y presenciales

Distribucién de clientes segun el canal de relacion con el banco

30,5% 60,1%

@ Digital puro
Digital mixto
@ Tradicional

9,3%



o La Fundacién Innovacién Bankinter se
apalanca en las mejores instituciones,
expertos y profesionales, que

colaboran de forma pro bono. o

La Fundacion cuenta desde abril del
ano pasado con una web redisefiada
(www.fundacionbankinter.org)

Fundacion
Innovacion
Bankinter
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Fundacion Innovacion Bankinter

Apoyo a la creacion de riqueza

sostenible

La Fundacién Innovacion Bankinter fomenta la innovacion y el emprendimiento como motores de
creacién de riqueza sostenible en Espafia y, desde 2016, también en Portugal.

Para conseguir esta misidn, trabaja en todos
los aspectos clave para el desarrollo de la
innovacion:

Conocimiento. Anticipa y analiza las
proximas tendencias que marcaran los retos
del futuro mas cercano, a través del Future
Trends Forum.

Educacion. Potencia las herramientas que la
innovacion y el emprendimiento presentan
para el futuro, mediante el programa
Akademia.

Emprendimiento. Fomenta y apoya las
iniciativas de este tipo en Espafia y Portugal,
gracias al programa Emprendedores, que
cuenta con la colaboracién de Bankinter
Capital Riesgo.

Empresas. Impulsa el crecimiento de la
mediana empresa espafiola como motor de
empleo y riqueza, con el programa Cre100do.

La Fundacién Innovacién Bankinter se
apalanca en las mejores instituciones,
expertos y profesionales, que colaboran
de forma pro bono. Entre estos colectivos
cabe destacar el patronato, formado por 22

personalidades de alto nivel, elegidas por su
relacién con la innovacion y provenientes
del tejido empresarial, tanto publico como
privado.  Durante 2017 se unieron al
patronato:

Antonio Damasio. Profesor de la catedra
David Dornsife de Psicologia, Neurociencia
y Neurologia en la Universidad del Sur de
California. Estd considerado uno de los
mejores neurocientificos del mundo. Ha
recibido numerosos premios; entre ellos,
el Principe de Asturias de Investigacion
Cientifica y Técnica 2005, junto a su esposa
Hanna Damasio.

® ¢ Fundaciéon
° % Innovacién

© Bankinter

Charles F. Bolden. Presidente de Bolden
Consulting Group LLC, fue el décimo segundo
administrador de la NASA. Durante su
mandato, supervisé la transicion del uso
de misiones de la Lanzadera Espacial a una
nueva era de exploracién que se centro
en la utilizacion de la Estacion Espacial
Internacional y el desarrollo de tecnologia de
aerondutica espacial.



r

La Fundacion cuenta desde abril del afio
pasado con una web redisefiada (www.
fundacionbankinter.org) para mostrar todos
sus contenidos y actividades, que se difunden
también a través de los correspondientes
perfiles en las redes sociales:

https://www.linkedin.com/company/
fundacioninnovaci%C3%B3n-bankinter/

https://www.facebook.com/
FundacionBankinter

https://www.instagram.com/
fibankinter/

https://www.youtube.com/user/
FundacionBankinter

https://twitter.com/
FundacionBKT
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Future Trends Forum g

Es el unico think tank multidisciplinar e
internacional centrado en innovacion.
Formado por 519 expertos, anticipa y
detecta tendencias de innovacion, analizando
su impacto en la sociedad y en los modelos
de negocio. En 2017, abordd las siguientes
tendencias:

Salud Digital. Los expertos analizaron la
revolucion tecnolégica para desarrollar
un nuevo mapa de la salud digital, con sus
barrerasybeneficios, asicomo paraidentificar
a los agentes involucrados (pacientes,
profesionales de la salud, servicios publicos)
en la aceleracion de la salud digital.

Modelos de Negocio Disruptivos. La
innovacién  disruptiva, poco frecuente
hasta la aparicién de los Ultimos desarrollos
tecnoldgicos, estd creando nuevos modelos
de negocio, como la digitalizacion, la
economia de plataforma o la economia
colaborativa. Esta tendencia analizd esos
modelos y su impacto socioeconémico.

Longevidad. Se centra en las consecuencias
del envejecimiento de la poblacion: las
implicaciones bioldgicas, laborales, sociales
y econdmicas de la longevidad; la gestion
empresarial con trabajadores longevos; las
nuevas formas de sistemas publicos de salud,
asistencia y pensiones, y, sobre todo, las
oportunidades de innovacién en un futuro
proximo. Sus conclusiones se presentaran a
lolargo de 2018.

Todo el contenido generado por cada
tendencia se publica en la pagina web de
la Fundacion y es difundido a través de las
conferencias celebradas por todo el pais, con
el principal objetivo de anticiparse al futuro y
potenciar la innovacién en nuestra sociedad.
Las sedes de esas conferencias fueron el afio
pasado: Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia,
Bilbao y Lisboa. Contaron con un total de mas
de 3.000 asistentes.

La labor de analisis y difusién del Future
Trends Forum ha sido reconocida por el indice
Go to Think tank que elabora la Universidad
de Pensilvania y que lo situa como el primer
y Unico think tank de ciencia y tecnologia de
Espafia y uno de los 30 mejores del mundo
por quinto afio consecutivo.

FTF

s* % Fundacién

Future
 Innovacién FTF ® rends
Bankinter Forum

Modelos de negocio
disruptivos

% Fundacién

@ Future
Innovacién Trends
Bankinter Forum

Salud Digital

¢ Innovacion disruptiva
es la que supone una
ruptura con lo existente
hasta el momento.

2 Nuevos modelos de
negocio estén surgiendo
de los tltimos desarrollos
tecnolégicos.

P.11 P.23 P.33

¢ Latecnologia se
ha convertido
en un elemento
transformador.

" Forum

Future
~ Trends

? Elavatares una
representacion

¢ Las maquinas cognitivas | ¢ En 2100 la poblacion
no sustituirian la labor mundial seré de 11.200

e
salud de los pacientes.

P.19

del millones de personas
y todos demandaran
atencion sanitaria

P.30 P.38

¢ Espaiia podr liderar
Ia Salud Digital,
especialmente enla
atencion a personas
mayores
P42



https://www.fundacionbankinter.org/ftf
https://www.fundacionbankinter.org/ftf/tendencias/salud-digital
https://www.fundacionbankinter.org/ftf/tendencias/modelos-negocio-disruptivos
https://www.fundacionbankinter.org/ftf/tendencias/longevidad
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Akademia g

Creado en 2008 por la Fundacién Innovacion
Bankinter, este programa pretende influir
en la educacion para promover la actitud
innovadora entre los lideres del futuro,
teniendo en cuenta que la innovacion no se
produce de forma fortuita y puntual, sino que
se debe a un proceso de aprendizaje y analisis
del entorno.

Akademia no seria posible sin su claustro,
formado por 56 profesionales de prestigio
involucrados con el programa, para

transmitir el conocimiento y la pasion por
la innovacion y el emprendimiento a los
alumnos.

Durante 2017, Akademia puso en marcha sus tres modalidades:

1 - * Akademia
You
Project

Akademia You Project. Curso de innovacion
en las principales universidades espafiolas.
Se impartio en diez de ellas, con un total de
176 alumnos y una tasa de recomendacion
del 93%.

* Akademia

Open
Project

Akademia Open Project. Cursos online,
modulares y gratuitos, de acceso libre a
todas las personas interesadas. La segunda
edicion del curso sobre El Futuro del Dinero
tuvo 3.287 alumnos inscritos y una tasa de
finalizacion superior al 38%.

L] L] w
Akademia
Business

z = Project

a ™~

Akademia Business Project. Formacion
empresarial enfocada a la innovacion.
Durante 2017 se desarrolld un curso con 25
empleados de 25 éreas distintas dentro de
los servicios centrales de Bankinter. Contd
con sesiones tearicas y practicas y fue uno
de los cursos de formacién mas valorados del
banco, alcanzando indices de calidad de mas
del 85%.



https://www.fundacionbankinter.org/akademia

Se trata de un programa conjunto entre
la Fundacion Innovacion Bankinter y
Bankinter Capital Riesgo para el apoyo al
emprendimiento espafiol de alto potencial
en sus primeras fases de desarrollo. Desde
su puesta en marcha en abril de 2013, se
han presentado 1.969 proyectos y se ha
invertido en un 1,5% de ellos.

Durante 2017, Emprendedores apoyo a las siguientes start ups:

. Plataforma de visual commerce
que permite a las marcas hacer uso del
contenido generado porusuarios (UGC porsus
siglas eninglés), creado por sus compradores
y seguidores. Recolecta automaticamente
fotos y videos que los usuarios comparten en
las redes sociales.

< 3ANTS

Es una de las principales empresas
del mundo en la proteccion y lucha contra
la pirateria en medios y portales digitales.
Trabaja para las principales productoras y
distribuidoras de cine en paises como Espania,
EEUU, Argentina, México y Reino Unido.

u IRISTRACE

Tulldpl;

Plataforma de formularios que
controla en tiempo real toda la informacion
del servicio y permite disefiar inspecciones,
auditorias, ¢rdenes y partes de trabajo en
pocos minutos, con el fin de involucrar a
todo el personal en la calidad y la excelencia
a través de una Unica herramienta integrada
en la nube.



https://hi.photoslurp.com/es/
http://www.3ants.com/es/
https://iristrace.com/es/
https://www.fundacionbankinter.org/emprendedores
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Crel00do g

Es un programa de Fundacion Innovacion
Bankinter en colaboracion con el Circulo
de Empresarios y el ICEX, que contribuye al
desarrollo de un modelo productivo basado
en empresas con mas tamafio, mas valor
afiadido, mas innovadoras, mas competitivas
y mas internacionalizadas. Durante cinco
afios, Crel00do acompafia en su hoja de
ruta para hacerse grandes a 100 empresas
espafiolas que facturen entre 25 y 300
millones de euros. De momento van 75, cuya
relacion puede consultarse en https://www.
crel00do.es /es/quienes-somos

Las actividades de Cre100do se engloban en
un marco conceptual donde se analizan los
puntos clave que toda empresa debe seguir si
quiere adquirir mas tamafio:

Potencial de crecimiento. Se trabaja en una
hoja de ruta para que todas las empresas
(participen en Cre100do o no) puedan poner
en marcha con ese fin las herramientas que
tengan a su disposicion.

Agenda del CEO. Contiene los temas
esenciales que los primeros ejecutivos
deben tener presentes, como el marco de
tendencias que influirdn en su futuro proximo,
el ecosistema donde esta desarrollandose
la empresa, la organizacion, el talento y
la marca. Sobre estos temas, Crel00do
organizo en 2017 las siguientes actividades:

= 20 talleres sobre los detalles de la Agenda
del CEO con directivos y ejecutivos de las
empresas participantes.

» 2 jornadas con todas las empresas que
forman parte del ecosistema Cre100do.

= 4 eventos publicos abiertos a toda la
sociedad en Vigo, Madrid y Sevilla.

= 8 Didlogos de Cre100do, que tienen como
objetivo presentar a las empresas aspectos
del marco conceptual del programa y
abordar el desarrollo y ejecucion de
soluciones a los problemas especificos o
sectoriales planteados.

* Publicaciones y videos que pueden
consultarse en su pagina web.

Middle Market hoy,

Gran Empresa manana



https://www.cre100do.es/es/web/cre100do/

Personas




Personas

Mas empleo de calidad para
apoyar el crecimiento

Bankinter cerré 2017 con una plantilla de 5.578 personas, lo que representa un aumento del 1,7%
respecto a las 5.486 empleados de 2016. El aumento del empleo por quinto afio consecutivo es

coherente con la estrategia de crecimiento equilibrado de la entidad. Asimismo, el banco estima
que realiza una contribucion, en la medida de sus posibilidades, a la creacién de puestos de trabajo,
uno de los puntos vulnerables del mercado laboral espafiol. En este sentido, el banco apuesta por el
empleo estable y de calidad, ya que la gran mayoria de sus empleados tienen contrato indefinido (un
98,3%) y trabajan a tiempo completo (un 94,3%).

El crecimiento de la plantilla de la entidad
contrasta con la tendencia inversa del sector
financiero en Espafia, que entre 2008 y 2016
perdio mas de 84.000 empleos, es decir, el
30,2% del total, segun datos del Banco de
Espafia.

Perfiles tecnoldgicos

En el empleo creado en 2017 volvieron a
tener un gran protagonismo los perfiles
tecnologicos, con el fin de abastecer las
necesidades de especialistas para apoyar los
proyectos estratégicos de transformacion
tecnologica y los procesos de Banca Digital.

También se reforzo el area de Riesgos y
Cumplimiento Normativo, con vistas a la
entrada en vigor durante 2018 de diferentes
regulaciones, como las nuevas directivas
europeas de proteccién del inversor (MiFID
2) y del sistema de pagos (PSD2), y la nueva
normativa contable (IFRS 9). MiFID 2,

ademas, exigio un gran esfuerzo de formacién
para que todos los profesionales de la entidad
que informan o asesoran sobre servicios de
inversion puedan obtener las certificaciones
que requiere la directiva. En el afio 2017
se ha certificado el 93% de los distintos
programas de certificacion de informacion y
asesoramiento.

Por lineas de negocio, los procesos de
seleccion y captacidn se centraron en areas
clave para la estrategia de expansion de la
entidad, como Bankinter Consumer Finance,
que siguid creciendo a buen ritmo, y la red
comercial de personas fisicas en Espafia.

De esta manera, el incremento de la plantilla
acompafio en 2017 el proceso de crecimiento
del negocio. Pero la politica de gestion de
las personas de Bankinter va mas allad de
ese proposito. La busqueda de la excelencia,
la valoracion del mérito y la apuesta por la
igualdad de oportunidades son algunos de

sus rasgos caracteristicos. Ademas, la entidad
he empezado a trabajar en un modelo de
gestion de personas que permite estar mas
cerca del empleado, con el fin de promover un
entorno propicio al desarrollo profesional y a
la innovacion.

El objetivo final es construir un marco integral
de actuaciones basado en el hecho de que los
empleados son el principal activo de la entidad,
por lo que su satisfaccion y su implicacién en
el proyecto es determinante para el éxito del
banco y tiene un impacto directo en la cuenta
de resultados.

Para conseguir esos objetivos, el banco
implanta programas de captacion de
profesionales, cuida de su formacion, facilita
la mejora del entorno de trabajo, estimula
la motivacion y promueve el desarrollo
profesional. A continuacion, ofrecemos un
resumen de estas actividades.
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N° Procesos Seleccion N° Candidatos Hombres Mujeres Total
465 1244 Administrativos 232 438 670
Comerciales / Tecnicos 1.432 1.745 3.177
Directores 1.080 651 1.731
N° Vacantes publicadas N° Candidatos Total 2,744 2.834 5.578
155 553
Hombres Mujeres Total
Tipo de contrato Hombres Mujeres Total Menaos de 25 10 6 16
Indefinido 2.692 2.790 5.482 De 25a30 168 212 380
Temporal o2 44 96 De31la35 351 509 860
De36a40 687 781 1.468
De41a4b 562 580 1.142
Tipo de contrato Hombres Mujeres Total De 46a55 694 648 1.342
Atiempo completo 2.726 2.532 5.258 Mas de 55 272 98 370
Atiempo parcial 18 302 320 Total 2.744 2.834 5.578
N° acciones Personas Horas de Hombres Mujeres Total
formativas formadas formacién Hasta 5 726 539 1.265
563 5.481 341.572 Debalb 1.218 1.428 2.646
Del1l6a 25 298 624 922
Mas de 25 502 243 745
Total 2.744 2.834 5.578
Categoria laboral Hombres Mujeres Total
Administrativos 68,62 61,89 64,22
Comerciales-Técnicos 62,26 61,45 61,82
Directores 57,49 61,54 59,01
Total 60,92 61,54 61,24
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Nacionalidad

N° Personas

Nacionalidad

N° Personas

Hombres Mujeres Total
Andalucia 186 167 353
Aragon 68 57 125
Asturias 26 19 45
Baleares 28 32 60
C.Valenciana 191 155 346
Canarias 41 85 126
Cantabria 23 26 49
Castilla La Mancha 45 38 83
Castillay Ledn 83 64 147
Catalufia 164 187 351
Extremadura 16 9 25
Galicia 40 42 82
La Rioja 13 13 26
Madrid 1.239 1.322 2.561
Murcia 4n 28 72
Navarra 17 17 34
Pais Vasco 99 124 223
Total Espafia 2.323 2.385 4.708
Luxemburgo 17 10 27
Portugal 404 439 843
Total Grupo 2.744 2.834 5.578

Alemania 12 ltalia 2
Angola 26 Luxemburgo 2
Argelia 1 Marruecos 4
Argentina 6 Méjico 1
Bélgica 5 Mozambique 11
Brasil 5 Noruega 1
Bulgaria 1 Paises Bajos 3
Canada 3 Pakistan 1
Chile 3 Panama 1
Colombia 5 Peru 1
Cuba 4 Portugal 789
Dinamarca 1 Reino Unido 5
Ecuador 1 Rep.Dem. Congo 2
Espafia 4.635 Republica de Zimbabue 1
Estados Unidos 1 Rumania 1
Federacion rusa 2 S.Tomé y Principe 1
Finlandia 1 Sudafrica 1
Francia 20 Suecia 1
Guinea Bissau 1 Suiza 8
India 1 Venezuela 7
Inglaterra 1 Total 5.578
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N° Altas Plantilla cierre = Tasa contratacion

Espana 345 4.708 7%

Luxemburgo 8 27 30%

Portugal 8 843 1%

Total 361 5.578 6%
N° Altas Plantilla cierre  Tasa contratacion

Hombres 213 2.744 8%
Mujeres 148 2.834 5%
Total 361 5.578 6%
N° Altas Plantilla cierre = Tasa contratacion
Menos de 25 12 16 75%
De 25a30 110 380 29%
De31la35 77 860 9%
De36a40 93 1.468 6%
De4ladb 44 1.142 4%
De 46a55 25 1.342 2%
Mas de 55 0 370 0%
Total 361 5.578 6%

N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion

Espafia 196 4.708 4%

Luxemburgo 10 27 37%

Portugal 63 843 7%

Total 269 5.578 5%
N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion

Hombres 150 2.744 5%
Mujeres 119 2.834 4%
Total 269 5.578 5%
N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Menos de 25 0 16 0%
De 25a30 39 380 10%
De31a35 33 860 4%
De36a40 54 1.468 4%
De4lai5s 36 1.142 3%
De 46a55 38 1.342 3%
Mas de 55 65 370 18%

No informado 4

Total 269 5.578 5%
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2017 2016 2017 2016

Enfermedad comin 22.324 21.419 Enfermedad comin 2.542 2.450
Mujer 16.052 15.359 Mujer 1.498 1.483
Hombre 6.272 6.060 Hombre 1.044 967
Maternidad 10.741 11.223 Maternidad 2.966 3.529
Mujer 10.741 10.376 Mujer 2.966 3.520
Hombre 0 847 Hombre 0 0
Paternidad 2.202 982 Paternidad 776 569
Mujer 0 0 Mujer 0 0
Hombre 2.202 982 Hombre 776 569
Accidente laboral 453 1.159 Accidente laboral 71 4
Mujer 226 363 Mujer 45 4
Hombre 227 796 Hombre 26 0
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total 0,64 1,61 Total 1,15 1,50
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total 0,0006 0,0022 Total 0,03 0,04
Hombre (**) Mujer (**) Total (**)

Personas con derecho a disfrutar de un permiso parental durante 2017 148 177 325
Personas que han disfrutado de un permiso parental en 2017 (*) 138 190 328
el organaacion o inmlzar lerciio - 2 Ve conneen 0,99 0.98 0,98
% de reicorporacion al trabajo una vez finalizado el permiso y que contintian en la organizacion doce 0.96 098 0,97

meses después

(*) Incluye personas que comenzaron su permiso parental en el afio 2016

(**) Se incluye informacion relativa a Espafia
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Atraccion del talento

La politica de atraccion del talento de
Bankinter se fundamenta en su reputacion
como entidad innovadora y como una de las
mejoras empresas para trabajar en Espafia.
Esa imagen positiva, que facilita la captacion
de profesionales, se ha ido construyendo
a lo largo del tiempo y se reforzé en 2017
con nuevos reconocimientos. El banco fue
seleccionado en la posicion nimero 25 del
ranking de la revista Actualidad Econdmica de
las mejores empresas para trabajar en Espafia
(con una mejora de 12 posiciones respecto a
2016) y recibio también, por undécimo afio
consecutivo, el sello de Top Employers.

Bankinter: una de las
mejores empresas para
trabajar en Espafia

La estrategia de atraccion del talento se
desarrolla en dos niveles:

Incorporaciones sénior. Son profesionales
con experiencia previa en otras entidades
o empresas. Su llegada al banco aporta
puntos de vista diferentes que enriquecen
los conocimientos de la plantilla y sirven de
contraste positivo a los valores internos.

Identificacion del talento junior. Durante
el afio 2017, el 23,5% de los procesos de
seleccion de la red han sido de perfiles Junior,
y el 13,1% de los procesos de servicios
centrales fueron para perfiles de Red a
Distancia (que funciona como cantera dentro
del banco). Ademas, Bankinter lleva a cabo
un programa de practicas que constituye su
cantera de profesionales y que esta dirigido a
recién licenciados y a estudiantes que cursan
sus ultimos afios de carrera. Asimismo, se
promueven acuerdos con universidades
y escuelas de negocio para completar la
formacion de los graduados.

El banco fue seleccionado en la posicién numero 25 del
ranking de larevista Actualidad Econdmica de las mejores
empresas para trabajar en Espafia (con una mejora de 12
posiciones respecto a 2016).
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Formacion y desarrollo

La Universidad Corporativa de Bankinter, que
en 2018 cumpliracincoafios, se haconsolidado
como una herramienta estratégica para
la creacion de valor y el intercambio de
conocimientos dentro del banco. En ella, los
empleados tienen la posibilidad de desarrollar
sus hahilidades y competencias profesionales,
siempre en un entorno colaborativo que
facilita el aprendizaje.

Para ejercer su funcién, la Universidad
Corporativa tiene dos ambitos: el campus
fisico, que estd en Tres Cantos (Madrid),
dotado con instalaciones y salas de diferente
formato y capacidad, y el campus virtual, que
ha cobrado un auge notable ligado al impulso
de las nuevas tecnologias y que se encuentra
al alcance de todos los empleados a través de
la Intranet.

Su oferta formativa continuo diversificandose
a lo largo del afio pasado hasta quedar como
sigue:

Escuela de Excelencia Comercial. Espacio
exclusivo para la formacion y desarrollo de
los equipos comerciales, con un claro foco en
el cliente como centro de toda la actividad
del banco. A lo largo de 2017 contd con
3.244  participantes. Incluye programas
de capacitacién técnica (entre los que se
encuentran los que certifican para MiFID 2 olos
de promocion a Director de Oficina y Centro)
y programas de desarrollo de habilidades
comerciales (como el Programa Superior de
Ventas dirigido a ejecutivos comerciales, y el
Programa de Coaching Comercial, dirigido a
directores de oficina y centro, entre otros).

Escuelas Técnicas. Su finalidad es formar en
contenidos especializados a los profesionales
de servicios centrales, mediante programas y
cursos fundamentalmente practicos, de gran
utilidad para el desarrollo de su trabajo. En
ellos tienen un peso importante las nuevas
tecnologias. 1.286 empleados aprovecharon
sus ensefianzas el afio pasado.

Escuela de idiomas. Es un pilar esencial
para Bankinter, ya que su creciente
internacionalizacion hace cada vez mas
necesario manejarse con fluidez en diferentes
lenguas. Imparte ensefianzas de inglés,
castellano y portugueés.

Escuela de Liderazgo. Tiene como mision
el desarrollo de los gestores de personas
de Bankinter, a los que se proporciona las
herramientas necesarias para alcanzar su
maximo potencial, en el marco del liderazgo
transformacional y desarrollo de personas
del banco. En 2017, Bankinter lanzd B-Lider,
un innovador programa de desarrollo del
liderazgo para los gestores de personas,
con una solida metodologia basada en el
feedback 360° desarrollo de fortalezas, y
el acompafiamiento a través de coaching y
mentoring. Por este programa pasaron 165
personas en 2017

Escuela de Talento. Pone a disposicion de los
empleados programas para su crecimiento
profesional muy centrados en habilidades,
y otros destinados a la identificacion y
desarrollo de personas con alto potencial,
como el programa Horizonte, que esta dirigido
ajovenes valores (ver informacion mas amplia
en el texto de promocion del talento).

Escuela de Verano. Oferta talleres
presenciales y online muy variados (bienestar,
salud, familia, nuevas tendencias, idiomas,
etc.), mediante el método experiencial.
Prima en ellos tanto la originalidad como las
posibilidades de aplicar al dia a dia profesional
y personal los conocimientos y habilidades
adquiridos. Llegod a los 673 participantes el
afo pasado.

Escuela digital. Es la manera en la que
Bankinter apuesta por elevar la capacitacion
digital de sus empleados, poniendo a su
disposicion programas especificos y de
referencia para apoyar la transformacion
y mejora del servicio al cliente. 1.256
profesionales se beneficiaron de esos
programas en 2017.

Formacion corporativa. Va dirigida a todas
las personas del Grupo Bankinter. Tiene que
ver con los valores, la cultura corporativa y el
cumplimiento de las regulaciones normativas
en las diferentes materias de obligado
cumplimiento. También se incluye en este
capitulo el Programa de Bienvenida, dirigido
a las nuevas incorporaciones al banco y que
consta de distintas actividades formativas y
de integracion como un curso de bienvenida,
"el dia en la oficina” (dirigido a las personas
que se incorporan a servicios centrales), un
proceso de tutorizacién de 4 meses y una
calurosa acogida local.

N° de horas de
formacion por
empleado

61,24

horas
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Promocion del talento

En 2017 se consolidé el programa Horizonte,
uno de los ejes sobre los que gira la politica de
identificacion y promocién del talento de la
entidad, y en cuya cuarta edicién participaron
25 empleados. El objetivo del programa es
doble:

Identificar a las personas de la organizacion
con mejores capacidades y potencial para
que puedan ejercer funciones de liderazgo en
el futuro y transmitir los valores del Banco.

Proporcionarles los conocimientos, la
experiencia y las herramientas de formacion
necesarias para que su potencial se desarrolle
lo mas rapido posible, a través de un robusto
programa de desarrollo directivo en una
escuela de prestigio y de un proceso de
mentoring, siendo los mentores altos
directivos del banco.

Bankinter tiene otra palanca importante
en la promocion de talento: la politica de
rotacion o movilidad interna. En 2017, el
18,15% de los empleados tuvieron una nueva
responsabilidad, lo que les permitid asumir
nuevos retos y evolucionar profesionalmente.
La incorporacion del negocio de Portugal a
la estructura organizativa amplié el abanico
de opciones en el proceso de movilidad
internacional, en el que Bankinter ha puesto
un gran foco con el propdsito de aprender
los unos de los otros, asegurar la integracion
cultural y promover el desarrollo profesional
internacional. 14 profesionales del banco
participaron en el afio 2017 en este proceso
de movilidad internacional.

La politica de gestion de talento se apoya
también en la web de personas de Bankinter,
una herramienta de facil utilizacién que
mejora la eficiencia en el control, permite el
uso de métricas y facilita el analisis del modelo
de recursos humanos de la organizacién.

Empleados con nuevas
responsabilidades en
2017

18,15%
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Valoracion del desempefio

El programa de valoracién del desempefio de
Bankinter se consolidé en 2017 a través del
programa BKcrece, cuyo objetivo es fomentar
unaculturadedesarrolloycrecimiento, gestion
del talento y mejora continua, y en el que el
empleado tiene un gran protagonismo. El
programa cuenta con una soélida metodologia
y se desarrolla en varias fases sucesivas:

= Al inicio del ejercicio, cada gestor de
personas define y comunica los objetivos
de desempefio anuales a cada uno de sus
colaboradores.

= Sibien el bancotiene una cultura de feedback
continuo, a mitad de afio se mantiene
una reunion de seguimiento semestral,
cuyo objetivo es revisar la evolucién de los
objetivos, proporcionar feedback, y apoyo
en el plan de desarrollo individual.

Personas que reciben
valoracion de desempeiio

1%

= Finalizado el afio, arranca el proceso de
valoracion del desempefio anual, cuyas
fases se detallan a continuacion:

Cada empleado se autovalora sobre su grado
de cumplimiento de objetivos y nivel de
desarrollo de competencias.

El responsable evalua a sus colaboradores en
consecucion de objetivos, nivel de desarrollo
de competencias y compromiso.

Los gestores de personas con equipos de
al menos tres personas son valorados por
éstas con arreglo al modelo de liderazgo
de la entidad y a través de un proceso
confidencial y andnimo.

El proceso culmina con una conversacion
de feedback constructivo, tras la cual
cada empleado disefia su propio plan
de desarrollo individual, con la ayuda de
distintas herramientas y guias de apoyo
del banco, y con el acompafiamiento de su
responsable

Retribucion y compensacion

Bankinter fundamenta su politica retributiva
en el principio de no discriminacion por razén
de sexo, raza o cualquier otra razén, y valora
como criterios superiores la competitividad
y el rendimiento obtenido. Si se toma como
referencia el salario base y se exceptua la
remuneracion adicional por antigiiedad,
beneficios sociales u otras prestaciones, la
ratio salarial hombres/mujeres es 1.

La estructura retributiva esta basada en dos
niveles:

= Retribucion fija. Estd determinada por
factores como la funcion, la responsabilidad,
la experiencia en el puesto y el desempefio
individual continuado en el puesto de
trabajo.

= Retribucion variable. Esta disefiada para que
sea compatible con una gestion adecuada
y eficaz del riesgo y esté alineada con la
estrategia de negocio. Se aplica a la totalidad
de la plantilla, distinguiendo por areas
funcionales. Los colectivos de empleados
con relacion comercial directa con el cliente
o con actividades diferenciadas tienen
bonus especificos. El resto de los empleados
disponen de un incentivo variable que se
asigna individualmente y tiene por objeto
asegurar una adecuada correlacion entre
los niveles de retribucion y los resultados.
La cantidad que finalmente percibe cada
empleado, con un limite maximo definido,
esta condicionada por la evolucion del
Beneficio Antes de Impuestos (BAI) de la
actividad bancaria (que tiene impacto sobre
todos los colectivos) y por el logro de los
objetivos establecidos para cada area.

Ratio salarial base
hombre/mujer
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Beneficios corporativos

Bankinter ofrece beneficios sociales que van
mas alld de lo exigido legalmente y que se
aplican a todos los empleados. Estos son
algunos de ellos:

= Ayudade formacién para hijos de empleados.
= Seguro médico.

= Seguro de vida.

= Anticipo del salario mensual.

= Productos y servicios bancarios con
condiciones especiales para empleados.

Bankinter ofrece también a sus empleados, en
funcién de su horario y tipo de jornada, una
ayuda alimentaria que se puede percibir en

nomina o en tarjeta restaurante.

Los empleados también tienen derecho a los
siguientes beneficios:

= Préstamohipotecario (incluyendonovacion).
= Préstamo para la construccion de vivienda.

= Revisién de los tipos de interés de los
préstamos hipotecarios.

= Préstamo vivienda.

= Préstamos para otras finalidades sin
justificacién.

= Anticipos. Los incluidos en el convenio
de banca y los destinados a la compra de
ordenador, la financiacién de cursos de
idiomas de inmersion en el extranjero y los
programas profesionales de posgrado.

= Simulador de pensiones.

Ademas, los empleados pueden optar a un
sistema de retribucion flexible, en virtud del
cual se sustituye parcialmente laremuneracion
dineraria por retribucién no dineraria (como
vales de guarderia, acciones, seguro médico,
formacion, aportaciones a plan de pensiones,
tarjeta transporte o vales de restaurante).

De este modo, el empleado mejora su
retribucion por dos vias: por la capacidad
de negociacion del banco para optimizar
el precio y por las ventajas fiscales que
tienen determinados productos o servicios
contratados a través de este sistema. Un
49% de los empleados en Espafia utilizan esta
herramienta de flexibilidad retributiva.

En las retribuciones a largo plazo, destinadas
a cubrir ciertas contingencias, el banco ofrece
los siguientes beneficios:

= Garantias complementarias en materia de
percepciones del sistema de la Seguridad
Social en los supuestos de viudedad,
orfandad, incapacidad permanente
profesional,  incapacidad  permanente
absoluta y gran invalidez. Se aplican a la
totalidad de la plantilla.

= Cobertura de los compromisos por pensiones
para los empleados con antigiiedad en banca
reconocida anterior al 1 de marzo de 1980,
tal y como establece el convenio colectivo
del sector.

= Aportacién de 400 euros anuales al plan

de pensiones, constituido por convenio
sectorial, para los empleados con una
antigliedad en banca superior a dos afios
y que no tengan los compromisos de
pensiones cubiertos por otro plan.

Por otro lado, Bankinter forma parte del Plan
Familia para Empleados. Este programa,
promovido por la Fundacion Adecco,
proporciona diversas ayudas a los trabajadores
con alguna discapacidad, o a sus familiares en
similar situacion, para su integracién real en
el mundo laboral y social o la realizacion de
diferentes actividades, incluidas las de ocio.

Relaciones laborales

Gracias al esfuerzo conjunto de empresas y
trabajadores, Bankinter disfruta de un buen
clima laboral, como queda de manifiesto
en las correspondientes encuestas que
regularmente se llevan a cabo para
monitorizarlo. Contribuir a ello es una de las
principales metas del equipo responsable de la
gestion de Personas, y a este fin se orientan
todas las politicas, programas e iniciativas que
se ponen en practica.

Lejos de limitarse a cumplir las previsiones
legales en materia de prevencién de riesgos
y de salud laboral, Bankinter tiene en marcha
una serie de iniciativas que persiguen el
bienestar de sus trabajadores, no ya como
profesionales sino como personas.

Entre esas iniciativas destaca la Semana de la
Salud, que incluye desde cursos de ergonomia
o0 nutricion hasta consejos para sacar el mayor
partido posible al ejercicio fisico, y la Escuela
de Verano, donde se imparten disciplinas
formativas y puramente ludicas orientadas a
promover el bienestar.

Bankinter se siente especialmente orgulloso
de haber sido reconocida como Empresa
Familiarmente Responsable y de que su
valoracion al respecto subiera en 2017.

En este dmbito, el banco ha desplegado un
total de 155 actividades, incluidas algunas que
tienen como beneficiarios a los trabajadores
con mas de un 33% de discapacidad o con
familiares directos que la padecen (ayudas
econdmicas, permisos, préstamos).

Promover la participacion en estas actividades
es uno de los objetivos para 2018.
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2013 2014 2015 2016 2017
Indicadores Descriptivos
N° de empleados 4.088 4.185 4.405 5.486 5.578
Edad media (afios) 40,30 40,93 41,19 41,40 41,82
Gastos de personal (Miles de €) 263,31 271,76 303,56 365,78 395,63
Experiencia
Antigliedad media(afios) 13 13,26 12,97 12,54 12,71
Antigliedad media(afios)/ 40 afios (vida profesional) (%) 32,50 33,15 32,43 31,35 31,77
Diversidad
Desglose por sexo
Hombres (%) 49,17 49,41 49,35 48,87 49,19
Mujeres (%) 50,83 50,59 50,65 51,13 50,81
Personas con titulacion universitaria (%) 77,05 77.90 80,09 79,80 79,90
N° de nacionalidades existentes 27 28 30 39 41
Capacidad y desarrollo
Personas que han recibido formacion (%) 95,35 94,00 97,64 98,03 98,26
N° medio de horas de formacién por persona formada 35,81 47,31 58,86 52,47 61,24
Inversion en formacion sobre la masa salarial (%) 0.5 0.8 1,2 1,1 1,1
Inversion en formacién por persona formada (euros) 207 381 553 500 501
Compromiso y motivacion
indice de rotacion externa (calculado con plantilla media) 4,09 3,52 4,40 4,45 482
Personas con retribucion flexible (%) 39,92 45,07 47,79 41,16 42,72
Incorporaciones en el ultimo afio/plantilla total (%) 433 5,81 9,28 6,91 6,47
Productividad (Miles de euros)
BAI/N° Empleados 63,87 93,87 90,91 79,54 98,01
Recursos de clientes por empleado 6.915 7.243 7.856 8.044 8.324
Inversidn crediticia por empleado 10.077 10.143 10.030 9.357 9.555
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2013 2014 2015 2016 2017
Desjerarquizacion y Transparencia
Personas que participan en la evaluacion de competencias,desempefio y compromiso 3.990 4.016 4.222 5.274 5.427
Flexibilidad (%)
Rotacion interna 16,72 19,00 27,74 17,97 18,15
Personas con tablets y ordenadores portatiles corporativos (%) 26,22 25,50 26,17 36,35 40,66
Personas con movil corporativo (%) 63,92 76,30 67,04 71,51 71,35

2013 2014 2015 2016 2017

Relacion con clientes
N° de Oficinas universales y extranjero 360 360 361 447 445
N° de Oficinas virtuales 369 398 431 315 251
N° de Agentes Bankinter 432 424 505 432 400
N° de Centros de gestidn de Empresas 75 78 78 73 72
N° de Centros de gestién de Corporativa 48 46 22 22 24
N° de Centros de Banca Privada 38 42 48 49 48
Personas por oficina o centro de Gestidn 7,85 7.96 8,65 9,28 9,47
Plantilla ligada directamente al negocio (%) 77,62 77,30 74,96 72,48 71,37
Nuevos clientes activos (%) 3,68 6,73 9,45 10,32 9,82
Nuevos clientes activos por empleado 9 17 24 24 25
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Reconocidos

Abilia Blanco Hernandez
Agustin Soto Gonzalez

Aitor Javier Alvear San Alejo
Alejandro Vazquez Agusti
Alexandra Valdivieso Valcarcel
Alicia Jaén Bielsa

Almudena Santaolalla Bolland
Alvaro Valencia Marin

Alvaro Vélez Rey

Amaya Chocan Ruiz

Ana Garcia Orden

Ana Maria Vazquez Gonzalez
Ana Paula Mendes

Ana Soriano Diaz

Andrés Elcoro-Iribe Mufioa
Angel Gonzalez Miragaya
Angel Matias Diaz Gdmez
Antonio Fco. Fernandez Lopez
Antonio José Garcia Hernandez
Aranzazu Garcia Mata
Beatriz de Caso Alegre
Beatriz Del Rio Tomé

Beatriz Sanchez Gordo
Belén Barcena Vidal
Benjamin Gutiérrez Del Pozo
Borja Ruiz Albillo

Borja Uriarte Villalonga

Carla Martinédn Moreno
Carlos A. Garcia Gomez
Carlos Caminero Garcia
Carlos Die Lopez

Carlos Lejo Turiel

Carmen Carbonell Sevillano
Carmen Carretero Rivas
Carmen Escauriaza Leal
Carmen Monica Garate Dorado
Carolina Sanchez Soriano
César Enrique Leal Puertas
Cibrian Carnicero Suarez
Concepcion Gil Garcia
Cristina Alonso Gonzalez
Cristina Andrade Garcia
Cristina de Fatima Carrillo
Cristina Flores Carrion
Cristina Rodriguez Urcelay
Daniel Castro Cafadilla
Daniel Guzman Lépez

Daniel Montero Lépez

David Candela Barcelo

David De Ancos Cid

David Pozo Ramos

David Rodriguez Cepero
David Santiag Pérez Barrasus
Diana Cuadrado Durd

Diana Sanjuan Blasco

Diego Bafios Diez

Dolores Ledo Gomez

Donato Garcia Alegre
Eduardo Hernandez Hernandez
Eduardo Revuelta Martinez
Elisabet Gurgui Cabrejas
Eloisa Ortiz Lopez

Eloy Lépez Hernandez

Elvira Bizcarrondo Ruiz
Emilia Romero Barragan
Emma Montserrat Rodriguez
Ernesto Anastasio Maraver
Ernesto Vicente Lahoz
Esperanza Arrabal Blanco
Eva Arroyo Gonzalez

Fco. Javier Benedicto Giro
Fco. Javier Canales Almendros
Fco. Javier Corral Rodriguez
Fco. Javier Estacio Arcos

Fco. Javier Fradejas Lapefa
Felipe Vicente Najes
Fernando Castellanos
Fernando Nicolas Orue
Francisco Arca Delgado
Francisco Cruz Garcia

Gabriel Martinez Romero
Gema Rebollo Guerrero
Gema Robledo Moronta
Gustavo Iglesias Coll
Inmaculada Sanchez Pérez
lon Arrieta Beiztegui

Isabel Cajal Carmona

Isabel Maria Osuna Brafia
Israel Prieto Vega

Jaime Garcia Diaz de Sons
Jaime Ostal Martinez

Jaime Rillo Marco

Javier del Moral Arias

Javier Maria Cerquella Rodriguez
Javier Martin Vaquero

Javier Prieto Vargas-Machu
Javier Sanchez-Girdn Fornies
Jéssica Pulgar Garrido

Jestis Amador Castrillo

Jests Javier Hernandez Bermejo
Jorge Lopez Galan

José Antonio Ales Mufioz

a

José Antonio Arenere Morales
José Antonio Rodriguez Quintana
José Luis Solis Matesanz

José Manuel Casals Carro

José Manuel Castro Quevedo
José Maria Cantos Pons

José Maria Ordejon Rontomeé
José Miguel Hurtado Gonzalez
José Miguel Villarroel Garcia
José Pablo Redondo Pita

Juan Alberto Leal Lizcano
Juan Alfredo Pinna Cuéllar
Juan Carlos Guillén Sufier
Juan Gilberto Herrera Ortega
Juan Miguel Herreros Chinarro
Juan Sanchez Sanchez

Juan Santiago Sanjuan Ramirez
Juan Serrano Sanchez

Julia Vicario Zubizarreta

Julio José Sanchez Virues de Segovia
Julio Luis Otero Comesana
Julio Urcola Lopez

Leire Pradera Zugasti

Leticia Aparicio Martin-Romo
Leticia Viciano Salvador

Lidia Olea Guerrero

Luca Gurrieri

Lucas G. Fernandez Kelly

Luis Alberto Bleda Giraldo

Luis Alejandre Aybar

Luis Anselmo Gallego Hernandez
Luis Jesus Melero Garcia

M. Alejandra Quevedo Valenzuela
M? Cristina Gil Soria

M? de la Blanca Gutiérrez-Alviz
M? Del Carmen Aldaz Gofii

M? Pilar Caramés Agudo
Manuel Cerezo Diez

Manuel José Ballester Cecilia
Marcos Rodriguez Juarez
Margarita M. Alvarez Gonzélez
Maria Antonia Granados Rizos
Maria del Mar Ortiz Far

Maria Elena Dosuna Encinas
Maria Hernandez Martin
Maria Isabel Armisen Pedrejon
Maria Isabel Corchero Jiménez
Maria Isabel Hidalgo Calvo
Maria José Vera Saez

Maria Josefa Llavero Herrera
Maria Nieves Alcocer Ballester

Maria Nieves Mayorga Expdsito
Maria Orellana Rodriguez
Maria Pilar Garcia Pérez
Maria Plaza De la Vega
Maria Victori Dominguez Garrido
Mariana Romero Campero
Mario Arnaiz Abad
Marta Capitan Obregén
Marta Mufioz Martinez
Martin Atxera Cerda
Martina Collar Diaz

Mercedes Bergua Barrerna
Michaela De'\x/evéi
Miguel Angel Andreu Alqué
Miguel Angel Landab r;j-f’a?ti
Miguel Angel Lozano E}rai‘v% ’
Miguel Juste Raya ;
Manica Moar Beiras
Ménica Pascual Guevara
Natalia Lucia Melero Bermejo
Nuria Molla Sanchis
Olga Maria Diaz Ramos
Oscar Ricoy Trasancos
Pablo Jiménez Jimé
Pablo Manski Vig efr:"[' :
Paola Maria Sanchez Garagorri ‘
Patricia Alandi Tartalo )
Patricia Galan Madrid
Patricia Llamazares Yuste
Pedro Barrio Vizan
Rafael Arjona Garcia
Rafael Serrano Tomas
Ramon Vallé

Rocio Fernand

Rubén \g

Sabine Bataille =~
Salvador D. Arago Martinez
Sandra Blanco Martin
Sebastian Ojeda Gartner
Sergio Gomez Gil
Silvia Rodriguez Hernandez
Susana Dominguez \gez

Trinidad de Miguel Pérez Pert‘v

Vicente F
zﬁdn’guezI ~alt
i X y X

Victor de Haro
Yolanda Ferna
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Sostenibilidad

Triple gestidon para generar

triple valor

Bankinter puso en marcha en 2016 el Plan 3 en Raya, un programa plurianual de gestion de la
sostenibilidad que concluira en 2020. El plan toma su nombre de las tres dimensiones (economica,
social y ambiental) que el programa integra dentro del modelo estratégico de la entidad.

El objetivo del Plan 3 en Raya es dar respuesta
alostresgrandes retos (economico por cambio
de modelo, social por cambio demogréfico y
ambiental por cambio climatico) identificados
en Espafia y en Portugal, paises en los que la
entidad despliega su principal actividad.

El plan parte de la Politica de Sostenibilidad
que aprobd el Consejo de Administracién de la
entidad en enero de 2016. La politica recoge
diez principios, con el objetivo de contribuir
al desarrollo sostenible del entorno y a la
prosperidad social, en base a los tres pilares
estratégicos de la entidad (calidad, innovacion
y tecnologia), y en coherencia con sus valores
corporativos.

Esta politica se complementa con el resto de
politicas internas que recogen las diferentes
directrices definidas por el banco.

Accede a la politica de
Sostenibilidad

Con respecto al Real-Decreto Ley 18/2017,
que ha traspuesto al ordenamiento juridico
espanol la directiva europea sobre divulgacion
de informacion no financiera e informacién
sobre diversidad al ordenamiento juridico
espanfol, la entidad ha venido reportando en
los tltimos afios informacion sobre su gestion
social, laboral y ambiental, asuntos sobre
anti-corrupcién y soborno, diversidad en los
organos de gobierno, y gestion para el respeto
por los Derechos Humanos, anticipdndose a
este nuevo marco legal.

En el proceso de elaboracion del Plan, se puso
en marcha un sistema de gestién del didlogo
con los grupos de interés para conocer sus
expectativas y motivaciones, y poderlos
integrar en la gestion de la Sostenibilidad.

Para la definicion de la estrategia de
sostenibilidad, se desarrollaron acciones
como:

= La consideracion de nuevas normativas,

como el Codigo de Buen Gobierno de
Sociedades Cotizadas de la CNMV y su
aplicacion en Bankinter.

= El anadlisis de los resultados de las
evaluaciones de los indices de sostenibilidad
mas reconocidos: DJSI, FTSE4Good, MSCI,
Sustainalytics, etc.

= El seguimiento de tendencias y marcos

internacionales, como GRI G4, IIRC, 1SO
26000, SGE 21, nueva version ISO 14001,
etc.

= La consideracion de las mejores practicas de
los lideres sectoriales mundiales.

= Analisis de los resultados de las encuestas
de satisfaccidn a los clientes.

= Analisis de los resultados de las encuestas
de satisfaccidn a los empleados.

= Analisis de resultados Reptrack.

= Incorporacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, como nuevo vector de la gestién
de la Sostenibilidad, establecidos por

Naciones Unidas.

(G4-26)


https://webcorporativa.bankinter.com/www2/corporativa/es/sostenibilidad/principio_productos

9

forme Integrado
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Analisis de materialidad

Dialogo y prioridades

Bankinter identifica qué aspectos de su
actividad tienen una mayor influencia en el
entorno mediante la puesta en marcha de
un sistema de gestion del didlogo con sus

grupos de interés. El modelo esta definido
conforme a las directrices marcadas por
el Marco Internacional de informacion no
financiera Global Reporting Initiative (G4).
A continuacién se enumeran los principales
mecanismos de didlogo que utiliza para tal fin

Grupos de interés

Canales de dialogo

Responsables de gestion

Accionistas

Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Responsable Oficina Accionista

Inversores y Analistas

Road-shows
Reuniones
Cuestionarios

Dtor
Dtor

. Relacion Inversores
. Sostenibilidad

Clientes

Encuestas Calidad

Servicio de Atencion al Cliente
Defensor externo

Banco de Espafia
Multicanalidad comercial

Dtor
Dtor

. Calidad
. Asesoria Juridica

Organismos reguladores (Banco de Espafia, CNMV) Circulares Dtor. Cumplimiento Normativo
Empleados Encuestas globales Dtor. Gestion de personas
Evaluacion Dtor. Auditoria
Canal denuncia confidencial Dtor. Calidad
Buzon consultas Dtor. Comunicacion interna
Dtor. Sostenibilidad
Proveedores Portal de Compras Dtor. Eficiencia y Transformacion
Reuniones de seguimiento Dtor. Sostenibilidad
Cuestionarios
Socios Reuniones Dtor. Fundacion
Universidades y Escuelas Negocio Foros Dtor Comunicacion y RSC
Jornadas

Tercer sector

Buzdn implicacién social
Reuniones

Dtor

. Sostenibilidad

Medios Comunicacion

Ruedas de prensa
Notas de prensa
Redes sociales

Dtor

. Comunicacion y RSC

Sociedad (resto no incluido en anteriores)

Redes Sociales.
Web corporativa
Encuesta Reptrack

Dtor

. Comunicacion y RSC

Responsable Reputacion

(G4-18, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26)
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El estudio de materialidad que la entidad ha
desarrollado para identificar cudles son los
aspectos mas relevantes que recogen los
efectos economicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacién, se actualizd
en 2017 con la incorporacién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, como focos de
interés y actuacién dentro de su estrategia.

Este estudio ha permitido mejorar la eficacia
de los canales de didlogo con los agentes
sociales y detallar los temas prioritarios, de
acuerdo con dos pardmetros: la importancia
y la madurez de aspectos relacionados con la
actividad financiera, y la importancia que les
atribuyen los principales grupos de interés de
la entidad (clientes, empleados, accionistas,
analistas en sostenibilidad e inversores ASG,
prescriptores sociales y sectoriales, medios de
comunicacion y sociedad en general).

Bankinter planifica sus acciones teniendo
en cuenta esos resultados, y ademas los
contrasta con el andlisis interno realizado
por las areas del banco mas directamente
implicadas en este proceso de escucha activa.

Resultado de este analisis cuantitativo y
cualitativo es la matriz de materialidad, en la
que se ordenan graficamente los aspectos
asociados a la actividad de la entidad, de
acuerdo con los dos criterios mencionados.

(G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25,
G4-26, G4-27)
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ALTA

Calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

Transparencia en la Remuneracion del Consejo.
Mecanismos de control y gestion de riesgos (financieros)
Cumplimiento normativo

Politica de RSC y supervision de la misma

Prevencion de la corrupcion y blanqueo de capitales.
Mecanismos de control y gestion de riesgos (no financieros)
Transparencia en la relacion comercial.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

10
20

11

IMPORTANCIA

Atraccién y retencion del talento

Canales de dialogo con los grupos de interés
Creacion y estabilidad de empleo.
Igualdad de oportunidades

Codigo de conducta

Politica de conciliacion

Inversion en la comunidad

Igualdad de remuneracion

Formacién

Evaluacion del rendimiento del empleado.
Clima laboral

MUY ALTA

20 Gestion de la energia en las instalaciones
21 Politica Medioambiental
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Como entidad asociada de la Red Espafiola del
Pacto Mundial, el banco ha identificado los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para los
que puede hacer una mayor contribucion, y
asi ha integrado en su estrategia los relativos
a Creacion de Empleo y Desarrollo Econdmico
(ODS 8), Reduccidn de las Desigualdades (ODS
10), y Accion por el Clima (ODS 13).

(G4-18, G4-20, G4-21. G4-27)

Objetivo

Metas

Iniciativas desarrolladas

Retos

IRECENT WO AND
[ECIINDMIC ERTWTE

M

= Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion
de empleo decente, el emprendimiento,

la creatividad y la innovacion, y alentar

la oficializacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas, entre otras cosas mediante el
acceso a servicios financieros.

Lograr el empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.
Proteger los derechos laborales y promover

un entorno de trabajo sequro y protegido

para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios

1. Iniciativas relacionadas con el negocio.
Politica de inversion y financiacion.
Productos sostenibles.

Formacion y sensibilizacién orientada al
fomento del emprendimiento.

. Iniciativas de la Fundacién Innovacion.
Programa Emprendedores.

Akademia.

= FTF.

Crel00do.

. Iniciativas relacionadas con la gestion de las
personas.

Empresa familiarmente responsable.
Programa Saludable.mente.
Desarrollo capital humano.

Atraccion y retencion del talento.

Accesibilidad de los centros de trabajo.

N

w

Establecimiento de politicas especificas de
financiacion de sectores controvertidos.
Formacion a la plantilla de las areas de riesgos
y gestion de activos en aplicacion de criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno.
Desarrollo de la metodologia de sequimiento y
control de la Politica de DDHH.

Programa Saludablemente.

Seguir desarrollando programas de la
Fundacion: emprendimiento.

Ampliacién del alcance del sistema de gestidn
de la accesibilidad universal

Potenciar y promover la inclusién social,
econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion economica u otra condicion.

1. Iniciativas relacionadas con la inclusion.
Accesibilidad fisica.

Accesibilidad digital.

Accesibilidad cognitiva.

Formacion y sensibilizacion de la plantilla
orientada a la integracion financiera.
Productos sostenibles.

Educacion financiera y Educacion para el
emprendimiento (voluntariado técnico).
Voluntariado social.

Accion Social y ciudadania.

Empresa familiarmente responsable.
Planes de Igualdad.

Canal de denuncia confidencial

N

Desarrollo de la metodologia de sequimiento y
control de la Politica de DDHH.

Ampliar alcance de sistemas de accesibilidad a
otros centros de trabajo.

Desarrollo de productos con alto impacto social.
Desarrollo EFR en Portugal.

Desarrollo de programas de la Fundacion.
Desarrollo proyecto Adaptative Il en Hospital
Nacional de Parapléjicos de Toledo.

Desarrollo de programas de educacion
financiera adaptada a distintos colectivos.
Formacion y sensibilizacion orientada a la
integracion

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el
clima y los desastres naturales en todos los
paises.

Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional en relacion
con la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la
alerta temprana.

fRNouFwWw

Iniciativas relacionadas con el negocio

Politica de Inversién y Financiacion.

Inclusién de criterios ambientales en la politica
de compras.

Apoyo a empleados, clientes y proveedores
para implantar ecoeficiencia en sus hogares/
empresas.

* Productos sostenibles.

* Linea de financiacion verde.

2. Iniciativas relacionadas con los impactos
ambientales de la Entidad (impactos directos).
Gestion de emisiones: calculo, reduccién y
compensacion.

Programas de ecoeficiencia en la organizacion.
Acciones de impacto ambiental y social.
Difusion de informacion de sostenibilidad.
Establecimiento de jornadas de formacion y
toma de conciencia medioambiental.

de interés de tematica ambiental.
Buzdn ambiental

Implantacion canal de comunicacién con grupos

Desarrollo de productos con alto impacto
ambiental.

Desarrollo de programas de la Fundacion.
Identificacién del impacto de las operaciones de
inversion y financiacion en el capital natural.
Compra de energia procedente de fuentes
renovables.

Neutralizar emisiones de CO,.

Formacion a empleados y sensibilizacion a
clientes.
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El Plan 2016-20 recoge 18'lineas estratégicas de orden econémico, social y a
Lt

- Eje social Eje medioambiental

‘ = Inclusion financiera = Estrategia de cambio climatico
= Gestion avanzada de personas (huella de carbono)
= Voluntariado = Sistema de gestion ambiental
» Ciudadania = Estructura
= Gestion de la huella socia
= Fundacion Innovacion Bankinter

= Estructura



Eje economico

La gestion sostenible del banco fue reconocida en 2017 con su inclusién en el indice Dow Jones
Sustainability Index Europe, como uno de los diez bancos europeos que mejor gobierno corporativo
y desempefio social y ambiental muestran.

El banco permanece en el resto de indices
de sostenibilidad, como FTSE4Good, MSCI
o Carbon Disclosure Proyect, y figura en el
Sustainability Yearbook que elabora Robeco
SAM que fue presentado en el Foro Economico
Mundial celebrado en Davos.

La Direccidn de Sostenibilidad, ademas de
desarrollar una gestién directa de la Accion
Social y la Gestion Medioambiental, actua
como observatorio de tendencias y de
riesgos a partir del didlogo establecido con
los grupos de interés, que le permite conocer
sus expectativas e identificar las necesidades
de un entorno siempre cambiante, para
considerarlas e integrarlas, en su caso, en la
estrategia de sostenibilidad.

Asimismo promueve la accién coordinada
de las areas para el desarrollo de iniciativas
enfocadas a responder a esas necesidades;
propone y hace seguimiento de los programas
contenidos en el Plan Estratégico, verificando
el grado de cumplimiento de los objetivos
asignados e identificando areas susceptibles
de mejora, segun estandares e indices
reconocidos de ética y sostenibilidad.

Buen gobierno

En el capitulo Gobierno Corporativo se
recoge amplia informacion sobre tamafio y
composicion y funcionamiento del Consejo,
seleccion de miembros y diversidad, planes de
sucesion, etc.

Cabe destacar que en 2017 se ha establecido
una Politica de Gobierno Corporativo que
recoge los principios generales que informan
las politicas corporativas especificas y las
normas y procedimientos internos en materia
de gobierno corporativo que constituyen,
junto con ella, el marco interno de gobierno
corporativo del Grupo.

Ademas, se ha difundido una Politica de
Derechos Humanos del Grupo Bankinter, que
recoge su compromiso con el respeto, apoyo
y proteccion de los derechos humanos en el
desarrollo de su actividad y en su relacién con
los grupos de interés dentro del entorno en el
que opera: empleados, clientes, proveedores
y otros socios comerciales, bajo el lema de la
ONU "proteger, respetar, solucionar”.

O] Mas informacion en el Informe
de Gobierno Corporativo

Por otra parte, la entidad ha conformado,
junto con otras grandes empresas espafiolas,
el Cluster de Transparencia, Buen Gobierno
e Integridad, plataforma  coordinada
por Forética, asociacién de empresas y
profesionales de la RSE en Espafia.

En relacién con la gestion de los aspectos
no financieros de la entidad, el Consejo de
Administracidn es el drgano competente para
establecer y velar por el cumplimiento de la
Politica de Sostenibilidad y sus instrumentos
de desarrollo, asi como para acordar las
modificaciones que resulten necesarias.

Corresponde a la Comision de Nombramientos
y Gobierno Corporativo del Consejo la funcion
de seguimiento de la implementacion de esta
politica.

El Comité de Sostenibilidad es el organo
responsable de proponer y ejecutar el Plan 3
en Raya. Esta encabezado por el presidente de
la entidad y lo componen los directivos de las
areas directamente implicadas en el desarrollo
de lineas estratégicas del Plan, que son los
responsables de implementarlas de manera
coherente e integrada con la estrategia global
del banco.
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Por ultimo, es responsabilidad del area de
Auditorfa Interna la labor de supervision de la
informacién no financiera que es reportada,
incluida la que se presenta, al menos una vez
al afio, ante el Consejo de Administracion.

Practicas sostenibles

En 2017, se ha renovado el Codigo de
Etica Profesional del Grupo Bankinter y se
ha presentado un nuevo Cédigo de Etica
Profesional para Agentes de la Red del banco.

() Mas informacién en el
capitulo "Cumplimiento
Normativo" y “Etica Profesional"

Servicios orientados al cliente

Esta linea comprende la gestion de la calidad
del servicio y la satisfaccién del cliente. El
principal indicador que mide esta gestion, el
NPS, superéd ampliamente el objetivo fijado
para 2017, alcanzando un 30%.

08 Mas informacién en el
capitulo "Calidad”

Inversidn socialmente responsable

Esta linea aborda la inversion que incorpora
los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza a los estrictamente financieros.

La entidad estd adherida a los Principios de
Ecuador, iniciativa internacional de referencia
en el sector financiero cuyo objetivo es la
evaluacionygestiondelosriesgosambientales
y sociales de los proyectos a financiar. En
2017 no se financid ningun proyecto sujeto a
estos principios.

En los procesos de due diligence previos a la
formalizacion de acuerdos de financiacion o
de cualquier otra naturaleza y en el ambito
de los Principios de Ecuador y de las politicas
de gestién del riesgo social y ambiental,
Bankinter se compromete a evaluar las
practicas en materia ambiental, social y de
derechos humanos, y a actuar de conformidad
con los principios establecidos en sus politicas.

La promocién de fuentes de energia
sostenibles, competitivas Yy seguras es
un objetivo clave para la financiacion de
Bankinter. A lo largo de 2017, la entidad
participo en proyectos de energias renovables
(fotovoltaica y edlica, entre otras), totalizando
un importe de financiacion de 228,5 millones
de euros.

Productos sostenibles

Son productos que integran en su disefio
atributos diferenciales de sostenibilidad.

Por lo que se refiere a los productos e
inversiones sostenibles, los principales fueron:

Fondo Bankinter Sostenibilidad. Invierte
en valores de renta variable incluidos en los
principales indices de responsabilidad social
y medioambiental. Su rentabilidad durante
2017 fue del 6,2% y alcanzd un patrimonio
de 86,3 millones de euros (76,7 millones en
2016)

Fondos de inversion responsables. La
entidad pone a disposicion de los clientes del
banco 100 fondos de prestigio internacional
que invierten con criterios responsables.
Sus estrategias de inversiéon se centran en
empresas dedicadas a las energias renovables,
innovacion y tecnologia y reduccion del
impacto del cambio climatico, o que estan
presentes en los principales indices de
sostenibilidad.

Participaciones en entidades de capital
riesgjo o empresas que invierten en
productos sostenibles. Se mantuvieron
participaciones como el 4,3% y el 4,6% en
Ysios Biofund I y Il (biotecnologia y ciencias de
la vida), el 10% en Going Green (automocion
eléctrica) y el 2,5% en CPE Private Equity LP
(tecnologias limpias).

Iniciativa PYME (SME Iniciative). En el
Ultimo trimestre de 2015 Bankinter y el
Fondo Europeo de Inversiones suscribieron
su tercer acuerdo, del que todavia hay 64
millones de euros disponibles. El banco
facilita la financiacion de hasta 300.000
euros a las empresas que sean elegibles en
unas condiciones muy ventajosas gracias a la
garantia que por el 50% de la operacion recibe
del Fondo Europeo de Inversiones. Ademas
de este acuerdo, hay 20 millones de euros
disponibles en el programa Innovfin2014,
en el marco del instrumento de financiacion
Horizon 2020. Su finalidad es apoyar la
financiacion de las empresas espafiolas
que tengan menos de 500 trabajadores y
que desarrollen actividades y proyectos de
investigacion e innovacion.

Hal-Cash. El sistema, que permite enviar
dinero al movil de cualquier persona para que
lo pueda retirar en un cajero sin utilizar tarjeta
de crédito, fue utilizado en 2017 por 16.469
clientes, que emitieron 207.601 ¢rdenes por
importe de 46,7 millones de euros. Hal-Cash
facilita el acceso a servicios financieros a los
colectivos no bancarizados.
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Gestion responsable de proveedores

Enelprocesodehomologaciénde proveedores,
se ha establecido un procedimiento para
categorizar a los principales proveedores en
funcién de criterios ambientales y sociales,
que se han afadido a los tradicionales de
precio y calidad del producto, y solvencia del
proveedor, riesgos laborales y seguridad.

Ademads, se ha afiadido a la clausula
medioambiental, una clausula social en
el contrato marco que firman todos los
proveedores.

Cabe destacar que el plazo medio de pago de
Bankinter a sus proveedores es de 20 dias.

O Mas informacion en el
capitulo “Proveedores”

Gestion de la cultura corporativa/
Marca

La estrategia eficaz de la Marca ayuda a la
empresa a lograr un mejor posicionamiento
en el mercado, lo que supone una mejora de
la reputacion y una mejora de la valoracion por
sus grupos de interés.

En 2017 se desarrollé el proyecto de evolucion
de la Marca Bankinter. En el entorno digital, se
consideraron criterios de accesibilidad, y asi se
adaptaron tipografia y contrastes cromaticos.

®0Q Mas informacion en el
capitulo "Marca"
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Plan “3 en Raya" Eje Econémico - 2017

Lineas Estratégicas

Objetivos 2017

Cumplimiento

Objetivos 2018

Buen gobierno

Definicion de una Politica de Derechos Humanos.

Desarrollo de los mecanismos de seguimiento de la Politica de
Derechos Humanos.

Practicas sostenibles

Publicacion de un nuevo cédigo de ética.
Formacién en MIFID II.

Formacion en las nuevas directivas asociadas a los cambios
regulatorios.

Servicios orientados al cliente

NPS del banco > 25%.
Establecimiento de planes de mejora en centros con bajo NPS.
Medicion experiencia de cliente en banca digital.

NPS del banco >30%.

Inversidn socialmente responsable

Gestion y reporte de las operaciones sujetas a Principios de Ecuador.

Desarrollo de procesos para la aplicacion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en financiacion.

Productos sostenibles

Disefio de un producto con alto impacto social / ambiental.

Lanzamiento de nuevos productos sostenibles
Medicion de impactos sociales / ambientales de productos.

Gestion responsable proveedores

Incorporacion de los criterios ASG definidos en el proceso de homologacion
de proveedores.
Ponderacion ASG de los principales proveedores.

Desarrollo del procedimiento para la aplicacién de los criterios
ASG en el proceso de homologacion.
Ponderacion ASG de los principales proveedores.

Cultura corporativa / marca

Definicion y desarrollo del indicador de Marca.

Estructura

Modelo de correlacion entre los Objetivos Desarrollo Sostenible y las lineas
estratégicas del Plan.

Nuevas acciones de alineamiento con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

o Completado
En desarrollo
@ Sin iniciar
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Eje social

El banco establece un didlogo continuo con los agentes sociales internos y externos para conocer sus
necesidades y expectativas, procurando dar respuesta con las soluciones mas innovadoras y el uso
de las mejores tecnologias disponibles.

El compromiso social de la entidad se concreta
en 7 lineas de actuacion con un amplio nimero
de programas en cuyo desarrollo se procura
la implicacién de sus principales grupos de
interes, intenos y externos.

Accesibilidad e inclusion financiera

Se recoge en el proyecto “Un Banco para
todos”, que desarrolla la estrategia inclusiva
de la entidad, con su firme compromiso
de hacer accesibles todos sus canales de
relacion con sus grupos de interés. El banco
considera especialmente las necesidades de
las personas con discapacidad y personas
mayores, procurando ofrecer un servicio
adaptado y de calidad.

Incluye la accesibilidad fisica, digital y
cognitiva.

Para asegurar una mejora continua en la
gestion de su accesibilidad fisica, Bankinter
tiene implantado un Sistema de Gestion de
la Accesibilidad Universal (SGAU), certificado
por AENOR segun la Norma UNE 170001 e
implantado en el edificio que ocupa la sede
social del banco (Paseo de la Castellana, 29,
Madrid) y en siete sucursales distribuidas en
distintas Organizaciones.

Accesibilidad fisica: Certificacion
del edificio de Alcobendas (Madrid)
seguin la norma UNE 170001 en
accesibilidad universal.

Accesibilidad digital: estableci-
miento de las bases para seguir
desarrollando webs de la nueva
banca on line con criterios de acce-
sibilidad, cumpliendo con el estan-
dar WACG2.0 (Web Content Acces-
sibility Guidelines)

Accesibilidad cognitiva: desarrollo
del proyecto piloto de lectura facil
en ficha precontractual.

Como novedad, cabe destacar que en 2017
se extendid el alcance de dicha certificacién
al nuevo edificio singular de Bankinter en
Alcobendas (Madrid). Ademas, los criterios de
accesibilidad incluidos en el manual de obras
han sido aplicados en las oficinas remodeladas
y de nueva apertura en Espafia y Portugal.

Dado el elevado porcentaje de operaciones
bancarias quelos clientes de Bankinter realizan
adistancia, se ha considerado prioritario dotar
a estos canales de la maxima accesibilidad.

Entérminos de accesibilidad digital, el objetivo
se fija en que, tanto los contenidos como los
servicios ofrecidos a través de las webs de
Bankinter, sean accesibles para todos sus
clientes, atendiendo a las recomendaciones
marcadas por el World Wide Web Consortium
(W3C() a traveés de las pautas WACG 2.0.

Entre los servicios accesibles el banco ofrece
la tarjeta de coordenadas en sistema braille
para operar a través del teléfono, el extracto
mensual en formato audio y de letra grande,
el reproductor de video accesible y el servicio
de asesoramiento en lengua de signos por
videollamada.
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En relacion a la accesibilidad cognitiva, la
entidad pone a disposicion de sus clientes el
Diccionario de Finanzas Claras, desarrollado
por Bankinter en colaboracién con el Instituto
de Empresa, con el que se han querido adaptar
las acepciones de los términos mas utilizados
en el ambito bancario para que sean mas
facilmente entendibles por todos.

Por otra parte, el Protocolo Comercial que
utilizan los empleados de la entidad incluye
las pautas de atencion adaptada a personas
con distintas capacidades para cada una de las
fases de la actividad comercial.

Gestion avanzada de personas

Esta linea aborda la adopcion voluntaria de
politicas de responsabilidad social internas,
que van mas alla del cumplimiento de la ley,
procurando atender las necesidades de los
empleados como grupo de interés estratégico.

Mas alla de cumplir las previsiones legales en
materia de prevencion de riesgos y de salud

laboral, el banco cuenta con un sistema de
gestion de la salud y de la seguridad en el
trabajo certificado con el sello OHSAS 18001
en los centros de trabajo de Portugal.

Ademas, Bankinter tiene en marcha una serie
de iniciativas para potenciar el bienestar de sus
empleados tanto en su dimensidn profesional
como personal, como la Semana de la Salud,
que incluye tanto cursos de ergonomia o
nutricion como consejos para optimizar el
ejercicio fisico, y la Escuela de Verano, donde
se imparten disciplinas formativas y ludicas
orientadas a promover la salud y el bienestar.

En 2017 la entidad renovd su sello como
empresa familiarmente responsable (EFR).

La gestion avanzada de personas desarrollada
por la entidad fue destacada en 2017 por
estudios realizados por Top Employer y Merco
Talento.

O} Mas informacion en el
capitulo "Personas”

En 2017 la entidad renovo su sello como empresa
familiarmente responsable (EFR).
___________________________________________________________________________________|
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Voluntariado corporativo

Bankinter ha implantado en 2017 el nuevo
portal de voluntariado corporativo Mueve.te
con la colaboracién de la Fundacion Hazlo
Posible, con el objetivo de conseguir el
compromiso e implicacion de la plantilla,
y el logro de acciones de alto impacto,
fortaleciendo la cultura organizacional del
banco, y desarrollando nuevas competencias
entre los voluntarios.

Durante 2017 el porcentaje de plantilla
involucrada en jornadas de voluntariado se
ha mantenido en el 14%. Se contabilizaron
mas de 1.000 participaciones de empleados
y familiares en un total de 84 actividades
de caracter técnico, ambiental y social,
alcanzando a 1.617 beneficiarios directos.

Bankinter quiere facilitar la integracion
financiera también a través de actividades de
voluntariado técnico de educacion financiera
dirigido a distintos colectivos, como personas
con discapacidad intelectual y/o sensorial,
estudiantes de secundaria y bachillerato,
jovenes emprendedores y personas en riesgo
de exclusion social. Este tipo de iniciativas
ademas facilitan el desarrollo de habilidades
especificas de los empleados, como la
capacidad de adaptar la comunicacion a
cualquier interlocutor, con independencia de
sus capacidades y de conocimientos.

Enelafio 2017 han destacado estas acciones:

Participacion en la Ill Edicién del Programa
"Tus finanzas, tu futuro’, impulsado por
la Asociacién Espafiola de Banca (AEB)
con la colaboracion de la Fundacion Junior
Achievement, con el objetivo de desarrollar las
habilidades y conocimientos de los alumnos
de educacion secundaria y bachillerato en el
manejo de la economia doméstica.

Programa de Educacion Financiera
Adaptada Bankinter. Durante 2017 este
programa fue impartido a colectivos de
las fundaciones Estudiantes/Grupo Amas,
Integra, Prodis, Ajuda de Ma&e, Associacdo
Novo Futuro y Centro Educativo Caxias.

Programa de Educaciéon Financiera en
Lengua de Signos, en colaboracién con la
CNSE (Confederacion Estatal de Personas
Sordas), con el objetivo de ofrecer formacidn
e informacidn accesible en lengua de signos a
este colectivo para favorecer su autonomia en
lo referente al uso de terminologia y operativa
bancaria.

Programa de mentorizacion dirigido a
alumnos con discapacidad intelectual del
Programa CAMPUS de la Fundacion Carmen
Pardo-Valcarce, para el desarrollo de sus
competencias profesionales que faciliten su
integracion socio-laboral.

Proyecto de mentorizacion ‘Yo tengo
potencial con la Fundacion portuguesa Cadin,
para facilitar la integracion laboral de jovenes
con sindrome de Asperger.

Programa Empresa con la Fundacién Junior
Achievement Portugal, considerado una
buena practica por la Comisién Europea. Esta
iniciativa tiene como objetivo impulsar la
actitud emprendedora entre los estudiantes
de secundaria.

Programa Brazo Directo con la Fundacion
Junior Achievement Portugal, iniciativa por
la que se posibilita a jévenes el contacto con
la realidad empresarial acompafiandoles
durante un dia en el centro de trabajo.

Programa Innovation Challenge con Ia
Fundacién Junior Achievement Portugal.
Iniciativa que tiene como objetivo la resolucién
de un problema basado en una situacion
real del mundo empresarial propuesto a los
alumnos.

Participacion como jurado en el |
Campamento de Innovacion Financiera
organizado por la F. Junior Achievement y la
AEB para jovenes estudiantes de tercero y
cuarto de la ESO que presentaron el disefio
de aplicaciones que facilitan la toma de
decisiones financieras.
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Alianzas con el Tercer Sector

El banco establece un didlogo continuo
con las comunidades en las que opera, en
el que identifica y procura responder a sus
necesidades, expectativas y motivaciones.
Para entablar valiosas relaciones con esas
comunidades, establece alianzas estratégicas
con organizaciones locales del Tercer Sector.

Para desplegar una gestion eficaz de su
relacién con el Tecer Sector, la entidad ha
adoptado la metodologia desarrollada por LBG
(London Benchmarking Group), que permite
medir, gestionar, evaluar y comunicar las
contribuciones, logros e impactos de la accion
social en la comunidad y en el entorno.

Bankinter es socio de la Red Espafiola de Pacto
Mundial y, como tal, asume el compromiso de
incorporar en su actividad sus diez principios
de conducta.

Ademas, es socio promotor de la Fundacion
Lealtad, institucion sin &nimo de lucro
cuyo objetivo es acreditar a asociaciones y
fundaciones de accion social, cooperacién al
desarrollo y accién humanitaria que cumplen
con los nueve Principios de Transparencia y
Buenas Practicas.

El banco es entidad promotora de Forética,
asociacion de empresas que promueve
la responsabilidad social / sostenibilidad

® Dinero 55,39%
® Tiempo 1,96%
® En especie 0,15%
Costes de gestion 42,50%

@ Educacion 1%

® Desarrollo economico 93%

©® Medio ambiente 2%
Bienestar Social 3%

® Otro 1%

Como grupo de interés relevante, Bankinter reforzé
su apoyo a los emprendedores, como motor para la
revitalizacion de la economia y fuente de creacion de
empleo y de riqueza a largo plazo.
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empresarial en Espafia y Latinoamérica.
Ademas, es miembro del Comité Ejecutivo de
su Junta Directiva.

El banco impulsa también el didlogo con
asociaciones y fundaciones mediante el
desarrollo de productos y servicios con fines
solidarios que pone a disposicion del tercer
sector, como la tarjeta Bankinter Solidarios
(cuyas comisiones son cedidas para proyectos
sociales en el Programa Implicados y
Solidarios).

Ademas, el banco ha sido pionero en presentar
el Bizum Solidario, servicio que facilita las
microdonaciones por mavil sin necesidad de
conocer el IBAN. Las organizaciones adheridas
hasta la fecha a este servicio son Cruz Roja
Espafiola, Caritas, Acnur, Banco de Alimentos,
Nifios con Cancer, Cooperacion Internacional,
Amigos de los Mayores y Aspanion Valencia.

Como grupo de interés relevante, Bankinter
reforzd su apoyo a los emprendedores,
como motor para la revitalizacion de la
economia y fuente de creacidn de empleo y de
riqueza a largo plazo. Ademas del programa
Emprendedores desarrollado por la Fundacion,
el banco apoyo las siguientes iniciativas:

Programa de colaboracion con SECOT
(Seniors Espafioles para la Cooperacidn
Técnica), plataforma de directivos, jubilados y
en activo, que transmiten sus conocimientos
de manera voluntaria y altruista a
emprendedores y microempresas innovadoras
a traves de programas de formacion.

Convenio de colaboracion con la Fundacion
Integra para la realizacion de talleres de
educacion financiera y de inclusion socio-
laboral.

Participacion en la organizacion de la XII
Edicion de los Premios Jovenes Mashumano,
para reconocer aquellos emprendedores que
aportan soluciones innovadoras, sostenibles
y socialmente responsables. El banco apoya
esta edicion en la categoria "Mejor solucion
para facilitar la integracién de personas
con distintas capacidades’, participando
en los procesos de seleccion, formacién y
financiacion de la iniciativa ganadora.

Financiacion de jornadas de apoyo a
jovenes emprendedores  con iniciativas
de impacto ambiental, organizadas por la
start-up Greenweekend, a través de cinco
eventos celebrados en 2017, como puntos de
encuentro para el emprendimiento verde.

Patrocinio de proyectos de jovenes
emprendedores de la Fundacion Junior
Achievement en Portugal.

A continuacion se detallan otras acciones
solidarias llevadas a cabo a lo largo del afio
2017:

Celebracion de la VI Edicion del programa
Implicados y Solidarios. Iniciativa 360° a
través de la que se financian 10 proyectos
sociales con unimporte total de 55.000 euros.
Involucra a varios grupos de interés del banco:
a los clientes, que utilizan la Visa Bankinter
Solidarios; a los empleados, que presentaron
200 proyectos sociales; a la sociedad, que
participa y difunde el proyecto en redes
sociales; y a los directivos de la entidad, que

ejercen como padrinos de los diferentes
proyectos.

Financiacion del portal de empleo de
COCEMFE que en 2017 posibilitd laintegracién
laboral de mujeres con discapacidad.

Convocatoria del Premio Social Bankinter
Portugal para reconocer las iniciativas con
alto impacto social.

Organizacion de la IV Edicion del Premio
Innovacién, Sostenibilidad y Red con
Expansion y Viesgo, y con el asesoramiento
técnico del IE Business School. Reconoce
aquellos proyectos de grandes y medianas
empresas y de instituciones que aunen los
aspectos de responsabilidad social yambiental
y el trabajo en red mas destacados.

Desarrollo de campafias de Navidad: ‘Una
Sonrisa por Navidad' para la recogida de
juguetes, entre los empleados, organizada con
la colaboracion de Cooperacion Internacional,
Ong en beneficio de mas de S00 nifios
de centros y asociaciones de familias sin
recursos de toda Espafia. Campafia de ocio
y acompafiamiento a personas mayores de
la Fundacion Terra dos Sonhos en Portugal.
Y campafa de recogida de alimentos con el
Banco de Alimentos de Portugal.

Il Edicion del Desafio Solidario Bankinter
Madrid-Lisboa. Carrera virtual en la que
empleados, familiares y amigos corrieron por
una causa solidaria, alcanzando un total de
7.903 kilometros. De esta iniciativa se derivo
la donacion correspondiente para un proyecto
de mentorizacion social de la Fundacion Junior
Achievement.

Fundacion Innovacion Bankinter

Elbanco es entidad promotora de la Fundacion
Innovacion  Bankinter, organizacion que
fomenta la innovacion y el emprendimiento
como motores de creacion de riqueza
sostenible en Espafia y Portugal.

Mas informacion en el
capitulo “Fundacion Innovacién
Bankinter”
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Plan “3 en Raya" Eje Social - 2017

Lineas Estratégicas Objetivos 2017 Cumplimiento Objetivos 2018

Ampliacién del alcance del Sistema de gestion de la accesibilidad fisica universal, al
Inclusion financiera nuevo edificio de Alcobendas.
Desarrollo de un proyecto piloto de accesibilidad cognitiva.

Desarrollo de la Accesibilidad digital.
Extensidn sistema Accesibilidad Fisica Universal a la Universidad
Corporativa Bankinter.

Gestion avanzada de personas Desarrollo de programas de empresa saludable I. Desarrollo de programas de empresa saludable II.

Desarrollo de programas de la Fundacion en Espafia y Portugal.

Fundacion Innovacion Bankinter Desarrollo de los programas de la Fundacién en Espafia y Portugal. L. . - .
Implantacion de un sistema de medicion de impactos.

Consolidacion programa de voluntariado corporativo.
Desarrollo de programas de voluntariado técnico para la
educacion financiera y el emprendimiento.

17% de la plantilla involucrada en actividades de voluntariado.

Voluntariado o . L .
Implantacion de una nueva herramienta para la gestion del voluntariado.

Desarrollo del didlogo con el tercer sector.

Ciudadania Desarrollo de los programas, alianzas y colaboraciones con el Tercer Sector. .
prog ! Y Puesta en marcha del Proyecto Adaptative Il.

Gestion huella social Medicién periddica de la huella social de la entidad. Redefinicion de los indicadores de huella social.

Modelo de correlacion entre los Objetivos Desarrollo Sostenible y las lineas
estratégicas del Plan.

Nuevas acciones de alineamiento con los Objetivos de Desarrollo

Estructura Sostenible

o Completado
En desarrollo
‘Sin iniciar
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Eje medioambiental

Bankinter mantiene el firme compromiso de abordar su gestion ambiental asumiendo el reto y
la responsabilidad de operar de la manera mas respetuosa con el entorno, tomando las medidas
necesarias para mitigar su impacto medioambiental directo e indirecto.

La entidad tiene una Politica de Medio
Ambiente en la que asume la responsabilidad
de operar de la manera mas respetuosa con el
entorno y que esta orientada a potenciar los
impactos positivos y a minimizar los negativos
que pueda generar la actividad sobre el mismo.

El drea de Sostenihilidad es la responsable
de velar por el cumplimiento de los principios
que rigen esta politica y de garantizar el
compromiso del banco con la proteccion del
medio ambiente. El area coordina el Comité de
Sostenibilidad, que es el érgano responsable
de orientar la politica y programas de gestion
ambiental de la entidad. En este comité tienen
representacion todas las areas que estan
implicadas en el desarrollo de un modelo
sostenible de gestién. También ha puesto
en marcha un grupo de trabajo de Medio
Ambiente con las &reas mas implicadas,
para realizar un seguimiento periddico de los
indicadores ambientales y de la implantacion
ydesarrollo del sistema de gestion ambiental.

En el eje ambiental se recoge la Estrategia
de Cambio Climatico y su proyecto ‘Huella de
carbonao', através del cual se identifican, miden

OB Acceda a la Politica de Medio
Ambiente

y controlan tanto los impactos ambientales
directos como los indirectos que genera la
actividad del banco.

Asimismo, en las politicas de financiacion
e inversion de la entidad se recogen
criterios ambientales. Ademas, como se ha
comentado en el capitulo correspondiente al
eje econémico, a finales 2016 Bankinter se
adhirio a los Principios de Ecuador, de manera
que se llevan a cabo andlisis ambientales y
sociales en aquellos proyectos de financiacion
que, por su calificacion, lo requieren.

La gestion ambiental responsable se extiende,
igualmente, a la cadena de proveedores
y subcontratistas, incluyendo criterios
ambientales para la homologacion de los
mismos y clausulas ambientales en aquellos
contratos en los que se considera mas
relevante el riesgo.

Asimismo, el banco colabora con organismos
de referencia que evalian y valoran su
desempefio  ambiental, como  Carbon
Disclosure Project (CDP),del que Bankinter ha
sido entidad signataria desde su lanzamiento.
Laentidad también esta adherida a la iniciativa
CDP Water y CDP Forest Disclosure Project.

Objetivo:

Minimizar impactos
negativos.
Maximizar impactos
positivos.



https://webcorporativa.bankinter.com/www2/corporativa/es/sostenibilidad/eje_medioambiental/politica_medioambiental
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En julio de 2017, Bankinter inaugur6é un nuevo edificio
sostenible, innovador y ecoeficiente en Alcobendas
(Madrid), siguiendo las nuevas tendencias de la oficina del
futuro, como se ha denominado a los entornos de trabajo
mas innovadores. Bankinter ha querido que este edificio
se adapte a su apuesta por la sostenibilidad y cumpla con
estrictos criterios de eficiencia energética y de entornos
laborales mas saludables. Para ello, el banco ha impuesto
medidas de ahorro en el consumo de agua y de energia,
ademas de aseqgurar que mas del 90% de los puestos de
trabajo cuentan con luz natural, una caracteristica que no
es habitual en los grandes edificios madrilefios.

Todo el trabajo llevado a cabo en el disefio y construccion
de esta nueva sede para el banco se reconocera con la
obtencion del Certificado LEED (Liderazgo en Energia y
Disefio Ambiental) en su nivel platino (maximo grado de
la certificacion).
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Estrategia de cambio climatico

Bankinter parte de una buena ponderacion
en los indices de sostenibilidad en cuanto a
su estrategia de cambio climatico, aunque
es consciente de que las expectativas de sus
grupos de interés son crecientes. Ademas,
en 2018 se publicara la nueva Ley de Cambio
Climatico, y existen recomendaciones del
Financial Stability Board que apuntan a la
necesidad de que las entidades financieras
gestionen los riesgos y oportunidades del
cambio climatico en el corto, medio y largo
plazo.

En el reto que el cambio climatico plantea,
cada actor debe identificar su rol. Y aunque el
sector financiero no es una industria intensiva
en carbono, las entidades financieras tienen
un papel relevante en la transicion hacia una
economia baja en carbono.

Por lo tanto, la responsabilidad de la entidad
con el medio ambiente no reside tanto en
la gestion de los impactos directos que su
actividad genera en el entorno (aspecto que
se viene gestionando desde hace mas de una
década), como en la identificacion y gestion
de los impactos indirectos, es decir, los que
se generan por la aplicacion de las politicas de
financiacion y de inversion.

Bankinter ha definido una hoja de ruta para
su neutralidad en carbono, que comprende
férmulas tanto para la reduccion de emisiones
a través de programas de ecoeficiencia, como
para la neutralizacion (compra de energia
verde) y la compensacion (compra indirecta
de derechos de carbono para proyectos de
reforestacion y conservacion).

Primer Premio de la XIll edicidn del Premio de Fotografia sobre Medio Ambiente. Nuno Salvador - Arte Xavega

También esta trabajando en la identificacién
de los impactos indirectos, es decir, en
conocer cudl es su contribucion real al
fendmeno de cambio climatico y a la pérdida
de biodiversidad.

Asi, Bankinter lidera en Espafia el proyecto
piloto junto a la Natural Capital Coalition
(iniciativa impulsada por el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente)
para desarrollar una guia especifica para el
sector financiero que facilite la identificacién y
gestion de los impactos en el capital natural,
la Guia para el sector financiero del Natural

Capital Protocol. Con este proyecto se va a

conocer:
= Cudleselimpactoambiental desus politicas /
de inversion respecto al capital natural, -

en términos no solo de emisiones, sino
también de impacto en la biodiversidad
terrestre y maritima, en los recursos
naturales (agua, usos del suelo,etc.).

= Cudl es el peso y el riesgo de cada uno de
los sectores en los que invierte respecto a
futuras regulaciones.

NATURAL
CAPITAL
COALITION
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Huella de carbono

Bankinter calcula desde 2009 su huella
de carbono integral en sus tres alcances
de emisiones: las directas (consumo de
combustibles fosiles y posibles fugas de
gases refrigerantes),las indirectas (consumo
eléctrico) y las inducidas (transporte y
consumo de papel, entre otros impactos).

En 2017, Bankinter sometid a verificacion
externa el célculo de su huella de carbono
organizacional, esta vez incluyendo la
actividad del banco en Portugal, realizada
por la firma SGS conforme al Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero y en linea con las
exigencias del Panel Intergubernamental del
Cambio Climatico.

Ademas, Bankinter volvio a inscribir su huella
de carbono (la calculada para el afio 2016)
en el Registro de la Huella de Carbono del
Ministerio de Medio Ambiente, consiguiendo
nuevamente sello "Reduzco” al haber
disminuido la intensidad de sus emisiones en
los ultimos afios.

Espaiia Portugal
I(E_?Ei;i;r;es fotales 2017 Directas Indirectas Inducidas Totales %  Directas Indirectas Inducidas Totales %
3.044,28 3.044,28 17.1% 125,06 125,06 4,9%
5.174,96 5.174,96 29,0% 974,12 974,12  38,4%
76,68 76,68 0.4% 11,44 11,44 0,5%
Equipos informaticos 880,77 880,77 4,9%
Mobiliario 65,48 65,48 0,4% 11,35 11,35 0,4%
Consumo electricidad 7.877,49 7.877,49 44,2% 1.395,91 1.395,91 55,0%
Electricidad clientes 272,05 272,05 1,5%
Consumo calefaccion 392,80 392,80 2,2%
Gases refrigerantes 0,00 0,00 0,0% 1,93 1,93 0,1%
Grupos electrogenos 13,56 13,56 0,1% 0,40 0,40 0,0%
3,63 3,63 0,0% 0,63 0,63 0,0%
Consumo productos limpieza 1,05 1,05 0,0%
Desplazamientos mantenimiento 13,20 13,20 0,5%
Consumo agua 15,05 15,05 0,1% 2,83 2,83 0,1%
TOTAL 406,37 7.877,49 9.533,95 17.817,80 100% 2,33 1.395,91 1.138,63 2.536,88 100%
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En 2017 la actividad de Bankinter en Espafia
produjo un total de 17.817,80 toneladas de
CO, equivalente, 3,8 toneladas de CO,/ por
empleado (descenso de un 0,2% respecto a
2016).

Las emisiones del alcance 1 -las directas-
sumaron un total de 406,4 toneladas de CO,
Espana. Con respecto a 2016, esto supone un
descenso de un 2,5% en términos absolutos.
Estas emisiones disminuyeron un 5,8% en
términos de emisiones por empleado.

En cuanto al alcance 2 -emisiones indirectas-,
se registré un ligero aumento en el dato
absoluto de un 0,7%. Sin embargo, el ratio de
emisiones por empleado descendid un 2,7%.
El dato global de emisiones de este alcance es
de 7.887,5 toneladas de CO, equivalente (1,7
toneladas de CO, por empleado)

El total de emisiones de los alcances 1 y 2 por
empleado, experimentd un descenso de un
2,8% con respecto al afio 2016, gracias a las
diferentes medidas de eficiencia energética
quesehanidoimplantando durantelos ultimos
afios, como el cambio de luminarias a sistema

LED, las mejoras en domética y climatizacion o
la renovacion de equipamientos por otros mas
ecoeficientes.

Las emisiones del alcance 3 -emisiones
inducidas- se incrementaron en un 5,7% (un
2,2% por empleado), principalmente por las
adquisiciones de material informatico y los
viajes de empresa debido a la mayor actividad
comercial, en coherencia con los resultados
economicos presentados por la entidad en
2017.

Enelcasodelaactividad del bancoen Portugal,
las emisiones directas sumaron un total de
2,33 toneladas de CO, (0,02 toneladas de
CO, por empleado), un total de 1.395,91
toneladas de CO, (1,6 por empleado) en
cuanto a las emisiones indirectas y un total de
1.138,63 toneladas de CO, (1,3 porempleado)
en relacién a las emisiones inducidas. Cabe
sefialar que estos datos no son comparables
con la informacién del afio 2016, ya que la
actividad del banco comenzd en Portugal en el
segundo trimestre de 2016.

Emisiones CO, directas (Tn)

% 2016~

2016 2017 2017 2017
Por consumo Gas/gasoil y recarga de gases 416,88 406,37 -2,52% 2,33
Emisiones por empleado 0,09 0,09 -5,81% 0,002

Fuente: MAPAMA 2016
* Las emisiones del afio 2016 se actualizaron con los datos de las ultimas facturas recibidas. (G4-22)

Portugal

Emisiones CO, indirectas (Tn)

% 2016-
2016 2017 2017 2017
Por consumo electricidad 7.819,56 7.877,49 0,74% 1.395,91
Emisiones por empleado 1,72 1,67 -2,66% 1,66

Fuente: MAPAMA 2016
* Las emisiones del afio 2016 se actualizaron con los datos de las Gltimas facturas recibidas .(G4-22)

Portugal

Emisiones CO, inducidas (Tn)

% 2016-
2016 2017 2017 2017
Viajes empresa 2.943,63 3.044,28 3,42% 125,06
Desplazamientos in itinere 5.114,87 5.174,96 1,17% 974,12

Agua 14,60 15,05 3,04% 2,83
Papel 49,93 47,02 -5,84% 8,51
Toner 34,26 29,66  -13,42% 2,93
Residuos 12,60 3,63 -71,22% 0,63
Equipos informaticos 515,32 880,77 70,92% -
Mobiliario 65,47 65,47 0,00% 11,35
Electricidad de clientes 264,69 272,05 2,78% -
Productos de limpieza 1,05 1,05 0,00% -
Desplazamientos mantenimiento - - - 13,20
Total 9.016,44 9.533,95 5,74% 1.138,63
Emisiones por empleado 1,98 2,03 2,17% 1,35

Fuente de los factores: MAPAMA 2016

* Equipos informaticos, mobiliario y productos de limpieza: estimacion realizada teniendo en cuenta las compras de
estos materiales.

* Electricidad de clientes: estimacion realizada teniendo en cuenta las conexiones registradas de clientes de la web de
Bankinter, la duracién media de las mismas y el consumo medio de un ordenador.

* Portugal. Los equipos informaticos estan contabilizados en las emisiones de Espafia.
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Indicadores de ecoeficiencia y uso
sostenible de los recursos

La entidad tiene identificados los principales
indicadores de ecoeficiencia que se derivan
de su actividad para su medicién y control,
con el fin de implantar las medidas necesarias
para conseguir el maximo aprovechamiento
en su desempefio ecoldgico. Esto se traduce
en la minimizacion de su huella de carbono y
en la estrategia para la mitigacion del cambio
climatico.

Hay que destacar que en 2017 se produjeron
dos hitos que afectaron a las tendencias de los
indicadores ambientales: la inauguracién de
la nueva sede social de Alcobendas (Madrid) y
el traslado de la mayor parte de los servicios
centrales de Portugal a la sede de Marqués
de Pombal (Lisboa). Cabe esperar que en
2018, ya a pleno funcionamiento ambas
sedes, se vuelvan a normalizar las evoluciones
descendentes de todos los indicadores
ambientales.

El consumo indirecto de energia en el banco
responde al consumo eléctrico. Esta es la
principal fuente utilizada por Bankinter (93%
del total de energia consumida) y su consumo
se ha ido reduciendo paulatinamente en
los Ultimos afios como consecuencia de las
medidas de eficiencia energética adoptadas,
que han posibilitado un descenso de un 2,1%
en consumo por empleado respecto a 2016.

A finales del afio 2016, se realizaron las
auditorias energéticas que exigia la legislacion
vigente en los inmuebles de la entidad,
poniéndose en valor la gestion energética
realizada hasta el momento (renovacion de
equipos por otros mas eficientes, sustitucion

de luminarias por LED, sistemas de telegestion
de consumos, etc.) y se establecieron unos
planes de mejora continua para siguientes
ejercicios, que se han puesto en marcha.

La distribucion del consumo eléctrico por
fuentes de energia se ha determinado en
funcion de la estructura de fuentes de energia
existentes en Espafia, y se calcula segun el mix
eléctrico espafiol publicado por Red Eléctrica
de Espafia para 2016.

En cuanto a los consumos de gas natural
y gasoleo en Espafa, se han identificado
incrementos en términos absolutos (2%) en
relacion con 2016, debidos, en gran parte, al
aumento de plantilla enlos edificios principales
del banco (se ha producido un descenso de un
1,4% en términos relativos de consumo por
empleado).

No obstante, cabe destacar que el consumo
de estos combustibles fésiles Unicamente
representa un 7% del total de la energia
consumida por la entidad en Espafia.

En términos absolutos, ha aumentado un
0,8% el consumo energético de la entidad en
Espafia. No obstante, esto ha significado un
2,6% de reduccién en consumo energético por
empleado, lo que da idea de los esfuerzos que
se llevan a cabo en mejoras de ecoeficiencia.

En las tablas se muestra la comparacién de los
datos de consumos de Bankinter en Espafia en
relacion con 2016 y los datos de la actividad
de Bankinter en Portugal del afio 2017.

Portugal @

Evolucién consumo de energia (GJ)

0, =
2006 2017 20 2017
Electricidad 82.795 83.409 0,7% 13.234
Consumo gasdleo 1.869 1.248 -33,2% 6
Consumo gas natural 4,789 5.547 15,8% 0
Total 89.454  90.204 0,8% 13.240
Total por empleado 19,66 19,16 -2,6% 15,70

*Cuando no se ha dispuesto de todas las facturas de consumo del afio en el momento de la recopilacion de la informacion,
se ha realizado una anualizacion a 365 dias para obtener el dato del ejercicio completo. Los datos de consumo de 2016 han
sido actualizados en funcidn de los datos definitivos de facturas. (G4-22)

*En Portugal no hay equipos que consuman gas natural y el tnico consumo de gasoéleo es debido a las pruebas de los
grupos electrégenos.

Portugal @

Evolucion consumo de agua (m?3)

% 2016~

2016 2017 2017 2017
Total 45.488 46.871 3,0% 8.828
Total por empleado 10,00 9,96 -0,4% 10,47

* El calculo de consumo de agua de la red de oficinas se realiza de manera estimativa extrapolando el
ratio por empleado de una muestra de seis oficinas con contadores independientes y no comunitarios.

Portugal @

Evolucion consumo de papel (Tn)

() =
2016 2017 /"22()(;_]%6 2017
Total 385 376 -2,3% 75
% papel A4 y A3 reciclado 100 100 100
Total por empleado (%) 0,02 0,02 -3,4% 0,08

* Los datos de consumo de papel son los referidos al consumo de a los formatos DIN A4, DIN A3 y sobres.

Fuentes de energia

2016 2017 % 2016-2017

Renovable 32.870 33.113 39,7%
Cogeneracion 8.362 8.424 10,1%
CC Gas natural 8.611 8.675 10,4%
Carbon 11.343 11.427 13,7%
Nuclear 18.215 18.350 22,0%
Otras 3.395 3.420 4,1%

Total 82.795 83.409 100,0%

(1) No se muestran datos comparativos con 2016 al ser 2017 el primer afio que han sido verificados.
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Bankinter adquiere el papel seguin exigentes
criterios ambientales. Es 100% reciclado
y estd etiquetado con los sellos ecologicos
Angel Azul y Cisne Nérdico.

Entre las medidas que el banco viene
implantando para la reduccion del consumo de
papel destaca la solucién de firma biométrica,
que se implantd en puestos fijos de oficina y
que se ha ido extendiendo estos ultimos afios
a varias operativas y productos como son:
contratacion de fondos de inversién, cuentas
corrientes, depdsitos, planes de pensiones,
etc. Se ha distribuido entre los empleados de
oficinas tabletas para que los clientes puedan
llevar a cabo estas operaciones mediante la
firma digital.

Ademas, otro hitoimportante del afio 2017 en
referencia a este aspecto fue la digitalizacion
del proceso de contratacién de empleados.
Ademas de la firma digital del contrato, toda la
documentacion asociada a cada empleado, va
a formar parte de un archivo digital personal,
reduciendo de esta forma las necesidades de

papel.

Asimismo, se mantuvieron las campafas
informativas a clientes para sustituir el recibo
de correspondencia en papel por el modelo de
correspondencia a través de la web.

Gracias a estas medidas de ahorro, se ha
conseguido un descenso del consumo de
papel en Espafia de un 2,3% comparado con el
afo 2016 (un 3,4% por empleado).

En el caso de los residuos electronicos,
la sustitucion de equipos por otros mas
eficientes, la gestion de equipos con
informacion confidencial y el comienzo de
la actividad en Portugal influyé en la gran
cantidad de este tipo de residuos que se
gestiond en el afio 2016. En 2017, se ha
vuelto a unos niveles normales de gestion.

En 2017, Bankinter compensd sus emisiones
directas anuales del afio 2016 de su actividad
en Espafia y Portugal (441 toneladas de
CO,) a través de la iniciativa Cero CO, de la
Fundacién Ecologia y Desarrollo en el proyecto
Conservacion de la Amazonia en Madre de

Dios en Peru.

Evolucion gestion de residuos (kg)

% 2016~
2016 2017 2017 2017
Papel y carton 146.147 154.954 6,0% 42.834
Toner 306,26 461,26 50,6% 142,92

Equipos electrénicos 36.191 6.795 -81,2%

*Los equipos electronicos de ambos paises estan contabilizados en Espafia, porque han sido gestionados por la misma
empresa autorizada.

Segundo Premio de la XII edicion del Premio de Fotografia sobre Medio Ambiente. Luis Anselmo Gallego - Disfrutando de la Bahia de Ha-Long en kayak.
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Sistema de gestion

Bankinter dispone de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), certificado segun la norma
UNE EN ISO 14001, para garantizar la mejora
continua de su desempefio ambiental.
Durante 2017, se adaptd dicho sistema a la
nueva version de la norma publicada en 2015
y se amplio el alcance al incluir el nuevo edificio
de Alcobendas. Por lo tanto, actualmente el
sistema de gestion incluye los cuatro edificios
singulares de la entidad en Madrid (Paseo de
la Castellana, Tres Cantos, los dos edificios de
Alcobendas), y una oficina.

El drea de Auditoria Interna participa en el
proceso anual de verificacién necesario para la
certificacion.

La plantilla del banco en Espafia cubierta por
esta certificacion medioambiental alcanza el
42%. En Portugal, también se cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental certificado, que
durante 2017 amplié su alcance a la nueva
sede de Lishoa en Marqués de Pombal (incluye
también el edificio de Torre Oriente) y alcanza
a un 49% de la plantilla. En total, un 43% de
la plantilla del banco esté cubierta por esta
certificacion.

En su Programa Anual de Gestién Ambiental,
Bankinter recoge una serie de objetivos
y metas destinados a la optimizacion
de consumos y a la correcta gestion de
residuos; a la disminucion de emisiones a la
atmosfera, y a la programacion de campafias
de comunicacion, sensibilizacion y formacion
a los empleados sobre buenas practicas
ambientales. Se detallan a continuacion:

Objetivo 1: Reducir emisiones directas (Espaiia)

Objetivo 4: Compensar emisiones

¢Qué hemos hecho en 2017?

Control exhaustivo de las posibles fugas de gases
refrigerantes. Control de los consumos de los inmuebles
mediante telegestidn.

¢Qué hemos hecho en 2017?
Compensacion de emisiones directas

2017 2018
KPI 2017 Target Target
Ton CO,e/ empleado 0,09 v (-1%) (-1%)

2017 2020
KPI 2017 Target Target
v Emi- Carbon
Ton CO,compensadas 441 siones Neutrality
directas

* Se han reducido un 5,8% las emisiones directas por empleado en Espafia.

Objetivo 2 : Reducir consumo eléctrico (Espafa)

Objetivo 5: Reducir consumo de papel (Espaia)

¢Qué hemos hecho en 2017?
Sustitucion de equipos por otros mas eficientes.
Mejoras en domética.

¢Qué hemos hecho en 2017?

Campafias de sensibilizacién y buenas practicas ambientales,
campanias de correo web para clientes, accesos de usuarios
para las impresoras.

2017 2018
KPI 2017 Target Target
MWh / empleado 4,92 v (-2%) (-2%)

* Se ha reducido un 2,1% el consumo eléctrico por empleado en Espafia

2017 2020
KPI 2017 Target Target
Ton papel / empleado 0,02 v (-2%) (-2%)

* Se ha reducido un 3,4% el consumo de papel por empleado en Espafia.

Objetivo 3: Reducir emisiones inducidas (Espafia)

Objetivos Bankinter Portugal 2018

é¢Qué hemos hecho en 20177

Uso de las plataformas de comunicacion digitales.
Campaniias de sensibilizacion, buenas practicas ambientales,
campafias de correo web.

2017 2018
KPI 2017 Target Target
Ton CO,e/ empleado 2,03 X (-1%) (-1%)

* Han aumentado sensiblemente las emisiones derivadas de los viajes de empresa,

derivado de una mayor actividad comercial y la adquisicion de material informatico

(aumento del 2% en tn/empleado)

¢Qué hemos hecho en 2017?
Desarrollo de distintas iniciativas de mejora de la ecoeficiencia.

KPI 2017 2018

target
Ton papel / empleado 0,08 (-2%)
Mwh electricidad / empleado 4,36 (-1%)
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Influenciaenlosgruposdeinterés

El banco dispone de diferentes canales de
comunicacién, tanto internos como externos,
para la difusion de sus diversas iniciativas
en materia social y medioambiental,
promoviendo asi la participacion de todos sus
grupos de interés.

Ademas del presente Informe Anual, pone a
su disposicion el Portal de Medio Ambiente
y el blog de opinién, reflexion y debate entre
todos los empleados.

Entre las acciones de sensibilizacién dirigidas a
empleados destacan las siguientes:

Web de medio ambiente. Ofrece a la plantilla
de la entidad noticias sobre actividades
de interés ambiental, tanto internas
como externas al banco. Asimismo, pone
a disposicion del empleado un buzén de
sugerencias.

Seccion de sostenibilidad en el blog de
Bankinter. Es una seccién independiente
cuyas publicaciones son, ademas, difundidas
a través de las redes sociales del banco
(Facebook, Twitter, Linkedin y Google+).

Colaboracion y financiacion de jornadas de
apoyo a jovenes emprendedores verdes,
organizada por la start-up Greenweekend. En
2017, Bankinter colabord en cinco eventos.

Xl edicion del Premio de Fotografia sobre
Medio Ambiente. El certamen, que se celebro
en 2017 bajo el lema "Turismo Sostenible”,
conto con la participacion de empleados de
Espafia y Portugal.

Premio de Fotografia sobre Medio Ambiente
en redes sociales. Por primera vez, se llevo a
cabo una concurso de fotografia de medio
ambiente para los seguidores del banco
en redes sociales con el lema de "Turismo
Sostenible”. Este concurso tuvo una gran
acogida y se recibieron mas de 800 trabajos.

Apoyo ala campaiia“LaHoradel Planeta”. Es
una iniciativa mundial de WWF para reducir las
emisiones de CO2. Para secundarla se apago la
iluminacién de todos los inmuebles del banco
y se desconectaron diferentes dispositivos.
lgualmente, se fomentd la participacion de
empleados y clientes.

Premio ecoeficiencia de Portugal, un desafio
para que los empleados aportasen las mejores
ideas de ecoeficiencia interna.

Bankinter ha seguido participandoenel Cluster
de Cambio Climatico que promueve WBCSD
(World Business Council for Sustainable
Development). Estan adheridas al cluster 50
empresas de diferentes sectores. A lo largo
de 2017, el grupo profundizd en el impacto
del cambio climatico en las ciudades, la futura
Ley de Cambio Climatico en Espafia y el papel
que jugaran en ella las empresas, asi como las
posibles vias de adaptacion de las empresas al
cambio climatico.

Tercer Premio de la Xlll edicion del Premio
de Fotografia sobre Medio Ambiente. Mireia
Romero - Orcha
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Plan “3 en Raya" Eje Ambiental - 2017

Lineas Estratégicas Objetivos 2017 Cumplimiento Objetivos 2018

Implantacion acciones derivadas de las auditorias energéticas.
Estrategia de cambio climatico Reduccion intensidad de la huella de carbono por empleado en 1%.

Certificacion LEED del nuevo edificio de Alcobendas (Madrid). ‘

Identificacion del impacto en el capital natural de la
cartera de inversion y financiacion del banco.

Compra de Energia Verde como mecanismo de
compensacion de emisiones.

Campaiia de reduccion del consumo de papel.
Mejora de los indicadores de ecoeficiencia por
empleado en un 2%.

Ampliacién del alcance del SGA.

Certificacion segiin norma ISO 14001:2015.
Reduccion consumo energético /empleado en un 2%.
Reducidn consumo papel /empelado en un 2%.

Sistema de gestion ambiental

Nuevo curso on-line de medio ambiente para empleados. Nuevo curso on-line de medio ambiente.
Estructura Modelo de correlacion entre los Objetivos Desarrollo Sostenible y las lineas Nuevas acciones de alineamiento con los Objetivos de
estratégicas del Plan. Desarrollo Sostenible.

o Completado
En desarrollo
@ sininiciar
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Proveedores

Una politica reforzada,
mirando a Europa

Bankinter tiene un modelo de relaciéon con el proveedor basado en la colaboracién, la claridad,
la transparencia y el acceso a una informacién completa y precisa. La entidad establece un unico
procedimiento de compras para todas las empresas del Grupo y garantiza la transparencia, la libre
competencia, la igualdad, y la eficiencia en todas las actuaciones.

Esta politica se reforzo en 2017, en parte
como consecuencia de las recomendaciones
del Banco Central Europeo y de la Autoridad
Bancaria Europea para homogeneizar,
racionalizar y ordenar los procesos de
externalizacion de servicios. El nuevo modelo
incluye la revision de las politicas y los
procedimientos, la definicién de los servicios
criticos para la entidad, la elaboracion de un
inventario de servicios y de un repositorio de
informacion y el disefio de un procedimiento
de comunicacién, tanto a los reguladores
y supervisores europeos como a los
departamentos de Auditoria Interna y de
Riesgos del banco.

Otra de las novedades del ejercicio fue la nueva
herramienta de compras. Se trata de una
plataforma que permite gestionar los procesos
de compras con la maxima trasparencia,
agilidad y robustez, y que se complementa
eficazmente con la gestion presupuestaria y la
solicitud de gasto.

Durante 2017 la actividad tradicional
de compras se ha visto notablemente
incrementada por las peticiones  recibidas
en la integracion del negocio en Portugal y
los provenientes de los importante proyectos
de transformacion que el banco estd
acometiendo, situacion que durante 2018
va a sequir y en el que también se debera
completar las nuevas politicas .

Volumen de compras
negociado

M€

Procesos de licitacion
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Codigo nuevo, valores de
siempre

El Consejo de Administracion de Bankinter
aprobd a principios de 2018 el nuevo
Codigo de Conducta de Proveedores, que
constituye el conjunto de principios basicos de
actuacion y normas de conducta profesional
que han de regir la actuacion de todos sus
proveedores y consagra los valores éticos que
tradicionalmente han presidido las relaciones
con ellos.

El codigo tiene por objeto que todos sus
proveedores Yy empresas subcontratadas
cumplan las estipulaciones del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, fomenten el desarrollo
sostenible, velen por los derechos humanos,
observen la normativa laboral y promuevan
la proteccion del medio ambiente, entre otros
aspectos. En definitiva, se trata de asegurar
que los proveedores comparten y respetan los
valores éticos que guian la conducta del Grupo
y de sus empleados.

Los principios descritos en este Cddigo
de Conducta constituyen un componente
importante a la hora de seleccionar y evaluar
proveedores, y su incumplimiento puede
conducir también a la rescision del contrato.

Ademas, Bankinter incluye en sus contratos
con los proveedores una clausula en materia
de gestion ética y social que les compromete a
prevenir la corrupcion, asegurar la proteccion
de datos, evitar el trabajo infantil y garantizar
la estabilidad en el empleo, entre otros
requisitos.

En nuestros proveedores
buscamos:

= Capacidad de innovacion y
reinvencion.

* Mejora continua.
= Proactividad.

= Responsabilidad.
= Sostenibilidad.

» Etica empresarial.

» Ambito de actuacion Espafia/
Portugal y Luxemburgo.







Marca

Una misma imagen
‘online’ y 'offline’
Los responsables de Marca sentaron, durante 2017, las bases para armonizar la imagen offline de

Bankinter con su imagen online, que el afio anterior habia sido objeto de un profundo tratamiento, a
fin de alinearla con los requerimientos que la nueva era digital exige y darle, asi, la coherencia con

el ADN de la marca.

A lo largo de los afios 2016 y 2017 se han
establecido los principios y las herramientas
que permitenaBankinter crearunaexperiencia
digital auténtica y unica. De esta forma, se ha
instaurado un patron estructural continuado
que confiere una homogeneizacion a la marca
en todos sus ambitos.

Para organizar y ofrecer una Unica imagen, en
2016 se definio un arbol de decision comun,
de creacion de apps, en tres parametros,
cada uno de un color distinto. De esta forma,
se cred un sistema visual de Bankinter que
permite al cliente identificar intuitivamente
las aplicaciones. A esto se uni6 que se cred
un movimiento visual especifico para dichas
aplicaciones, mas sutil y elegante que la
primera transicion, al tiempo que se procedid
a la puesta al dia de algunos elementos de la
identidad corporativa, como el uso del color.

La légica de la paleta de color Bankinter se
puede resumir en estas cuatro tipologias
basicas de uso de color: fondos, textos,
secundario e interaccion. De esta forma, se
constituye visualmente lamarca y entérminos
de experiencia interactiva, manteniendo el
color predominante: el naranja.

Asimismo, se cre6 una nueva tipografia
digital que, sin perder la estructura de la
actual, mantiene la misma personalidad que
la principal y se adapta perfectamente a
los nuevos entornos digitales. El cambio se
realizé evitando disrupciones que pudieran
desorientar a los clientes y manteniendo el
estilo que caracteriza a Bankinter desde hace
ya una docena de afios.

Bankinter Lenguaje digital

Paleta principal Baninter narar
#7300

R255G115 B0 R193 62298225

Bankinter naranja accesible
4135200
R249 G106 80
El color es un elemento identitario
esencial, por eso, su correcto uso
es fundamental para el éxito y la
coherencia visual de nuestra marca.

El naranja principalmente, pero
también los grises y el blanco son
los colores que predominan en la
identidad visual de bankinter y por lo
tanto unos protagonistas graficos.

35S

nja Bankinter turquesa ligero
#clesel

Bankinter gris ligero

R234 62338239

Bankinter gris muyligero

R243 6245 B2U5
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Entorno tradicional

El siguiente reto, que se emprendio en 2017,
fue trasladar los cambios introducidos en
la identidad corporativa digital al entorno
tradicional (carteleria, papeleria, sefialética,
etc.), de manera que se expresase de manera
evidente el posicionamiento de la marca y su
coherencia en todos los entornos.

Para ello, se han desarrollado unos principios
de marca dentro de los que se ha creado un
nuevo lenguaje visual y verbal para ofrecer una
experiencia unica y homogénea, adaptada a
los nuevos tiempos. La esencia que subyace
a todo el proceso se centra en avanzar y
adaptarse a los nuevos tiempos, pero sin
perder el fundamento estratégico de la marca
Bankinter.

Despuésde unafiolargodetrabajo, la prevision
es que las novedades estén implantadas a lo
largo de 2018.

pankinter

paleta de refuer?® et

e

prictry

taaeontt

Una nueva métrica de medicion
de la Marca Bankinter

La marca es uno de los activos de la empresa
y, como tal, debe contar con una métrica que
refleje con datos tangibles la gran importancia
que tiene este activo intangible. Se ha
instaurado un nuevo sistema de medicion que
permite gestionar aun mejor los cambios en la
marca Bankinter y su impacto en el negocio.

Bankinter

Combinaciones de color
sobre fondos claros

El sistema de uso de color Bankinter
esta disefiado para ser accesible AA.
Es esencial ser consistente no solo en
color si no en combinaciones de color.

Para mantener la accesibilidad
AA recomendamos restringir las
combinaciones de color a las que puedes
ver en este documento. Sin embargo,
en caso de crear nuevas combinaciones,
es esencial no crear nuevos colores y
comprobar miie ~~da nueva combinacion
= ciones AA y los
| departamento
‘nter.

Lenguaje digital

Bankinter

ros

Ellengu;
e B,
lengujeq q op,

CTALSala (por oje o £
se‘“Para elfinal)'y p, plo d
4 Vuelve mgs gpif 12

'&jando jos

que Mate,
Y contenigo, !

Titulo grande link
Titulo pequefio link

Lorem ipsum linked text sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis.

SECUNDARIO PRIMARIO

- ff’”guajs digitaj

Titulo grande link
Titulo pequefio link

Lorem ipsum linked text sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis.

SECUNDARIO PRIMARIO

Titulo grande link

Titulo pequefio link

Lorem ipsum linked text sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut

wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis.

SECUNDARIO PRIMARIO
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10S Y reconocimiern

tos

Merco 2017

1)
merco

En el Top 30 de
empresas con mejor
reputacion

BrandZ Top 30 Most Valuable
Spanish Brands

o-

& -

Entre las 30 marcas
espafiolas mas
valiosas

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM «»

Miembro del Dow
Jones Sustainability
Index

FTSE4Good

Renovacion en el
indice FTSE4Good

Fundacion Masfamilia
efr | ==

Certificado efr
(Empresa Familiarmente
Responsable)

ILUNION

Comprometida con
la Accesibilidad

Informe de Igualdad de Género
2017 Equileap

Bankinter, entre
las compaiiias mas
igualitarias del mundo

Actualidad Econémica

Cuenta Nomina, unas
de las 100 mejores
ideas empresariales

Emociones en el Sector
Bancario espafiol. EMO
Insights.

El banco del Ibex
que mas confianza
genera

Benchmark NPS Accenture

El banco mas
valorado por sus
clientes

Rankia Awards

Mejor Hipoteca del
aino

Prem

Asociacion Espariola

de Contabilidad y
@} Administracion de
-
R
=

Empresas (AECA)

Primer banco
en obtenerla
certificacion ECA®

Interbrand

Mejores marcas
espanolas

Top Employer

Una de las mejores
empresas para
trabajar
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Informacion a accionistas e
inversores

La Memoria Anual Bankinter S.A. se presenta en la Junta General Ordinaria de Accionistas del
ejercicio y esta a disposicion de todos los accionistas de la Sociedad. La informacién contenida
comprende el periodo que va del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017, salvo que se
especifique lo contrario. La anterior Memoria, referente al afio 2016, se publico el 22 de febrero de
2017.

Este documento, coordinado por el area de La informacién relativa a sostenibilidad

Comunicacion Externa del banco, ha sido
elaborado con informacion recopilada de
las diferentes areas de la entidad a través
de entrevistas, cuestionarios dirigidos a los
responsables de las mismas o solicitud de
informacion precisa.

La Memoria Anual Bankinter ha seguido
un proceso de puesta en comun, revision,
correccion y auditoria.

del Informe Integrado Anual 2017 ha sido
elaborada conforme al Marco internacional
Global Reporting Initiative en su versién G4
y a todos sus principios. Esta informacion
ha sido verificada externamente por la firma
independiente PwC, entidad que también ha
auditado los estados financieros.

Ademas de la Memoria Anual, el banco
publica en los meses de enero, abril,
julio y octubre el informe de resultados
trimestrales consolidados. Ambos informes
estan disponibles en la Web Corporativa de
Bankinter.

(G4-18)
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Oficina del accionista
Alfonso Martinez Vaquero

Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.:913398330-913397500
Fax: 913397445

Relacién con Inversores
Alfonso Alfaro Llovera

David Lépez Finistrosa

P° de la Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.: 913397500

Email: ofiaccionista@bankinter.com Email:

Investor_Relations@bankinter.com

S.A.C

Eloy Antonio Lopez Hernandez
Avda. de Bruselas , 12

28108 Alcobendas ( Madrid)
Tel.: 900 802 081

Fax: 91623 4421

Email:

incidencias_sac.bankinter@bankinter.com

|
Comunicacion Externa

Inés Garcia Paine

P° Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.91 339 83 38

Email:
comunicacion@bankinter.com

Atencion a clientes de Banca
Personal y Privada

8.00 a 22.00 horas de lunes a sabado ( excepto fiestas nacionales)

Particulares 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 132 313
Espeua.llstaS Seguros/ 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)
Comercial Seguros
Especialistas Activo 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 901810440
Atencion eninglés 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 888 835
élﬁ)é)r%feSerouo Atencion al 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 900802 081
Servicio d.e asistencia tecnica 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes, y sabados de 9.00 a 15.00 horas (excepto festivos nacionales) 902 365 563
web (particulares.com)
Especialisas Bolsa e Inversion 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes (incluidos festivos nacionales si hay mercados) 902 131114
Especlah.stas Negocio 8.00 a 17.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 902 882 000
Internacional
8.00 a 18.00 de lunes a jueves y viernes de 8.00 a 17.00.
Banca Telefénica Empresas Agosto de 8.00 a 15. horas de lunes a viernes 902 888 855
(excepto fiestas nacionales)
Servicio de asistencia técnica 902 365 656

web (empresas .com)

Servicio de Videollamada en
Lengua de Signos

9.00 a 14.00 horas de lunes a viernes ( excepto fiestas nacionales)

bankinter.com
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Estructura de direccion

Fundacién de la
Innovacion

Auditoria

RSC

Secretaria del Consejo
de Administracion

Sucursal de Portugal
Alberto Ramos

Pedro Guerrero

Consejera Delegada

| Comisiéon Ejecutiva

11 C

omision Gestion del
Balance

Alfonso Botin

Comisién Riesgos

Banca de Inversion
Ihigo Guerra

Julio G. 2apatero

Consumo

Alfonso M2 Saez

Personas, Comunicacion
Corporativa y Calidad

Maria Paramés

Banca de
Empresas

Fernando
Moreno

Banca
Comercial

Eduardo
Dzaita

Finanzas y
Mercado Capitales

Gloria
Hernandez

Desarrollo Corp., Banca

Productos y Digital
Mercados

Jacobo Gloria

Diaz Ortiz

Secretaria
General

Gloria
Calvo
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Consejo de Administracion

Cargo

Nombre / Denominacidn social

Presidente

Pedro Guerrero Guerrero

Vicepresidente

Cartival, S.A.

Consejera Delegada

Maria Dolores Dancausa Trevifio

Consejero Jaime Terceiro Lomba

Consejero Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda*
Consejero Fernando Masaveu Herrero

Consejero Gonzalo de la Hoz Lizcano

Consejera Maria Teresa Pulido Mendoza

Consejero Rafael Mateu de Ros Cerezo

Consejera Teresa Martin-Retortillo Rubio

Secretaria (no consejera)

Gloria Calvo Diaz

= Cartival, S.A.: Sociedad representada en el Consejo por Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda,

siendo Jaime Botin-Sanz de Sautuola el accionista significativo a quien representa.

» Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda: Vinculado al accionista significativo Cartival, S.A.

Directores de Organizacion

Juan Carlos Barbero Maeso

Andalucia

Juan Manuel Castario Escudero

Canarias

Jacobo Canellas Colmenares

Castilla-La Mancha-Extremadura

Eduard Gallart Sulla

Cataluna

Antonio Berdiel Bitrian

Levante y Baleares

Enrique Becerril Atienza

Madrid Banca Corporativa

Ignacio Lozano Egea

Madrid Este

Juan Villasante Cerro

Madrid Oeste

Lucas Peinado Mataix

Navarra-Aragén-Rioja-Soria

Joaquin Da Silva Castafio

Noroeste

Juan Manuel Astigarraga Capa

Norte




Indice de
contenidos
GRI
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Bankinter 2017

CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

ESTRATEGIAY ANALISIS

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o

G4-1 P o e .y . ; N Py
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

-Pag. 6-12

Mar 0

5

Informe PwC (pag 182)

ervice

G4-2  Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACIO

G4-3  Nombre de la organizacion.

-Pag 33-34, 46-61, 128-152

Portada del Informe

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

G4-4  Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

-Pag. 63-86

Informe PwC (pag 182)

G4-5  Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion

- Paseo de la Castellana, 29. Madrid.

Informe PwC (pag 182)

Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una

G relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria

Las operaciones significativas de Bankinter se
llevan a cabo en Espana y Portugal.

Informe PwC (pag 182)

G4-7  Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica

Bankinter S.A.

Informe PwC (pag 182)

G4-8  Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios)

- Pag. 63-86

Informe PwC (pag 182)

Determine la escala de la organizacion, indicando:
-numero de empleados;
G4-9 - numero de operaciones;
-ventas netas o ingresos netos;
- capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

- Pag. 18-34, 63-105, 114-125.

Informe PwC (pag 182)

a. Nimero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Niimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
G4-10  d. Tamafio de la plantilla por regién y sexo.
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que
no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores.

-Pag 115-116, 124.

Informe PwC (pag 182)

G4-11  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

El 100% de la plantilla en Espana esta cubierta
por un convenio colectivo. Los convenios
aplicables, todos ellos de caracter sectorial,
varian en funcion de la empresa del grupo

donde se presten servicios (Banca, Despachos

y Oficinas, Contact Center y Consultoras, etc.)

y estan disponibles para todos los empleados

en la Web de Personas. En Portugal, el 99,89%
de la plantilla esta cubierta por el Acordo
Coletivo de Trabalho do Sector Bancério. El

resto esta cubierto por la Lei Geral do Trabalho.
En Luxemburgo el 100% esta cubierto por un
convenio colectivo. En Luxemburgo el 100% de la
plantilla esta cubierto por el convenio “Collective
Bargaining Agreement for Bank Employees”

Informe PwC (pag 182)

G4-12  Describa la cadena de suministro de la organizacién

- Pag. 154-155

Informe PwC (pag 182)

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el tamario, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena

G413 e suministro de la organizacion

No ha habido cambios significativos durante el
afo 2017

Informe PwC (pag 182)

Participacion en iniciativas externas

G4-14  Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

-Pag. 46-47
-IAGC 2017 E.1yE.2

Informe PwC (pag 182)

G4-15  Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado

-Pag57-59,128,131-152

Informe PwC (pag 182)

Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y en las cuales:
- ostente un cargo en el 6rgano de gobierno;
G4-16 - participe en proyectos o comités;
- realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
- considere que ser miembro es una decision estratégica.

-Pag. 131, 134, 140-141, 143, 145, 151

Informe PwC (pag 182)
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes.

- CCAA Consolidadas Nota 13 y 43
(Participaciones y Situacion Fiscal)

G4-17  b. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la - Salvo los indicadores donde se indica Informe PwC (pag 182)
memoria. explicitamente, el alcance de la memoria es
Grupo Bankinter (excepto LDA)
cu1g ¥ Desc_rlba e! proceso que se ha segun_do para determl_n_ar el contenldo_d’e la memoria y la cobertura (_je cada Aspecto. _ ~pag. 129-131, 162 Informe PwC (pag 182)
b. Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias para determinar el Contenido de la memoria.
G4-19  Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. -Pag. 129-131 Informe PwC (pag 182)
-Pag. 129-131. indice de contenidos GRI (pag
G4-20  Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. 167-181)Se indican los aspectos materiales, los Informe PwC (pag 182)
indicadores asociados y su cobertura.
-P4g. 129-131. indice de contenidos GRI (pag
G4-21  Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material 167-181) Se indican los aspectos materiales, los Informe PwC (pag 182)
indicadores asociados y su cobertura.
-Pag. 147-148.
G4-22  Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. - CCAA Consolidadas Nota 2 (Criterios contables Informe PwC (pag 182)
aplicados)
El Alcance y la Cobertura de cada aspecto se
G4-23  Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores indica en el Indice de contenidos GRI 167-181) Informe PwC (pag 182)

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

No ha habido cambios significativos con respecto
a afios anteriores.

G4-24  Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion -Pag. 129-131 Informe PwC (pag 182)
G4-25  Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja -Pag. 129-131 Informe PwC (pag 182)
G426 Describa e‘I enfoque de la organizacion scl)blre Ialn’partlmpacmn de los grupos de interes, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos Pag. 128-131 Informe PwC (pdg 182)
de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizd especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.
G427 Sefale qué cuestiones y problemas Flave har? lsurgldo]a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre -P4g. 130,131 Informe PwC (pdg 182)
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28  Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). - Pag. 162 Informe PwC (pag 182)
G4-29  Fecha de la tltima memoria (si procede). -Pag. 162 Informe PwC (pag 182)
G4-30  Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). - Pag. 162 Informe PwC (pag 182)
G4-31  Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria. -Pag. 163 Informe PwC (pag 182)
INDICE DE GRI
a. Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.
G4-32  b. Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida. Opciodn de Conformidad Exhaustiva Informe PwC (pag 182)
c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa sila memoria se ha sometido a tal verificacion.
VERIFICACION
a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. La practica de Bankinter es someter a revision
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa. de un Auditor Independiente la Informacion de
G4-33  c. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. Sostenibilidad. En el ejercicio 2017 dicha revision Informe PwC (pag 182)

d. Sefale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la
organizacion.

ha sido realizada por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.
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- Pag. 36-39, 133
-1AGC: Comisiones, Consejo de Administracion:
Estructura de la Administracion de la Sociedad

Informe PwC (pag 182)

- Pag. 39,133

Informe PwC (pag 182)

- Pag. 39,133

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 28-30, 133
-1AGC 2017 F.1.2.

Informe PwC (pag 182)

- Pag. 36-39

-1AGC 2017: Comisiones, Consejo de
Administracion: Estructura de la Administracion
de la Sociedad

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 36-39
-IAGC 2017 C.1.2 y C.1.3.

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 40-42
-IAGC 2017 C.1.19

Informe PwC (pag 182)

-1AGC 2017 D.6

-Pag.36-37,41-43, 133

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

-IAGC2017 E.1yE.2

-Pag. 128,133-134 Informe PwC (pag 182)
-1AGC 2017 C.1.20y C.1.20.bis .

-Pag, 43 Informe PwC (pag 182)
-Pag. 57-58, 128, 132-134 Informe PwC (pdg 182)

-Pag. 133-134
-IAGC 2017 E.1yE.2

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 57-58,128,132-134
-IAGC2017E.1yE.2

- Lainformacion sobre sostenibilidad se somete
ainformacion a la Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo que tiene competencias en
materia de responsabilidad corporativa.

-Pag. 129-131, 133-134
-IAGC2017 F.1.2.

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 129-131, 133-134
-IAGC2017 F.1.2.

Informe PwC (pag 182)
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-Pag. 44

- Politica de Remuneraciones - Informe PwC (pag 182)
- IAGC Comisién de retribuciones

-Pag. 4l

- Politica de Remuneraciones - Informe PwC (pag 182)

- IAGC Comision de retribuciones

- IAGC2017 F.1.2.

- Pag. 28-30, 444, 129-130. ; Informe PwC (pag 182)

El ratio entre la retribucion fija de la persona
mejor pagada con la retribucion fija media de
toda la plantilla por paises es:

Espafia 17,92

Portugal 6,11

Luxemburgo 2,34

- Informe PwC (pag 182)

El ratio entre el incremento porcentual de la
retribucion fija de la persona mejor pagada con
elincremento porcentual de la retribucion fija

No esta disponible la informacion
relativa a Luxemburgo. Se esta

media de toda la plantilla por paises es: trafbajandolp'ara poder proporcionar Informe PwC (pag 182)
P la informacién en el Informe de
Espafia: 1,71
2018.
Portugal: 0

- Paginas 57-59 Informe PwC (pag 182)

- Paginas 57-59 - Informe PwC (pag 182)

- Paginas 57-59 - Informe PwC (pag 182)
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS GRI G4 (G4-20, G4-21 y G4-23)

Dimension econdmica

Desempefio economico

-Pag. 23-27

Grupo Bankinter

Informe PwC (pag 182)

BANKINTER (1)

MileMiles € 2017 2016
Valor Economico Generado (2) 1.823.105 1.658.793
Margen bruto 1.851.316 1.717.389
Ganancias /pérdidas en la baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta -1.201 -703
Ganancias /pérdidas de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas -27.010 -57893
Valor Econémico Distribuido 1.314.660 1.231.456
Gastos de personal 498.494 462.693
Otros gastos de Administracion (excepto Contribuciones e impuestos) 379.767 374.883
Impuesto sobre beneficios y contribuciones e impuestos (3) 187.181 192.380
-Transparencia enla Dividendos con cargo a resultados del ejercicio (4) 247.603 200.000
relacién comercial Inversion Social 1.615 1.500
-Mecanismos y control de Mi — - — —
ixta Valor Econémico Retenido (Valor econdmico generado menos el distribuido) ~ 508.445 427.337

riesgos (financieros y no
financieros)
- Politica de conciliacion

(1) Se refiere a todas las Sociedades que conforman el Grupo Bankinter

(2) Margen bruto mas ganancias/ pérdidas netas en bajas de activos

(3) Incluye exclusivamente el gasto por Impuesto sobre Beneficios y las contribuciones e impuestos
contabilizados en el ejercicio

(4) Incluye tanto los dividendos distribuidos como los pendientes de distribuir con cargo a la cuenta de
Resultados

Grupo Bankinter

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 145-147
- Modulo de Risk y Opportunities del Cuestionario CDP 2017.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

- CCAA Consolidadas Nota 28 (Gastos de personal)

Grupo Bankinter

Informe PwC (pag 182)

No se ha recibido ningtin tipo de ayuda significativa por parte de las Administraciones
Publicas (ver epifgrafe F del Informe Bancario Anual).

Las bonificaciones y deducciones fiscales se detallan en las notas 17 y 43 de las CCAA
Consolidadas.

Presencia en el mercado (p)

-Pag33-34,73-74,82

- Creacion y estabilidad

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

de empleo ” I ’ - AT .
e - La relacion entre el salario inicial aplicado en la entidad para el nivel inferior del convenio
- Atraccion y retencion ; ) S .
sectorial (tanto para hombres como para mujeres) y el salario minimo local por paises es:
del talento Interna

Espafia: 2,31 / Portugal: 1,55 / Luxemburgo: 1,26

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

- Transparencia en la
remuneracion del Consejo
El 100% de los altos directivos proceden de la comunidad local.

Consecuencias econdmicas indirectas (p)

-Pag107-112

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

-Pag.107-112, 137-142.
- Desde la Fundacion Innovacion se esta trabajando en el desarrollo de indicadores para
cuantificar el retorno de la inversion en sus programas.

- Inversionen la

comunidad Externa

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
(1)

-Pag107-112

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
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Practicas de contratacion (p)

Grupo Bankinter

- Pag. 154-155 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

- Creacion y estabilidad
de empleo

La informacion cuantitativa no esta
Grupo Bankinter  disponible. Se esta trabajando para  Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) poder proporcionar la informacion (1)
en el Informe de 2018.

Externa

DIMENSIO

Materiales (p)

Grupo Bankinter

-Pag 148 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

Grupo Bankinter  Lainformacion relativa a
(excepto LDA) Luxemburgo no esta disponible,
no obstante no se considera
significativa en relacion a la
Grupo Bankinter ~ reportada. Se esta trabajando
(excepto LDA) para poder proporcionar la
informacion en el Informe de
2018.

-Pag 148 Informe PwC (pag 182)

- Politica medioambiental Interna

-Pag 148 Informe PwC (pag 182)

Energia (p)

Grupo Bankinter

-Pag 148 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

-Pag 148 Grupo Bankinter | 5 informacion relativa a Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) Luxemburgo no est3 disponible,
- Pag. 146-147. Se asocia el consumo energético externo la informacion relativa al alcance Gruoo Bankinter  "° obstante no se considera
- Politica medioambiental 3 de la huella de carbono relativo a viajes de empresa, desplazamientos in itienere y a la P significativa en relacion a la Informe PwC (pag 182)

(excepto LDA) reportada. Se estd trabajando

para poder proporcionar la

- Gestion de la energia en Interna estimacion del consumo de electricidad de clientes.

las instalaciones

Grupo Bankinter

- Pag 148 informacion en el Informe de Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) 2018.Enelcasodel EN6ByEN7  — —
-Pag 148, 150 Grupo Bankinter  no se dispone de la informacion Informe PwC (pég 182)

(excepto LDA) comparativa de Portugal
Grupo Bankinter ~ 'espectoa 2016. Se reportaran

(excepto LDA) en 2018.

- Pag. 148, 150 Informe PwC (pag 182)

Agua
Grupo Bankinter .
(efcepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
Lainformacion relativa a
Luxemburgo no esta disponible,
Gruoo Bankinter ~ ° obstante no se considera
- Pag 148. Todo el agua utilizada por Bankinter proviene del suministro municipal. (efcepto LDA) significativa en relacion a la Informe PwC (pag 182)
- Politica medioambiental Interna reportada. Se esta trabajando para

poder proporcionar la informacion
en el Informe de 2018

Grupo Bankinter
Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, tanto el agua captada como vertida se hace (excepto LDA)
através de la red urbana. Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)
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Biodiversidad (Aspectos no considerados prioritarios por lo que no existen enfoques de gestion especificos)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter

Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales

No material protegidos y/o sobre la biodiversidad.

No aplica

(excepto LDA)

Emisiones(p)

Grupo Bankinter

- Pag 145-147,150 (excepto LDA)

(excepto LDA) B NA
Grupo Bankinter ~ NA
(excepto LDA)
Grupo Bankinter ~ NA

Informe PwC (pag 182)

Grupo Bankinter

- Pag 145-147, 150 (excepto LDA)

La informacion relativa a
Luxemburgo no esta disponible,

Grupo Bankinter

- Pag 145-147,150 (excepto LDA)

no obstante no se considera
significativa en relacién a la

Grupo Bankinter

- Pag 145-147, 150 (excepto LDA)

reportada. Se esta trabajando
para poder proporcionar la
informacion en el Informe de

Grupo Bankinter

- Pag 145-147,150 (excepto LDA)

- Politica medioambiental

2018. En el caso del EN19 no
se dispone de la informacion

- Gestion de la energia en Mixta

las instalaciones

Grupo Bankinter

-Pag 145-147, 150 (excepto LDA)

comparativa de Portugal respecto
a 2016. Se reportara en 2018.

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

El indicador EN20 establece
como sustancias destructoras de
la capa de ozono las establecidas
enlos Anexos A, B, Cy E del
protocolo de Montreal. Estas
sustancias no se producen en la
actividad normal de Bankinter.

Informe PwC (pag 182)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Dada la actividad financiera del
Banco, no se producen emisiones
significativas de este tipo.

Informe PwC (pag 182)
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Efluentes y Residuos (p)

Grupo Bankinter

-Pag 143 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
Bankinter capta y vierte el agua a través de la red urbana. Se estiman unos vertidos . La informacion relativa a
P . ; . . Grupo Bankinter . . .

similares a la cantidad de agua consumida, ya que no existen otros procesos de generacion (excepto LDA) Luxemburgo no esta disponible, Informe PwC (pag 182)
de vertidos. P no obstante no se considera

significativa en relacion ala

i reportada. Se esta trabajando para

- Pag 149. Los residuos son gestionados y valorizados por gestores autorizados. G{:f;gf;tgﬁir po%er proporcionar la ianormacFi]c'Jn Informe PwC (pag 182)

enel Informe de 2018

- Politica medioambiental Interna Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, y por su actividad no ha generado derrames Grupo Bankinter R Informe PwC (pag 182)

significativos durante 2017. (excepto LDA) Pag
Bakinter por su actividad no transporta residuos. El transporte de los residuos producidos en las Grupo Bankinter ~ Informe PwC (pag 182)
instalaciones de Bankinter es realizada por gestores y transportistas autorizados. (excepto LDA) pag

Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales ~ Grupo Bankinter

protegidos y/o sobre la biodiversidad. (excepto LDA) B Informe PwC (pag 182)

Degradacion, contaminacién y recuperacion de suelos

Productos y servicios (p)

Grupo Bankinter

- Pag 145-147, 150 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

La informacion relativa a
Luxemburgo no esta disponible,
no obstante no se considera

Grupo Bankinter  significativa en relacién ala

(excepto LDA) reportada. Se esta trabajando

para poder proporcionar la
informacion en el Informe de
2018

- Politica medioambiental

- Politica de RSC Interna ~Pag 146-147, 150

Informe PwC (pag 182)

. . . . Grupo Bankinter ~ .
No aplica por la actividad que realiza Bankinter. (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

Cumplimiento normativo (p)

Grupo Bankinter

-Pag 143, 150 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

- Politica medioambiental

- Cumplimiento normativo Mixta

No se ha recibido ningun tipo de sancién ni multa significativa en materia ambiental. Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
Cuentas Anuales Consolidadas Nota 38(Informacion sobre gestion de la sostenibilidad) (excepto LDA) (3)

Transporte

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

La informacion relativa a
Luxemburgo no esta disponible,
no obstante no se considera

Grupo Bankinter  significativa en relacién a la

(excepto LDA) reportada. Se esta trabajando

para poder proporcionar la
informacion en el Informe de
2018

- Politica medioambiental
- Gestion de la energia en

las instalaciones Informe PwC (pag 182)

General

No han existido inversiones y gastos medioambientales significativos. Cuentas Anuales Grupo Bankinter

No material No aplica Consolidadas Nota 38 (Informacion sobre medio ambiente) (excepto LDA)
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General

No se ha realizado un analisis de criterios ambientales en proveedores, ya que no se ha Grupo Bankinter
identificado un riesgo significativo. (excepto LDA)

No material No aplica .
Grupo Bankinter

Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos ambientales. (excepto LDA)

Mecanismos en reclamacion en materia ambiental

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

- Canales de didlogo con -Pag143,150-151

los Grupos de Interés
- Cumplimiento normativo
- Politica medioambiental

Mixta
Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)

No se han recibido reclamaciones ambientales por los canales establecidos por el Banco (excepto LDA) )

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-Pag 114

b= Grupo Bankinter ~ .
Pag 114,117 (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

- Creacion y estabilidad

de empleo . Grupo Bankinter .
- Ploll'ticla EE cclmciliacic'm Interna -Pag122-123 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
- Clima labora

La informacion relativa a Portugal

y Luxemburgo no esta disponible.

Se esta trabajando para poder Informe PwC (pag 182)
proporcional la informacion en el

Informe de 2018.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Relacién Empresa/Trabajadores (p)

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-LA4

- Creacion y estabilidad
de empleo

- Canales de diglogo con
los Grupos de Interés

Los cambios organizativos que se producen en la entidad, se analizan en cada caso, de forma

que se puedan evitar o mitigar los impactos negativos que pudieran tener para los empleados.

En todo caso, para informar los cambios organizativos se respetara la legislacion vigente en  Grupo Bankinter ~ Informe PwC (pag 182)
esta materia, Estatuto de los Trabajadores y Convenio de empleados de Banca (Espafia), (excepto LDA) w-pag
Acordo Coletivo de Trabalho do Sector Bancario y Lei Geral do Trabalho (Portugal) y “Collective

Bargaining Agreement for Bank Employees” (Luxemburgo)

Interna

PRL
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-Pag. 123 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 182)
En Bankinter estan constituidos actualmente Comités de Salud de Seguridad y Salud en La informacion relativa a
Madrid, en Barcelona y en Valencia , que se retinen con una periodicidad trimestral (4 veces Luxemburgo no esta disponible,
al afio). Adicionalmente, hay Delegados de Prevencion en Gerona y en Guiplizcoa, cuyos no obstante no se considera
miembros pertenecen al Comité de Empresa que alli esta constituido. Grupo Bankinter  significativa en relacion a la Informe PwC (pag 182)
En Bankinter Global Services esta constituido un Comité de Seguridad y Salud que (excepto LDA) reportada. Se est4 trabajando pag
representa al 100% de la plantilla de dicha Sociedad. para poder proporcionar la

- Atraccion y retencion En Portugal, Bankinter cuenta con un Sistema de Gestion de Higiene y Seguridad en el informacion en el Informe de

del talento trabajo certificado en OHSAS 18001. 2018

- Canales de didlogo con Interna La informacion relativa a

EOCSIi?rllr:,I)aobsorlj':llnteres “Pag. 118 Luxemburgo y el tipo y tasa de

Grupo Bankinter  lesiones no esta disponible. Se
(excepto LDA) esta trabajando en la integracion
de los sistemas para poder
reportarla en el Informe de 2017.

El nimero de victimas mortales en 2017 ha sido 0. Informe PwC (pag 182) (1)

. . . . Grupo Bankinter ~ .
No se han identificado profesiones con un riesgo elevado de enfermedad. (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

En el afio 2017 se han tratado asuntos relacionados con la salud y seguridad en un acuerdo Grupo Bankinter

formal con sindicatos. (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

Capacitacion y Educacion

Grupo Bankinter

- Pag. 120-122 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

o4 Grupo Bankinter R .
Pag. 115,120 (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

- Formacion

- Evaluacion del . Bankint

rendimiento del Interna - Pag. 120-122 rupo Bankinter ~ Informe PwC (0dg 182
empleado 9 (excepto LDA) (pag )
- Clima laboral

Los desgloses por sexo y
Grupo Bankinter  categoria profesional no estan
(excepto LDA) disponibles y se informaran en
proximos ejercicios.

-Pag. 122 Informe PwC (pag 182)

Diversidad e Igualdad de oportunidades (p )

Grupo Bankinter

- Pag. 36-39 - Inf PwC (pag 182
-lgualdad de ag (excepto LDA) nforme PwC (pag 182)
oportunidades Interna - IAGC Consejo de Administracion A.3, C. i
- Clima laboral Grupo Bankinter

- Pag. 36-40, 115 - Informe PwC (pag 182)
- Empleados con discapacidad sobre el total de la plantilla: 1,1% (excepto LDA)

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Grupo Bankinter

-Igualdad de -Pag. 122 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
oportunidades

Interna
- lgualdad de Grupo Bankinter

-Pag. 122 - Informe PwC (pag 182)

remuneracion (excepto LDA)

Evaluacion de las practivas laborales de los proveedores

No se ha realizado un analisis de criterios relativos a las practicas laborales en proveedores, Grupo Bankinter
ya que no se ha identificado un riesgo significativo. (excepto LDA)

No material No aplica . . . . . . .
Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos relativos a las Grupo Bankinter

préacticas laborales . (excepto LDA)

Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
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-Pag. 58,129
- Canales de didlogo con

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

los Grupos de Interés Mixta

- Cumplimiento normativo Durante el afio 2017 no se han recibido reclamaciones relativas a practicas laborales a

través del Canal de Denuncia Confidencial.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
(4)

DIMENSION SOCIAL: Derechos humanos

Practicas de inversion y aprovisionamientos (p )

-Pag. 133-134

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Bankinter opera principalmente en Espafia y Portugal (paises de la OCDE), no habiendose
identificado riesgos significativos en en materia de Derechos Humanos. Asimismo,
Bankinter est4 adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En 2017 no ha habido
ninguin contrato o acuerdo de inversion signitificativo que incluya clausulas de este tipo.

- Formacion
- lgualdad de

oportunidades Mixta

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Bankinter es socio de la Red Espariola de Pacto Mundial de

Naciones Unidas. Como tal, asume el compromiso de incorporar en su actividad sus
diez principios de conducta y accion en materia de derechos humanos -el banco pone a
disposicion de sus empleados un curso online sobre esta materia-, derechos laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

- Codigo de conducta

Derechos Humanos

ol -HR3
umplimiento Mixta

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion cuantitativa no
esta disponible. Se esta
trabajando en los sistemas

de informacion para poder
reportarla en proximos ejercicios.

Informe PwC (pag 182)
(1)

Informe PwC (pag 182)

Normativo . o . o
No se han producido incidentes significativos relacionados con la discriminacion.

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos (p)

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no habiéndose

No material No aplica - P :
P detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

Trabajo Infantil

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no habiéndose

No material No aplica X B -
P detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

Trabajo Forzoso

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no habiéndose

No material No aplica - P ;
P detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

Medidas de seguridad

-HR7

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

NA

NA

NA

Informe PwC (pag 182)

Tal y como ha confirmado la empresa de Seguridad, el 100% de su personal esta acreditado
por el Ministerio del Interior para poder ejercer dicha profesion, siendo éste tltimo quien
garantiza la formacion, requisitos, calidad y formulas de contratacion de este tipo de
profesionales y servicios. Entre los cursos requeridos se encuentran los de deontologia y
derechos fundamentales.

- Formacion

- Codigo de conducta Mixta

Derechos de la poblacion indigena

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no habiéndose

No material No aplica X P .
P detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

Evaluacion

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion relativa a
Luxemburgo y Portugal

no esta disponible. Se esta
trabajando en la integracion

de los sistemas para poder
reportarla en el Informe de 2018

Informe PwC (pag 182)

NA
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No material No aplica

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

No material No aplica

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

- Canales de dialogo con
los Grupos de Interés Mixta
- Cumplimiento normativo

Las operaciones del Banco se circunscriben al dmbito geografico ibérico no habiéndose
detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

ya que no se ha identificado un riesgo significativo.

No se ha realizado un analisis de criterios relativos a los derechos humanos en proveedores,

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

NA

NA

Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos en materia de
derechos humanos. No obstante, se ha incluido una clausula social en los contratos con
proveedores.

-HR12

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

NA

Informe PwC (pag 182)

DIMENSION SOCIAL: Sociedad

Comunidades locales

-Inversionen la
Comunidad

- Canales de didlogo con
los grupos de interés

Mixta

No se han recibido reclamaciones en materia de derechos humanos por los canales
establecidos por el Banco

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
(4)

-Pag.137-141, 150

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

- Pag. 137, 150. Centros donde se han implantado sistemas de gestion ambiental y de
accesibilidad.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

- lgualdad de
oportunidades
-Inversionen la
comunidad

- Canales de didlogo con
los grupos de interés

Mixta

Lucha contra la corrupcion

- Cumplimiento normativo
- Prevencién contra la
corrupcion y blanqueo de
capitales

- Transparencia en la
relacion comercial

Mixta

No se han identificado efectos negativos significativos sobre las comunidades locales. A lo
largo de 2017, se han cerrado 2 oficinas universales, 1 centro de empresas y 1 centro de
banca privada.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

-Pag.137,139-141

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

-Pag.137,139-141

-Pag.57-58

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

-En Espafia el 100% de los centros ha sido analizado a través de los programas de
auditoria automatica y del sistema de alertas. Auditoria interna ha auditado y revisado
procedimientos de control en 19 unidades de negocio de la Red de Oficinas, lo que equivale
aproximadamente el 4,3% del total.

En Portugal, Auditoria Interna ha auditado y revisado presencialmente procedimientos de
control en 69 centros de la Red de Oficinas, lo que equivale aproximadamente al 78% del
total. Asimismo a través de programas de generacion de alertas para deteccion de riesgos
significativos, monitorizamos parte de |a actividad del 100% de los centros.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Pag. 57-58. Durante el afio 2017, un total de 4.288 empleados han realizado curso sobre
PBC disponibles en la web de formacion del banco, totalizando 25.478 horas de formacion.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Durante el ejercicio 2017 se han tramitado por el Comité de Prevencion Penal y Etica
Profesional, 33 expedientes disciplinarios por incumplimiento del Cédigo de Etica
Profesional de Empleados, de los cuales 7 se han resuelto con el despido.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
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Palitica Publica (p)

- . . Grupo Bankinter ~ .
Cddigo de Etica Profesional (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

- Transparencia en la
relacion comercial

Mixta
Bankinter no realiza contribuciones a ninguin partido politico. (Articulo 17.2 del Codigo de Grupo Bankinter

Etica) (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

Practicas de competencia desleal

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-P4g.57-58

- Cumplimiento normativo Mixta o e ) , L L , X
No hay ninglin procedimiento abierto en contra de Bankinter por practicas monopolisticasy ~ Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)

contra la libre competencia (excepto LDA) (3)

Cumplimiento Regulatorio

Grupo Bankinter

-Pag.57-59 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
- Cumplimiento normativo Mixta o . . o . i
En el ejercicio 2017 no se han recibido sanciones significativas. Grupo Bankinter ~ Informe PwC (pag 182)
-Pag 59 (excepto LDA) (3)
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
No se ha realizado un analisis de criterios relacionados con la repercusion social en Grupo Bankinter
. e . PP - NA
i . proveedores, ya que no se ha identificado un riesgo significativo. (excepto LDA)
No material No aplica - } N A B . X
Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos relacionados con Grupo Bankinter R NA
la repercusion social. (excepto LDA)
Mecanismos de reclamacion por impacto social
. -S011 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 182)
- Canales de didlogo con
los Gru90§ de Interes . Mixta No se han recibido reclamaciones sobre impactos sociales por los canales establecidos por Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
- Cumplimiento normativo -
el Banco. (excepto LDA) (4)

DIMENSION SOCIAL: Responsabilidad de producto

Salud y Seguridad del Cliente (p)

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-Pag.57-61

- Se han llevado a cabo evaluaciones de riesgos laborales en todos los puestos del banco,
que incluyen los posibles riesgos de clientes en las oficinas de la entidad. Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
- P4g.57-61. Procesos de cumplimiento normativo, ética profesional, proteccion de datos y (excepto LDA) (1)

- Cumplimiento normativo
seguridad informatica.

- Transparencia en la Mixta
relacion comercial

Bankinter no ha tenido ningun incidente significativo en esta materia. Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) (3)




180
Informe Integrado Bankinter 2017

Etiquetado de los productos y servicios

P4 - i - Grupo Bankinter . ,
Pag. 46-47,56-58, 100-101, 139 (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

- Calidad del servicio y -Pag.57-59. El Comité de productos analiza y aprueba el lanzamiento de todos los

satisfac‘ciéln del dliente . productos y servicios ofrecidos a minoristas. Ademas, el banco se esta preparando para la G{:QZB:;”E:;;\)EF - Informe P\EVZC) (pag 182)

N Cumpllmlentlo normativo entrada en vigor de la nueva normativa MIFID I, MIFIR, y PRIIPs p

- Transparencia en la .

- . Mixta

relacion comercial — 2 - - -

- Mecanismos de control En el ejercicio 2017, Banklptler ha sido sancnonadalgor el BancoAde Espafia con multa de

y gestion del riesgo 1.920 euros, por haber sghcntado una nueva tasacion tras Eonsnderar la Enqdad que la
misma contenia irregularidades. El coste de la nueva tasacion fue repercutido al cliente, . .
. R . . X Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
incumpliendo lo establecido en el articulo 3 bis. | de la ley 2/1981, de 25 de marzo, de (excepto LDA) - 3)

Regulacion de Mercado Hipotecario
En el ejercicio 2017 no se han recibido sanciones significativas.
-Pag 59

Grupo Bankinter

- Pag. 100-101 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

Comunicaciones de Marketing (p)

p2 3 Grupo Bankinter R .
Pag. 57-59 (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

En el ejercicio 2017 no se han recibido sanciones significativas. Pag 57-59 G{:izg:;tg:)er - Informe PwC (pag 182)

- Calidad del servicio y

satisfaccion del cliente

- Cumplimiento normativo

- Transparencia en la Mixta
relacion comercial

- Canales de diglogo con

los grupos de interés

Bankinter no ha tenido ningun incidente significativo en esta materia. Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) (3)

Privacidad de los clientes

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

- Cumplimiento normativo Mixta
Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) (3)

Cumplimiento normativo (p)

Grupo Bankinter

-Pag. 57-58 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

- Cumplimiento normativo Mixta . . . o (oim 130
En el ejercicio 2017 no se han recibido sanciones significativas. rupo Bankinter - nforme PwC (pag 182)
(excepto LDA) (3)
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CARTERA DE PRODUCTOS

Grupo Bankinter

-Pag. 128, 134. (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

Los procedimientos de analisis de riesgos contemplan todos aquellos que son significativos Grupo Bankinter

desde el punto de vista del riesgo de crédito. (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-Pag 150
No se halj identificado requerimientos ambientales y sociales significativos en acuerdos y Grupo Bankinter R Informe PwC (pag 182)
transanciones (excepto LDA)

Grupo Bankinter

-Pag. 120, 133-143 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)
- Mecanismos de control
y gestion de riesgos

- Politica de RSC

Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)

- Formacién Mixta -Pag. 128-152 (excepto LDA) N
- Calidad del Servicio y
satisfaccion del cliente
- P4g.63-86 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 182)
La informacion cuantitativa
. no esta disponible. Se est4 .
-Pag. 134 G{:fczssgtgsr trabajando en su recopilacion Informe PV(VlC) (p3g 182)
P para poder ser reportada en
proximos ejercicios.
La informacion cuantitativa
. no esta disponible. Se esta .
-Pag. 134 Grupo Bankinter trabajando en su recopilacion Informe Pv(vlc)(pag 182)

(excepto LDA) para poder ser reportada en

proximos ejercicios.

ACTIVISMO ACCIONARIAL

Grupo Bankinter

-Pag. 134 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
La informacion cuantitativa
. no esta disponible. Se esta .
- Politica de RSC -Pag. 134 G{:fciaf;tg/:r trabajando en su recopilacion Informe Pv(vlc)(pag 162)
- Mecanismos de control P paralpnder‘serlrgportada en
y gestion de riesgos Interna proximos ejercicios.
ginan?ieroi yno La informacion cuantitativa
inancieros, - . .
. Grupo Bankinter no esta disponible. Se esta . Informe PwC (pag 182)
-Pag. 134 trabajando en su recopilacion
(excepto LDA) (1)
para poder ser reportada en
proximos ejercicios.
No hay una politica de voto establecida relativa a asuntos sociales o ambientales para Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
entidades sobre las cuales la organizacion tiene derecho a voto o asesor en el voto. (excepto LDA) pag

Notas:

Las omisiones de informacién relativas a Luxemburgo se deben a que se ha considerado poco significativa debido a que se trata de una sola oficina (G4-20, G4-21 y G4-23)
Incluir debajo de la frase que hay las siguientes notas (cada una en una linea):

1. Solo se informa cualitativamente.

2. No se detalla informacion para cada tipo de producto y servicio.

3. Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 50.000 euros.

4. Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 30.000 euros.
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pwc

DE SOSTENIBILIDAD
Ala Direccion de Bankinter S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de sostenibilidad
contenidos en el “Indice de contenidos GRI” del Informe Anual Integrado 2017 (en adelante, “los

version G4 (en adelante, Guia GRI G4) y en el Suplemento Sectorial para Servicios Financieros.

Responsabilidad de la Direccion

el Suplemento Sectorial para Servicios Financieros. Esta responsabilidad incluye el disefio, la
indicadores de sostenibilidad estén libres de incorreccion material, debido a fraude o a error.

La Direccion de Bankinter es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion de los
indicadores de sostenibilidad.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los

encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de

de la Revision de Informacion Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas

(IFAC).

aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacion de procesos, inspeccion de documentacién, procedimientos analiticos y pruebas de
revision por muestreo que, con caracter general, se describen a continuacion:

Informe Anual Integrado 2017.

. Andlisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informacién
presentada en los indicadores de sostenibilidad.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWww.pwc.es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.0.A.C. con el numero S0242 - CIF: B-79 031290

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DE LOS INDICADORES

indicadores de sostenibilidad”) de Bankinter, S.A. y sociedades dependientes, que componen el Grupo
Bankinter (en adelante, “Bankinter”) excluyendo Linea Directa Aseguradora S.A., correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, preparados conforme a los contenidos propuestos
en la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI)

La Direccion de Bankinter es responsable de la preparacion, del contenido y de la presentacion del
Informe Anual Integrado 2017, segtin la opcion Exhaustiva “de conformidad” con la Guia GRI G4 y con

implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que los

procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de

. Reuniones con el personal de las diversas areas de Bankinter involucradas en la elaboracion del

e

pwc

. Analisis de la adaptacion de los indicadores de sostenibilidad de Bankinter a lo sefialado en la
Guia GRI G4 para la preparacion de informes de sostenibilidad y en el Suplemento Sectorial para
Servicios Financieros.

. Comprobacion, mediante pruebas de revision en base a la seleccion de una muestra, testeo de
controles internos y realizacion de pruebas sustantivas de la informacién cuantitativa y cualitativa de
los indicadores de sostenibilidad de Bankinter. Asimismo, hemos comprobado su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Bankinter.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en
consecuencia un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Conclusion de Aseguramiento Limitado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga creer que los indicadores de sostenibilidad
de Bankinter correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, contienen
errores significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la
Guia GRI G4 y con el Suplemento Sectorial para Servicios Financieros.

Uso y Distribucion

Nuestro informe se emite inicamente a la Direccion de Bankinter, de acuerdo con los términos de
nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de la
Direccién de Bankinter.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.
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