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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Bankinter, 8.4.:

Informe sobre lus cuentas anuales consolidadas

Opinion

Hemos suditado las cuentas anuales consolidadas de Bankinter, 5.4 (la Sociedad dominante) v sus
sociedades dependientes (el Grupo). que comprenden el balance a 51 de diciembre de 2018, 1a cuenta
de pérdidas ¥ ganancias, el estado de ingresos v gastos reconocidos, el estado total de cambios en el
patrimanio neto, el estada de flujos de efectiva y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Ex nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimenio v de la situacion financiera del Grupo a 31 de diciembee de
2018, asi como de sus resultades y flujos de efectiva, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), v demds disposiciones del marco normativo
de informacion fnanciera que resultan de aplicacion en Espafia,

Fundamento de la opinidn

Hemos levado a eabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de euentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mis adelante en la seccitn Responsabilidades del quditor en relacién con ke auditoria de
las cuentas anuales consolidodas de noestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espana,
segin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este sentido,
na hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de eventas ni han coneurride situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se hayva visto comprometida,

Consideramas que ls evidencia de auditoria que hemos obtenido properciona una base suficiente ¥
adecuada para nuestra opinitn,

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han
sida de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las euentas anvales consolidadas del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, v no expresamos una
apimidén por separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.1., Torre PwC, PP dela Castellana 259 B, 28046 Madrid, Esparia
Tel: +34 915 683 400 / +34 902 021 113, Fax: +34 015 685 400, WWWPWEES 1
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Cuestiones clave de la anditoria

El Grupo aplica, desde el 1 de enera de 2018, lo
estublecido en la Norma Internacional de
Informaciton Financiera 9 Instrumentos
Sinaneieros (NITF 9) en la elasificacion,
viloracion, el caleule de deterioro bajo un
modelo de pérdida esperada y reconocimiento
inicial de los activos financieros, entre otros
aspectos, que sustituye a la NIC 30

Instrumentos financieros: reconocimiento,
valoracion v deterioro,

La determinacitn de las correcciones por
deterioro de valor de la cartera crediticia
constituye una estimacion compleja con una
relevancia significativa en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Conforme & lo establecido en 1a N1IF g, desde
el 1 de enero de 2018 &l Grupo utiliza modelos
internos de pérdidas de crédito esperadas que
le permiten estimar las provisiones eolectivas
por riesgo de crédito v metodologias de edlenls
especificas para la estimacion de provisiones
individualizadas.

La evaluacion de los ajustes por deterioro de
valor se basa fundamentalmente en modelos
internos que ineorporan un elevado
componente predictive para la determinacion
de las pérdidas por deterioro, que tiene en
cuenta elementos tales como:

. La clasificacion de las diferentes carteras
crediticias en funeidn de su perfil de
riesgo de crédito.

. La identilicacién y clasificacion de los
activas en vigilancia especial o dudosos
(“Fase 2" 0 "Fase 3").

. La utilizacion de hipitesis con efecto
significativo en las provisiones por
riesgo de credito constituidas, tales
como la evolucion prevista de tasas de
desempleo, crecimiento del producto
interior bruto y precio de la vivienda.

Bankinter, 8.A. y sociedades dependientes

Modo en el g

En relacitn eon la primera aplicacion de NITF g,
nuestro trabaje se ha eentrado, principalmente, en
los siguientes aspectos:

. Verificecion de la adaptacion v adecuacion
de las politicas contables del Grupo a la
nueva NIIF g, en lo que respecta a la
clasificacitin v valoracion de instrumentos
financieros, incluido el deteriora.

. Revisiin de los impactos de primera
aplicacitn de NILF g a 1de enero de 2008 v
de su adecuado registro contable en el
patrimaonio neto.

Adicionalmente, en relacion con la evaluacion de
las correcciones por deterioro de activos
financierns, inversiones credilicias, tanto al 1 de
enero de 2018 como al 31 de diciembre de 218,
nuestro trabajo se ha centrado fundamentalmente
en el andlisis, evaluacion v comprobacion del
marco general de eontrol interno, asi como en la
realizacion de pruebas de detalle sobre las
provisienes estimadas tanto colectivamente coma
individualmente.

Respecto al sistema de control interng, entre
otros, hemos procedido a realizar los siguientes
procedimientos;

. Revision de las metodologias de céleulo y
sus correspondientes recalibraciones, asi
coma efectos de las variaciones de la PD v
LGD aplicadas en el céleulo del deteriorn
par riesgo de cridito estimade de forma
eolectiva para los principales modelos
aprobados, v revisidn de la metodologia del
edleulo del deterioro determinado
mdividualmente.

. Verificacion del cumplimiento normativo y
del funcionamiento de los modelos internns
aprobedos.

- Verificacion de la congistencia de los
aspectos identificados por la Unidad de
Validacion Interna, en relacion a la
construccidn de determinados modelos v a
la recalibracion posterior de los mismos.

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas




diferentes escenarios en funcion de la
evoluecidn esperada de variables
econdmicas que permitan estimar la
pérdida esperada hasta el vencimiento
esperado de cada operacidn.

. La razonabilidad de la incorporacion del
juicio experto en los modelos, cuando
aplica,

. La utilizacion de estimaciones sobre la

consecucion de un determinado nivel de
flujos de efective por parte de los
acreditados cuyo deteriors se estima
individualmente, en base a la iltima
informacion disponible.

. El valor realizable de las garantias reales
asociadas a las operaciones crediticias
concedidas,

El negorio del Grupe se centra principalmente
en banea comercial en Espafia ¥ Portugal. En el
contexto de concesion de operaciones
crediticias, el Grupo desarrolla un marco
general centralizado para sus modelos de
riesgos, adaptando los modelos a las tipologias
de segmentos erediticios v a las especificidades
de eada geografia, en su caso,

Alo largo del ejercicio 2018, el Grupo ha
tenido que diferenciar ¢l efecto de la aplicacion
de esta nueva metodologia de eéloulo de las
correcciones de valor por deterioro de activos
financieros correspondiente al 1 de enero de
2018 [primera aplicacién de NIIF 9 con efecto
en Patrimonio Neto} v el efecto producido
desde la citada fecha v hasta el 31 de diciembre
de 2m8.

Ver Notas 5, 10 v 45 de la memaria de las
cuentas annales consolidadas del ejercicio
2018 adjuntas.

Bankinter, S.A, v sociedades dependientes

Revisitn de la evaluaciin periodica de
riesges y alertas de seguimiento para la
identificacion de activos en vigilancia
especial o dudosos (“Fase 27 o “Fase 27).

g Evaluacion de expedientes de acreditados v

seguimiento de la clasificacion contable y
registro del deterioro, en los casos en los
que aplica,

Adicionalmente, hemos realizade pruebas de
detalle consistentes en:

+ Comprobaciones selectivas de los métodos
de cileulo, la segmentacién y la
clasificacién de la cartera crediticia,
verificando ciertos atributos incluidos en
las bases de datos,

. Replica de ciertos modelos de estimacion de

deterioro por resgo de crédito
considerando los escenarios e hipitesis
utilizadaos por el Grupa, para la validacin
de los resultados obtenidos en el caleulo de
provisiones colectivas para ciertas carteras
crediticias.

. Evaluacion de la adecuacion de los modelos

de descuento de flujos de efectivo para el
cileulo de provisiones por andlisis
individualizado.

. Revision de una seleccitn de expedientes
individoalizados para evaluar su adecuada
clasificacion v registro, en su casa, del
correspondiente deterioro.

. Comparacion de las pérdidas por deterioro
efectivamente incurridas con las estimadas
mediante los modelos implementados, en
perindos anteriores,

Del resultado de los procedimientos descritos, se
desprende que los modelos y las metodologias
utilizadas para el cileulo del deterioro de activos
financieros e inversiones crediticias, son
adecuadas, y cualquier diferencia obtenida eomo
resultado de nuestros procedimientos respecto a
los céaleulos de la direceion se ha mantenido en
un rango razonable en relacidn al importe de
correcciones de valor por deterioro de activos
incluido en las cuentas anuales consolidadas
adjuntas,

El Grupo se encuentra inmerss en ciertos
procedimientos administrativos, judiciales o de
cualquier otra indole, relacionados con asuntos
de naturaleza legal v fiscal, principalments,
resultantes del curso normal de su actividad,

Generalmente, tanto la determinacion del
resultado previsto de dichos procedimientos
com la evaluacion de su efecto econdmica,
som asuntos de especial complejidad e
incertidumbre en cuanto a su posible desenlace
v/o cusntiz definitiva. En consecuencia, la
estimacion de las provisiones por litigios es
una de las areas que conlleva un mayor
componente de estimacién en cuanto a su
posible impacto en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas,

Los Administradores y la direccitin del Grupo
han disefiado una politica al respecto, bajo la
cual deciden cudndo registrar una provision
POT 85108 CONeR PLog.

En comerete, para determinados procesas
legales incluidos en ¢l epigrafe *Resto de
provisiones” del pasivo del balance
consolidado del Grupe, los Administradores
han estimado una provision para procesos
legales abiertos, aplicando procedimientos de
calouls eonsistentes con la experiencia de
exito, andlisis legal v las condiciones de
incertidumnbre inherentes a las obligaciones
que cubren,

Ver Notas 21y 45 de la memaoria de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2018
adjuntas.

Bankinter, S.A, ¥ sociedades dependientes

Hemos analizado v documentado noestro
entendimienta del procesa implantada por ¢l
Grupo, de identificaciin v evaluacion de los
litigios ¥ procesos abiertos v del proceso de
registro de provisiones, asi como del control
interno del mismo, centrando nuestros
procedimientos en aspectos como:

. Entendimiento de la politica de ealificacion
de las reclamaciones v litigios aprobada por
la direceian, y de la consti dela
provision, en su caso,

. Andlisis de las principales tipologias de
reclamaciones y litigios vigentes al 31 de
diciembre de 2018 y a la fecha de este
informe,

. Obtencion de eartas de confirmacion de
abagados ¥ asesores externos, para
contrastar su evaluacion del resultadoe
esperado de [as reclamaciones o litigios, con
el registro contable de las provisiones al 51
de diciembre de 2018, asi como para
identificar potenciales pasivos.

. Segnimiento de las inspecciones fiseales
abiertas y de las actas fiscales resultantes de
procesos de inspeccian, para evaluar v
valorar posibles efectos en las cuentas
anuales consolidadas.

. Con el apoyo de nuestros expertos y
especialistas internos, andlisis de 1a
razonabilidad de la estimacion del resultado
esperado de Ios procedimientos fiscales y
legales mis significativos,

. Evaluaciin de las posibles contingencias en
relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos log
periados abiertos a inspeceion,

v Anilisis de la razonabilidad del registro y
movimiento de provisiones contables,
conforme al mareo contable aplicable.

= Actualizacion hasta la fecha de este informe
de posible informacion adicional que
pudiera afectar a las reclamaciones, litigios
v/ provisiones al 31 de diciembre de 2018,

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas




Bankinter, 5.A. y sociedades dependientes

De forma especifica para las provisiones destinadas
ala comp ifin a clientes,
procedimientos se centraron en:

. Entendimiento del entorne de control,
evaluacion y eomprobacion de los controles
asociados al cdleule v revision de la
provision,

. Evaluacidn de la metodologia empleada por
el Grupo, verificando que la misma es
consistente con el marco contable de
aplicacion.

. Cotejo de la informacion relativa a la
evolucidn de las demandas y a la evolucion
de las sentencias en los distintos procesos
legales abiertos.

. Comprobacion de los datos historicos
utilizados para la determinacion de las
provisiones,

. Andlisis de una seleccion de demandas,

verificando la correcta agrupacion de casos
por tipologia, para el cilculo de provisiones.

B Confirmacion de los abogados internos y
externos con relacion a la totalidad de los
procesos abiertos.

. Andlisis del movimiento contable y cuadre
contable con la cuenta de pérdidas v
ganancias consolidada.

. Obreneidén de las comunicaciones con
supervisores y reguladores para valorar
posibles efectos en las cuentas anuales
consolidadas.

. Andlisie de la razonabilidad de la cobertura
de dichas provisiones a 31 de diciembre de
2018 v de Ja evolucion de la provision y
suficiencia de la misma con respecto a 31 de
diciembre de 2017,

Como resultado de la realizacion de los
procedimientos sobre las provisiones legales y
fiscales, no se han puesto de manifiesto diferencias
fuera de un rango razonable, en relacion a los
importes registrados en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, para la cobertura de estos

riesgos.

El Grupa desarrolla la actividad de seguros
principalmente a traviés de su filial Linea
Directa Aseguradora, S.A., de Seguros v
Reaseguros, entidad que centra su operativa en
el negocio de “no vida", en los ramos de auto,
hogar y salud.

El Grupo recomoee pasives asociados con
dichos contratos que reflejan los importes no
devengadaos de las primas emitidas v las
provisiones para prestaciones, Este (ltimo
concepto incluye, entre otros, el coste estimado
de los sinjestros pendientes de liquidacian,
pago y declaracion a la fecha de presentacicn
de las cuentas anuales consolidadas al 11 de
diciemhbre de 28,

El ¢ilculo de las provisiones para prestariones
en el ramo de automdviles, dada la naturaleza
de estos pasivos, es una estimacion compleja e
influida de manera significativa por los
meétodos de proyecrion v asunciones utilizadas
por la direccion, asi como por el impacto de la
valoracion de sinjestros personales conforme a
la narmativa aplicable.

Ver Nota 20 de la memoria de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2mg
adjuntas.

Bankinter, 8.A. y sociedades dependientes

Hemuos realizado un entendimiento del proceso de
estimacion v registro de las provisiones para
prestaciones, gue ha incluido una evaluacian de la
efectividad del control interno relacionado con
esta drea. Nuestros procedimientos se han
centrado en aspectos como:

. Entendimiento de la metodaologia de cdleulo
de las provigiones para prestaciones, asi
coma su aplicacion de forma consistente
respeecto al ejercicio anterior.

- Reconciliacion de los datos base con los
caleulos actuariales.

. Revision de la suficiencia de la provisi
para prestaciones constituida al cierre del
periodo anterior,

Revisidn del registro contable de las
pravisiones por contratos de seguros, asi
como de sus variaciones durante e] periodo,
conforme a la normativa aplicable,

Adicionalmente, hemos involucrado & nuestros
esperislistas internos especializados en calculos
actuariales, que han llevado a cabo determinados
procedimientos de revision especificos:

. Reconeiliacion de los datos base utilizados
por la direceiin para el cileulo de las
provisiones por prestaciones al 91 de
diciembre de 2018,

. Revision de la suficiencia de la provision
para prestaciones constituida al cierre del
perindo en base a proyeceiones estadisticas
independientes,

Cualguier diferencia obtenida como resultado de
nuestros procedimientos respecto a los cileulos
realizados por la direccion se ha mantenido en un
rango razonable en relacidn al importe de pasivos
por contratos de seguro incluido en las cuentas
anuales consolidadas adjuntas.

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas



La operativa del Grupo liene una gran
dependencia de los cileulos, procesamientos e
informacion gestionada de maners sutomitica
por los diversos sistemas de informacion
utilizados.

La efectividad del marco general de control
interno de los sistemas de informacion
relacionados con el procese de registro v clerre
contable es fundamental para la realizacion de
ciertos procedimientos de auditoria basados en
el eontrol interno.

El conocimienta, la evaluacion y la validacion
de controles generales relativos a los sistemas
de informacian financiera, por su naturaleza y
por la extension del esfuerzo de anditoria
necesario, constituyen un frea eritica de
nuesteo trabajo.

Bankinter, 5.A. v sociedades dependientes

Nuestro trabajo ha consistido en realizar
determinados procedimientos en el dmbito de
control interno general asoeiado a los sisternas de
informaciim, sobre los procesos que soportan el
registro y cierre contable del Grupo.

Hemos realizado un entendimiento de las
funcionalidades e involucracian en el proceso de
registro v cierre contable de los distintos sistemas
de informacitn del Grupo.

Para los sistemas de informacion considerados
relevantes en este contexto, hemos realizade
pruebas relativas a la validacion de los siguientes
aspecios:

. Controles de (ndole general para 2 gestion
de las autorizaciones de aceeso a los
sistemas de informaciin Ananeiera.

. Controles establecidos en relacidn a las
autorizaciones del personal para le
implantaciin de cambios en los procesos
informéticos.

. Existencia de herramientas de gestion v
control de los procesos automaticos v
potenciales incidencias,

' Revisidn del proceso de generacion de
asientos manuales y pruebas selectivas de
extraceion y filtrado de los asientos
incluidos manualmente en los sistemas de
informacidn financiers,

. Validacion de los controles automiticos que
soportan los prineipales procesos clive del
negocio que afectan al registro en los
sistemas contables,

Los resultados de nuestros procedimientos
fueron, en términos generales, satisfactorios v no
se han identificado aspectaos relevantes gque
pudieran afectar a las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion consalidado del ejercicio 2018,
cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad dominante v ne forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas,

i s
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Bankinter, S.A. y sociedades dependientes

Nuestra apinion de auditoria sobre las cuentas anuales consalidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sebre la informacion contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de anditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacion no financiera
consolidade, asi como a determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno
Caorporative, segiin se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Avditoria de Cuentas, que
consiste en comprobar inicamente que la citada informacién se ha facilitado en ol informe de
restion, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso
contrario, & informar sobee ello.

b)  Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestidn
consolidado, que consiste en evaluar ¢ informar sobre la concordaneia de la citada informacion
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacion de la auditoria de las vitadas cuentas v sin incluir informacion distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido ¥ presentaciin
de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo deserito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartade a) anterior se facilita en el informe de gestién consolidado v
que el resto de la informaeion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008 v su contenido v presentacion son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los Administradores i de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normative en relacidn con las cuentas anuales consolidadas

Los Administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas annales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
¥ de lus resultados consolidados del Grupo, de conformidad eon las KIIF-UE y demis disposiciones del
marco normative de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia, v del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
ineorreceibn material, debida s frande o error.

En la preparacidn de las cuentas anuales consolidadas, los Administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como CIIPresa en
funcionamiento, revelando, segiin corresponda, las euestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados
Administradores tienen intencion de liguidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista,

La Comisidn de Auditoria y Cumplimiente Normativo de la Sociedad dominante es responsable de la
supervision del procese de elaboracitn v presentacion de las euentas anuales eonsolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales eonsolidadas en su

conjunto estin libres de incorreceion material, debida a fraude o error, v emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladera de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién materfal euando existe, Las incorrecciones pueden deberse a frande
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basindose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de 1a actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuesteo juicio profesional y mantenemos una actitud de
eseephicismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos ¥ valoramos los resgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos v aplicamos procedimientos de auditoria para
respender a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorta suficiente y adecnada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreceion material
debida a fraude es mas elevado gue en el caso de una incorreccitn material debida a error, ¥a
que el frande puede implicar colusian, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

. Ohtenemos conocimiento del control interno relevante para 1a anditoria con el fin de disefiar
procedimientos de anditoria que sean adecvados en funcidn de las circunstancias, ¥ no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del contral interno del Grupo.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los Administradores de la
Sociedad dominante.

- Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los Administradores de la Seciedad
dominante, del principie contable de empresa en funcionamiento y basindonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamienta. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la aténcién en nuestro informe de anditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anoales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones
se hasan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, los hechos o condiciones futures pueden ser la cavsa de que ¢l Grupo deje de ser
una empress en funcionamiento,

. Evaluamos Ls presentacion global, la estructura y ¢l contenida de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, v si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo gue logran expresar la imagen
ficl,

. Ohtenemos evidencia suficiente y adecnada en relacion con la informacion fnanciers de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una apinién sobre las
cuentas anvales eonsolidadas, Somos responsables de la direccion, supervision v realizacién de
la anditoria del Grupo, Semos los iinleos responsables de nuestra apinion de auditoria.

Nos comunicamas ean la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento Normativo de la Sociedad dominante
en relacion con, entre otras cuestiones, el aleance y el momento de realizacion de la auditoria
planificados y los hallaxgos significativos de la anditoria, asf eomo cualquier deficiencia significativa
del contrel interno que identificamos en el transcurso de la anditoria,

Bankinter, §.A. ¥ sociedades dependientes

También praporcionamaos a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo de la Sociedad
dominante una declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, ineluidos
los de independencia, ¥ nos hemos comunicado con la misma para informar de aguellas enestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia v, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas,

Entre las cuestiones que hen sido objeto de comunicacion a la Comisitn de Auditoria v Cumplimients
Normativo de la Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en
la auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo actual v que son, en consecuencia, las
cupstiones clave de la auditoria.

Deseribimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cpestion

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisidn de Auditorio y Cumplimiento Normativo de la
Sociedad dominante

La opinitn expresada en este informe es coherente eon lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo de la Sociedad dominante de fecha 21 de
febrero de 2014,

Periodo de contratacidn

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2016 nos nombr como
auditores del Grupo por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizade el 31 de
diciembre de 2016.

Servicios prestados

Los servivios de auditoria y aquellos otros permitides distintos de 1a auditoria de cuentas que han sido
prestados al Grupo se detallan en la Nota 42 de las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

Pricewaterhouse Coopers Auditores, 5.L. (Soz42)
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GRUPO BANKINTER. BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2018 Y 2017 (Miles de euros)

ACTIVO Nota 31-12-2018
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 6 5.503.428
Activos financieros mantenidos para negociar 7 5.162.908
Derivados 432.233
Instrumentos de patrimonio 107.024
Valores representativos de deuda 2.623.615
Préstamos y anticipos 2.000.036

Bancos centrales -

Entidades de crédito 2.000.036

Clientela -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.309.138
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 8 129.178
Instrumentos de patrimonio 89.880
Valores representativos de deuda 39.298
Préstamos y anticipos -

Bancos centrales -

Entidades de crédito -

Clientela -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Valores representativos de deuda -
Préstamos y anticipos -

Bancos centrales -

Entidades de crédito -

Clientela -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 4.839.963
Instrumentos de patrimonio 78.463
Valores representativos de deuda 4.761.500
Préstamos y anticipos -

Bancos centrales -

Entidades de crédito -

Clientela -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.171.852
Activos financieros a coste amortizado 10 58.844.761
Valores representativos de deuda 3.100.712
Préstamos y anticipos 55.744.049

Bancos centrales -

Entidades de crédito 481.860

Clientela 55.262.189
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.231.566
Derivados - contabilidad de coberturas 11 170.197
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 11.010
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 110.563
Negocios conjuntos 37.678
Asociadas 72.885
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 16 9.134
Activos tangibles 14 473.411
Inmovilizado material 405.925
De uso propio 376.949
Cedido en arrendamiento operativo 28.976
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Inversiones inmobiliarias 67.486
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 67.486
Pro memoria: adquirido en arrendamiento -
Activos intangibles 15 294.077
Fondo de comercio 164.113
Otros activos intangibles 129.964
Activos por impuestos 17 547.502
Activos por impuestos corrientes 255.640
Activos por impuestos diferidos 291.862
Otros activos 209.248
Contratos de seguros vinculados a pensiones 28 -
Existencias -
Resto de los otros activos 18 209.248
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 12 196.159
TOTAL ACTIVO 76.501.539

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018.
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GRUPO BANKINTER. BALANCES CONSOLIDADOQOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2018 Y 2017

(Miles de euros)

ACTIVO Nota 31-12-2017(*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 6 5.594.779
Activos financieros mantenidos para negociar 7 2.734.699
Derivados 268.303
Instrumentos de patrimonio 87.942
Valores representativos de deuda 888.154
Préstamos y anticipos 1.490.300

Entidades de crédito 1.480.161

Clientela 10.139
Pro-memoria: Prestados o en garantia 891.024
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 7 -

Pro-memoria: Prestados o en garantia -

Activos financieros disponibles para la venta 8 4.575.214
Instrumentos de patrimonio 187.102
Valores representativos de deuda 4.388.112
Pro-memoria: Prestados o en garantia 464.028
Préstamos y partidas a cobrar 10 53.863.211
Valores representativos de deuda 357.056
Préstamos y anticipos 53.506.155
Entidades de crédito 355.001
Clientela 53.151.154
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.460.212
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 9 2.591.774
Pro-memoria: Prestados o en garantia 658.144
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (3.563)
Derivados-contabilidad de coberturas 11 241.074
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 114.586
a) Entidades asociadas 94.993
b) Entidades multigrupo 19.593
Activos amparados por contratos de seguro y reaseguro 16 6.361
Activos tangibles 14 495.776
Inmovilizado material 420.996
De uso propio 387.428
Cedido en arrendamiento operativo 33.568
Inversiones inmobiliarias 74.780

De las cuales: cedido en arrendamientos operativo 74.780
Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero -

Activo intangible 15 255.878
Fondo de comercio 164.113
Otro activo intangible 91.765
Activos por impuestos 17 422.450
Activos por impuestos corrientes 234.272
Activos por impuestos diferidos 188.178
Otros activos 214.987
Contratos de seguros vinculados a pensiones 28 -
Resto de otros activos 18 214.987
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 12 225.425
TOTAL ACTIVO 71.332.651
PRO-MEMORIA:

Garantias concedidas 25 4.009.695
Compromisos contingentes concedidos 25 13.486.842

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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GRUPO BANKINTER BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2018 Y 2017

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31-12-2018
PASIVO 72.015.687
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7 3.798.092
Derivados 499.813
Posiciones cortas 1.833.893
Depdsitos 1.464.386
Bancos centrales -
Entidades de crédito 173.870
Clientela 1.290.516
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 8 -
Depdsitos -
Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela -
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros -
Pro memoria: pasivos subordinados -
Pasivos financieros a coste amortizado 19 66.361.761
Depdsitos 56.925.312
Bancos centrales 6.506.663
Entidades de crédito 1.950.146
Clientela 48.468.503
Valores representativos de deuda emitidos 7.772.126
Otros pasivos financieros 1.664.323
Pro memoria: pasivos subordinados 1.158.791
Derivados - contabilidad de coberturas 11 86.845
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 19.748
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 20 749.563
Provisiones 21 301.925
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 807
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 97.752
Compromisos y garantias concedidos 18.575
Restantes provisiones 184.791
Pasivos por impuestos 17 425.515
Pasivos por impuestos corrientes 220.581
Pasivos por impuestos diferidos 204.934
Capital social reembolsable a la vista -
Otros pasivos 18 272.238
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos parala venta -
TOTAL PASIVO 72.015.687

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018.
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GRUPO BANKINTER BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2018 Y 2017

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacidn) Nota 31-12-2018
Fondos propios 4.344.186
Capital 22 269.660
a)Capital desembolsado 269.660
b)Capital no desembolsado exigido -
Pro memoria: capital no exigido -
Prima de emisién 1.184.265
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital -
a)Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos -
b)Otros instrumentos de patrimonio emitidos -
Otros elementos de patrimonio neto 18.151
Ganancias acumuladas 2.523.867
Reservas de revalorizacion 7.425
Otras reservas (10.907)
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (10.907)
Otras -
(-) Acciones propias (693)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 526.398
(-) Dividendos a cuenta (173.980)
Otro resultado global acumulado 23 141.666
Elementos que no se reclasificaran en resultados (7.586)
a)Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (1.456)
b)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
c)Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas -
d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado 9 (6.130)
global )
e)Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en .
otro resultado global
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado .
global [elemento cubierto]
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado .
global [instrumento de cobertura]
f)Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en .
el riesgo de crédito
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 149.252
a)Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] -
b)Conversién de divisas -
c)Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 108
d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 146.502
e)Instrumentos de cobertura [elementos no designados] -
f)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
g)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 2.642
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] -
Otro resultado global acumulado -
Otras partidas -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.485.852
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 76.501.539
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 25 13.023.015
Garantias financieras concedidas 25 1.612.459
Otros compromisos concedidos 25 4.509.690
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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GRUPO BANKINTER BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2018 Y 2017

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31-12-2017(%)
PASIVO 66.975.511
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7 1.993.191
Derivados 321.625
Posiciones cortas 751.508
Depdsitos 920.057

Entidades de crédito 65.877

Clientela 854.180
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 7 -
Pro-memoria: Pasivos subordinados -
Pasivos financieros a coste amortizado 19 63.274.666
Depdsitos 53.135.951

Bancos centrales 6.500.608

Entidades de crédito 2.120.624

Clientela 44.514.719
Valores representativos de deuda emitidos 8.187.472
Otros pasivos financieros 1.951.243
Pro-memoria: Pasivos subordinados 1.163.653
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (9.736)
Derivados-contabilidad de coberturas 11 45.986
Pasivos amparados por contratos de seguro 20 737.571
Provisiones 21 205.771
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 494
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 98.228
Compromisos y garantias concedidos 21.511
Restantes provisiones 85.538
Pasivos por impuestos 17 352.009
Pasivos por impuestos corrientes 184.155
Pasivos por impuestos diferidos 167.854
Capital social reembolsable a la vista -
Otros pasivos 18 376.054
De los cuales; fondo obra social -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos parala venta -
TOTAL PASIVO 66.975.511

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018.
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GRUPO BANKINTER BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2018 Y 2017

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacién) Nota 31-12-2017(*%)
FONDOS PROPIOS 4.249.619
Capital 22 269.660
a) Capital desembolsado 269.660
b) Capital no desembolsado exigido -
Pro memoria: capital no exigido -
Prima de emisién 1.184.265
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital -
a) Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos -
b) Otros instrumentos de patrimonio emitidos -
Otros elementos de patrimonio neto 10.161
Ganancias acumuladas 2.445.819
Reservas de revalorizacion 15.312
Otras reservas (6.815)
(-) Acciones propias (813)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 495.207
(-) Dividendos a cuenta (163.177)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 23 107.521
Elementos que no se reclasificaran en resultados 30
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 30
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
c) Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas -
d) Resto de ajustes de valoracion -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 107.491
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva) -
b) Conversién en divisas 108
c) Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) 1.320
d) Activos financieros disponibles para la venta 8 101.099
i) Instrumentos de deuda 97.182
i) Instrumentos de patrimonio 3.917
e) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
f) Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos en negocios conjuntos y asociadas 4.964
INTERESES MINORITARIOS (participaciones no dominantes) -
Otro resultado global acumulado -
Otros elementos -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.357.140
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 71.332.651

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas 13



GRUPO BANKINTER. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

(Debe)/Haber
Nota 31-12-2018
Ingresos por intereses 30 1.320.454
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 130.485
Activos financieros a coste amortizado 1.110.902
Restantes ingresos por intereses 79.067
Gastos por intereses 30 (226.173)
Gastos por capital social reembolsable a la vista -
A) MARGEN DE INTERESES 1.094.281
Ingresos por dividendos 12.584
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 22 27.984
Ingresos por comisiones 29 556.492
Gastos por comisiones 29 (106.812)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en 31 38.294
resultados, netas i
Activos financieros a coste amortizado 2.509
Restantes activos y pasivos financieros 35.785
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 31 12.679
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado -
Otras ganancias o pérdidas 12.679
Ganapcias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con 31 (3.137)
cambios en resultados, netas .
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado -
Otras ganancias o pérdidas (3.137)
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 31 -
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 31 (71)
Diferencias de cambio [ganancia o pérdida], netas 32 5.051
Otros ingresos de explotacion 34 47.403
Otros gastos de explotacion 34 (134.820)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 34 839.602
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 34 (449.697)
B) MARGEN BRUTO 1.939.833
Gastos de administracién (941.602)
a) Gastos de personal 28 (537.651)
b) Otros gastos de administracion 33 (403.951)
Amortizacion 14/15 (61.794)
Provisiones o reversién de provisiones 21 (143.579)
I_Deteri_oro del valor o reversion del deterioro del valor_y ganancias o pérdidas por modificaci_ones de flujos de c_:z_alja Qe activos (62.971)
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificaciéon )
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 211
b) Activos financieros a coste amortizado 10 (63.182)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas 13 -
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros -
Activos tangibles -
Activos intangibles 15 -
Otros -
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros 35 1.349
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados 13 -
Ganancias o pérdidas procedentes dg _activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos 35 (10.143)
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas )
C) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 721.093
Gastos 0 ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas 43 (194.695)
D) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 526.398
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas -
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 526.398
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) -
Atribuible a los propietarios de la dominante 526.398
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 22 0,57
Diluido 22 0,57

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada al 31 de diciembre de 2018.
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GRUPO BANKINTER. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

(Debe)/Haber
Nota 31-12-2017(%)

Ingresos por intereses 30 1.288.805
Gastos por intereses 30 (226.810)
Gastos por capital social reembolsable a la vista -
A) MARGEN DE INTERESES 1.061.995
Ingresos por dividendos 6.993
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 22 25.186
Ingresos por comisiones 29 528.768
Gastos por comisiones 29 (105.278)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en 31 38.111
resultados, netas i
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 31 21.439
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 31 -
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 31 (67)
Diferencias de cambio, netas 32 2.097
Otros ingresos de explotacion 34 40.429
Otros gastos de explotacion 34 (119.634)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 34 776.784
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o0 reaseguro 34 (425.507)
B) MARGEN BRUTO 1.851.316
Gastos de administracion: (883.526)
a) Gastos de personal 28 (498.494)
b) Otros gastos de administracion 33 (385.032)
Amortizacion 14/15 (60.945)
Provisiones o reversién de provisiones 21 (53.215)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en (148.572)
resultados )
a) Activos financieros valorados al coste -
b) Activos financieros disponibles para la venta 8 (1.394)
c) Préstamos y partidas a cobrar 10 (147.178)
d) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento -
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas -
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 275
a) Activos tangibles 929
b) Activos intangibles 15 -
c¢) Otros (654)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, Netas 35 (1.201)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados 13 -
Ganancias o pérdida§ procedentes dg _activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos 35 (27.010)
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas )
C) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 677.123
Gastos o0 ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas 43 (181.916)
D) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 495.207
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas -
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 495.207
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) -
Atribuible a los propietarios de la dominante 495.207
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 22 0,54
Diluido 22 0,54
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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GRUPO BANKINTER. ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

Nota 31-12-2018

A) RESULTADO DEL EJERCICIO 526.398
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (122.114)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (9.463)
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (2.096)
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
¢) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas -
d) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 (10.658)
e) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable .
con cambios en otro resultado global, netas
f) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global .
(elemento cubierto)
g) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global .
(instrumento de cobertura)
h) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el
riesgo de crédito ]
i) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 3.291
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (112.651)
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectiva] -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
b) Conversién de divisas -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcién efectival (1.731)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (1.731)
Transferido a resultados -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -
Otras reclasificaciones -
d) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
e) Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 (153.623)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (118.449)
Transferido a resultados (35.174)
Otras reclasificaciones -
f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
g) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (2.323)
h) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas 45.026
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 404.284
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) -
Atribuible a los propietarios de la dominante 404.284
Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos consolidado al 31 de diciembre de 2018.
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GRUPO BANKINTER. ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

Nota 31-12-2017 (%)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 495.207
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (2.337)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.317)
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (1.862)
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
c) Resto de ajustes de valoracion -
d) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos gue no se reclasificaran 545
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (1.020)
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectival -
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
- Transferido a resultados -
- Transferido a resultados -
b) Conversién de divisas (688)
- Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (410)
- Transferido a resultados (278)
- Otras reclasificaciones -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcion efectival 2.794
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
- Transferido a resultados 2.794
- Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -
- Otras reclasificaciones -
d) Activos financieros disponibles para la venta (2.938)
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 33.274
- Transferido a resultados (36.212)
- Otras reclasificaciones -
e) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
- Transferido a resultados -
- Otras reclasificaciones -
f) Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 271
g) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (458)
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 492.870
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) -
Atribuible a los propietarios de la dominante 492.870

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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GRUPO BANKINTER. ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADQOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y

2017

(Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Capital

Prima de
emision

Instrumentos

patrimonio
emitidos
distintos de
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias Reservas de
acumuladasrevalorizacién

Otras
reservas

Q]
Acciones
propias

Resultado
atribuible a los
propietarios de la
dominante

(-) Otro resultado Otro resultado
Dividendos a global global
cuenta acumulado acumulado

Otras
partidas

Total

Saldo de cierre 31-12-2017 269.660

1.184.265

10.161

2.445.819

15.312

(6.815)

(813)

495.207

(163.177) 107.521 - -

4.357.140

Efectos de la correccién de errores -

Efectos de los cambios en las politicas
contables

(172.032)

- 156.259 - -

(15.773)

Saldo de apertura 01-01-2018

2.273.787

15.312

(6.815)

(813)

495.207

(163.177) 263.780 - -

4.341.367

269.660
Resultado global total del ejercicio -

1.184.265

526.398

- (122.114) - -

404.284

Otras variaciones del patrimonio neto -

250.080

(4.092;

120

(10.803)

(259.799)

Emisién de acciones ordinarias -

(7.887;

(495.207)

Emisién de acciones preferentes -

Emision de otros instrumentos de
patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio emitidos

Conversién de deuda en patrimonio neto -

Reduccién del capital -

Dividendos (o remuneraciones a los
socios)

(258.406) - - -

(258.406)

Compra de acciones propias -

(83.575)

(84.083)

Venta o cancelacion de acciones propias -

83.695

83.695

Reclasificacion de instrumentos
financieros del patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos
financieros del pasivo al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del
patrimonio neto

247.603

(495.207)

247.603 - - -

Aumento o () disminucion del
patrimonio neto resultante de -
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones -

7.990

Otros aumentos o (—) disminuciones del
patrimonio neto

2.984

(7.887)

(4.092)

(8.995)

De los cuales: dotacion discrecional a
obras y fondos sociales (solo cajas de -
ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 31-12-2018 269.660

1.184.265

18.151

2.523.867

7.425

(10.907)

(693)

526.398

(173.980) 141.666 - -

4.485.852

Las notas 1 a 53 descritas en la memoria y los anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018
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GRUPO BANKINTER. ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADQOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y

2017

(Miles de Euros)

Intereses Mino

ritarios

Capital

Prima de
emision

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos de
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias Reservas de
acumuladasrevalorizacion

Otras
reservas

Q]
Acciones
propias

Resultado
atribuible a los
propietarios de la
dominante

(-)Otro resultado Otro resultado

Dividendos a
cuenta

global
acumulado

global
acumulado

Otros
elementos

Total

Saldo de cierre 31-12-2016 (*) 269.660

1.184.265

6.462

2.158.104

23.198

(5.471)

(132)

490.109

(138.677)

109.858

4.097.376

Efectos de la correccién de errores -

Efectos de los cambios en las politicas
contables

Saldo de apertura 01-01-2017 269.660

1.184.265

2.158.104

23.198

(5.471)

490.109

(138.677)

109.858

4.097.376

Resultado global total del ejercicio -

495.207

(2.337)

492.870

Otras variaciones del patrimonio neto -

287.715

(1.344;

(24.500)

(233.106)

Emisién de acciones ordinarias -

(7.886;

(490.109)

Emisién de acciones preferentes -

Emisién de otros instrumentos de
patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio emitidos

Conversién de deuda en patrimonio neto -

Reduccién del capital -

Dividendos (o remuneraciones a los
socios)

(224.500)

(224.500)

Compra de acciones propias -

(57.141)

(57.141)

Venta o cancelacion de acciones
propias

56.460

56.148

Reclasificacion de instrumentos
financieros del patrimonio neto al pasivo

Reclasificacién de instrumentos
financieros del pasivo al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del
patrimonio neto

290.109

(490.109)

200.000

Aumento o (-) disminucion del
patrimonio neto resultante de -
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones -

3.700

3.700

Otros aumentos o (-) disminuciones del
patrimonio neto

()]

(2.081)

(7.886)

(1.344)

(11.313)

De los cuales: dotacion discrecional a
obras y fondos sociales (solo cajas de -
ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 31-12-2017 (¥) 269.660

1.184.265

10.161

2.445.819

15.312

(6.815)

(813)

495.207

(163.177)

107.521

4.357.140

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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GRUPO BANKINTER. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

Nota 31/12/2018

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 175.726
Resultado del ejercicio 526.398
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 14/15 532.511
Amortizacion 61.794
Otros ajustes 470.717

Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién 5.465.906
Activos financieros mantenidos para negociar 2.428.209
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 15.804
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (607.128)
Activos financieros a coste amortizado 3.711.939
Otros activos de explotacion (82.918)

Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 4.677.952
Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.804.902

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -

Pasivos financieros a coste amortizado 2.974.587

Otros pasivos de explotacion (101.537)

Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (95.229)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (8.791)
Pagos (107.102)
Activos tangibles (19.725)

Activos intangibles (69.347)

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 (18.030)

Entidades dependientes y otras unidades de negocio 13 -

Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta -

Otros pagos relacionados con actividades de inversién -

Cobros 98.311
Activos tangibles 10.865

Activos intangibles 282

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 18.153

Entidades dependientes y otras unidades de negocio -

Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 69.010

Otros cobros relacionados con actividades de inversion 13 -

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (258.287)
Pagos (341.982)
Dividendos (258.406)

Pasivos subordinados -

Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio -

Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (83.576)

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion -

Cobros 83.695
Pasivos subordinados 19 -

Emision de instrumentos de patrimonio propio -

Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 83.695

Otros cobros relacionados con actividades de financiacion -

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (91.352)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6 5.594.779
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 6 5.503.428

Las notas 1 a 53 descritas en la memoria y los anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2018.
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GRUPO BANKINTER. ESTADOS

FLUJOS DE
CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

EFECTIVO
ANUALES

Nota 31/12/2017(*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.228.916
Resultado del ejercicio 495.207
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 559.741
Amortizacion 14/15 60.945
Otros ajustes 498.796
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion 1.921.229
Activos financieros mantenidos para negociar 57.980
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Activos financieros disponibles para la venta 440.500
Préstamos y partidas a cobrar 1.341.934
Otros activos de explotacion 80.815
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 3.205.445
Pasivos financieros mantenidos para negociar (202.626)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Pasivos financieros a coste amortizado 3.361.303
Otros pasivos de explotacion 46.768
Cobros/pagos por impuesto sobre las ganancias (110.248)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (461.006)
Pagos (637.618)
Activos tangibles (23.976)
Activos intangibles (40.251)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 -
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 13 -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (573.391)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
Cobros 176.612
Activos tangibles -
Activos intangibles -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 301
Entidades dependientes y otras unidades de negocio -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 176.311
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 13 -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 270.119
Pagos (286.341)
Dividendos 22 (224.500)
Pasivos subordinados 19 (4.700)
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio (57.141)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion -
Cobros 556.460
Pasivos subordinados 19 500.000
Emision de instrumentos de patrimonio propio -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 56.460
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2.038.029
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6 3.556.750
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 6 5.594.779

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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Bankinter, S.A. fue constituido mediante escritura pablica otorgada en Madrid el 4 de junio
de 1965, con el nombre de Banco Intercontinental Espafiol, S.A. El 24 de julio de 1990
adquiere su denominacion actual. Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos
y Banqueros. Su nimero de Identificacion Fiscal es A-28157360 y pertenece al Fondo de
Garantia de Depdésitos con el nimero de codigo 0128. El domicilio social esta situado en
Paseo de la Castellana nimero 29, 28046 Madrid, Espafia. El codigo identificador de
entidad juridica (LEl, por sus siglas en inglés) de Bankinter, S.A., es
VWMYAEQSTOPNVOSUGUS82.

Bankinter, S. A. (el Banco o la Entidad) tiene por objeto social el desarrollo de la actividad
bancaria, y esté sujeto a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes
en Espafa.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de
un grupo de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas
(fundamentalmente, servicios de inversion, gestion de activos, tarjetas de crédito y
negocio asegurador) y que constituyen, junto con él, el Grupo Bankinter (en adelante, el
“Grupo” o el “Grupo Bankinter’). Consecuentemente, el Banco estéd obligado a elaborar,
ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del
Grupo, que incluyen, asimismo, las participaciones en negocios conjuntos e inversiones en
entidades asociadas.

Las sociedades filiales que forman el Grupo Bankinter se relacionan en la Nota 13
“Combinaciones de negocios, inversiones en negocios conjuntos y asociadas”.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado de acuerdo con los
principios contables descritos en la Nota 5 “Principios Contables y Normas de Valoracion
Aplicados”.

Los balances individuales de Bankinter, S.A. al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y las
cuentas de pérdidas y ganancias individuales correspondientes a los ejercicios anuales
terminados en dichas fechas se presentan en el Anexo V.

a) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo
del 19 de julio de 2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado
miembro de la Unién Europea, y cuyos titulos valores coticen en un mercado regulado de
alguno de los Estados que la conforman, deberan presentar sus cuentas anuales
consolidadas conforme a las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (en
adelante, NIIF) que hayan sido previamente adoptadas por la Unién Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a la
nueva normativa, el Banco de Espafia publico la Circular 4/2004, de 22 de diciembre,
sobre Normas de Informacion Financiera Publica y Reservada y Modelos de Estados
Financieros, modificada por la circular 4/2016, de 27 de abril de Banco de Espafa. En el
ejercicio 2017 se publico la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia,
cuya entrada en vigor se fija en el 1 de enero de 2018, por la que deroga la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, para continuar con la adaptacion del marco regulatorio
espafiol a las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por los
reglamentos de la Union Europea (NIIF-UE) y la adopcién de los Gltimos desarrollos de la
en la regulacion bancaria.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo han sido formuladas por los Administradores
del Banco (en reunion de su Consejo de Administracion de 20 de febrero de 2019) de
acuerdo con el marco normativo que resulta de aplicacion al Grupo que es el establecido
en el Cddigo de Comercio y la restante legislacion mercantii y en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unidn Europea y tomando en
consideracion la Circular 4/2017 del Banco de Espafia y resto de normativa, aplicando los
principios de consolidacién, politicas contables y criterios de valoracion descritos en la
Nota 5 de la memoria de dichas cuentas anuales consolidadas, de forma que muestran la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo y de los resultados de sus
operaciones, de los ingresos y gastos reconocidos y de los flujos de efectivo,
consolidados. Dichas cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2018 se
presentaran a la aprobacion de la Junta General de Accionistas.

Las notas de la memoria de las cuentas anuales consolidadas contienen informacion
adicional a la presentada en el balance consolidado, en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, en el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado y en el estado de
flujos de efectivo consolidado. En ellas se suministran descripciones narrativas o
desagregacion de tales estados de forma clara, relevante, fiable y comparable.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2017 fueron
aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2018.
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Las politicas y métodos contables utilizados en la elaboracién de las presentes cuentas
anuales son las mismas que las aplicadas en las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2017, tomando en consideracion las Normas e Interpretaciones que entraron en
vigor durante 2018.

En el anexo Il se describen las novedades en normas e interpretaciones clasificadas en
las siguientes tipologias:

Normas, modificaciones e interpretaciones obligatorias para todos los ejercicios
comenzados el 1 de enero de 2019.

Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no
pueden adoptarse anticipadamente o que no han sido adoptadas por la Union
Europea.

Normas, modificaciones e interpretaciones que todavia no han entrado en vigor,
pero que se pueden adoptar con anticipacion a los ejercicios comenzados a partir
del 1 de enero de 2019.

La NIIF 16 "Arrendamientos” es aplicable obligatoriamente a partir del 1 de enero de 2019,
pudiéndose optar por aplicar las NIIF 16 anticipadamente, pero sélo si a la vez se aplica la
NIIF 15 "Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes". El Grupo no ha hecho
uso de esta opcidén de aplicacion anticipada. La NIIF 16 exige, como regla general, el
reflejo de los arrendamientos en balance y la valoraciébn de los pasivos por
arrendamientos. Asimismo, el IASB y el FASB acordaron no incorporar cambios
sustanciales a la contabilizacion por parte del arrendador, manteniéndose requisitos
similares a los de la normativa actualmente vigente.

El Grupo ha optado por aplicar el enfoque que iguala al inicio de los antiguos
arrendamientos operativos el Activo por derecho de uso con el Pasivo por arrendamiento,
todo ello valorado desde el 01/01/2019.

Con respecto a la solucién practica que indica la norma en la transicion, ésta no sera
aplicada, es decir, el Grupo Bankinter analizara todos sus contratos y los clasificara como
arrendamientos o servicios desde el 01/01/2019, aplicando la nueva normativa,
independientemente de como estuvieran registrados hasta el 31/12/2018 segun la anterior
norma. En relacion con la exclusion de elementos de bajo valor, en la practica se plantea
el importe de 5.000 euros como limite maximo. El Grupo Bankinter aplicara las exenciones
de elementos arrendados cuyo plazo esperado son 12 meses 0 menos, asi como de todos
los elementos cuyo valor sea de 5.000 euros 0 menos.

El Grupo ha revisado todos los acuerdos de arrendamiento en los que es
arrendatario, durante el dltimo afio a la luz de las nuevas reglas contables de
arrendamiento bajo la NIIF 16. La norma afectara principalmente al tratamiento contable
de los arrendamientos operativos del Grupo.

El Grupo espera reconocer activos por derecho de uso de aproximadamente 119.902
miles de euros el 1 de enero de 2019 y el mismo importe en pasivos por arrendamiento.
Los compromisos de pagos minimos futuros en estos contratos a 31 de diciembre de 2018
ascienden a 107.563 miles de euros, con la siguiente distribuciéon temporal a esa fecha:

Arrendamientos operativos - Cuotas minimas

Menos de un afo 20.226
Entre uno y cinco afos 51.717
Mas de cinco afos 35.620

En la transicion a NIIF 16, no se han identificado exclusiones de contratos a plazo
esperado menor de 12 meses o de elementos de bajo valor por importe significativo.

El Grupo espera que el beneficio neto después de impuestos no varie
significativamente en 2019 como resultado de la adopcion de las nuevas reglas.

b) Principios contables y normas de valoracion

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se han seguido los principios
contables y normas de valoracién generalmente aceptados, descritos en la Nota 5
denominada “Principios Contables y Normas de Valoracién Aplicados”.

Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo mencién en contrario, se presentan en
miles de euros.

¢) Juicios y estimaciones utilizados

La informacion incluida en las presentes cuentas anuales consolidadas es responsabilidad
de los Administradores del Grupo, habiéndose utilizado, en su caso, estimaciones para la
valoracion de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han
sido realizadas por la Alta Direccion del Grupo y ratificadas por sus Administradores.
Dichas estimaciones corresponden, fundamentalmente, a:

- las pérdidas por deterioro de determinados activos y definicion del incremento
significativo del riesgo (Nota 10)

- la vida util aplicada a los elementos de los activos tangibles y del activo
intangible, asi como la recuperabilidad del fondo de comercio de consolidacién (Notas 14 y
15)

- el valor razonable de determinados activos financieros no cotizados e inmuebles
(Notas 44 y 12)

- las hipétesis actuariales utilizadas en el célculo de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo (Nota 28)

- el calculo de las provisiones legales y fiscales (Nota 21)
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- pasivos generados por contratos de seguros (Nota 20)

- fecha de pago de los pasivos por impuestos diferidos generados en la
combinacion de negocios de Bankinter Portugal (Nota 13)

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion
disponible al cierre del ejercicio, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan
lugar en el futuro obliguen a modificarlas en préximos ejercicios, lo que se haria conforme
a lo establecido en la NIC 8 de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimacion que, en su caso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada de los ejercicios afectados.

d) Principios de consolidacion

La definicion del Grupo se ha efectuado de acuerdo con lo indicado por la normativa
contable en vigor. Son Entidades Participadas el conjunto de las Entidades Dependientes,
Multigrupo y Asociadas.

Son Entidades Dependientes aquellas en las que el Grupo tiene capacidad para ejercer
control. El Grupo controla una sociedad cuando esta expuesto, o tiene derecho, a unos
rendimientos variables por su implicacién en la participada y tiene la capacidad de influir
en dichos rendimientos a través del poder que ejerce sobre la participada. No existe
ninguna sociedad considerada dependiente en la que el Grupo posea menos de un 50%.

En el proceso de consolidacion se ha aplicado el procedimiento de integracion global para
las cuentas anuales de las Entidades Dependientes. Consecuentemente, todos los saldos
y transacciones significativos realizados entre las entidades consolidadas han sido
eliminados en el proceso de consolidacion.

La consolidacién de los resultados generados por las entidades adquiridas por el Grupo en
el ejercicio se realiza teniendo en cuenta, Unicamente, los relativos al periodo
comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre del ejercicio. Asimismo, la
consolidacion de los resultados generados por las entidades enajenadas por el Grupo en
el ejercicio se realiza teniendo en cuenta, Unicamente, los relativos al periodo
comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

Son Entidades Multigrupo las entidades participadas que, no siendo Entidades
Dependientes, estan controladas conjuntamente por el Grupo y por otra u otras entidades
no vinculadas con el Grupo, y los negocios conjuntos. Son negocios conjuntos los
acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas entidades o participes realizan
operaciones 0 mantienen activos de forma tal que cualquier decision estratégica de
caracter financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos
los participes, sin que tales operaciones o activos se encuentren integrados en estructuras
financieras distintas de las de los participes. En el proceso de consolidacion se aplica el
método de la participacion para la informacion financiera de las Entidades Multigrupo.

Son Entidades Asociadas aquellas en las que el Grupo tiene una influencia significativa.
Dicha influencia significativa se manifiesta, en general, aunque no exclusivamente, por
mantener una participacion, directamente o indirectamente a través de otra u otras
Entidades Participadas, del 20% o mas de los derechos de voto de la Entidad Participada.
En el proceso de consolidacion se ha aplicado el método de la participacion para las
Entidades Asociadas y Multigrupo. No existe ninguna inversion en sociedades
consideradas asociadas en las que el Grupo posea menos de un 20% y sea significativa.
Especificamente en el caso de Helena Activos Liquidos, S.L., la participacion al cierre del
ejercicio es menor al 20%, si bien el Grupo mantiene el poder de intervenir en
determinadas decisiones de politica financiera y de explotacion de la participada, por lo
gue se clasifica a dicha fecha como Asociada.

Consecuentemente, las participaciones en las Entidades Asociadas y Multigrupo se han
valorado por la fraccidon que representa la participacion del Grupo en su capital una vez
considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales.
Los resultados de las transacciones con una Entidad Asociada y Multigrupo se eliminan en
la proporcion que representa la participacion del Grupo. En el caso de que como
consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una Entidad Asociada o Multigrupo su
patrimonio contable fuese negativo, en el balance consolidado del Grupo figura con valor
nulo, salvo que exista la obligacion por parte del Grupo de respaldarla financieramente.

Conforme a la NIC 36 en el caso de evidencia de deterioro debe compararse el valor en
libros de los negocios conjuntos y asociadas con su importe recuperable, siendo este el
mayor entre el valor en uso y el valor razonable més los costes de venta.

La NIIF 3 define una combinacion de negocios como una transaccién u otro suceso en el
gue un adquiriente adquiere el control de uno 0 mas negocios.

Se consideran entidades estructuradas aquellas sociedades participadas por el Grupo
disefiadas para que los derechos de voto y otros similares no sean el factor determinante
a la hora de evaluar quien controla la entidad.

En aquellos casos en los que el Grupo constituye estas entidades para permitir el acceso
a los clientes a determinadas inversiones o para la transmision de riesgos a otros fines, se
determina de acuerdo a la normativa aplicable, si existe control sobre la entidad
participada, y por tanto si este debe ser o no objeto de consolidacién. En la Nota 13 se
incluye un detalle de las entidades estructuradas.

e) Comparacion de la informacion
La informaciéon contenida en esta memoria consolidada referida al 2017 se presenta,

exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2018 y, por
consiguiente, no constituye las cuentas anuales del Grupo del ejercicio 2017.
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Tal y como se indica en la Nota 5.y), el Grupo ha aplicado NIIF 9 a partir del 1 de enero de
2018. Esta situacion ha supuesto un cambio en la clasificacién y valoracién sobre
determinadas partidas de balance, con los impactos que se muestran en dicha Nota 5.y)

El Grupo ha aplicado la opcion de no reexpresién de la informacién financiera
correspondiente al ejercicio 2017 en lo relativo a la clasificacion, registro y valoracién
conforme a la NIIF 9. El Grupo, con fecha 1 de enero de 2018, ha reconocido el impacto
de dicha norma en el patrimonio neto.

No existen aspectos adicionales de relevancia que puedan afectar de manera significativa
a la comparabilidad de las cifras presentadas correspondientes al ejercicio con las
referidas al ejercicio precedente.

3. Distribucion del resultado del ejercicio.

La propuesta de distribucion de los beneficios de Bankinter, S.A. del ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2018, formulada por los administradores del Banco y que se sometera
a la aprobacion de la Junta General de accionistas es la siguiente:

Distribucion:

Reservas voluntarias 241.821
Reserva legal -
Dividendos (Nota 22) 263.199
Resultado distribuido 505.020
Resultado del ejercicio 505.020

Propuesta de distribucion de los resultados 2018

Miles de euros
Resultado Dividendo Reservas

Bankinter Consultoria, Asesoramiento y Atencién Telefénica, S.A. 607 - 607
Bankinter Gestion de Activos, S.A., S.G.1.I.C. 40.719 32.575 8.144
Hispamarket, S.A. 278 - 278
Intermobiliaria, S.A. (20.295) - (20.295)
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. 73.278 36.639 36.639
Bankinter Capital Riesgo, S.G.F.C.R., S.A. 262 - 262
Bankinter Sociedad de Financiacion, S.A. (48) - (48)
Bankinter Emisiones, S.A. (7) - (7)
Bankinter Capital Riesgo | , Fondo Capital Riesgo 2.262 - 2.262
Grupo Linea Directa Aseguradora(*) 117.233 94.544 22.689
Relanza Gestién, S.A. 430 430 -
Bankinter Global Services, S.A 4.986 2.493 2.493
Bankinter Luxembourg, S.A. 22 - 22
Naviera Sorolla, S.L. 1 - 1
Bankinter Gestao de Ativo, S.A. 512 - 512

(*) Hace referencia al grupo Linea Directa Aseguradora (Linea Directa Asistencia, S.L.U, Lda activos, S.L.U, Moto Club LDA, S.L.U, Centro avanzado de

reparaciones CAR, S.L.U, Ambar Medline, S.L, Lda reparaciones S.L)

La distribucion de los resultados del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017 de las
filiales de Bankinter, S.A. aprobada por las respectivas Juntas Generales de accionistas
fue la siguiente:

Propuesta de distribucion de los resultados 2017

La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de marzo de 2018 aprobd la distribucion
de resultados del ejercicio 2017 que constaba de 224.884 miles de euros destinados a
“Reservas voluntarias” y 247.603 miles de euros destinados a “Dividendos”.

El detalle de los dividendos a cuenta repartidos y los correspondientes estados de liquidez
se detallan en la Nota 22.

La propuesta de distribucion de los resultados del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2018, de las filiales de Bankinter, S.A. es la siguiente:

Miles de euros
Resultado Dividendo Reservas

Bankinter Consultoria, Asesoramiento y Atencion Telefénica, S.A. 391 - 391
Bankinter Gestion de Activos, S.A., S.G.1.I.C. 39.069 39.069 -
Hispamarket, S.A. 482 - 482
Intermobiliaria, S.A. (40.147) - (40.147)
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. 51.640 25.820 25.820
Bankinter Capital Riesgo, S.G.F.C.R., S.A. 313 - 313
Bankinter Sociedad de Financiacion, S.A. (166) - (166)
Bankinter Emisiones, S.A. (14) - (14)
Bankinter Capital Riesgo |, Fondo Capital Riesgo 933 - 933
Grupo Linea Directa Aseguradora(*) 112.001  102.542 9.459
Arroyo Business Development, S.L. (1) - (1)
Relanza Gestion, S.A. 1.234 1.234 -
Bankinter Global Services, S.A 8.395 4.198 4.197
Bankinter Securities A.V S.A. 3.463 1.732 1.731
Bankinter Luxembourg, S.A. (306) - (306)
Bankinter Gestao de Ativo, S.A. 148 - 148

(*) Hace referencia al grupo Linea Directa Aseguradora (Linea Directa Asistencia, S.L.U, Lda activos, S.L.U, Moto Club LDA, S.L.U,

Centro avanzado de reparaciones CAR, S.L.U, Ambar Medline, S.L, Lda reparaciones S.L)
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La comision gestora del FGD, en su sesion de 12 de diciembre de 2018 ha fijado las
siguientes aportaciones anuales:

a) Aportacién anual al compartimento de garantia de depdsitos del FGD igual al
1,8 por mil del importe garantizado de los depositos existentes a 30 de junio
2018, segun se definen en el Real Decreto 2606/1996, calculdndose la
aportacion de cada entidad en funcién del importe de sus depésitos garantizados
y de su perfil de riesgos.

b) Aportacion al compartimento de garantia de valores del FGD igual al 2 por mil
de la base de célculo, constituida por el 5 por mil del valor de los valores
garantizados segun se definen en el Real Decreto 2606/1996, existente a 31 de
diciembre de 2018.

La Junta Unica de Resolucion realiza el célculo de las contribuciones de cada entidad al
Fondo Unico de Resolucion, de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) N°
806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de julio de 2014. Dicho célculo se
basa en:

a) Una contribucidn que se calcula proporcionalmente al importe del pasivo de la
entidad individual, con exclusién de los fondos propios y los depésitos
garantizados, respecto del total del pasivo deducidos los fondos propios y los
depésitos garantizados, de todas las entidades autorizadas en los territorios de
todos los Estados miembros participantes («contribucion anual de base»); y

(b) una contribucién que se calcula en funcién del perfil de riesgo de la entidad
(«contribucion ajustada al riesgo»).

El gasto reconocido en los ejercicios 2018 y 2017 por las aportaciones de la Entidad al
Fondo de Garantia de Dep6sitos y al Fondo Unico de Resolucién han ascendido a 66.887
y 58.778 miles de euros, respectivamente; que se incluye en el epigrafe “Otros gastos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 34).

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas siguiendo los principios
contables y las normas de valoracion establecidas por la normativa contable en vigor. Un
resumen de los mas significativos se presenta a continuacion:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se ha considerado que la gestion
de las entidades incluidas en el Grupo continuara en el futuro previsible. Por tanto, la
aplicacion de las normas contables no estd encaminada a determinar el valor del
Patrimonio Neto consolidado a efectos de su transmision global o parcial ni el importe
resultante en caso de su liquidacion.

b) Principio de devengo

Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo en lo relativo a los Estados de flujos
de efectivo consolidado, se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y
servicios, con independencia de la fecha de su pago o de su cobro, a excepcién de los
intereses relativos a inversiones crediticias y otros riesgos sin inversion con prestatarios
considerados como deteriorados que se abonan a resultados en el momento de su cobro.

La periodificacion de intereses en operaciones tanto activas como pasivas, con plazos de
liquidacion superiores a 12 meses, se calculan por el método financiero. En las
operaciones a menor plazo se periodifica indistintamente por el método financiero o lineal.

Siguiendo la practica general financiera, las transacciones se registran en la fecha en que
se producen, que puede diferir de su correspondiente fecha valor, en base a la cual se
calculan los ingresos y gastos financieros.

¢) Transacciones y saldos en moneda extranjera

i. Moneda de presentacion:
La moneda de presentacion es el euro.
ii. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera:

Los saldos y transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros
utilizando las siguientes reglas de conversion:

- Los activos y pasivos de caracter monetario se han convertido a euros
utilizando los tipos de cambio medios de contado del mercado de divisas al cierre
del ejercicio.
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- Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico se han
convertido a euros utilizando los tipos de cambio de la fecha de adquisicion.

- Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se han
convertido a euros utilizando los tipos de cambio de la fecha en que se determiné
el valor razonable.

- Los ingresos y gastos se han convertido a euros utilizando los tipos de
cambio de la fecha de la operacion (utilizando los tipos de cambio medios del
ejercicio para todas las operaciones realizadas en el mismo). Las amortizaciones
se han convertido a euros al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

- Compra venta a plazo de divisa: Dichas operaciones se convierten a los
tipos de cambio de cierre del ejercicio de acuerdo al mercado de divisas a plazo,
teniendo en cuenta el plazo de vencimiento.

Las diferencias de cambio se han registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con la excepcién de aquellas diferencias surgidas en partidas no monetarias
valoradas por su valor razonable cuyo ajuste a dicho valor razonable se imputa en
patrimonio neto.

d) Estados de flujos de efectivo consolidado

El Grupo ha utilizado el método indirecto para la confeccion de los estados de flujos de
efectivo, los cuales tienen las siguientes expresiones que incorporan los siguientes
criterios de clasificacion:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por éstos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor. Por efectivo y equivalentes se entienden
los saldos incluidos en el epigrafe “Efectivo, saldos en efectivo en Bancos
Centrales y otros depésitos a la vista” del balance adjunto.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de
financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicién por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de explotacion.

e) Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan los
ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el
ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:
a. Elresultado consolidado del ejercicio.

b. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes
por valoracion en el patrimonio neto consolidado.

c. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el
patrimonio neto consolidado.

d. El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras
b) y c) anteriores, salvo para los ajustes por valoraciébn con origen en
participaciones en empresas asociadas o multigrupo valoradas por el método de la
participacion, que se presentan en términos netos.

e. El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la
suma de las letras anteriores, mostrando de manera separada el importe atribuido
a la entidad dominante y el correspondiente a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método
de la participacion registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este
estado, cualquiera que sea su naturaleza, en la rdbrica “Entidades valoradas por el
método de la participacion”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como
ajustes por valoracion se desglosan en:

Ganancias (pérdidas) de valor: recoge el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto
consolidado. Los importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se
mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasan a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada, al valor inicial de otros activos o pasivos o
se reclasifiquen a otra partida.

Importes transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto
consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.
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Importe transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos:
recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas
previamente en el patrimonio neto consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio,
gue se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia
de coberturas de flujos de efectivo.

Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el
ejercicio entre partidas de ajustes por valoracion conforme a los criterios
establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo
como se ha indicado anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por
valoracién de entidades valoradas por el método de la participacion, su correspondiente
efecto impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

f) Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado

En el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan todos los
movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto,
una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas
que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos habidos en
funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

Efecto de los cambios en criterios contables y correccién de errores: que
incluye los cambios en el patrimonio neto consolidado que surgen como
consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados
financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de
errores.

Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

Otras variaciones del patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas
en el patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de
dotacion, distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de capital
propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio
neto y cualquier otro incremento o disminucion del patrimonio neto consolidado.

g) Reconocimiento, valoracion y clasificacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son reconocidos cuando el Grupo se convierte en parte
de los acuerdos contractuales de conformidad con las disposiciones de dichos acuerdos.

Activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable. Salvo
evidencia en contrario, el valor razonable de un instrumento financiero en el
reconocimiento inicial sera el precio de la transaccion. En el caso de los instrumentos sin
mercado activo, se utilizara el precio de la transaccidon en el reconocimiento inicial, a
menos que se pueda evidenciar, por las condiciones especificas del instrumento de la
transaccion, que es otro valor el que representa el valor razonable.

Se entiende por valor razonable precio que seria pagado por vender un activo financiero o
pagado por transferir un pasivo financiero en una transaccién ordenada entre participantes
del mercado en la fecha de valoracion. La mejor evidencia del valor razonable es el precio
de cotizacion en un mercado activo que corresponde a un mercado activo, transparente y
profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre
para estimar su valor razonable a técnicas de valoracion que deberan cumplir con las
siguientes caracteristicas:

- Seran las mas consistentes y adecuadas técnicas e incorporaran los datos de
mercados observables tales como: transacciones recientes de otros instrumentos que son
sustancialmente iguales; descuento de los flujos de efectivo y modelos de mercado para
valorar opciones.

- Seran técnicas que proporcionen la estimacion mas realista sobre el precio del
instrumento, y preferentemente, serdn aquellas que, habitualmente, utilizan los
participantes en el mercado al valorar el instrumento.

- Maximizaran el uso de datos observables de mercado limitdndose el uso de datos
no observables tanto como sea posible. La metodologia de valoracion se respetara a lo
largo del tiempo en tanto no se hayan alterado los supuestos que motivaron su eleccion.
En cualquier caso, se debera evaluar periddicamente la técnica de valoraciéon y examinar
su validez utilizando precios observables de transacciones recientes y de datos corrientes
de mercado.

- Ademas, se consideraran, entre otros, factores tales como, el valor temporal de
dinero; el riesgo de crédito, el tipo de cambio, los precios de instrumentos de patrimonio, la
volatilidad, la liquidez, el riesgo de cancelacién anticipada y los costes de administracion.

En el caso de que el activo financiero no se contabilice al valor razonable con cambios en
resultados, el importe del valor razonable se ajustara afiadiendo o deduciendo los costes
de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion o emisién del mismo. En
el caso de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los
costes de transaccion directamente atribuibles se reconoceran inmediatamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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El Grupo clasificara los activos financieros, a efectos de su valoracion, en alguna de las
siguientes carteras:

a) Activos financieros a coste amortizado.

b) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.

¢) Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados:
e Activos financieros mantenidos para negociar.

e Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados.

d) Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.
e) Derivados-contabilidad de coberturas.

f) Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas.

Esta decision se tomaréa sobre la base de los elementos siguientes:

1. El modelo de negocio indicado por el Grupo para gestionar los activos
financieros, y

2. Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

1.- Modelo de negocio:

Por modelo de negocio se entiende la forma en que el Grupo gestiona sus activos
financieros para generar flujos de efectivo. La determinacion del mismo toma en cuenta
los principios y estructuras aplicadas por la Alta Direccion y cémo se reflejan en la gestion
diaria de las carteras individuales. Se debe hacer una evaluacién a nivel de carteray no a
nivel individual, asi como considerar como la Direccion gestiona las carteras (cobro de
flujos, venta de activos o ambos).

Existen tres modelos de negocio diferentes:

Modelo de Negocio para obtener flujos contractuales o Tradicional: su objetivo de gestion
es mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales.

Modelo de Negocio para obtener flujos contractuales y para vender o “Modelo Mixto”: su
objetivo de gestion combina la percepcion de flujos de efectivo contractuales con la venta
de activos financieros. En este modelo de negocio, la venta de activos es esencial, y no
accesoria. Se trata de un modelo mixto que combina el modelo Tradicional y de
Negociacion.

Modelo de Negocio para obtener plusvalias por venta o de Negociacion: su objetivo es
generar resultados a través de venta de activos para obtener las plusvalias de valor. Las

decisiones de inversion se basan en el valor razonable de la cartera y aunque pueden
cobrarse flujos contractuales, no es parte del objetivo y es incidental.

2.- Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales:

El analisis sobre los flujos de efectivo recibidos busca concretar si los flujos de efectivo a
recibir con el activo financiero analizado cumplen con el criterio de “principal mas intereses
sobre el principal”, siendo el “principal” el valor razonable del activo financiero en el
momento del reconocimiento inicial, y el “interés”, la contraprestacion por el valor temporal
del dinero, por el riesgo crediticio asociado con el importe principal pendiente durante un
periodo de tiempo concreto y por otros costes de financiacidn y estructura, asi como por
un margen de ganancia.

Un activo financiero debera clasificarse, a los efectos de su valoracion, en la cartera de
activos financieros a coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales
(modelo de negocio Tradicional) y,

b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

El coste amortizado se determina como el importe por el cual se valora el activo financiero
en el reconocimiento inicial, menos los reembolsos del principal, mds o menos la
amortizacion acumulada de toda diferencia existente entre ese importe inicial y el importe
al vencimiento, utilizando el método del tipo de interés efectivo y, en el caso de los activos
financieros, ajustado por cualquier correccion de valor por pérdidas por deterioro. El
método del tipo de interés efectivo se utiliza tanto para calcular el coste amortizado de un
activo financiero como para imputar y reconocer los ingresos o gastos por intereses en el
resultado del periodo.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el importe en
libros bruto de un activo financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida
esperada del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, pero sin considerar
pérdidas crediticias esperadas. En su célculo se incluiran todas las comisiones, los costes
de transaccion y demas primas o descuentos obtenidos que formen parte integral del
rendimiento o coste efectivo del instrumento.

Un activo financiero debera clasificarse en la cartera de activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global si se cumplen las dos condiciones
siguientes:
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a) El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se
logra tanto obteniendo flujos de efectivo contractuales como a través de las
ventas (Modelo de Negocio “Mixto”) v,

b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Un activo financiero debera clasificarse en la cartera de activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados siempre que por el modelo de negocio escogido
para su gestiobn o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea
procedente valorarlo ni a coste amortizado ni a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

Ademas, dentro de la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados, se incluirdn necesariamente en la cartera de negociacion todos aquellos para
los que se cumpla alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Se originen o adquieran con el objetivo de realizarlos a corto plazo.

b) Sean parte de un grupo de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo.

c) Sean instrumentos derivados que no cumplan la definicion de contrato de
garantia financiera ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura
contable.

Sin embargo, el Grupo puede realizar una eleccién irrevocable en el momento del
reconocimiento inicial de incluir en la cartera de activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global inversiones concretas en instrumentos de patrimonio
que, en otro caso, se medirian a valor razonable con cambios en resultados.

Igualmente, el Grupo podria, en el momento del reconocimiento inicial, designar un activo
financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en
resultados si haciéndolo elimina o reduce significativamente una incongruencia de
medicién o reconocimiento (también denominada “asimetria contable”) que surgiria en otro
caso de la medicién de los activos o pasivos o del reconocimiento de las ganancias y
pérdidas de los mismos sobre bases diferentes.

Tal y como se ha indicado antes, tras su reconocimiento inicial, el Grupo valorara los
activos financieros a coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado
global, a valor razonable con cambios en resultados, o a coste, en funciébn de su
clasificacion.

Las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas se valoraran por su
coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones de valor por deterioro
estimadas.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se incluiran a efectos de su valoracién en alguna de las siguientes
carteras:

a) Pasivos financieros mantenidos para negociar.
b) Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.
c) Pasivos financieros a coste amortizado.

d) Derivados-contabilidad de coberturas, que incluye los derivados financieros
adquiridos o emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados
de cobertura contable.

Los pasivos financieros a coste amortizado se valoran de la misma manera que los activos
financieros a coste amortizado. El Grupo clasificard, por defecto, los pasivos financieros
en la cartera de pasivos financieros a coste amortizado, a no ser que se dé alguna las
circunstancias para clasificarlos en otra cartera tal y como se describe a continuacion:

La cartera de pasivos financieros mantenidos para negociar incluird obligatoriamente
todos los pasivos financieros que cumplan alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Se han emitido con la intencién de readquirirlos en un futuro préximo.
b) Son posiciones cortas de valores.

c) Forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente, para la que existen evidencias de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo.

d) Son instrumentos derivados que no cumplen la definicion de contrato de garantia
financiera, ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

El hecho de que un pasivo financiero se utilice para financiar actividades de negociacion
no conlleva por si mismo su inclusién en esta categoria.

En la cartera de pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados se incluiran los pasivos financieros que cumplan alguna de las siguientes
caracteristicas:

a) Han sido designados de forma irrevocable en su reconocimiento inicial por la
entidad. Dicha designacion solo se podra realizar si:
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- Se trata de un instrumento financiero hibrido y se cumplen una serie de
circunstancias.

- Al hacerlo, se elimina o reduce significativamente alguna incoherencia
(asimetria contable) en la valoracién o en el reconocimiento que surgiria, de
otro modo, de la valoracion de los activos o pasivos, o del reconocimiento de
sus ganancias o pérdidas, sobre bases diferentes, o,

- Se obtiene una informacién mas relevante por tratarse de un grupo de
pasivos financieros, o de activos y pasivos financieros, que se gestiona y su
rendimiento se evalla sobre la base de su valor razonable de acuerdo con
una estrategia de gestion del riesgo o de inversion documentada, y se facilita
informacion de dicho grupo también sobre la base del valor razonable al
personal clave de la direccion.

b) Han sido designados en su reconocimiento inicial o con posterioridad por la
entidad como partida cubierta para la gestion del riesgo de crédito mediante el
uso de un derivado de crédito valorado a valor razonable con cambios en
resultados.

Tras su reconocimiento inicial, la entidad valorara un pasivo financiero a coste amortizado
0 a valor razonable con cambios en resultados.

Instrumentos de Patrimonio

Un instrumento financiero sera un instrumento de patrimonio si, y solo si, se cumplen las
dos condiciones a) y b) descritas a continuacion:

(a) El instrumento no incorpora una obligacién contractual:
(i) de entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad; o

(i) de intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad, en
condiciones que sean potencialmente desfavorables para la entidad emisora.

(b) Si el instrumento va a ser o puede ser liquidado mediante instrumentos de patrimonio
propio del emisor, es:

(i) un instrumento no derivado que no comprende ninguna obligacién contractual
para el emisor de entregar un namero variable de instrumentos de patrimonio
propio; o

(i) un instrumento derivado que se liquidara exclusivamente mediante el
intercambio, por parte del emisor, de una cantidad fija de efectivo u otro activo
financiero, por un nimero fijo de sus instrumentos de patrimonio propio.

Una obligacion contractual, incluyendo aquélla que surja de un instrumento financiero
derivado, que dara o pueda dar lugar a la recepcién o entrega futura de los instrumentos

de patrimonio propio del emisor, no tendrda la consideracién de un instrumento de
patrimonio si no cumple las condiciones (a) y (b) anteriores.

h) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funciéon de su periodo de devengo y por aplicacion del
método del tipo de interés efectivo. En su calculo se incluiran todas las comisiones, los
costes de transaccién y demas primas o descuentos obtenidos que formen parte integral
del rendimiento o coste efectivo del instrumento.

Los dividendos percibidos de otras entidades se reconocen como ingreso cuando se
declare el derecho de la entidad a recibir el pago.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacién que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias,
que determinan su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias:

i. Comisiones crediticias, que son aquéllas que forman parte integral del
rendimiento o coste efectivo de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias a lo largo de la vida esperada de la operacion como un ajuste al
coste o rendimiento efectivo de la misma. Entre ellas se incluyen las comisiones de
apertura y las comisiones de estudio de los productos de activo, las comisiones de
excedidos de créditos y las comisiones de descubierto de cuentas de pasivo.

ii Comisiones no crediticias, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de
servicios financieros distintos de las operaciones de financiacion y pueden surgir en la
ejecucion de un servicio que se realiza durante un periodo de tiempo y en la prestacion de
un servicio que se ejecuta en un acto singular.

Los ingresos y gastos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, en general, de acuerdo a los siguientes criterios:

i Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro.

ii. Los que corresponden a transacciones 0 servicios que se realizan durante un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

iii.. Los que corresponden a una transaccion o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcién de principio
del devengo. Los cobros y pagos diferidos en el tiempo, para plazos superiores a un afio,
se registran contablemente por el importe resultante de actualizar financieramente los
flujos de efectivo previstos a tasas de mercado.
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El reconocimiento de los gravamenes y obligaciones de impuestos se produce cuando
tiene lugar el hecho que genera el pago.

i) Deterioro del valor de los activos financieros

Instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconoceran como
un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los
instrumentos de deuda a coste amortizado se reconoceran contra una cuenta correctora
gue reduzca el importe en libros del activo, mientras que las de aquellos a valor razonable
con cambios en otro resultado global se reconoceran contra “Otro resultado global
acumulado”.

Las reversiones posteriores de las coberturas por pérdidas por deterioro previamente
reconocidas se registrardn inmediatamente como un ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo.

Las pérdidas crediticias esperadas corresponden a la diferencia entre todos los flujos de
efectivo contractuales que se deben a la entidad de acuerdo con el contrato del activo
financiero y todos los flujos de efectivo que esta espera recibir, descontada al tipo de
interés efectivo original o, aproximacion razonable de la misma o, para los activos
financieros comprados u originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo
ajustado por la calidad crediticia.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los
importes, principal e intereses, que el Grupo estima que obtendra durante la vida del
instrumento. En dicha estimacion se considera toda la informacion relevante que se
encuentra disponible en la fecha de elaboracién de los estados financieros consolidados,
que proporcione datos actualizados y fiables sobre la posibilidad de cobro futuro de los
flujos de efectivo contractuales. Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo
futuros de instrumentos que cuenten con garantias reales, se tienen en cuenta los flujos
gue se obtendrian de su realizacion, menos el importe de los costes necesarios para su
obtencién y posterior venta, con independencia de la probabilidad de la ejecucion de la
garantia.

Tanto en la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas como en la clasificacion de
las exposiciones crediticias, se toma en consideracién la informacién prospectiva futura
mediante el uso de escenarios alternativos y la ocurrencia de elementos idiosincraticos
futuros. Las pérdidas crediticias esperadas son ponderadas por la probabilidad de
ocurrencia de cada escenario o eventos idiosincraticos.

Las exposiciones crediticias se clasificaran, en funcion del riesgo de crédito, en alguna de
las categorias recogidas a continuacion:

1) Riesgo normal (Fase 1): comprende aquellas operaciones para las que su riesgo
de crédito no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial.
La cobertura por deterioro sera igual a las pérdidas crediticias esperadas en doce
meses. Los ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés
efectivo al importe en libros bruto de la operacion.

2) Riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2): comprende aquellas operaciones
para las que su riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde su
reconocimiento inicial, pero no presentan un evento de incumplimiento o
deterioro. La cobertura por deterioro serd igual a las pérdidas crediticias
esperadas en la vida de la operacién. Los ingresos por intereses se calcularan
aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros brutos de la operacion.

3) Riesgo dudoso (Fase 3): comprende aquellas operaciones con deterioro
crediticio, esto es que presentan un evento de incumplimiento o deterioro. La
cobertura serd igual a las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la
operacion. Los ingresos por intereses se calculardn aplicando el tipo de interés
efectivo al coste amortizado (esto es, ajustado por cualquier correccién de valor
por deterioro) del activo financiero.

4) Riesgo fallido: en esta categoria se incluiran las operaciones para las que no se
tengan expectativas razonables de recuperacion. La clasificacion en esta
categoria llevara aparejados el reconocimiento en resultados de pérdidas por el
importe en libros de la operacion y su baja total del activo.

En su reconocimiento inicial, las operaciones compradas u originadas con deterioro
crediticio, como las compradas con un descuento importante que refleja pérdidas
crediticias, se incluirdn como parte de la categoria de riesgo dudoso. La pérdida crediticia
esperada en la compra u originacidon de estos activos no formara parte de la cobertura ni
del importe en libros bruto en el reconocimiento inicial. Con independencia de su
clasificacion posterior, cuando una operacion se compra u origina con deterioro crediticio,
la cobertura seréd igual al importe acumulado de los cambios en las pérdidas crediticias
posteriores al reconocimiento inicial y los ingresos por intereses de estos activos se
calcularan aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste
amortizado del activo financiero.

Por otro lado, la refinanciacion o reestructuracion de una operacién no podra en ningin
caso suponer una reclasificacion de la misma a Normal. Estas posiciones seran
clasificadas como Vigilancia Especial o Dudosas. La reclasificacion de estas posiciones de
Dudosas a Vigilancia Especial y de Vigilancia Especial a Normal se producira cuando se
cumplan los periodos de cura correspondientes.

En el caso de que se considere remota la recuperacion de cualquier importe por deterioro
registrado, y cuando la antigiedad en morosidad supere los 4 afios, éste se elimina del
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Balance, aunque el Grupo pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias para intentar
conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos por
prescripcion, condonacion u otras causas.

Las pérdidas crediticias esperadas se determinaran:
a) Individualmente para todos los instrumentos de deuda que sean significativos.

b) Individual o colectivamente para los grupos de instrumentos de deuda que no
sean individualmente significativos.

Cuando se estime que no se dispone de informacion razonable y fundamentada para
estimar las pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida de un instrumento
considerado individualmente, éste se incluira en un grupo de activos financieros con
similares caracteristicas de riesgo de crédito, al objeto de valorar si colectivamente existe
deterioro en el grupo.

Cuando un instrumento concreto no se pueda incluir en ningun grupo de activos con
caracteristicas de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma individual para
determinar si esté deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por deterioro.

La estimacion de las cuantias que se espera desembolsar de las exposiciones fuera de
balance sera el producto del valor nominal de la operacion por un factor de conversion.

La evaluacién colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas por
deterioro se realiza de la siguiente forma:

- Los instrumentos de deuda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas
de riesgo de crédito similares, indicativas de la capacidad de los deudores
para pagar todos los importes, principal e intereses, de acuerdo con las
condiciones contractuales. Las caracteristicas de riesgo de crédito que se
consideran para agrupar a los activos son, entre otras, el tipo de instrumento,
el sector de actividad del deudor, el area geografica de la actividad, el tipo de
garantia, la antigliedad de los importes vencidos y cualquier otro factor que
sea relevante para la estimacion de los flujos de efectivo futuros.

- Los flujos de efectivo futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se
estiman para instrumentos con caracteristicas de riesgo de crédito similares
a las del respectivo grupo, una vez realizados los ajustes necesarios para
adaptar los datos histéricos a las condiciones actuales del mercado.

- La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el valor en
libros de todos los instrumentos de deuda del grupo y el valor actual de sus
flujos de efectivo futuros estimados.

Para el célculo del importe del deterioro por riesgo de crédito reconocido al cierre de cada
ejercicio, el Grupo utiliza una metodologia basada en parametros, que reflejan los distintos

componentes que afectan a la pérdida esperada: la EAD (“exposure at default” o
exposicion en incumplimiento) refleja el riesgo dispuesto en las operaciones en el
momento en el que se incurre en el deterioro; la PD (“probability of default” o probabilidad
de incumplimiento) refleja la probabilidad de que un acreditado no cumpla con sus
obligaciones de pago en el horizonte temporal de un afio; por ultimo, la LGD (“loss given
default” o severidad) recoge la parte del riesgo dispuesto deteriorada en un evento de este
tipo. Dichos parametros se calculan considerando su ajuste al momento econémico en
cada fecha de cierre.

El Grupo ha establecido procedimientos de contraste periédico de la fiabilidad y
coherencia de los resultados de sus métodos de estimacién colectiva de las coberturas
por riesgo de crédito, mediante pruebas retrospectivas (backtesting), que evaldan su
precision a través de su comparacion a posteriori con las pérdidas reales efectivamente
observadas en las operaciones.

Instrumentos de patrimonio neto: inversiones en entidades dependientes, negocios
conjuntos y asociadas

El Grupo registrara correcciones de valor por deterioro de la inversion en entidades
dependientes, negocios conjuntos y asociadas, siempre que exista evidencia objetiva de
que el importe en libros de una inversion no sera recuperable. El importe de las
correcciones de valor por deterioro serd la diferencia entre el importe en libros o del
instrumento y su importe recuperable. Este Ultimo sera el mayor importe entre el valor
razonable menos los costes de venta y el valor en uso.

A estos efectos, la entidad estimara el valor en uso de su inversion como:

a) el valor actual de su participacion en los flujos de efectivo que se espera sean
generados por la participada, que incluirdn tanto los procedentes de actividades ordinarias
como los resultantes de su enajenacion o disposicién por otros medios, 0

b) el valor actual de los flujos de efectivo que se esperen recibir en forma de dividendos
repartidos por la participada y los correspondientes a la enajenacién o disposicién por
otros medios de la inversion.

Las correcciones de valor por deterioro se registraran inmediatamente como un gasto en
la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se manifiesten. Las reversiones
posteriores de pérdidas por deterioro previamente reconocidas se registraran
inmediatamente como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Existe evidencia objetiva de que los instrumentos de patrimonio neto se han deteriorado
cuando, después de su reconocimiento inicial, ocurra un evento, o se produzca el efecto
combinado de varios eventos, que evidencia que no se va a poder recuperar su importe en
libros. La entidad utilizar4 toda la informacion disponible sobre el rendimiento y las
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operaciones de la entidad participada para determinar si existe evidencia objetiva de
deterioro.

j) Derivados financieros

El Grupo utiliza derivados financieros negociados en mercados organizados o negociados
bilateralmente con contrapartes fuera de mercados organizados (OTC), tanto en
operaciones propias como en operaciones con el segmento mayorista o minorista de
clientes.

El Grupo toma posiciones en derivados con el objeto de formalizar coberturas, realizar una
gestion activa con otros activos y pasivos financieros o beneficiarse de los cambios en los
precios de los mismos. Los derivados financieros que no pueden ser considerados de
cobertura se consideran como derivados de negociacion.

Los derivados para los que existe un mercado activo se valoran segun la cotizaciéon de
dichos mercados. Si, por razones excepcionales, no se pudiera establecer su cotizacion
en una fecha dada, se recurrira para valorarlos a métodos similares a los utilizados para
valorar los derivados financieros no contratados en mercados organizados.

Los derivados sin mercado o para los que existe un mercado poco activo se valoran
siguiendo las mas consistentes y adecuadas metodologias econdémicas, maximizando la
utilizacion de datos observables y considerando cualquier factor que un participante en el
mercado valoraria, tales como: a) transacciones recientes de otros instrumentos que son
sustancialmente iguales, b) descuento de los flujos de efectivo, c) modelos de mercado
para valorar opciones. Las técnicas aplicadas, son las usadas preferentemente por los
participantes del mercado y han demostrado proporcionar la estimacion mas realista sobre
el precio del instrumento.

En su reconocimiento inicial, todos los derivados financieros se registran por su valor
razonable. En el momento del reconocimiento inicial la mejor evidencia del valor razonable
de un instrumento financiero es normalmente el precio de la transaccion. Si se determina
gue el valor razonable en el reconocimiento inicial difiere del precio de transaccion, se
contabilizara dicho instrumento en esa fecha como sigue:

a) Si dicho valor razonable esta respaldado por un precio cotizado en un mercado
activo por un activo o pasivo idéntico (es decir, una variable de nivel 1) o se basa
en una técnica de valoracion que emplea Unicamente datos de mercados
observables, la entidad reconoce la diferencia existente entre el valor razonable
en el reconocimiento inicial y el precio de transaccion como ganancia o pérdida.

b) En todos los casos restantes, se difiere la diferencia entre el valor razonable en el
reconocimiento inicial y el precio de la transaccion, reconociéndola en resultados
Unicamente en la medida en la que se derive de una modificaciéon de un factor

(incluido el tiempo) que los participantes en el mercado tendrian en cuenta a la
hora de fijar el precio del activo o pasivo.

Bankinter no realiza operaciones relevantes con instrumentos derivados cuyo valor
razonable en el reconocimiento inicial difiera del precio de la transaccion.

Un derivado podra ser designado como instrumento de cobertura, exclusivamente, si
cumple los siguientes criterios:

i Puede ser calificado integramente como instrumento de cobertura, aun cuando
solo lo sea por un porcentaje de su importe total, salvo que se trate de opciones, en cuyo
caso podra designarse como instrumento de cobertura el cambio en su valor intrinseco
excluyendo el cambio en su valor temporal o de contratos a plazo, que podran serlo por la
diferencia entre los precios de contado y a plazo del activo subyacente.

ii. Se designa como cobertura por la totalidad de su plazo remanente.

iii. En el supuesto de cobertura de méas de un riesgo, se puedan identificar
claramente los diferentes riesgos cubiertos, designar cada parte del instrumento como
cobertura de partidas cubiertas concretas y demostrar la eficacia de las diferentes
coberturas.

La eficacia de la cobertura de los derivados definidos como de cobertura, queda
debidamente documentada por medio de los andlisis de eficacia, que es la herramienta
que prueba que las diferencias producidas por las variaciones de precios de mercado
entre el elemento cubierto y su cobertura se mantienen en parametros razonables a lo
largo de la vida de las operaciones, cumpliendo asi las previsiones establecidas en el
momento de la contratacion.

Si esto no es asi en algin momento, las operaciones asociadas en el grupo de cobertura
pasarian a ser consideradas de negociacién y reclasificadas debidamente en el balance.

Las coberturas realizadas por el Grupo pertenecen al tipo de coberturas de valor
razonable y flujos de efectivo:

- Las microcoberturas o coberturas individuales (en las que existe una
identificacion especifica entre instrumentos cubiertos e instrumentos de cobertura) cubren
la exposicion a la variacion en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida
cubierta. En el caso de coberturas de valor razonable, la ganancia o pérdida surgida al
valorar tanto los instrumentos de cobertura como los elementos cubiertos se reconoce
inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de coberturas de flujos
de efectivo, las diferencias de valoracion atribuibles a la parte del instrumento de cobertura
(eficaz) se reconoceran transitoriamente en una partida de “Otro resultado global
acumulado” del patrimonio neto consolidado. La parte ineficaz de la pérdida o ganancia
del instrumento de cobertura se reconocera inmediatamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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- Las coberturas de riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros (también llamadas “macrocoberturas”) son aquellas en las que se cubren la
exposicion al riesgo de tipo de interés de un determinado importe de activos financieros o
pasivos financieros que forman parte del conjunto de instrumentos financieros de la
cartera, pero no se cubren instrumentos concretos. En coberturas de valor razonable del
riesgo de tipo de interés de una cartera que sean altamente eficaces, la ganancia o
pérdida surgida al valorar los instrumentos de cobertura se reconoce inmediatamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias y, en el caso del importe cubierto, la ganancia o pérdida
surgida al valorarlo se reconoce directamente en la cuenta de resultados utilizando como
contrapartida “Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura de riesgo del tipo de interés” del activo o pasivo, segun el importe cubierto
corresponda a activos financieros o a pasivos financieros. En coberturas de flujos de
efectivo del riesgo de tipo de interés de una cartera, la parte eficaz de la variacion de valor
del instrumento de cobertura se registrara transitoriamente en una partida de “Otro
resultado global acumulado” del patrimonio neto hasta el periodo en que ocurran las
transacciones previstas, momento en el que se registrard en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La parte ineficaz se registrard directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

k) Transferencias y baja del balance de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la
forma en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los
instrumentos financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, como en las
ventas incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la
fecha de la recompra, las ventas de activos financieros con una opciéon de compra
adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, las titulizaciones de
activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede
ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares, etc., el instrumento financiero
transferido se da de baja del balance, reconociéndose, simultdneamente, cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

ii. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de
recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los
mismos o similares activos, etc., el instrumento financiero transferido no se da de baja
del balance y se continGia valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia. No obstante, se reconocen contablemente el pasivo financiero asociado
por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a
su coste amortizado. Los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de

baja y los gastos del nuevo pasivo financiero, se reconoceran directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

iii. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con una
opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni
fuera de dinero, las titulizaciones en las que el cedente asume una financiacion
subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido, etc.,
se distingue entre:

Si el Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo
caso se da de baja del balance y se reconoce cualquier derecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Si el Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
continda reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicion a los
cambios de valor que pueda experimentar y se reconoce un pasivo financiero
asociado al activo financiero transferido.

El importe neto del activo transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de
los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste
amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su valor razonable.

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance consolidado cuando se
han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los
pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencidon de cancelarlos o de
recolocarlos de nuevo.

Cuando el activo financiero transferido cause baja del balance integramente, se
reconocera en la cuenta de pérdidas y ganancias la diferencia entre su valor en libros y la
suma de: a) la contraprestacion recibida, incluyendo cualquier nuevo activo obtenido
menos cualquier pasivo asumido, y b) cualquier resultado acumulado reconocido
directamente como "Otro resultado global acumulado” en el patrimonio neto atribuible al
activo financiero transferido.

[) Activos tangibles

Como norma general, los activos tangibles se valoran a su coste de adquisicién menos su
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, menor cualquier pérdida por
deterioro. En algunos casos, es actualizado conforme a determinadas normas legales y
revalorizadas de acuerdo con lo permitido en la transicién a la nueva normativa contable,
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menos su correspondiente amortizacion acumulada y, si hubiere, menos cualquier pérdida
por deterioro.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segin el método lineal o de ndmeros
digitos, aplicando los afios de vida util estimada de los diferentes elementos sobre el coste
de adquisicién de los activos menos su valor residual. En el caso de los terrenos sobre los
gque se asientan los edificios y otras construcciones, se entiende que tienen una vida
indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacién del activo material se registran con cargo en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada y se calculan en funcién de los afios de vida util
estimada, que vienen a coincidir con los minimos legales:

Método de amortizacion
Lineal en 50 afios

Lineal de 6 a 12 afios
Lineal hasta 4 afios

Inmuebles
Mobiliario e instalaciones y otros
Equipos informaticos

El Grupo revisa, al menos al final del ejercicio, el periodo y método de amortizacién de
cada uno de los activos materiales.

Los gastos de conservacion y mantenimiento del inmovilizado material que no mejoran su
utilizacién o prolongan la vida util de los respectivos activos, se cargan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el momento en que se producen.

En cada cierre contable, el Grupo analiza si existen indicios, tanto internos como externos,
de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente
importe recuperable. En dicho caso, el Grupo reduce el valor en libros del correspondiente
elemento hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en concepto de
amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util remanente,
en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Por otra parte, cuando existen
indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, el Grupo registra la reversion de
la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta los cargos futuros en
concepto de su amortizacion. La reversion de la pérdida por deterioro de un elemento en
ningun caso puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que
tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance consolidado recoge los valores netos de
los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en
régimen de alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su venta. No existen
restricciones para realizar las Inversiones Inmobiliarias en mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas utiles y
para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos
anteriormente.

m) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque
sin apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido
desarrollados internamente por las entidades consolidadas. Solo se reconocen
contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera
razonablemente objetiva, que son susceptibles de separarse, y de los que las entidades
consolidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccién
y, posteriormente, se valoran a su coste menos, segin proceda, su correspondiente
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan podido experimentar.

Fondo de comercio

Las diferencias entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades
consolidadas y valoradas por el método de la participacion y de otras formas de
combinaciones de negocios realizadas respecto a los correspondientes valores razonables
netos de los activos y pasivos adquiridos, ajustado por el porcentaje de participacion
adquirido de estos activos y pasivos netos en el caso de compra de participaciones, en la
fecha de producirse su adquisicién, se contabilizan de la siguiente forma:

1. Asignandose a elementos patrimoniales especificos de las sociedades o
negocios adquiridos, incrementando el valor de los activos, o reduciendo el valor
de los pasivos.

2. Asignandose a activos intangibles concretos reconocidos explicitamente en el
balance consolidado.

3. Si existe exceso del precio de adquisicion sobre el valor razonable antes
indicado, como un fondo de comercio en el epigrafe “Activo intangible — Fondo de
comercio” del activo del balance consolidado. En el caso de la adquisicidon de
participaciones en empresas asociadas o multigrupo valoradas por el método de
la participacion, el fondo de comercio que se pueda poner de manifiesto en su
adquisicion, se registra formando parte del valor de la participaciéon y no de
manera individualizada en el epigrafe “Activo intangible — Fondo de comercio”.

4. Las diferencias negativas entre el coste de adquisicién menos el valor razonable
antes indicado se registran una vez revisado el proceso de valoracion realizado,
como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el capitulo
“Fondo de comercio negativo reconocido en resultados”.

Los fondos de comercio positivos (exceso entre el precio de adquisicién de una sociedad
participada o negocio y el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos
contingentes adquiridos de dicha entidad o negocio) - que so6lo se registran en el balance
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consolidado cuando han sido adquiridos a titulo oneroso - representan, por tanto, pagos
anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros
derivados de los activos de la entidad o del negocio adquirido que no sean individual y
separadamente identificables y reconocibles.

Las pérdidas por deterioro registradas sobre los fondos de comercio registrados en el
epigrafe “Activo intangible — Fondo de comercio” no son objeto de reversién posterior.

Otro activo intangible

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran en el balance
consolidado por su coste de adquisicion o produccion, neto de su amortizaciéon acumulada
y de las posibles pérdidas por deterioro que hubiesen podido sufrir.

Los activos intangibles pueden ser de “vida util indefinida“ - cuando, sobre la base de los
andlisis realizados de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite
previsible del periodo durante el cual se espera que generaran flujos de efectivo netos a
favor de las entidades consolidadas - o de “vida util definida®, en los restantes casos.

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, si bien, con ocasion de cada
cierre contable, las entidades consolidadas revisan sus respectivas vidas Utiles
remanentes con objeto de asegurarse de que éstas siguen siendo indefinidas o, en caso
contrario, de proceder en consecuencia. Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 no existian
activos intangibles de vida util indefinida adicionales al fondo de comercio.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose
criterios similares a los adoptados para la amortizaciéon de los activos materiales. La
amortizacion anual de los elementos del inmovilizado inmaterial de vida util definida se
registra en el capitulo “Amortizaciéon” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Tanto para los activos intangibles de vida util indefinida como para los de vida util definida,
las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose
como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Fondo
de comercio y otro activo intangible” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. La
evaluacion de la posible existencia de deterioro se realiza en cada cierre contable a través
de una estimacion del valor recuperable. Si este es inferior al coste neto registrado, se
procede al registro del correspondiente deterioro en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos
activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en
ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales de uso
propio.

n) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econémico de la
operacion, con independencia de su forma juridica, y se clasifican desde el inicio como
arrendamientos financieros u operativos.

i. Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se
transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato al arrendatario.

Cuando el Grupo actia como arrendador de un bien, la suma de los valores
actuales de los importes que recibird del arrendatario més valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opciéon de compra del
arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacion
prestada a terceros, por lo que se incluye en el epigrafe “Inversiones crediticias”
del balance, de acuerdo con la naturaleza el arrendatario.

Por otra parte, cuando el Grupo actlia como arrendatario, se registra el coste de
los activos arrendados en el balance, segun la naturaleza del bien objeto del
contrato, y, simultineamente, un pasivo por el mismo importe, que sera el menor
del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de
las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la
opcién de compra. Estos activos se amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio.

ii. Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros
se clasifican como arrendamientos operativos.

Cuando el Grupo actia como arrendador, se registra el coste de adquisicion de
los bienes arrendados en el epigrafe “Activo material”. Dichos activos se
amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales
similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de
arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma
lineal.

Por otra parte, cuando el Grupo actla como arrendatario, los gastos del
arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador,
se registran linealmente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
siendo revisado, con caracter general, de forma anual el gasto de dichos
arrendamientos.
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0) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta

Se consideran activos no corrientes mantenidos para la venta aquéllos cuyo valor en libros
se pretende recuperar, fundamentalmente, a través de su venta, siempre que estén
disponibles para su venta inmediata y que su venta se considere altamente probable.

Los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas son activos que el Grupo recibe de
sus prestatarios u otros deudores, para la satisfaccion, total o parcial, de activos
financieros que representan derechos de cobro frente a aquellos, y que se clasifican como
“activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta”.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se contabilizan por el menor valor de
su valor razonable menos los costes de venta y su valor en libros, y no son objeto de
amortizacion.

La estimacion del valor razonable de los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas en el momento de la adjudicacién o recepcidon deberd realizarse
partiendo, como valor de referencia, del valor de mercado otorgado mediante una tasacion
individual completa. Con posterioridad al momento de la adjudicacién o recepcién, debera
actualizarse la valoracion de referencia, que sirve de partida para la estimacion del valor
razonable, con una frecuencia minima anual, se podran combinar métodos automatizados
de valoracion y tasaciones individuales completas, de forma que estas Ultimas se realicen,
al menos cada tres afios.

En el proceso de estimacion del valor razonable del activo adjudicado o recibido en pago
de deudas, se evaluara si es necesario aplicar al valor de referencia un descuento
derivado de las condiciones especificas de los activos, como su situacion o estado de
conservacion, o de los mercados para estos activos, como descensos en el volumen o
nivel de actividad. En esta evaluacion, el Grupo tendra en cuenta su experiencia de ventas
y el tiempo medio de permanencia en balance de bienes similares.

El Grupo tiene sus metodologias propias para las estimaciones de los descuentos sobre el
valor de referencia y los costes de venta de los activos adjudicados o recibidos en pago de
deudas, teniendo en cuenta su experiencia de ventas de bienes similares, en términos de
plazos, precios y volumen, asi como el tiempo de permanencia del activo en el balance de
la entidad. Estas metodologias se desarrollan en el marco de las metodologias internas
para las estimaciones colectivas de coberturas de los riesgos. Sin embargo, las pérdidas
de los activos adjudicados seran calculadas de forma individual para aquéllos que
permanezcan durante un periodo superior al inicialmente previsto para su venta.

Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes mantenidos para la venta se
reconocen en la partida “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y

grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Las recuperaciones de valor se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada hasta un importe igual a las pérdidas por deterioro anteriormente
reconocidas.

p) Compensacion de saldos

Los activos y los pasivos, asi como los ingresos y los gastos, no se compensan a menos
que asi lo requiera o permita una NIIF. A continuacién, se muestran ejemplos de ingresos
y gastos cuya compensacion se exige o0 se permite:

a. Las ganancias y pérdidas por la venta o disposicion por otra via de activos no
corrientes, incluyendo inversiones y activos de la explotacion, se presentan
deduciendo del importe recibido por dicha disposicién el importe en libros del
activo y los gastos de venta correspondientes;

b. Los desembolsos relativos a las provisiones reconocidas de acuerdo con la
NIC 37 Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes, que hayan
sido reembolsados bajo un acuerdo contractual con un tercero (por ejemplo,
un acuerdo de garantia de un proveedor) pueden netearse con el
correspondiente reembolso.

c. Las ganancias y pérdidas que procedan de un grupo de transacciones
similares se presentan sobre una base neta (por ejemplo, las ganancias y
pérdidas por diferencias de cambio, o las derivadas de instrumentos
financieros mantenidos para negociar). Sin embargo, estas ganancias y
pérdidas se presentan separadamente si son materiales.

g) Valores prestados o en garantia

Los préstamos de valores son transacciones en las que el prestatario recibe la plena
titularidad de unos valores sin efectuar mas desembolso que el pago de unas comisiones,
con el compromiso de devolver al prestamista unos valores de la misma clase que los
recibidos.

Los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tenga la obligacion de
devolver los mismos activos, otros activos sustancialmente iguales y otros similares que
tengan idéntico valor razonable se consideran como operaciones en las que los riesgos y
beneficios asociados a la propiedad del activo son retenidos sustancialmente por el
prestamista.
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r) Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera se considera un contrato que exige que el emisor
efectlie pagos especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre
cuando un deudor especifico incumpla su obligacion de pago de acuerdo con las
condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica, que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de
seguro o derivado de crédito.

El Grupo reconoce los contratos de garantia financiera en la partida “otros pasivos
financieros” por su valor razonable mas los costes de la transaccion que sean
directamente atribuibles a su emision. En el inicio, y salvo evidencia en contrario, el valor
razonable de los contratos de garantia financiera emitidos a favor de un tercero no
vinculado, dentro de una transaccion aislada en condiciones de independencia mutua,
serd la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de los flujos de efectivo a recibir,
utilizando un tipo de interés similar al de activos financieros concedidos por la entidad con
similar plazo y riesgo; simultineamente, reconoce como un crédito en el activo el valor
actual de los flujos futuros pendientes de recibir utilizando el tipo de interés anteriormente
citado.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los contratos se tratardn de acuerdo con los
siguientes criterios:

a. El valor de las comisiones o primas a recibir por garantias financieras se
actualizara registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias
como un ingreso financiero.

b. El valor de los contratos de garantia financiera que no se hayan calificado como
dudosos sera el importe inicialmente reconocido en el pasivo menos la parte
imputada a la cuenta de pérdidas y ganancias linealmente a lo largo de la vida
esperada de la garantia o con otro criterio, siempre que este refleje mas
adecuadamente la percepcion de los beneficios y riesgos economicos de la
garantia.

Las garantias financieras se clasifican en funcién del riesgo de insolvencia imputable al
cliente o a la operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones
mediante la aplicacién de criterios similares indicados en la en el apartado (i) de esta
misma Nota para los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

En el caso de que sea necesario constituir una provision por las garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo se reclasifican a la correspondiente provision.

s) Gastos de personal

Retribuciones post-empleo

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran
“Planes de aportacion definida”, cuando el Grupo realiza contribuciones de caracter
predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a
los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los
anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores
seran considerados como “Planes de prestacion definida”. Las caracteristicas de dichos
compromisos se describen en la Nota 28.

Planes de aportacién definida

El registro de la aportacion devengada durante el ejercicio por este concepto se registra
en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algin importe pendiente de
aportar al plan externo en el que se encuentren materializados los compromisos, este se
registra por su valor actual en el epigrafe “Provisiones- fondo para pensiones y
obligaciones similares”. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existia ningun importe
pendiente de aportacién a planes externos de aportacion definida.

Planes de prestacion definida

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones, Pensiones y otras obligaciones de
prestaciones definidas post-empleo” del pasivo del balance consolidado el valor actual de
las retribuciones post-empleo de prestacion definida, neta, segin se explica a
continuacion, del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser
considerados como “Activos afectos al plan”.

Se consideran “activos afectos al plan” aquellos vinculados con un determinado
compromiso de prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas
obligaciones y rednen las siguientes condiciones: no son propiedad del Grupo, sino de un
tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada; sélo estan disponibles
para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; y no pueden retornar a
las entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son
suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de las entidades relacionadas
con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las
prestaciones de los empleados ya pagadas por el Grupo.

Si el Grupo puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la
totalidad del desembolso requerido para cancelar una obligacion por prestacion definida,
resultando practicamente cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los
desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero la péliza de seguro no cumple
las condiciones para ser un activo del plan, el Grupo registra su derecho al reembolso en
el activo del balance en el epigrafe “Contrato de seguros vinculado a pensiones” que, en
los demas aspectos, se trata como un activo del plan.
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Las retribuciones post-empleo se reconocen de la siguiente forma:

En la cuenta de pérdidas y ganancias se incluyen los siguientes componentes de
las retribuciones post-empleo:

-El coste de los servicios del periodo corriente (entendido como el incremento del
valor actual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los
servicios prestados en el gjercicio por los empleados) se reconoce en el capitulo
Gastos de personal.

-El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones
introducidas en las retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccién
de nuevas prestaciones e incluye el coste de reducciones se reconoce en el
capitulo Dotaciones a provisiones (neto).

-Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacion el plan se registra en
el capitulo Dotaciones a provisiones (neto),

- El interés neto sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacion
definida (entendido como el cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto
por prestaciones definidas que surge por el transcurso del tiempo), se reconoce
en el capitulo Intereses y cargas asimiladas (Intereses y rendimientos asimilados
en el caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El recalculo sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas se reconoce
en el capitulo Ajustes por valoracion e incluye:

-Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio, que tienen su
origen en las diferencias entre hip6tesis actuariales previas y la realidad y en los
cambios en las hipotesis actuariales utilizadas.

-El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas
en el interés neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

-Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades
incluidas en el interés neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

Otras retribuciones a largo plazo
Prejubilaciones

El Grupo garantiza determinados compromisos adquiridos con el personal prejubilado -
tanto en materia de salarios, como de otras cargas sociales- desde el momento de su
prejubilacion hasta la fecha de su jubilacion efectiva.

Los compromisos por prejubilaciones hasta la fecha de jubilacion efectiva se tratan
contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos criterios explicados anteriormente
para las retribuciones post-empleo de prestacién definida, con la excepcién de las

ganancias y/o pérdidas actuariales que se registran de manera inmediata en el momento
en el que surgen con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Fallecimiento e invalidez del personal activo

Los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de
fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en
activo y que se encuentran cubiertos mediante una poliza de seguro contratada en
coaseguro con Axa y Caser se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias por un
importe igual al importe de las primas de dicha pdéliza de seguros devengados en cada
ejercicio.

Remuneracidn con pagos basados en acciones.

El Grupo remunera a determinados colectivos de empleados con acciones, es decir,
entregando instrumentos de capital propio a cambio de los servicios prestados.

De acuerdo con la normativa contable, los servicios recibidos bajo este sistema de
remuneracion se registran en la cuenta de resultados generando como contrapartida un
incremento de Fondos Propios.

t) Provisiones y contingencias

El Grupo contabiliza provisiones por el importe estimado para hacer frente a obligaciones
actuales como consecuencia de sucesos pasados que estan claramente especificados en
cuanto a su naturaleza pero resultan indeterminados en cuanto a su importe 0 momento
de cancelacion y para cuya cancelacion es probable que tenga que desprenderse de
recursos que incorporen beneficios econémicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los
aspectos siguientes:

Una disposicion legal o contractual.

Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitlla en una expectativa
vdlida creada por el Grupo frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos
tipos de responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando el Grupo acepta
publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de
politicas empresariales de dominio publico.

La evolucion practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos,
en particular, proyectos normativos de los que el Grupo no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles del Grupo, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra 0 no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad del Grupo. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales del Grupo cuya cancelacion no sea
probable que origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios econémicos o
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cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente
fiabilidad.

Las obligaciones contingentes se califican como probables cuando existe mayor
probabilidad de que ocurra que de lo contrario, posibles cuando existe menor probabilidad
de que ocurra que de lo contrario y remotos cuando su aparicién es extremadamente rara.

El Grupo incluye en las cuentas anuales consolidadas todas las provisiones significativas
con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la
obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las
cuentas anuales consolidadas sino que se informa sobre los mismos a no ser que se
considere remota la posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorporen
beneficios econémicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable, teniendo en cuenta el efecto financiero en caso de que sea significativo. Las
mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron
reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones
dejan de existir.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones entablados contra el Grupo con origen en el desarrollo habitual
de sus actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como los Administradores de la
Entidad entienden que la conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no
producird un efecto significativo, adicional, en su caso, al incluido como provisién, en las
cuentas anuales consolidadas.

u) Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades
continuadas

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe “
Gastos o0 ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada excepto cuando es consecuencia de una
transaccién registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo supuesto se registra
directamente en el Patrimonio neto, y de una combinaciéon de negocios, en la que el
impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas de la misma.

El gasto del epigrafe “ Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las
actividades continuadas” viene determinado por el impuesto a pagar calculado respecto a
la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las variaciones durante dicho
ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y
bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base imponible del ejercicio puede
diferir del Resultado del periodo presentado en la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables o
deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
prevén pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros consolidados y las bases imponibles
correspondientes, se contabilizan utilizando el método del pasivo en el balance
consolidado y se cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda
el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que el Grupo obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales
contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que el Grupo obtendra en el
futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i. Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el
de la realizacién del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que
pueda compensar la base imponible negativa existente o producida por el importe
anticipado.

ii. Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas
que es improbable que se repitan.

No obstante lo anterior, s6lo se reconoce el activo por impuesto diferido que surge en el
registro contable de inversiones en entidades multigrupo o asociadas, cuando es probable
que se vaya a realizar en un futuro previsible y se espera disponer de suficientes
ganancias fiscales en el futuro contra las que se podra hacer efectivo el mismo. Tampoco
se reconoce cuando inicialmente se registra un elemento patrimonial, que no sea una
combinacion de negocios, que en el momento del reconocimiento no haya afectado al
resultado contable ni al fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo cuando se reconozca
un fondo de comercio o surjan en la contabilizacion de inversiones en entidades
multigrupo o asociadas, si el Grupo es capaz de controlar el momento de reversién de la
diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no revierta en un futuro previsible.
Tampoco se reconoce un pasivo por impuesto diferido cuando inicialmente se registra un
elemento patrimonial, que no sea una combinaciéon de negocios, que en el momento del
reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las
oportunas correcciones en los mismos.
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Por su parte, el Grupo sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en
diferencias temporarias deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la
existencia de bases imponibles negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se
considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos; o se
encuentran garantizados de acuerdo a lo previsto en el Real Decreto Ley
14/2013, de 20 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y
solvencia de entidades financieras modificado por el Real Decreto Ley 3/2016, de
2 de diciembre, y

En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles
negativas, éstas se han producido por causas identificadas que es improbable
gue se repitan.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto
activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose
las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis
realizados.

V) Recursos de clientes fuera de balance

Los recursos confiados por terceros para su inversion en sociedades y fondos de inversion
y contratos de gestion discrecional de carteras no se incluyen en el balance del Grupo. La
informacién sobre dichos recursos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 figura en la Nota 41.

Los patrimonios gestionados por las sociedades consolidadas que son propiedad de
terceros no se incluyen en el balance consolidado. Las comisiones generadas por esta
actividad se incluyen en el saldo del capitulo “Ingresos por comisiones” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. En la Nota 41 se facilita informacion sobre los
patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y
durante el ejercicio terminado en esa fecha.

Los fondos de inversién gestionados por las sociedades consolidadas no se presentan
registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser propiedad de terceros el
patrimonio de los mismos. Las comisiones devengadas en el ejercicio por los diversos
servicios prestados a estos fondos por las sociedades del Grupo (servicios de gestion de
patrimonios, depésito de carteras, etc.) se encuentran registradas en el epigrafe “Ingresos
por comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

w) Activos y pasivos amparados por contratos de seguros

De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las
entidades de seguros registran en resultados los importes de las primas que emiten y
cargan a sus cuentas de resultados el coste de los siniestros a los que hace frente cuando
se produce la liquidacion final de los mismos. Estas practicas contables, obligan a las
entidades aseguradoras a periodificar al cierre de cada ejercicio tanto los importes
abonados por las primas emitidas a sus cuentas de pérdidas y ganancias y no
devengadas a esa fecha, como los costes previsibles por siniestros ocurridos pendientes
de cargar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

De acuerdo con las caracteristicas de los seguros suscritos por las entidades
aseguradoras sobre las que el Grupo ejerce control, las provisiones son las siguientes:

Provisiones para primas no consumidas
Provisiones para riesgos en curso
Provisién para prestaciones

Otras provisiones técnicas

Estas provisiones se registran en los balances consolidados adjuntos en el capitulo
‘Pasivos amparados por contratos de seguro’ para cubrir reclamaciones con origen en
dichos contratos de seguro.

En el capitulo “Activos amparados por contratos de seguro” se recogen los importes que
las entidades tienen derecho a percibir con origen en los contratos de reaseguro que
mantienen con terceras partes. Se calculan en funciéon de los contratos de reaseguro
suscritos y por aplicacién de los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

Los resultados de las compafiias de seguros del grupo por su actividad de seguros se
registran en el epigrafe “Ingresos de activos de ingresos amparados por contratos de
seguro 0 reaseguro” y “Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o
reaseguro” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Con relacion a los contratos de seguros gestionados por el Grupo, no se procede a
reconocer como pasivos las provisiones por siniestros ocurridos pero no declarados si
dichos siniestros se derivan de contratos de seguro que no existen en la fecha de los
estados financieros (tales como las provisiones para catastrofes o de estabilizacion).

El Grupo realiza una prueba de adecuacion de los pasivos derivados de contratos de
seguros que haya reconocido, utilizando las estimaciones mas actuales de los flujos de
efectivo futuros procedentes de sus contratos de seguro. Si la evaluacion mostrase que el
importe en libros de sus pasivos derivados de contratos de seguros (menos los costes de
adquisicion diferidos y los activos intangibles que se relacionen con ellos) no es adecuado,
considerando los flujos de efectivo futuros estimados, el importe total de la diferencia que
se haya producido se reconocera en el resultado del ejercicio.
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Asimismo el Grupo elimina un pasivo derivado de contrato de seguro (0 una parte del
mismo) de su balance cuando, y sélo cuando, se extinga—es decir, cuando la obligacion
especificada en el contrato sea liquidada o cancelada, o bien expire su exigibilidad, y no
procede a compensar:

i activos derivados de contrato de reaseguro con los pasivos derivados de contrato
de seguro que se relacionen con ellos; o

ii. gastos o ingresos procedentes de contratos de reaseguro con los ingresos o
gastos, respectivamente, de los contratos de seguro que se relacionen con ellos.

El Grupo evalta al menos con caracter anual si se ha deteriorado el valor de sus activos
derivados de contrato de reaseguro.

x) Combinacion de negocios

El método contable de adquisicion se usa para contabilizar todas las combinaciones de
negocios, con independencia de si se adquieren instrumentos de patrimonio u otros
activos. La contraprestacion transferida para la adquisicion de una dependiente
comprende:

los valores razonables de los activos transferidos
los pasivos incurridos con los anteriores propietarios del negocio adquirido
las participaciones en el patrimonio emitidas por el Grupo

el valor razonable de cualquier activo o pasivo que resulte de un acuerdo de
contraprestacion contingente, y

el valor razonable de cualquier participacion en el patrimonio previa en la
dependiente

Los activos identificables adquiridos y los pasivos y pasivos contingentes asumidos en una
combinacion de negocios, con excepciones limitadas, se valoran inicialmente a sus
valores razonables en la fecha de adquisicion.

Los costes relacionados con la adquisicion se reconocen como gastos cuando se incurre
en ellos.

El exceso de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacion no
dominante en la entidad adquirida, y el valor razonable en la fecha de adquisicién de
cualquier participaciéon en el patrimonio previa en la entidad adquirida, sobre el valor
razonable de los activos netos identificables adquiridos se registra como fondo de
comercio. Si esos importes son menores que el valor razonable de los activos netos
identificables de la dependiente adquirida, la diferencia se reconoce directamente en
resultados como una compra en condiciones muy ventajosas.

Cuando la liquidacion de cualquier parte de la contraprestacion en efectivo se difiere, los
importes a pagar en el futuro se descuentan a su valor actual en la fecha del intercambio.
El tipo de descuento usado es el tipo de interés incremental del endeudamiento de la
entidad, siendo el tipo al que podria obtenerse un préstamo similar de una financiera
independiente bajo términos y condiciones comparables.

La contraprestacion contingente se clasifica como patrimonio neto o pasivo financiero. Los
importes clasificados como un pasivo financiero se vuelven a valorar posteriormente a
valor razonable con los cambios en el valor razonable reconocidos en resultados.

Si la combinacién de negocios se realiza por etapas, el valor contable en la fecha de
adquisicion de la participacion en el patrimonio de la adquirida previamente mantenida se
valora nuevamente por su valor razonable en la fecha de adquisicion, reconociendo
cualquier ganancia o pérdida resultante en resultados.

y) Impacto de la primera aplicaciéon de la NIIF 9

Con fecha 1 de enero de 2018 entr6 en vigor la Norma Internacional de Informacion
Financiera 9, sobre “Instrumentos Financieros”, en adelante, NIIF 9.

. La NIIF 9 establece tres categorias principales de valoracién para los activos
financieros: coste amortizado, valor razonable con cambios en resultados y valor
razonable con cambios en otro resultado global. La base de clasificacién depende del
modelo de negocio de la entidad para cada cartera y las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del activo financiero. Se requiere que las inversiones en
instrumentos de patrimonio neto se valoren a valor razonable con cambios en resultados
con la opcidn irrevocable al inicio de presentar los cambios en el valor razonable en otro
resultado global no reciclable, siempre que el instrumento no se mantenga para negociar.
Si el instrumento de patrimonio se mantiene para negociar, los cambios en el valor
razonable se presentan en resultados.

Respecto a los modelos de negocio, la norma define tres tipos en funcion de como la
entidad tiene intencién de rentabilizar y gestionar estos activos financieros: Modelo de
negocio para obtener flujos contractuales (0 modelo tradicional); Modelo de negocio para
obtener flujos contractuales o para vender (modelo mixto); o Modelo de negocio para
obtener plusvalias por ventas (modelo de negociacion). El modelo tradicional resulta en
una clasificacion a coste amortizado y el mixto en una clasificacion a valor razonable con
cambio en otro resultado global, siempre que en ambos casos se cumpla el criterio de
flujos de efectivo que se describe a continuacion.

Respecto al criterio de flujos de efectivo de los activos financieros, la norma requiere que
para que dichos activos puedan valorarse a coste amortizado o valor razonable con
cambios en otro resultado global, los flujos contractuales deben ser exclusivamente de
pago de principal e intereses. Se entiende por principal el valor razonable de la
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contraprestacion entregada en originacion e intereses la compensacién por el valor
temporal del dinero, costes de financiacion y liquidez, coste de riesgo y el propio margen
que la entidad quiere alcanzar.

En relaciéon con los pasivos financieros, la NIIF 9 no supone cambios respecto a la
clasificacion y valoracion, excepto para el reconocimiento de cambios en el riesgo de
crédito propio en otro resultado global para pasivos designados a valor razonable con
cambios en resultados.

. La norma introduce un nuevo modelo de pérdidas por deterioro del valor, el
modelo de pérdidas de crédito esperadas, que sustituye al modelo de pérdidas por
deterioro incurridas de la normativa contable anterior (NIC 39) y que da lugar a un
reconocimiento de las pérdidas anticipado que difieren de como se venia haciendo.

Sustancialmente, las operaciones, tras su reconocimiento inicial, se clasifican en la
denominada como “Fase 1” e incorporan el reconocimiento de las pérdidas esperadas en
los siguientes 12 meses. Si se produce un incremento significativo del riesgo de
incumplimiento en relacion al riesgo existente en el momento de la originacion de la
operacion, se clasifican en la denominada “Fase 2”, y el reconocimiento de las pérdidas
esperadas se incrementa al plazo correspondiente al vencimiento residual de la operacién,
considerando las opciones de extension que pudieran ejercerse en su caso. Finalmente,
cuando las operaciones se encuentran deterioradas, esto es, aquellas en las que no se
espera recuperar la inversién inicial teniendo en cuenta el valor temporal del dinero, se
clasifican en la “Fase 3” y se reconoce la pérdida esperada al vencimiento residual de las
operaciones. Adicionalmente, en las operaciones deterioradas se reconocen intereses en
base a su valor contable neto de provisiones, en lugar del importe bruto antes de
provisiones.

. La NIIF 9 relaja los requerimientos para la efectividad de la cobertura contable.
Bajo la normativa contable anterior (NIC 39), se requeria que la cobertura fuera altamente
eficaz, tanto de forma prospectiva como retrospectiva. La NIIF 9 sustituye esta linea
exigiendo una relacion econémica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura 'y
que la ratio cubierto sea el mismo que la entidad usa en realidad para su gestién del
riesgo.

. El Grupo ha optado por mantener la contabilidad de coberturas de la normativa
contable anterior recogida en la Norma Internacional de Contabilidad 39 (NIC 39), hasta
que sea emitida la nueva norma de macro coberturas, por lo que no ha experimentado
impactos en este frente.

El Grupo desarroll6 en el ejercicio 2017 un proceso de adaptacién a la NIIF 9 en el que,
entre otros, se han desarrollado determinados aspectos criticos para la primera aplicacion
de la norma el 1 de enero de 2018, destacando los siguientes:

. En lo relativo a la clasificacion y valoracion de activos financieros, se han
identificado los modelos de negocio existentes en el Grupo, asi como la clasificacion de
los instrumentos en funcién de dichos modelos de negocio y del cumplimiento del criterio
de flujos de efectivo “solo pago de principal e intereses”.

En general, la cartera de inversion crediticia ha sido clasificada en el modelo de negocio
tradicional.

Respecto a la cartera de inversiones que el Grupo utiliza para gestionar el riesgo
estructural de balance, el Grupo ha definido distintos modelos de negocio dependiendo de
la naturaleza de los instrumentos y sus caracteristicas:

- Los instrumentos de deuda han sido clasificados en funcién de su sensibilidad a
tipo de interés en modelos de negocio tradicionales (los que tienen mayor sensibilidad) y
modelo mixto (aquellos con menor sensibilidad).

- Un numero muy limitado de activos financieros instrumentos de deuda que
entraban bien en el modelo tradicional o bien en el modelo mixto, no cumplian el criterio
de flujos de efectivo por lo que han sido clasificados a valor razonable con cambios en
resultados, si bien el modelo de negocio no es de negociacion.

- Los instrumentos de capital de la cartera de inversiones que el Grupo utiliza
para generar flujos de efectivo por dividendos que podrian incluirse en el modelo
tradicional o mixto, han sido designados a valor razonable con cambios en resultados al
no cumplir el criterio de flujos de efectivo.

- El Grupo Unicamente hace uso de la opcién irrevocable para designar
instrumentos de capital a valor razonable con cambios en otro resultado global a las
inversiones de su filial Linea Directa Aseguradora para los instrumentos de patrimonio.

La cartera que el Grupo define como de negociacion permanece igual bajo la NIIF 9,
siendo su modelo de negocio de negociacion.

Por ultimo, el Grupo ha clasificado sus inversiones en capital riesgo (instrumentos de
patrimonio e instrumentos de deuda asociados) y participaciones estratégicas en
sociedades instrumentales (instrumentos de patrimonio) a valor razonable con cambios en
resultados pese a que el Grupo no gestiona dichas inversiones en un modelo de
negociacion, dado que no cumplen el criterio de flujos de efectivo definido anteriormente.

. El Grupo ha definido el “deterioro” e “incremento significativo de riesgo” a efectos
de la clasificacién en las diferentes fases de riesgo crediticio.

El Grupo considera que un activo financiero se encuentra deteriorado cuando no espera
recuperar su inversion inicial, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero. El Grupo
identifica esta circunstancia mediante indicadores de dias de impago (90 dias),
indicadores subjetivos que muestren que se producira el impago pese a que no existan
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impagos en estos momentos y andlisis individualizado de los activos financieros. El Grupo
realiza este andlisis de forma individualizada tanto para la identificacion como la
estimacion de pérdidas crediticias esperadas a partir de 2 millones de euros de riesgo
crediticio (que incluye dispuesto méas disponible comprometido) y por modelos el resto.

A estos efectos, se aplican modelos colectivos de evaluacion del riesgo que diariamente
identifican posibles incrementos de probabilidad de incumplimiento, los cuales pueden dar
lugar a una reclasificacion automatica a Fase 2, o bien determinar la necesidad de que el
incremento sea ratificado o refutado por un experto. Adicionalmente, se puede producir
una reclasificacion por criterio experto si se identifica una situacién que pueda llevar a
concluir la existencia de un incremento significativo del riesgo. Para ello se cuenta con un
sistema de alertas que contribuye a la identificacion temprana de tales situaciones. De
forma subsidiaria, el Grupo afiade la acumulacién de méas de 35 dias de impago como
criterio objetivo de incremento significativo del riesgo, asi como la existencia de una
refinanciacion o reestructuracién, que siempre pasa a reclasificarse al menos en la Fase 2.

Asimismo, el Grupo aplica un efecto arrastre tal y como se define en la Circular 4/2017 de
Banco de Espafia que clasifica todas las operaciones de un prestatario como deterioradas
cuando un determinado porcentaje de las mismas se encuentra deterioradas por impagos
acumulados y/o indicadores subjetivos.

El Grupo analiza individualmente y estima pérdidas crediticias esperadas a vencimiento
para activos financieros en “Fase 2” (Stage 2) (activos no deteriorados con incremento
significativo de riesgos de crédito desde su originacién) a partir de 3 millones de euros de
riesgo de crédito (incluye dispuesto y disponible comprometido).

- Las transiciones entre una fase de riesgo crediticio y otra se producen en
funcién de cuando un activo financiero cumple las definiciones de deterioro e incremento
significativo de riesgo de crédito o deja de cumplirlas. No obstante lo anterior, el Grupo ha
establecido periodos minimos de cura para posiciones refinanciadas y/o restructuradas y
vigencias minimas del analisis individualizado. Asimismo, las medidas de
refinanciacion/restructuracion de operaciones constituyen indicadores de deterioro y/o
incremento significativo de riesgo de crédito, salvo prueba en contrario. El tratamiento de
este tipo de operaciones esti alineado con los estandares emitidos al respecto por la
Autoridad Bancaria Europea y las Circulares del Banco de Espafia.

- Como requiere la norma, el Grupo toma en consideracion informacion
prospectiva futura tanto en la determinacion de pérdidas esperadas crediticias como en la
identificacion de incremento significativo de riesgo. En este sentido, el Grupo tiene definido
un escenario base o de tendencia central que esta alineado con los presupuestos del
Grupo y las proyecciones de negocio y capital que espera que se produzcan. El Grupo
considera informacion prospectiva alternativa al escenario base de la siguiente forma:

- El Grupo genera escenarios alternativos al base que utiliza para la estimacion
de parametros de riesgo que aplica a la estimacion de pérdidas esperadas crediticias de
modelos colectivos, ponderando los resultados de cada escenario por su probabilidad de
ocurrencia.

- Las estimaciones individualizadas, consideran también los escenarios
establecidos y se ponderan las estimaciones teniendo en cuenta la probabilidad de
ocurrencia de cada escenario y, en el caso de activos financieros en Fase 2, la
probabilidad de incumplimiento de una contrapartida en cada escenario.

- Los elementos idiosincrasicos prospectivos son capturados en modelos
colectivos con ajustes ad hoc gobernados en un comité de provisiones que corrigen
elementos que los modelos de estimacién de pérdidas crediticias no capturan.

La consideracion de la informacion prospectiva requiere que la misma sea soportable y
razonable con un minimo de precision. En este sentido, el Grupo considera escenarios al
plazo de 3 afios con proyecciones a los que afiade 2 afios adicionales en los que las
proyecciones revierten a la tendencia central. EI Grupo considera que mas all4 de este
plazo no es posible realizar predicciones con un minimo de precision.

La vida esperada de las operaciones considera los términos contractuales de las mismas,
incluyendo posibilidad de pagos anticipados u opciones de compra, entre otros, y
considerando el periodo al cual el Grupo estima que estara expuesto al riesgo de crédito
para las operaciones sin vencimiento determinado.

A continuacion, se desglosa el impacto cuantitativo resumido a la fecha de entrada en
vigor de la NIIF 9:

Millones de euros

Incremento de las provisiones:

Aplicacion del modelo de pérdidas crediticias esperadas (208)

Reclasificacion de la cartera de inversiones:

Como consecuencia de la revalorizacién neta de la cartera 199

Impacto neto en balance (decremento) (9
del que, impacto en reservas (decremento) (16)
del que, impuesto diferido neto 7

A continuacion, se detalla la conciliacién entre el balance de cierre a 31 de diciembre de
2017 bajo la NIC 39 y el balance de apertura a 1 de enero de 2018 bajo la NIIF 9 y el
impacto de las reclasificaciones y cambios de estimacion asociados a la primera
aplicacion de la nueva norma, asi como una explicacién de las motivaciones de las
principales reclasificaciones:
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Millones de euros IAS 39 IFRS 9
Clasificacion,
Clasificacion Valoracién Va_lor en Clasificacion Valoracién Reclasificacion medu;lon yjdeterioro Ve_llor en
Libros de instrumentos libros
financieros
ACTIVO ACTIVO
Activos financieros disponibles para la 4575
venta
Valor Razonable Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global Valor Razonable con cambios Otro Resultado 82 - 82
Instrumentos de ) Global
patrimonio con cambios Otro 187Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente
Resultado Global L valor razonable con cambios en resultados Valor Razonable con cambios en resultados 106 (35) 71
4.388JActivos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global Valor Razonable con cambios Otro Resultado 2.813 - 2.813
Valores representativos Valor Razpnable - - - - Global -
con cambios Otro IActivos financieros a coste amortizado Coste Amortizado 1.547 (46) 1.501
de deuda - - - - — - -
Resultado Global IActivos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente )
) Valor Razonable con cambios en resultados 28 - 28
la valor razonable con cambios en resultados
Préstamos y partidas a cobrar 53.863)
IActivos financieros a coste amortizado Coste Amortizado 198 - 198
Valores representativos . IActivos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global Valor Razonable con cambios Otro Resultado 140 1 140
de deuda Coste amortizado 357 Global
IActivos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente )
) Valor Razonable con cambios en resultados 20 (5) 14
la valor razonable con cambios en resultados
Préstamos y anticipos Coste amortizado 53.506}Activos financieros a coste amortizado Coste Amortizado 53.506 (194) 53.312
Inversiones IActivos financieros a coste amortizado Coste Amortizado 290 - 290
mantenidas hasta el Coste_ 2.592 Valor Razonable con cambios Otro Resultado
A amortizado ’ IActivos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.302 275 2.577
vencimiento Global
Activos por impuestos - 422JActivos por impuestos - 422 84 506
PASIVO PASIVO
Provisiones - 206JProvisiones - 206 3 209
Pasivos por impuestos - 352fPasivos por impuestos - 352 91 443
PATRIMONIO NETO PATRIMONIO NETO
Ganancias acumuladas. _ 2.446[Ganancias acumuladas (Reservas) - 2.446 (172) 2.274
(Reservas)
Otro Resultado Global 1080tro Resultado Global Acumulado . 108 156 264
Acumulado
. No se han identificado cambios significativos en la clasificacién y valoracion de . El Grupo ha reclasificado de forma limitada parte de la cartera disponible para la

activos financieros de la cartera de inversion crediticia siendo la misma un modelo de
negocio basado en la consecucion de los flujos contractuales de los activos financieros
subyacentes en las distintas carteras que componen nuestra inversion crediticia.
Asimismo, no se han identificado en la inversidn crediticia caracteristicas especiales que
lleven al incumplimiento del criterio de flujos de efectivo establecido en la NIIF 9 para la
medicién a coste amortizado.

. Las reclasificaciones de la cartera de inversién a vencimiento a valor razonable
con cambios en otro resultado global han aflorado parte de la plusvalia latente con la que
contaba el Grupo en esta cartera al haberla mantenido intacta durante toda la crisis y
tratarse de activos con elevados cupones y bajo riesgo.

venta de deuda a la cartera de coste amortizado, manteniéndose la mayor parte a valor
razonable con cambios en otro resultado global. La reclasificacion obedece al
alineamiento con el modelo de negocio de instrumentos de deuda para activos
negociables en mercados organizados con reducida sensibilidad a tipos de interés y
vencimientos cortos. El valor razonable de dicha cartera al 31 de diciembre de 2018 y que
subsiste a dicha fecha, ascenderia a 1.492 millones de euros, lo que habria supuesto
reconocer una plusvalia/minusvalia en otro resultado global por 8 millones de euros de
haberse mantenido dicho criterio de valoracion

. Los instrumentos de capital que se encontraban clasificados en la cartera de
disponible para la venta, han sido clasificados a valor razonable con cambios en la cuenta
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de resultados, sin que esto tenga un impacto significativo a 1 de enero de 2018, salvo los
correspondientes a Linea Directa Aseguradora, filial del Grupo, que han sido designados a
valor razonable con cambios en patrimonio neto mediante el uso de la opcion irrevocable a
tal efecto.

. La cartera de activos financieros mantenidos para negociar ha permanecido
sustancialmente inalterada.

. El Grupo no ha experimentado cambios en pasivos financieros al no contar con
pasivos valorados a valor razonable con cambios en resultados, salvo por productos
estructurados que estan cubiertos por activos también a valor razonable con cambios en
resultados utilizando, cuando es necesario, la opcion de valor razonable para eliminar
asimetrias contables.

. El nuevo modelo de deterioro basado en pérdidas crediticias esperadas ha tenido
como consecuencia un incremento de las provisiones de la cartera de inversion crediticia.

. En términos de solvencia, en funcién de los impactos estimados, indicados con
anterioridad, la aplicacién de la NIIF 9, tuvo un impacto positivo en la ratio CET1 Fully
Loaded del Grupo consolidable al que pertenece el Banco de 42 puntos basicos positivos
al 1 de enero de 2018. Esto es debido a la compensacién del déficit de pérdida esperada
de capital en determinadas carteras con el incremento de provisiones.

. Finalmente, el Grupo optdé por no aplicar los ajustes transicionales para la
mitigacion de los impactos de la NIIF 9 en capital, recogidos en el reglamento de la UE
del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2017 por el que se modifica
el Reglamento (UE) 575/2013, en lo referente a las disposiciones transitorias para mitigar
el impacto de la introduccién de la NIIF 9 en los fondos propios y para el tratamiento de las
grandes exposiciones correspondiente a determinadas exposiciones del sector publico
denominadas en la moneda nacional de cualquier Estado miembro. Dicha decisién fue
comunicada a los supervisores prudenciales el 1 de febrero de 2018.

En el Informe de Gestion se incluye la comparativa del Balance de 1 de enero de 2018
(proforma) y el 31 de diciembre de 2017.

A continuacion, se muestra el desglose de la cartera de Activos a coste Amortizado-
Préstamos y anticipos y la cartera de avales desglosado por cada una de las fases:

Préstamos y anticipos (Millones de euros) 01/01/18
Fase 1

Importe en libros bruto 50.815
Correcciones de valor por deterioro 148
Importe en libros 50.667
Fase 2

Importe en libros bruto 1.536
Correcciones de valor por deterioro 101
Importe en libros 1.435
Fase 3

Importe en libros bruto 1.769
Correcciones de valor por deterioro 559
Importe en libros 1.210
Total

Importe en libros bruto 54.119
Correcciones de valor por deterioro 808
Importe en libros 53.312
Colmpromlsos y Garantias Concedidos Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
(Millones de euros)

Importe por compromisos y garantias 15.975 85 39 16.099
concedidos ) )
Provisiones por compromisos y garantias 17 2 6 o5
concedidos

El “Importe en libros Bruto” de la primera tabla recoge el descuento obtenido en la compra
de la cartera crediticia de Portugal a Barclays Plc por 259 millones a 1 de enero de 2018.
Este importe, por tanto, no aparece entre las “correcciones de valor por deterioro” de la
tabla anterior, pero constituye una cobertura de las deudas de los clientes que debe ser
considerada al valorar el riesgo al que esta expuesta la entidad.

A 1 de enero de 2018, incluido en las cifras anteriores, el “Importe en libros Bruto” de la
cartera de préstamos y anticipos adquiridos con deterioro ascendia a 121,8 millones de
euros, lo que representa un descuento medio con respecto al principal adeudado en estas
exposiciones del 62% y a lo que se afiade una correccion de valor por deterioro de 8,6
millones de euros.
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En este epigrafe se incluyen saldos en efectivo y saldos mantenidos en Banco de Espafia,
en otros bancos centrales y otros depésitos a la vista. El detalle al 31 de diciembre de
2018y 2017, es el siguiente:

31/12/2018 31/12/2017

Efectivo 192.963 188.827
Saldos en efectivo en bancos centrales 4.755.816 4.733.122
Banco de Espafia 4.694.063 4.697.204
Otros bancos centrales 61.750 35.915

Ajustes por valoracion 3 3

Otros depdsitos a la vista 554.649 672.830
De los gue gestionados como efectivo 554.649 672.830
5.503.428 5.594.779

En euros 5.337.553 5.315.887
En moneda extranjera 165.875 278.892
5.503.428 5.594.779

El epigrafe Ajustes por valoracion recoge un importe de 3 miles de euros, en concepto de
intereses devengados al 31 de diciembre de 2018 (3 miles de euros al 31 de diciembre de
2017).

El desglose del epigrafe “Activos financieros mantenidos para negociar” del balance al 31
de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

31/12/2018 31/12/2017
Activo:
Préstamos y anticipos 2.000.036 1.490.300
Valores representativos de deuda 2.623.615 888.154
Instrumentos de patrimonio 107.024 87.942
Derivados 432.233 268.303

5.162.908 2.734.699
En euros 5.127.749 2.703.885
En moneda extranjera 35.159 30.814

5.162.908 2.734.699

El importe registrado en “Préstamos y anticipos” al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se
corresponde, principalmente, con adquisiciones temporales de activos.

El valor razonable de los activos prestados o en garantia de la cartera de activos
financieros mantenidos para negociar del activo del balance al 31 de diciembre de 2018
asciende a 1.309.138 miles de euros (891.024 miles de euros al 31 de diciembre 2017). La
practica totalidad de estos activos se encuentran cedidos a plazos inferiores a un afio.

El detalle de la cartera de activos financieros mantenidos para negociar del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017, por tipos de instrumentos y contrapartes
es el siguiente:

Administraciones Entidades de Otros Sectores

Publicas Crédito Privados Vol

Préstamos y anticipos - 2.000.036 - 2.000.036
Valores representativos de deuda 2.577.010 12.757 33.848 2.623.615
Instrumentos de patrimonio - 51.899 55.125 107.024
Derivados - 328.214 104.019 432.233
2.577.010 2.392.906 192.992 5.162.908
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Miles de euros

31/12/18 31/12/17
Administraciones Entidades de Otros Sectores Total
Plblicas Crédito Privados Letras del Tesoro 1.639.393 -
Préstamos y anticipos - 1.480.161 10.139 1.490.300 Bonos 328.930 240.483
Valores representativos de deuda 859.949 19.121 9.084 888.154 Obligaciones 300.245 345.530
Instrumentos de patrimonio - 50.786 37.156 87.942 Strips 355.047 302.141
Derivados - 97.192 171.111 268.303 2.623.615 888.154
859.949 1.647.260 227.490 2.734.699

El detalle de la cartera de “pasivos financieros mantenidos para negociar” del balance al
31 de diciembre de 2018 y 2017, por tipos de instrumentos es el siguiente:

Pasivo 31/12/2018 31/12/2017
Depdsitos 1.464.386 920.057
Derivados de negociacion 499.813 321.625
Posiciones cortas de valores 1.833.893 751.508

3.798.092 1.993.190
En euros 3.760.087 1.965.187
En moneda extranjera 38.005 28.003

3.798.092 1.993.190

El importe registrado en “Depdsitos” al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se corresponde,
principalmente, con cesiones temporales de activos. Las posiciones cortas de valores se
corresponden a 31 de diciembre de 2018 y 2017 con la operativa de venta de activos
financieros recibidos en préstamo o en garantia.

Las ganancias o pérdidas netas (Nota 31) generadas por las operaciones realizadas en
estas carteras ascienden a 12.679 miles de euros en el ejercicio 2018 (21.439 miles de
euros en el ejercicio 2017)

La cartera de activos y pasivos mantenidos para negociar se gestiona conjuntamente. La
Nota 45 Politicas y Gestion de Riesgo describe la politica y gestion de la cartera de
negociacion.

a) Valores representativos de deuda

El detalle de este epigrafe en funcién de la naturaleza de los titulos que la componen al 31
de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

La totalidad de los importes de este epigrafe estdn denominados en euros. La cartera de
valores representativos de deuda mantenidos para negociar se compone de titulos que
cotizan en mercados organizados, al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

b) Instrumentos de patrimonio

Por moneda, practicamente la totalidad de instrumentos de patrimonio al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 se denomina en euros.

La composicion de los instrumentos de patrimonio, segin coticen o no en un mercado
organizado, a 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

31/12/2018 31/12/2017

Cotizados 107.024 87.942
No cotizados - -
107.024 87.942
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c) Derivados

La composicion de este epigrafe de activos financieros mantenidos para negociar y
pasivos financieros mantenidos para negociar del balance consolidado al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, es el siguiente:

Miles de euros (Valor Razonable)

31-12-18 31-12-17
Activo Pasivo Activo Pasivo

Compra-venta de divisas no 44.972 47.142 55.048 27.154
vencidas:
Compras de divisas contra 27.729 31.892 40.222 1385
euros
Compras de divisas contra
divisas ) ) ) )
Ventas de divisas contra euros 17.205 15.250 14.826 25.769
Ventas de divisas contra divisas 38 - - -
Opciones sobre valores: 33.153 99.840 7.649 26.263
Compradas 33.153 - 7.654 -
Emitidas - 99.840 (5) 26.263
_Opcu’)n.es sobre tipos de 1 ) 3 1
interés:
Compradas 1 - 3 -
Emitidas - - - 1
Opciones sobre divisas: 34.983 38.694 30.291 31.613
Compradas 34.983 - 30.291 -
Emitidas - 38.694 - 31.613
Otras operaciones sobre
tipos de interés: 319.111 302.033 174.984 218.934
Permutas financieras sobre
tipos de interés (IRS’s) 319.111 302.033 174.984 218.934
Otras operaciones a plazo: 13 12.104 328 17.660
Compradas 13 12.104 205 17.660
Emitidas - - 123 -
Otras operaciones: - - - -

432.233 499.813 268.303 321.625

d) Posiciones cortas

Este epigrafe del balance esta formado por los pasivos financieros originados por
descubiertos en cesiones por importe de 1.833.893 miles de euros al 31 diciembre 2018
(751.508 miles de euros al 31 diciembre 2017). Los saldos estan denominados en euros.
Estos descubiertos en cesiones se generan por la venta en firme de activos financieros
adquiridos temporalmente.

El procedimiento de estimacion del valor razonable de estos activos y pasivos se detalla
en la nota 44.

8. Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados.

Un activo financiero deberd clasificarse en la cartera de activos financieros
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados siempre que el modelo de
negocio por el que se gestiona no corresponda con el de Negociacion, tal y como se
define en la nota 5 g), y no cumpla el criterio de flujos de efectivo contractuales descrito en
dicha nota, o cuando no sea procedente clasificarlo en alguna de las otras carteras
descritas en estas cuentas anuales.

El desglose de este epigrafe a 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

Miles de euros

31-12-18
Valores representativos de deuda 39.298
Instrumentos de patrimonio 89.880
Total 129.178

El detalle de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2018, por tipo de
instrumentos y contraparte es el siguiente:

Miles de Euros

31/12/2018
Entidades de Crédito Sl Se.ctores Total
Privados
Valores representativos de deuda 24.891 14.407 39.298
Instrumentos de patrimonio 4.044 85.836 89.880
28.935 100.243 129.178

Al 31 de diciembre de 2018 no habia activos en esta cartera prestados o entregados como
garantia.

La cartera de Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados, surge como de la entrada en vigor de la
NIIF 9, por lo que no existia al 31 de diciembre de 2017. En la Nota 5.y) se presenta una
conciliacion entre el balance de cierre a 31 de diciembre de 2017 y el balance de apertura
a 1 de enero de 2018.

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas

50



El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 31 de
diciembre de 2017 es el siguiente;

31-12-18 31-12-17(*)

Valores representativos de deuda 4.761.500 4.388.112
Instrumentos de patrimonio 78.463 187.102
4.839.963 4.575.214

En euros 4.653.347 4.358.353
En moneda extranjera 186.616 216.861
4.839.963 4.575.214

(*)Corresponde a saldos clasificados en el epigrafe del balance “Activos financieros disponibles para la venta” bajo NIC39. Ver Nota 5.y)
donde se muestra la conciliacion entre los saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo NIC39 y el balance de apertura a 1 de

enero de 2018 tras la primera aplicacién de NIIF 9.

El Grupo Unicamente hace uso de la opcion irrevocable para designar instrumentos de
patrimonio a valor razonable con cambios en otro resultado global a las inversiones de su
filial Linea Directa Aseguradora para los instrumentos de capital.

El valor razonable de los activos de este epigrafe del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, prestados o en garantia es de 1.171.852 y 464.028 miles de
euros, respectivamente. La practica totalidad de estos activos se encuentran cedidos a
plazos inferiores a un afio.

El efecto de la valoracion a valor razonable de la cartera de activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global bajo IFRS9, en el epigrafe “Otro resultado
global acumulado” del patrimonio neto consolidado ha sido de 140.372 miles de euros al
31 de diciembre de 2018.

A continuacion, se detalla desglose del movimiento en el ejercicio 2018 de las plusvalias y
minusvalias de esta cartera registradas en el patrimonio neto del Grupo:

2018

Ajustes por valoracion al 31 de diciembre de 2017 101.099
Efecto de los cambios en las politicas contables 156.367
Saldo inicio al 1 de enero de 2018 257.466
Ganancias y pérdidas por valoracién (129.106)
Importes transferidos a resultados (35.174)
Impuesto sobre beneficios 47.187
Ajustes por valoracion al 31 de diciembre de 2018 140.372
Valores representativos deuda 146.502
Instrumentos de patrimonio (6.130)

Como consecuencia de la primera aplicacion de la NIIF 9 una parte significativa de la
cartera de inversiones mantenidas hasta el vencimiento ha pasado de valorarse a coste
amortizado a valorarse a valor razonable con cambios en otro resultado global,
generandose una plusvalia neta de 156.367 miles de euros a fecha de transicion. Ver Nota
5.y) donde se muestra la conciliacién entre los saldos al 31 de diciembre de 2017
formulados bajo NIC39 y el balance de apertura a 1 de enero de 2018 tras la primera
aplicacion de NIIF 9.

El efecto de la valoracion a valor razonable de la cartera de activos financieros disponibles
para la venta bajo NIC39, en el epigrafe “Otro resultado global acumulado” del patrimonio
neto consolidado ha sido de 101.099 miles de euros al 31 de diciembre de 2017.

2017(*)
Ajustes por valoracion al 1 de enero 103.864
Ganancias y pérdidas por valoracién 33.274
Importes transferidos a resultados (36.212)

Impuesto sobre beneficios 173

Ajustes por valoracion al 31 de diciembre 101.099
Valores representativos deuda 97.182
Instrumentos de patrimonio 3.917

(*)Corresponde a saldos clasificados en el epigrafe del balance “Activos financieros disponibles para la venta” bajo NIC39 Ver Nota 5.y)
donde se muestra la conciliacién entre los saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo NIC39 y el balance de apertura a 1 de

enero de 2018 tras la primera aplicacién de NIIF 9.

Por zonas geogréficas, la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global se concentra, principalmente, en Espafia al 31 de diciembre de 2018
y 2017 (Nota 48).

El detalle de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2018 y 2017, por tipo de
instrumentos y contraparte es el siguiente:
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Miles de euros

31/12/2018 31-12-18 31-12-17(*)
Entidades de  Administraciones Otros Sectores Total Valores Representativos de Deuda: Plusvalias 197.075 134.973
Crédito Publicas Privados Valores Representativos de Deuda: Minusvalias (50.573) (37.791)
Valores representativos de deuda 987.658 3.344.527 429.315  4.761.500 Total Renta Fija 146.502 97.182
Instrumentos de patrimonio 6.077 - 72.386 78.463 Instrumentos de Patrimonio: Plusvalias 1.766 7.998
993.735 3.344.527 501.701  4.839.963 Instrumentos de Patrimonio: Minusvalias (7.895) (4.081)
Total Renta Variable (6.130) 3.917
Saldo al cierre del periodo 140.372 101.099
31/12/2017(*) (*)Corresponde a saldos clasificados en el epigrafe del balance “Activos financieros disponibles para la venta” bajo NIC39. Ver Nota
Entidades de Administraciones Otros Sectores 5.y) donde se muestra la conciliacién entre los saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo NIC39 y el balance de apertura a 1
Crédito Publicas Privados Total de enero de 2018 tras la primera aplicacion de NIIF 9.
Valores representativos de deuda - 3.142.979 506.880  4.388.112
Instrumentos de patrimonio 2.742 - 184.360 187.102
2.742 3.142.979 693.982 4.575.214

(*)Corresponde a saldos clasificados en el epigrafe del balance “Activos financieros disponibles para la venta” bajo NIC39. Ver Nota 5.y)
donde se muestra la conciliacién entre los saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo NIC39 y el balance de apertura a 1 de

enero de 2018 tras la primera aplicacién de NIIF 9.

Las ganancias o pérdidas por operaciones financieras (Nota 31) de la cartera de activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (activos financieros
disponibles para la venta en 2017) registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada al 31 de diciembre de 2018 y 2017 ascienden a 34.963 miles de euros y
36.212 miles de euros respectivamente.

Durante el ejercicio 2018, el Grupo ha registrado deterioros por importe de 211 miles de
euros, principalmente relacionado con valores representativos de deuda bajo el epigrafe
“Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por
modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

Durante el ejercicio 2017, el Grupo registré deterioros por importe de 1.394 miles de
euros, principalmente relacionado con Instrumentos de patrimonio, bajo el epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados
a valor razonable con cambios en resultados b) Activos financieros disponibles para la
venta” de la cuenta de resultados adjunta bajo NIC39.

Al cierre del ejercicio 2018 y 2017, la composicién del valor en libros del epigrafe “Otro
resultado global acumulado” desglosando separadamente las minusvalias y plusvalias es
la siguiente:

El desglose de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2018 y
2017 es el siguiente:

31-12-2018 31-12-2017(*)
Préstamos y anticipos en entidades de crédito: 481.636 354.843
Ajustes por valoracion 224 158

Total préstamos y anticipos en entidades de crédito 481.860 355.001
Préstamos y anticipos a la clientela: 56.152.493 54.043.056
Ajustes por valoracion (890.304) (891.902)
Total préstamos y anticipos a la clientela 55.262.189 53.151.154
Valores representativos de deuda 3.059.157 2.958.848
Ajustes por valoracion 41.555 (10.018)
Total Valores representativos de deuda 3.100.712 2.948.830
58.844.761 56.454.985

En euros 54.350.373 52.577.792
En moneda extranjera 4.494.388 3.877.193
58.844.761 56.454.985

(*)Corresponde a saldos clasificados en el epigrafe del balance “Préstamos y partidas a cobrar’ e “Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento” bajo NIC39. Ver Nota 5.y) donde se muestra la conciliacién entre los saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo

NIC39 y el balance de apertura a 1 de enero de 2018 tras la primera aplicacion de NIIF 9.

Los ajustes por valoracion del apartado préstamos y anticipos a la clientela y a entidades
de crédito, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son los siguientes:
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31-12-2018 31-12-2017
Correcciones de valor por deterioro de activos (730.839) (613.306) Depositos en Préstamos y Valores
Descuento en la adquisicién de activos financieros-Portugal (140.009) (259.396) Entidades de anticipos a la representativos de Total
Intereses devengados 70.026 74.436 Crédito Clientela deuda
Operaciones de micro cobertura (220) (1.695) Entidades de credito 481.860 - - 481.860
Resto (89.038) (91.783) Administraciones publicas - 591.777 2.872.449 3.464.226
(890.080) (891.744) Otros sectores privados - 54.670.412 228.263 54.898.675
481.860 55.262.189 3.100.712 58.844.761
El capitulo “Descuento en la adquisicién de activos financieros-Portugal” recoge los
ajustes a valor razonable de la cartera incorporada tras la adquisicion en 2016 por parte
del Grupo Bankinter, de parte del negocio bancario de la sucursal en Portugal de Barclays Depbsitos en Préstamos y Valores
Bank Plc. Entidades de anticipos a la representativos de Total
Crédito Clientela deuda
A continuacién, se muestra un detalle del movimiento producido durante 2018 y 2017 en el Entidades de crédito 355.001 - 99.758 454.759
saldo de los activos financieros clasificados como dudosos de préstamos y partidas a Administraciones publicas - 1.434.981 2.652.075 4.087.056
cobrar por razon de su riesgo de crédito: Otros sectores privados - 51.716.173 196.997 51.913.170
355.001 53.151.154 2.948.830 56.454.985

2018 2017
Saldo al inicio del periodo 1.990.713 2.262.064
Entradas netas (80.929) (72.750)
Traspasos a fallidos (148.106) (198.601)
Saldo al cierre del periodo 1.761.678 1.990.713

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones y descuentos en la
adquisicion de activos, supone la mejor estimacion del Grupo respecto al valor razonable
de los activos financieros.

Las entradas netas en el ejercicio 2018 incluyen la venta de una cartera morosa por
127.483 miles de euros (87.467 miles de euros a 31 de diciembre de 2017).

Del saldo de activos financieros dudosos, a 31 de diciembre de 2018, un importe de
1.761.678 miles de euros corresponde a préstamos y anticipos a la clientela, y no hay
importe correspondiente a valores representativos de deuda (1.976.989 miles de euros y
13.724 miles de euros a 31 de diciembre de 2017).

El detalle de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 por
tipo de instrumentos y contraparte, con independencia del valor razonable que pudiera
tener cualquier tipo de garantia para asegurar su cumplimiento, es el siguiente:

(*)Corresponde a saldos clasificados en el epigrafe del balance “Préstamos y partidas a cobrar’ e “Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento” bajo NIC39. Ver Nota 5.y) donde se muestra la conciliacién entre los saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo

NIC39 y el balance de apertura a 1 de enero de 2018 tras la primera aplicacién de NIIF 9.

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido, durante 2018 y 2017, en el
saldo de las provisiones y descuentos que cubren las pérdidas por deterioro de los activos
gue integran el saldo de “Préstamos y anticipos a la clientela™:

2018 2017
Saldo cierre ejercicio anterior 872.702 1.092.612
Efectos de los cambios en las politicas contables 194.348 -
Saldo al inicio del ejercicio 1.067.050 1.092.612
Dotaciones netas con cargo a resultados 196.025 170.408
Dotaciones con cargo a resultados del periodo; 758.866 357.524
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (562.841) (187.116)
Utilizaciones de fondos (217.668) (286.167)
Descuento en la adquisicion de activos financieros
traspasado a resultados (119.389) (46.861)
Diferencias de cambio y otros movimientos (55.170) (57.290)
Saldo cierre del ejercicio 870.848 872.702

(*) Incluye los deterioros sobre riesgo de crédito y los descuentos por adquisicién de activos financieros incorporados por combinacién

de negocio.

Los activos en suspenso recuperados durante 2018 y 2017 ascienden a 36.554 y 23.404
miles de euros, respectivamente. Durante los ejercicios 2018 y 2017 el Grupo ha
registrado pérdidas por deterioro de activos que posteriormente han sido traspasados a
activos adjudicados por importe de 14.510 y 28.012 miles de euros (Nota 12).
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Los intereses y rendimientos generados por la cartera de préstamos y anticipos,
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, al 31 de diciembre de 2018
y 2017, son los siguientes:

2018 2017

Dep6sitos en entidades de crédito (Nota 30) 30.530 21.749
Crédito a la clientela (Nota 30) 1.036.902 1.014.953
1.067.432 1.036.702

a) Préstamos y anticipos en entidades de crédito

La composicién de este epigrafe de la cartera de préstamos y anticipos del activo del
balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

31-12-2018 31-12-2017(*)

Cuentas a plazo 20.916 19.860
Adgquisicién temporal de activos 111.849 147.555
Otras cuentas 348.851 187.428
Activos dudosos 20 -
Ajustes por valoracion 224 158
Intereses devengados 224 158
Resto - -
481.860 355.001

En euros 446.265 325.700
En moneda extranjera 35.595 29.301
481.860 355.001

(*)Corresponde a saldos clasificados en el epigrafe del balance “Préstamos y partidas a cobrar” e “Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento” bajo NIC39. Ver Nota 5.y) donde se muestra la conciliaciéon entre los saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo

NIC39 y el balance de apertura a 1 de enero de 2018 tras la primera aplicacion de NIF 9.

b) Préstamos y anticipos-Clientela

La composicion de este epigrafe de la cartera préstamos y anticipos del activo del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Préstamos y anticipos a la clientela 31-12-2018 31-12-2017(%)
Administraciones Publicas 591.777 1.434.981
Crédito a Administraciones Publicas 593.137 1.431.128
Activos dudosos 103 286
Ajustes por valoracion (1.463) 3.567
Descuento en la adquisicion de activos financieros (3.504) -
Intereses devengados 2.093 3.655

Resto (52) (88)

Otros sectores privados 54.670.412 51.716.173
Crédito comercial 2.634.354 2.370.750
Deudores con garantia real 31.008.990 30.222.928
Adguisicion temporal de activos 9 -
Otros deudores a plazo 17.277.063 15.354.858
Arrendamientos financieros 931.373 1.102.534
Deudores a la vista y varios 1.945.889 1.583.869
Activos dudosos 1.761.575 1.976.703
Ajustes por valoracion (888.841) (895.469)
Correcciones de valor por deterioro de activos (730.839) (613.306)
Descuento en la adquisicion de activos financieros (136.506) (259.396)
Intereses devengados 67.709 70.623
Operaciones de microcobertura (220) (1.695)

Resto (88.985) (91.695)
55.262.189 53.151.154

En euros 50.803.396 49.303.262
En moneda extranjera 4.458.793 3.847.892
55.262.189 53.151.154

(*)Corresponde a saldos clasificados en el epigrafe del balance “Préstamos y partidas a cobrar” e “Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento” bajo NIC39. Ver Nota 5.y) donde se muestra la conciliacién entre los saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo

NIC39 y el balance de apertura a 1 de enero de 2018 tras la primera aplicacién de NIIF 9.
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El desglose de los activos vencidos y dudosos por plazo de vencimiento al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Cobros minimos futuros:

Miles de euros

2018 2017
31-12-2018 31-12-2017 Arrendamientos financieros - Cuotas minimas:
Menos de 90 dias 226.451 249,935 Entre uno y cinco afios 270 254
Mas de 90 dias, sin exceder de 180 dias 124.059 165.997 Mas de cinco afios 76 80
Mas de 180 dias, sin exceder 1 afio 191.027 218.051
Mas de 1 afio 1.220.141 1.343.006
1.761.678 1.976.989 Valores residuales no garantizados a favor del arrendador:

Los importes vencidos pendientes de cobro no deteriorados asociados a operaciones no
dudosas al 31 de diciembre de 2018 ascienden a 128.570 miles de euros (119.222 miles
de euros al 31 de diciembre de 2017).

c) Informacién sobre arrendamientos
c.1) Arrendamientos Financieros

Los contratos de arrendamientos financieros para los ejercicios 2018 y 2017, tienen las
siguientes caracteristicas:

2018 2017
Vida media 6,1 afios 6,1 afios
Diferencial maximo 8,25% 9,00%

La distribucion de la inversion crediticia en arrendamientos financieros al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, es la siguiente:

31-12-2018 31-12-2017
Turismo 13,61% 10,99%
Maquinaria diversa 41,07% 42.72%
Vehiculos de transporte 43,93% 45,13%
Otros 1,39% 1,16%
100,00% 100,00%

Las dotaciones o abonos por deterioro han sido los siguientes:
31-12-2018 31-12-2017
Provision por insolvencias 2.945 2.457

Miles de euros

2018 2017
Valores residuales
Entre uno y cinco afios 61.585 98.450
Mas de cinco afios 47.783 43.487

c.2) Arrendamientos Operativos

El saldo de los activos cedidos en arrendamiento operativo recogidos en el balance a 31
de diciembre de 2018 es de 28.976 miles de euros, siendo 33.568 miles de euros el saldo
al 31 de diciembre de 2017.

El importe de los cobros minimos en los contratos de arrendamientos operativos, en los
gue el Banco actia como arrendador al 31 de diciembre del 2018 y 2017 es el siguiente;

Miles de euros
2018 2017

Arrendamientos operativos - Cuotas minimas:

Menos de un afio 2.769 2.946
Entre uno y cinco afos 14.947 18.418
Més de cinco afios 14.701 13.735

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existen cuotas de caracter contingente en los
arrendamientos operativos vigentes en la actualidad.
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d) Valores representativos de Deuda

La composicion del epigrafe valores representativos de deuda préstamos y partidas a
cobrar del activo del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el
siguiente:

2018 2017(*%)

Administraciones publicas 2.830.824 2.652.441
Entidades de crédito - 113.079
Otros sectores privados 228.333 179.604
Activos dudosos - 13.724
Ajustes por valoracién 41.555 (10.018)
Correcciones de valor por deterioro de activos (263) (505)
Descuento en la adquisicion de activos financieros - (9.147)
Resto 41.818 (366)
3.100.712 2.948.830

(*) Corresponde a saldos clasificados en la cartera de Valores representativos de deuda de los epigrafes del balance “Préstamos y
partidas a cobrar” e “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” bajo NIC39. Ver Nota 5.y) donde se muestra la conciliacién entre los
saldos al 31 de diciembre de 2017 formulados bajo NIC39 y el balance de apertura a 1 de enero de 2018 tras la primera aplicacién de
NIIF 9.

El importe deteriorado de esta cartera a 31 de diciembre del 2018 es de 263 miles de
euros al 31 de diciembre de 2016 (505 miles de euros al 31 de diciembre de 2017). El
capitulo “Descuento en la adquisicion de activos financieros” recoge los ajustes a valor
razonable de la cartera incorporada tras la adquisicion en 2016, por parte del Grupo
Bankinter, de parte del negocio bancario de la sucursal en Portugal de Barclays Bank Plc.

Calidad crediticia de la cartera de Activos financieros a coste amortizado (31-12-
2018) y Préstamos y partidas a cobrar (31-12-2017)

A continuacién, se adjuntan los datos de la calidad de la cartera de Activos financieros a
coste amortizado al 31 de diciembre del 2018 y de la cartera de préstamos y partidas a

cobrar al 31 de diciembre del 2017.

IMPORTE BRUTO (¥*) 31-12-2018 31-12-2017
Riesgo normal 57.911.716 52.703.788
Riesgo dudoso 1.664.146 1.773.234
Total importe bruto 59.575.862 54.477.022
CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO (*) 31-12-2018 31-12-2017
Riesgo normal 151.570 137.704
Riesgo dudoso 579.532 476.107
Total correcciones de valor por deterioro de activos 731.101 613.811
Correccioén de valor por deterioro calculada colectivamente 669.945 569.649
Correccién de valor por deterioro calculada individualmente 61.157 44.162
VALOR EN LIBROS 31-12-2018 31-12-2017
Total valor en libros 58.844.761 53.863.211
GARANTIAS RECIBIDAS 31-12-2018 31-12-2017
Valor de las garantias reales 32.529.746 32.232.340
Del que: garantiza riesgos dudosos 727.640 957.108
Valor de otras garantias 6.522.042 6.709.524
Del que: garantiza riesgos dudosos 130.372 139.223
Total valor de las garantias recibidas 39.051.788 38.941.865
GARANTIAS FINANCIERAS CONCEDIDAS 31-12-2018 31-12-2017
Compromisos de préstamos concedidos 13.023.015 12.089.264
Del que importe clasificado como dudoso - -
Importe registrado en el pasivo del balance 8.492 -
Garantias financieras concedidas 1.612.459 1.308.079
Del que importe clasificado como dudoso 7.466 8.985
Importe registrado en el pasivo del balance 4.544 7.767
Otros compromisos concedidos 4.509.690 4.099.193
Del que importe clasificado como dudoso 16.017 30.210
Importe registrado en el pasivo del balance 5.539 13.744

(*) El importe bruto de la tabla anterior recoge el descuento obtenido en la compra de la cartera crediticia de Portugal a Barclays Plc por
140 millones de € a 31 de diciembre del 2018 (todos ellos en “Préstamos y anticipos) y 268 millones de € a 31 de diciembre de 2017
(259 millones € de “Préstamos y Anticipos” y 9 millones de € de “Valores Representativos de deuda”). Estos importes, por tanto, no
aparecen entre las “correcciones de valor por deterioro” de la tabla anterior, pero constituye una cobertura de las deudas de los clientes
que debe ser considerada al valorar el riesgo al que esta expuesta la entidad.
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Al 31 de diciembre de 2018 el Grupo tiene contratados derivados de cobertura por un
importe de 170.197 miles de euros registrados en el activo del balance y 86.845 miles de
euros registrados en el pasivo del balance consolidado (241.074 y 45.986 miles de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2017). El neto de los derivados ha ascendido a
miles de 83.352 euros y a 195.088 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 2017,
respectivamente.

A continuacion se describen las caracteristicas de las principales coberturas que el Grupo
mantiene al 31 de diciembre de 2018 y sus variaciones respecto a diciembre de 2017:

Coberturas de valor razonable:

- Micro-coberturas del riesgo de variacion del valor razonable como consecuencia
de variaciones en la tasa de interés libre de riesgo de una serie de instrumentos
de deuda publica y renta fija privada individualmente considerados y clasificados
en la cartera de activos financieros disponibles para la venta o en la cartera de
coste amortizado, mediante estas coberturas se intercambia la exposicién al tipo
de interés fijo por una exposicién al tipo de interés variable.

Durante el ejercicio, se han constituido micro-coberturas sobre el tipo de interés
presente y futuro de instrumentos de deuda publica y renta fija privada
clasificados en la cartera de activos financieros disponibles para la venta por un
nocional total de 648 millones de euros.

- Micro-coberturas del riesgo de variacion del valor razonable como consecuencia
de variaciones en la tasa de interés libre de riesgo de una serie de instrumentos
de financiacion (depositos de clientes, emisiones de obligaciones subordinadas,
cédulas hipotecarias y TLTRO) individualmente considerados. Mediante estas
coberturas se intercambia la exposicién al tipo de interés fijo por una exposicion
al tipo de interés variable.

Durante el ejercicio, se han constituido nuevas coberturas sobre instrumentos de
financiaciéon individualmente considerados y clasificados como “Pasivos
financieros a coste amortizado” por importe de 2.500 millones de euros.

- Micro-coberturas del riesgo de variacion del valor razonable como consecuencia
de variaciones en la tasa de interés libre de riesgo de una serie de instrumentos
de deuda (préstamos en divisa y en euros) individualmente considerados.
Mediante estas coberturas se intercambia la exposicion al tipo de interés fijo por
una exposicion al tipo de interés variable.

Durante el ejercicio, se han constituido micro-coberturas sobre el tipo de interés
de instrumentos de deuda por un nocional total de 25 millones pesos mejicanos
al tipo de cambio de cierre del ejercicio, y se han constituido micro-coberturas
sobre el tipo de interés presente y futuro de instrumentos de deuda en euros por
un nocional total de 141 millones de euros.

- Macrocobertura del riesgo de variacion del valor razonable por tipo de interés de
una determinada cartera de hipotecas concedidas a tipo fijo: mediante esta
cobertura se intercambia la exposicion al tipo de interés fijo por una exposicion al
tipo de interés variable.

Durante el ejercicio, se han constituido macro-coberturas sobre el tipo de interés
de una determinada cartera de hipotecas a tipo fijo con un nocional total de 491
millones de euros.

- Macrocobertura del riesgo de variaciéon del valor razonable por tipo de interés de
una determinada cartera de cuentas a la vista a tipo fijo: mediante esta cobertura,
iniciada en el ejercicio 2017, se intercambia la exposicion al tipo de interés fijo por
una exposicion al tipo de interés variable.

Durante el ejercicio, se han constituido macro-coberturas sobre el tipo de interés
de una determinada cartera de cuentas a la vista a tipo fijo con un nocional total
de 500 millones de euros.

Coberturas de flujos de efectivo:

- Macrocobertura del riesgo de variacion de los flujos de efectivo por tipo de
cambio sobre la cartera de inversion crediticia, denominada en divisa no euro: se
han contratado cross currency swaps por un importe nocional de 300 millones de
euros. Eficacia de las coberturas:

Las coberturas anteriormente descritas son altamente eficaces. El Grupo realiza y
documenta los correspondientes analisis para verificar que, al inicio y durante la vida de
las mismas, se puede esperar, prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o
flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto seran
compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o flujos de
efectivo del instrumento de cobertura, y que, retrospectivamente, los resultados de la
cobertura han oscilado dentro de un rango de variacion del ochenta al ciento veinticinco
por ciento respecto del resultado de la partida cubierta.

Respecto a las coberturas de cartera, ademas de lo anterior, el Grupo verifica que cumple
con la alternativa, recogida en la normativa contable en vigor, de valorar su eficacia
comparando el importe de la posicion neta de activos en cada uno de los periodos
temporales con el importe cubierto designado para cada uno de ellos. Segun esta
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alternativa, sélo habria ineficacia en la cobertura cuando, tras su revisién, el importe de la
posicién neta de activos fuera inferior al del importe cubierto.

A continuacion se muestra un resumen por vencimientos de las coberturas de flujo de

A continuacion se muestra el detalle de los elementos cubiertos al 31 de diciembre de
2018 y 2017, respectivamente:

Ajuste acumulado Ajuste acumulado Ajuste por coberturas Cobertura de flujo de efectivo

Valor en libros

. o 2 31/12/2018* por coberturas (**)  por coberturas reconocido enel  Coberturas Coberturas
efectivo al 31 de diciembre de 2018: 31/12/2018 (**) 31/12/2017 __ejercicio 2018 (**) _continuadas discontinuadas
Valor razonable
Vencimiento Renta fijla EUR 2.134.971 41.818 (366) 42.184 N/A N/A
Enhtreires Renta Fija USD 75.558 - - - N/A N/A
H Entre un mes Entre unoy Préstamos EUR 343.100 3.200 (534) 3.734 N/A N/A
asta un mes y tres meses IS 3 (U dos afios Préstamos USD 215.629 (3.413) (1.156) (2.251) NiA N/A
ano Préstamos MXN 1.109 (@) (5) 2) N/A N/A
Cobertura de f|ujos de efectivo - - - - Deuda senior (502.228) (2.228) (7.196) 4.969 N/A N/A
: : - - . - Deuda subordinada (818.706) (28.883) (34.131) 5.249 N/A N/A
Tipo de cambio Cédulas hipotecarias (2.820.609) (70.609) (57.171) (13.438) N/A N/A
Cross Currency Interest Rate Swap - - - - Depositos de
Nominai - - 105 58 301893 dlientes (5.564) 624 1.017 (393) N/A N/A
Spread medio () - - 0936, 0935, TLTRO (2.506.057) (6.057) (6.057) N/A N/A
. . 8 ! ! Macrocoberturas
Tipo de cambio medio (EUR/JPY) - - 123,94 130,25 cuentas a la vista (3.019.748) (19.748) 9.736 (29.484) N/A N/A
(*) Los CCIRS cubren la cartera hipotecaria referenciada a variable. El spread medio es el diferencial medio de la maC:Ocot?erturas 1.014.227 11.010 (3.563) 14573 N/A N/A
cartera cubierta. ipotecanas,
Flujo de efectivo
Hipotecas JPY 704.418 N/A N/A 92.078 154 -
A continuacion se muestra el detalle de los instrumentos de cobertura vigentes al 31 de (*) Incluye el valor del ajuste acumulado de la cobertura, salvo para los activos clasificados en la cartera de Activos a
diciembre de 2018 y 2017 respectivamente: valor razonable con cambios en otro resultado global
(**) En el caso de los activos clasificados en la cartera de Activos a Valor Razonable con cambios en Otro resultado
Valor en libros global, el ajuste por cobertura se registra directamente en Patrimonio Neto por lo que no se ha considerado en los
Valor importes de la tabla anterior
. . Razonable Valor Razonable Cambios en
Nominal a Nominal a Instrumento de . Ly . L .
Sizin N Instrumentode  ope s (con.  Valor razonable A continuacion se muestra el detalle de las ganancias o pérdidas reconocidas por las
Cobertura cup6n) (¥) (ex cupén) en el bert de fluio d fectivo:
(Con-cupén) (*) p ejercicio 2018 coberturas de flujo de efectivo:
31/12/2018 31/12/2017 eclasificad Y -
valor razonable Importes reclasificados de reservas a P&G como:
Tipo de interés . . . . . Ganancia o pérdida Inefectividad Linea de laP&Gen Flujosdecaja Flujos de caja
Renta fija EUR 2.200.390 2,435,400 (59.945) (12.486) (42.842) reconocida en OCI reconocida en la que se reconoce la cubiertos que no afectados por
Renta Fija USD 65.502 62.540 595 (626) 1.125 en el ejercicio 2018 P&G inefectividad se van a realizar P&G
Préstamos EUR 339.900 211.310 (5.675) (420) (3.734) Flujo de
Préstamos USD 219.042 216.490 2.699 657 2.251 efectivo
Préstamos MXN 1.115 1.310 5 5 2 Tipo de
Deuda senior 500.000 500.000 4.398 9.234 (4.969) cambio - - - - -
Deuda subordinada 789.823 789.823 32.933 39.129 (5.249) Hiootecns
Cédulas hipotecarias 2.750.000 3,340,000 85.530 78.215 13.438 JPpY (1.731) - - - -
Dep6sitos de
) 6.187 6.187 (4.136) (3.515) 393
clientes
:A;Tc'focgobe e 2:300.000 = 1:290 - 6.087 En las coberturas de valor razonable no se han registrado ineficacias.
cuentas a la vista 3.000.000 2,500,000 21.924 (7.897) 29.484
t’:’.'acmc"t?e””ras 1.003.217 542.340 (12.020) 3.326 (14.573)
ipotecarias
Flujos de efectivo
Tipo de cambio - - - - -
Hipotecas JPY 704.418 1,000,000 9.747 89.466 (93.809)
Total 14,079,595 11,605,400 83.352 195.088 (112.427)
(*) La posicion informada se corresponde con el valor neto agregado de cada una de las coberturas por tipologia de
elemento cubierto
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A continuacién se muestra el movimiento de la reserva de coberturas de flujos de efectivo:

Reserva de cobertura de flujos

de efectivo

Balance a 1 de enero de 2018 1.320
Importes reconocidos en OCI -
Cobertura de flujos de efectivo - riesgo de tipo de cambio -

- Cambios en valor razonable (1.731)

- Importes reclasificados de reservas a P&G -

- Impuestos 519
Balance a 31 de diciembre de 2018 108

12. Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

El desglose del saldo registrado en este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el
siguiente:

Miles de euros

2018 2017

Activos adjudicados recibidos en pago de deudas 193.679 225.425
Valor bruto 348.201 411.556
Ajustes por valoracion (154.522) (186.130)
Otros activos 2.480 -
Valor neto 196.159 225.425

La cartera de activos no corrientes en venta esta formada, principalmente, por activos
adjudicados recibidos en pago de deudas. Se trata de activos materiales denominados en
euros por importe de 193.679 miles de euros al 31 de diciembre 2018 (225.425 miles de
euros al 31 de diciembre 2017).

Los saldos y movimientos de los activos adjudicados recibidos en pago de deudas,
durante los ejercicios 2018 y 2017, son los siguientes:

Miles de euros

Saldo al 31-12-2016 303.021
Altas 125.903
Ajustes de valoracién 34.303
Bajas (237.802)
Saldo al 31-12-2017 225.425
Altas 90.271
Ajustes de valoracion 31.608
Bajas (153.626)
Saldo al 31-12-2018 193.679

El movimiento experimentado por los ajustes de valoracién de los activos adjudicados
recibidos en pago de deudas, clasificadas como mantenidos para la venta a lo largo del
ejercicio 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros

2018 2017

Saldo inicial 186.130 220.433
Dotacion neta con cargo a resultados 31.391 52.484
De las que por insolvencias (Nota 10) 20.458 28.012
De las que efecto antigiiedad (Nota 35) 10.933 24.472
Utilizacion de fondos (60.011) (98.136)
Otros movimientos (2.988) 11.349
Saldo final 154.522 186.130

Los resultados netos reconocidos en el ejercicio 2018 (Nota 35) por enajenaciéon de
activos no corrientes en venta han supuesto beneficios por valor de 791 miles de euros
(pérdidas por valor de 2.538 miles de euros en 2017).

La clasificacidn, por categorias y por plazo medio de permanencia en cartera de activos no
corrientes en venta de los inmuebles adjudicados es la siguiente:

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas

59



Miles de euros

Miles de euros

Activos Residenciales  Activos Industriales Otros Activos Totales Sociedades Activos Residenciales Activos Industriales Otros Activos Totales
31-12-18  31-12-17 _ 31-12-18  31-12-17  31-12-18  31-12-17 _ 31-12-18  31-12-17 Tasadoras
Hasta un mes 4.870 3.916 1.696 1.022 35 108 6.601 5.046 31/12/201831/12/201731/12/201831/12/201731/12/201831/12/201731/12/201831/12/2017
Mas de un EUROVALORACIONES
43.062  40.673  47.300 28.020  31.023 12136 121.385  80.829
mes y hasta 5.167 4.965 3.975 3.164 137 164 9.279 8.293 SA
tres meses SOCIEDAD DE
Mas de o5y TASACION SA 38.801  18.130  44.584 15176  14.628 9.907  98.013  43.213
hasta seis 6.456 7.646 3.050 5.038 256 2.803 9.762 15.487 IBERTASA SA 10.090 _ 22.080 6.744  16.446 _ 22.372 _ 27.290 __ 39.206 __ 65.816
meses P3 16.427 _ 21.038 1.918 2.392 4.304 5.083  22.649  28.513
Mas de seis KRATA SA 13291  10.999 5.707 9.391 1.094 5538 20.092  25.928
meses y 17.818 22.765 7.537 10.730 1.131 2.790 26.486 36.285 GESVALT SOCIEDAD
hasta un afio DE TASACION S 8917  16.141 8.069  10.666 2.584 8.029  19.570  34.836
g/'ﬁf de un 70.929 70.143 31.629 35.964 38.992 54.207 141550  160.314 LlEfoNT'TE/éSAAR I(/iEST'ON 7498 20107 4318 24047 4638 13599 16454  57.753
Totales 105.240 _ 109.435 47.887 55.918 40.551 60.072  193.678 _ 225.425 CIA HISPANIA DE
TASACIONES Y \/ 6.174  13.600 3.931 9.859 1.876 6.546  11.981  30.005
L . diudicad desti . . . . biliari PY 982 - 296 - - - 1.278 -
0s ac |vo§ adjudicados que no .se estinen a uso propio o0 a inversiones mmo i iarias se OTRAS 3050 16167 =538 1032 5843 36868 17131 57057
deben enajenar en el plazo maximo de un afio desde que se encuentren disponibles para Totales 148.292  178.935 130.105 120.029  89.362 _ 124.996  367.759 _ 423.960
su venta inmediata. La falta de disponibilidad para dicha venta inmediata puede
determinar que el periodo de permanencia en balance de un activo adjudicado pueda ser Las tasaciones utlizadas por el Grupo son principalmente elaboradas por

superior al afio.

La distribucion de los activos adjudicados por segmentos de negocio es la siguiente, a
diciembre de 2018 y 2017:

Segmentos 31-12-18 31-12-17
Banca de Empresas 45% 46%
Banca Comercial 55% 54%
Total general 100% 100%

Desde el 31 de diciembre de 2018 hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales
consolidadas no se han clasificado importes significativos en el epigrafe de "Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta " del balance consolidado.

En la siguiente tabla se detallan las sociedades de tasacion que han valorado activos
adjudicados durante los ejercicios 2018 y 2017, asi como el importe total valorado para
cada clase de activo.

Eurovaloraciones, Sociedad de Tasacion, Ibertasa y P3. La préactica totalidad de estas
tasaciones cumplen con la Orden Ministerial ECO 805/2003 vy la legislacién aplicable. Los
métodos técnicos de valoracién utilizados habitualmente son: el método del coste, el
método de comparacion, el método de actualizacion de rentas y el método residual. Las
principales hipétesis bajo dichos modelos son:

« El coeficiente de homogeneizacion de precio por metro cuadrado, en el caso de
tasaciones realizadas mediante el método de comparacion.

e El coeficiente de homogeneizacion de rentas anuales estimadas, y el tipo de
descuento aplicado, en el caso de tasaciones realizadas mediante método de
actualizacion de rentas.

e El plazo de construccion y tasa de descuento, en el caso de tasaciones realizadas
mediante el método residual.

El grupo Bankinter utiliza su filial, Intermobiliaria, S.A., como sociedad gestora de los
activos procedentes de riesgos problematicos (adjudicaciones, daciones en pago, etc...).
Esta sociedad se constituy6é el 16 de febrero de 1976 y tiene su domicilio social en el
Paseo de la Castellana, 29, Madrid. La politica general del grupo es que todos los activos
procedentes de riesgos problematicos se registren en esta filial, no obstante,
ocasionalmente se pueden producir circunstancias que aconsejen que dicho registro se
realice directamente en la matriz.

Desde la adopcion de la actual politica de adjudicaciones hasta la fecha de las presentes
cuentas anuales consolidadas de 31 de diciembre de 2018, el volumen acumulado de
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activos procedentes de riesgos problematicos registrados en esta filial ha sido de
1.810.137 miles de euros, (1.736.961 miles de euros hasta el 31 de diciembre de 2017).

La adquisicion de estos activos por parte de Intermobiliaria, S.A. es financiada por la
sociedad matriz en condiciones de mercado. Los recursos aportados por la sociedad
matriz a Intermobiliaria a 31 de diciembre de 2018 y 2017 se resumen en la siguiente
tabla:

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017

Aportaciones de Capital 7.319 7.319
Préstamos patrticipativos 620.000 620.000
Cuenta de crédito 185.500 219.000
812.819 846.319

Los saldos vivos de las garantias ejecutadas (adjudicados) propiedad de Bankinter e
Intermobiliaria a diciembre del 2018 y 2017, es el siguiente:

Miles de euros

2018 2017

Bankinter 40.281 52.434
Intermobiliaria 160.928 185.964
201.209 238.398

Los saldos vivos de los importes financiados a los compradores en las ventas de activos
incluidos en este epigrafe a diciembre 2018 y 2017, es el siguiente:

Miles de euros

2018 2017

Bankinter 14.332 18.747
Intermobiliaria 29.736 36.070
44.068 54.817

El desglose del epigrafe ‘Inversiones en negocios conjuntos y asociadas’ de los balances
consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

31-12-2018 31-12-2017

Entidades Asociadas 72.885 94.993
Entidades Negocios Conjuntos 37.678 19.593
110.563 114.586

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe se muestra a
continuacion:

2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio 114.586 112.708
Entrada de sociedades 18.030 -
Salida de sociedades - -
Reduccion de participacion en sociedades (18.205) (162)
2R§)sultado de entidades valoradas por el método de la participacion (Nota 27.984 25.186
Dividendos recibidos por el Banco (29.561)  (23.426)
Otros movimientos (2.271) 280
Saldo al cierre del ejercicio 110.563 114.586

Las variaciones mas significativas en el perimetro de consolidacion del Grupo, producidas
durante el presente ejercicio se muestran a continuacion:

- Incorporacion de la sociedad Atom Hoteles Socimi, sociedad de inversion
inmobiliaria con un porcentaje de participacion del 7,4% por importe de 18,0
millones de euros.

- Distribucion por parte de Bankinter, Seguros de Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros de un dividendo extraordinario, con cargo a la Prima de Emisién por
importe de 18,2 millones de euros. Como resultado no se ha producido una
variacion en los porcentajes de titularidad mantenidos

- Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital ha realizado una distribucién mediante
reembolso de participaciones por importe de 5,4 millones de euros a Bankinter
S.A. como Unico participe del Fondo. Como resultado de esta reduccion de
capital no se ha producido una variacion en los porcentajes de titularidad
mantenidos.
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- Fusion por absorcion entre Bankinter, S.A. (sociedad absorbente) y Bankinter
Securities, Sociedad de Valores., S.A. (como sociedad absorbida).

Durante el ejercicio 2017 las variaciones mas significativas fueron las siguientes;

- Constitucion durante el ejercicio 2017 de Bankinter Services, A.I.E. Esta sociedad
carece de capital social siendo su objeto social la prestacién de servicios a las
sucursales que el Grupo Bankinter mantiene en Portugal.

- Por otro lado, con fecha 8 de febrero de 2017 tuvo lugar la inscripciéon en el
Registro Mercantil de Portugal de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. —
Sucursal em Portugal. Dicha Sucursal ha comenzado su actividad el 15 de mayo
de 2017.

- El Grupo disminuyd la participacion en la sociedad Helena Activos Liquidos S.L.
pasando del 29,53% al 11,65% durante el ejercicio 2017.

- Durante el ejercicio 2017 la Sociedad Dominante realiz6 una aportacion de
capital de 29.997 miles de euros a Bankinter Luxembourg, S.A. Como resultado
de esta ampliacion de capital no se ha producido una variacién en los porcentajes
de titularidad mantenidos.

La Sociedad Intermobiliaria se encuentra en situacion de desequilibrio Patrimonial. Al
tratarse de una Sociedad instrumental operativa de toda la actividad de inmuebles del
Grupo Bankinter, existe el compromiso de Bankinter, S.A de compensar las pérdidas de la
Sociedad y restituir el equilibrio patrimonial dentro de los plazos legales, mediante la
concesion de sucesivos préstamos participativos. El préstamo participativo inicial fue
concedido por Bankinter, S.A. con fecha 24 de junio de 2010, por importe de 100.000
miles de euros. Posteriormente, se han concedido 200.000 miles de euros el 29 de
diciembre de 2011 y 300.000 miles de euros el 27 de diciembre de 2012. A 31 de
diciembre de 2014 el importe de los préstamos concedidos ascendia a 500.000 miles de
euros, a 31 de diciembre de 2015 a 560.000 miles de euros y a 31 de diciembre de 2016,
31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018 a 620.000 miles de euros
respectivamente, en cada uno de los ejercicios. Estos préstamos participativos se
encuentran registrados en el epigrafe “Deudas con empresa del grupo y asociadas a largo
plazo” del pasivo del balance de la filial, y cumplen los requisitos establecidos por el Real
Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, sobre medidas urgentes de caracter fiscal y de fomento
y liberalizacion de la actividad econdmica para su consideracién como fondos propios a
efectos de la legislacién mercantil. A través de estas operaciones la Sociedad filial ha
restablecido su situacion de equilibrio patrimonial.

Fusién por absorcion entre Bankinter, S.A. (sociedad absorbente) y Bankinter
Securities, Sociedad de Valores., S.A. (como sociedad absorbida).

Con fecha 23 de mayo de 2018 tuvo lugar la aprobacién del proyecto comun de fusién y la
operacion de fusion entre Bankinter, S.A. (como sociedad absorbente) y Bankinter
Securities, Sociedad de Valores., S.A. (como sociedad absorbida) por los Consejos de
Administracion de ambas sociedades, al objeto de racionalizar la estructura societaria y
operativa del Grupo, con la consiguiente eliminacién de duplicidades y reduccién de
costes de estructura.

El objeto social de Bankinter Securities, Sociedad de Valores, S.A., consistia en la
prestacion de los servicios de inversidon y los servicios auxiliares permitidos a las
sociedades de valores por la normativa vigente.

Al amparo de los articulos 49.1 y 51 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones
estructurales de las sociedades mercantiles (\LME”), dado que la sociedad absorbida
estaba integramente participada, de forma directa o indirecta, por Bankinter, S.A., no ha
sido necesaria la aprobacién de la fusion por la Junta General del Banco, ni ha sido
necesario incluir en el proyecto comuan de fusion las menciones enumeradas en las letras
22, 62, 92y 102 del articulo 31 de la mencionada ley, ni ha sido necesaria la elaboracion de
informes de los Administradores ni del experto independiente, ni ha sido preciso el
aumento de capital social en el Banco en relacion con el articulo 26 de la LME.

Una vez obtenida la preceptiva autorizacion de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores con fecha 20 de septiembre de 2018 y del Ministerio de Economia y Empresa
(disposicion adicional decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion
supervision y solvencia de entidades de crédito) el 13 de noviembre de 2018, se otorgé la
correspondiente escritura de fusion con fecha 28 de noviembre de 2018, la cual fue e
inscrita ésta en el Registro Mercantil de Madrid, se produciéndose con fecha 30 de
noviembre de 2018 la extincién sin liquidacion de Bankinter Securities, Sociedad de
Valores., S.A. y la transmision en bloque de todo su patrimonio a Bankinter, S.A. La
totalidad de las acciones de Bankinter Securities, Sociedad de Valores., S.A. han quedado
plenamente amortizadas, extinguidas y anuladas tras la inscripcién en el Registro
Mercantil de la presente fusion.

Se consideraron como balances de fusion, a efectos de lo previsto en la legislacion
espafiola, los incluidos en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2017, formuladas por los consejos de administracion de Bankinter,
S.A. y Bankinter Securities, Sociedad de Valores., S.A. y sometidas a auditoria.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa de aplicacién, a efectos contables, se fijo el
dia 1 de enero de 2018 como fecha a partir de la cual las operaciones de Bankinter
Securities, Sociedad de Valores., S.A. han de considerarse realizadas por Bankinter, S.A.

De conformidad con el articulo 89.1 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto
sobre Sociedades (“LIS”), la fusion aqui descrita queda sujeta al régimen fiscal establecido
en el capitulo VII del titulo VIl y en la disposicion adicional segunda de la LIS, asi como en
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el articulo 45, parrafo I. B.) 10. del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
y Actos Juridicos Documentados.

A continuacioén se presenta el balance de Bankinter Securities, Sociedad de Valores., S.A.
a 31 de diciembre de 2017 (en miles de euros):

Bankinter Securities, Sociedad de Valores, S.A.
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Miles de euros)
PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO 31-12-2017 NETO 31-12-2017
ACTIVO PASIVO
Tesoreria 1 Pasqu financieros a coste 314
amortizado
A.C“VOS. financieros 1 Provisiones 1.003
disponibles para la venta
Inversiones crediticias 16.576 Pasivos fiscales 133
Activo material 18 Resto de pasivos 1.271
Activos fiscales 53 -
Resto de activos 1.141 PATRIMONIO NETO
Fondos propios 15.061
Ajustes por valoracion 8
TOTAL ACTIVO 17.790 TOTAL PASIVO ¥ 17.790

PATRIMONIO NETO

En aplicacion de lo dispuesto a la normativa aplicable, como consecuencia del registro
contable de esta operacion de fusion por absorcion antes indicada llevada a cabo por el
Banco en el ejercicio 2018 se puso de manifiesto un incremento de las reservas
voluntarias del Banco en dicho ejercicio de 13 millones de euros por la baja de la
participaciéon en la sociedad absorbida, que se ha incluido en el apartado de “Otros
aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto” dentro del Estado total de cambios en
el patrimonio neto correspondiente al ejercicio 2018.

Asimismo, la referida operacién constituye una operacion de fusién de las reguladas en el
articulo 76.1.c) de la LIS. Se incorpora a continuacion la informacion requerida en el
articulo 86.1 de la citada Ley con respecto a la citada fusion:

a) Los instrumentos de patrimonio traspasados a Bankinter, S.A., fueron adquiridos por
Bankinter Securities en el ejercicio 2015. Por su parte, los elementos de inmovilizado
traspasados a Bankinter, S.A., fueron adquiridos por Bankinter Securities en el ejercicio
2015.

b) Ultimo balance cerrado por la entidad transmitente.

El dltimo balance cerrado de Bankinter Securities, Sociedad de Valores., S.A. se
encuentra desglosado en la presente nota.

c¢) Relacion de bienes adquiridos que se hayan incorporado a los libros de contabilidad por
un valor diferente a aquél por el que figuraban en los de la entidad transmitente con
anterioridad a la realizacion de la operacion, expresando ambos valores asi como las
correcciones valorativas constituidas en los libros de contabilidad de las dos entidades.

No se han incorporado a los libros de contabilidad ningin bien por un valor diferente a
aquél por el que figuraban en los de la entidad transmitente con anterioridad a la
realizacién de la operacion.

d) Relacidn de beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente, respecto de los
que la entidad deba asumir el cumplimiento de determinados requisitos de acuerdo con lo
establecido en el apartado 1 del articulo 84 de esta Ley.

La entidad transmitente no ha traspasado ningun beneficio fiscal a la entidad absorbente.
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El detalle de las sociedades de Grupo al 31 de diciembre de 2018 que consolidan por
integracion global, junto con sus datos mas significativos, se presentan a continuacion:

Ejercicio 2018

%part. Yopart. , AF Valor Valor
Nombre CIF Domicilio directo deindirecto de 2 Ezggi dlvger;ggz N° acciones nominal Capital Reservas Ris.lélrtc'igﬁ! teodrico PN Coste  Activos Pasivos
Bankinter Bankinter pag (Euros) 1 contable (*)
Bankinter Consultoria, Engglgﬁe{a
Asesoramiento, y Atencion A7875714329 28046 99,99 0,01 100 - 35.222 30 1.060 30.994 607 32.661 32.661 28.060 59.470 26.809
Telefénica, S.A. -
Madrid
. _ _ Calle
gfg"l"lnéer Gestion de AC“VOS’A78368909'\R/|§::(yislde 99,99 001 100 30.068 144.599 30 4345 17170 40719 62269 62260 4544  79.118 16.849
28010 Madrid
Paseo de la
. Castellana
Hispamarket, S.A. A2823205629 28046 99,99 0,01 100 - 4.516.452 6 27.144 4.244 278 31.556 31.556 26.962 31.561 5
Madrid
Paseo de la
Intermobiliaria, S.A. A28420784§§S;%'5”6a 99,99 001 100 - 243546 30 7.319 (564.446) (20.295) (577.422) (577.422) 42.496 237.832 815.254
Madrid
Avda de
. ; Bruselas n°®
E?g‘”gerACO”S“mer Finance, g>65067212- 99,99 001 100 25.820 1.299.999 30 39.065 111.999  73.278 224.341 224.341 60.002 1.869.9181.645.577
o Alcobendas.
28108 Madrid
Bankinter Capital Riesgo,  pgag5go14Paseo dela 96,77 323 100 . 3100 100 310 1.779 262 2351 2351 250  2.428 77
SGECR, S.A. Castellana 29 ' ’ ) ) ) ) )
Paseo de la
Bankinter Sociedad de Castellana
Financiacion, S.A.U. A8412937829. 28046 100,00 - 100 - 602 100 60 2.664 (48) 2.676 2.676 60 502.689 500.013
Madrid
Paseo de la
. - Castellana
Bankinter Emisiones, S.A.U. A8400908329 28046 100,00 - 100 - 602 100 60 1.681 ©) 1.734 1.734 60 1.744 10
Madrid
Paseo de la
Bankinter Capital Riesgo | Castellana
Fondo Capital V8416153829. 28046 100,00 - 100 - 24.616 1.000 24.616 6.405 2.262 33.283 33.283 24.616 33.799 516
Madrid
Calle
Arroyo Business Consulting Marqués de
Development, S. L. 884428945Riscal 13, 100,00 - 100 - 2.976 1 3 2) - 1 1 6 1 -

28010 Madrid

(*) No incluye ajustes por valoracion registrados en “Otro resultado global acumulado”.
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Nombre

CIF

Domicilio

Y%part.
directo de
Bankinter

%part.
indirecto
de
Bankinter

%
part.
total

dividendos
pagados

Valor

N° acciones nominal

(Euros)

Capital

Reservas

Result. del
ejercicio

Valor
teérico
contable

*)

PN Coste Activos

Pasivos

Bankinter Global Services,
S.A.

A85982411

Calle Pico de
San Pedro 2,
28760 Madrid

100

100

4.19830.000.000

30.000

23.803

4.986

59.531  59.531 30.741 127.334

67.803

Relanza Gestiéon, S.A.

A85593770

Avda de
Bruselas n°® 12-
Alcobendas.
28018 Madrid

100

100 -

1.000

60

60

235

430

725 725 60 953

227

Linea Directa Aseguradora,

S.A., Compaiiia de Seguros y A80871031

Reaseguros

Av Europa
7,28760 Tres
Cantos, Madrid

100

100 111.861

2.400.000

16

37.512

191.220

102.589

236.777

251.347334.149 1.275.6761.024.329

Linea Directa Asistencia,
S.L.U.

B80136922

CM CERRO DE
LOS

GAMOS 1,28224
Pozuelo de
Alarcon,

Madrid

100

100 -

500

60

30

16.365

11.824

28.219  28.219 418  46.364

18.145

LDactivos, S.L.U.

B86322880

Rd Europa
7,28760 Tres
Cantos, Madrid

100

100 -

3.003.000

3.006

5.920

3.029

65.583  65.583 56.634  86.970

21.386

Moto Club LDA, S.L.U.

B83868083

CL Isaac Newton
7, 28760 Tres
Cantos, Madrid

100

100 -

30

100

32

30

65 65 3 89

24

Centro Avanzado de
Reparaciones CAR, S.L.U.

B84811553

Av Sol 5, 28850
Torrején de
Ardoz, Madrid

100

100 -

10.000

60

600

1.016

(209)

1.407 1.407 2.103 3.097

1.690

Ambar Medline, S.L.

B85658573

Av Europa
7,28760 Tres
Cantos, Madrid

100

100 -

100.310

10

1.003

e

12

1.092 1.092 1.003 1.916

824

LDA Reparaciones, S.L.

B87619961

Ronda de

Europa 7, 28760 _
Tres Cantos,
Madrid

100

100-

300.000

300

(47)

(30)

224 224 300 305

81

Bankinter Luxembourg, S.A  LU001623854

37, avenue J. F
Kennedy L-
1855
Luxembourg

100

0,01

100 -

65.230

870

56.750

3.374

22

60.146  59.894 69.598 626.744

566.850

Bankinter Gestao de Ativo

Avenida Do

PT005442152Colegio Militar,

Lisboa, Portugal

100

100 -

35.000

50

1.746

367

512

2.624 2.624 1.867 3.082

457

(*) No incluye ajustes por valoracién registrados en “Otro resultado global acumulado”
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Las sociedades consolidadas por el método de la participacion al 31 de diciembre de
2018, junto con sus datos mas significativos, son las siguientes:

n Yopart. A Valor
0, o)
Nombre CIF Domicilio AL d'fecm indirecto de i ERE RS N° acciones nominal Capital Reservas Res_ult. .d.d Coste
de Bankinter ” total pagados ejercicio
Bankinter (Euros)
. P Calle Serrano 41,
Helena Activos Liquidos, S.L. B-84199173 28001 Madrid 11,65 - 11,65 - 418.343 0,01 36 1.683 (620) 192
Olimpo Real Estate Socimi S.A (*) A-87709655 I\Cﬂz'('ﬁigoya 3 7,48 254 10,02 260 19.708.680 01  19.670 173.626 2734 19.620
Avda de Bruselas
) ) 0o
Bankinter Seguros de Vida, SA.de 5 78510138 ° 12 50,00 - 50,00 20176 549.348 30 33016 77.065 56.712  41.295
Seguros y Reaseguros Alcobendas.
28018 Madrid
) Paseo de la
gznﬁ'r':;ser f{eegts’g’sugi”era'es* SAde A 78510138 Castellana 29. 49,90 - 49,90 . 998 5030  10.060 (302) (43)  5.020
gurosy 9 28046 Madrid
Paseo de la
Atom Hoteles Socimi, S.A (*) A-87998928 Castellana 29. 5,36 2,01 7,37 - 24.837.500 1 24.838 221.930 1.741 18.030

28046 Madrid

(*) Sociedad sobre la que el Grupo mantiene control conjunto.
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El detalle de las sociedades del Grupo al 31 de diciembre de 2017 que consolidan por
integracion global, junto con sus datos mas significativos, se presenta a continuacion:

Ejercicio2017
%part. Yopart. , AF Valor Valor
Nombre CIF Domicilio directo deindirecto deA’ Ezggi d|V|ger;gg:No acciones nominal Capital  Reservas Ris.lélrtc'igﬁ! teodrico PN Coste  Activos Pasivos
Bankinter Bankinter pag (Euros) 1 contable (*)
Bankinter Consultoria, Engglgﬁe{a
Asesoramiento, y Atencién A7875714329 28046 99,99 0,01 100 - 35.222 30 1.060 30.603 391 32.054 32.054 28.060 58.521 26.467
Telefénica, S.A. -
Madrid
Calle
Sankinter Gestion de Actvos, - 7gagggnolardu®s de 99,99 001 100 32190 144.599 30 4345 17170  39.069 60.614  60.615 4.538  76.642 16.027
28010 Madrid
Paseo de la
. Castellana
Hispamarket, S.A. A2823205629 28046 99,99 0,01 100 - 4.516.452 6 27.144 3.763 482 31.176 31.176 26.962 116.747 85.571
Madrid
Paseo de la
Intermobiliaria, S.A. A28420784§§S;%'5”6a 99,99 0,01 100 - 243546 30 7.319 (524.300) (40.147) (557.128) (557.128) 42.496 293.328 850.455
Madrid
Avda de
Bankinter Consumer Finance Bruselas n®
EEC. SA * AB265067212- 99,99 0,01 100 16.930 1.299.999 30 39.065 86.179 51.640 176.883 176.883 60.002 1.401.5781.224.695
T e Alcobendas.
28108 Madrid
Bankinter Capital Riesgo, AB3058214F3S€0 de la 96,77 323 100 - 3100 100 310 1.466 313 2089 2089 250 2217 128
SGECR, S.A. Castellana 29 ' ’ ) ) ) ) )
Paseo de la
Bankinter Sociedad de Castellana
Financiacion, S.A.U. A8412937829. 28046 100 - 100 - 602 100 60 2.830 (166) 2.725 2.725 60 502.732 500.008
Madrid
Paseo de la
) " Castellana
Bankinter Emisiones, S.A.U. A8400908329 28046 100 - 100 - 602 100 60 1.695 (14) 1.741 1.741 60 1.752 11
Madrid
Paseo de la
Bankinter Capital Riesgo | vga16153gCastellana 100 - 100 - 30,000 1.000 30.000 5.526 933  36.459  38.054 30.000  38.548 494
Fondo Capital 29. 28046
Madrid
Calle
Arroyo Business Consulting Marqués de ) )
Development, S. L. 884428945Riscal 13, 100 0,01 100 2.976 1 3 2) (2) 1 1 6 1

28010 Madrid

(*) No incluye ajustes por valoracion registrados en “Otro resultado global acumulado”.
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Nombre

CIF Domicilio

Y%part.

Y%part.

directo deindirecto de
Bankinter Bankinter

% part.
total

dividendos , . .
NC acciones
pagados

Valor
nominal
(Euros)

Capital

Reservas

Result. del
ejercicio

Valor
teérico
contable

*)

PN Coste

Activos

Pasivos

Bankinter Global Services, S.A.

Calle Pico de San
Pedro 2, 28760
Madrid

A85982411

100,00

0,01

100

- 30.000.000

1

30.000

19.606

8.395

58.645

58.645 30.644

85.832

27.187

Relanza Gestion, S.A.

Avda de Bruselas
ne 12-
Alcobendas.
28018 Madrid

A85593770

99,99

100

961 1.000

60

60

235

1.234

1.529

1.529 60

2.045

516

Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compaiiia de Seguros y
Reaseguros

Av Europa
7,28760 Tres
Cantos, Madrid

A80871031

100

100

109.649 2.400.000

16

37.512

188.870

119.317

246.050

284.915 334.149

1.212.026

927.111

Linea Directa Asistencia, S.L.U.

CM CERRO DE
LOS

GAMOS 1,28224
Pozuelo de
Alarcon,

Madrid

B80136922

100

100

- 500

60

30

6.031

10.335

16.395

16.395 418

32.558

16.162

LDactivos, S.L.U.

Rd Europa
7,28760 Tres
Cantos, Madrid

B86322880

100

100

- 3.003.000

3.006

3.627

2.293

62.554

62.554 56.634

83.621

21.067

Moto Club LDA, S.L.U.

CL Isaac Newton
7, 28760 Tres
Cantos, Madrid

B83868083

100

100

100

242

40

285

285 3

34

Centro Avanzado de Reparaciones

CAR, S.L.U.

Av Sol 5, 28850
Torrejon de
Ardoz, Madrid

B84811553

100

100

- 10.000

60

600

914

102

1.616

1.616 2.103

2.535

918

Ambar Medline, S.L.

Av Europa
7,28760 Tres
Cantos, Madrid

B85658573

100

100

- 100.310

1.003

61

16

1.080

1.080 1.003

1.749

669

LDA Reparaciones, S.L.

Ronda de Europa
7, 28760 Tres
Cantos, Madrid

B87619961

100

100

- 300.000

300

(47)

253

253 300

288

35

Bankinter Securities, S.A

Marqués de
Riscal 11,28010
Madrid

A-79203568

99,99

0,01

100

1.432 4.285

601

2.576

9.022

3.463

15.093

15.101 2.151

19.789

4.689

Bankinter Luxembourg, S.A

37, avenue ). F
Kennedy L-
1855
Luxembourg

LU001623854

99,99

0,01

100

- 65.230

870

56.750

3.591

(306)

60.036

61.053 69.598

471.075

410.022

Bankinter Gestao de Ativo

Avenida Do
PT005442152Colegio Militar,
Lisboa, Portugal

100

100

- 35.000

1.746

218

148

2.113

2,113 1.867

2.282

170

(*) No incluye ajustes por valoracion registrados en “Otro resultado global acumulado”
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Las sociedades consolidadas por el método de la participacion al 31 de diciembre de

2017, junto con sus datos mas significativos, son las siguientes:

Ejercicio 2017

% participacion

Informacién financiera resumida

n %part. Valor
(o) [0)
Nombre CIF Domicilio A)dpealrstér?lzgt:;? indirecto de 0 Ft)gtratidividendos pagados N° acciones nominal Capital Reservas st'zlrtéig?(! Coste
Bankinter (Euros) .
Helena Activos Calle Serrano 41,
Liquidos, S.L. B-84199173 28001 Madrid 11,65 - 11,65 - 418.343 0,01 36 2.327 (494) 192
Olimpo Real Estate - \ g7769g55 Calle Goya 3, 7,48 254 10,02 - 19.708.680 0,10  19.670 175.262 795 19.752
Socimi S.A (*) Madrid
Bankinter Seguros Avda de Bruselas
. 010

deVida, SA.de 5 78510138 n° 12 50,00 - 50,00 23.426 549.348 30  33.016 113.467 51.208 59.501
Seguros y Alcobendas.
Reaseguros 28018 Madrid
Bankinter Seguros
Generales, S.A.de Paseo de la
Sequros T A-78510138 Castellana 29. 49,90 - 49,90 - 998 5.030 10.060 (832) 453 5.020

guros y 28046 Madrid
Reaseguros

(*) Sociedad sobre la que el Grupo mantiene control conjunto
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de la actividad de las sociedades del

grupo, multigrupo y asociadas:

Nombre

Actividad

Empresas del grupo:

Bankinter Consultoria, Asesoramiento, y Atencién Telefénica, S.A.

Atencion telefénica

Bankinter Gestion de Activos, S.G.1.I.C.

Gestién de activos

Hispamarket, S.A.

Tenencia y adquisicion de valores

Intermobiliaria, S.A.

Gestién de bienes inmuebles

Bankinter Consumer Finance, E.F.C.,S.A.

Entidad financiera de crédito

Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A.

Gestora de fondos y sociedades de capital riesgo

Bankinter Sociedad de Financiacion, S.A.

Emision de valores de deuda

Bankinter Emisiones, S.A.

Emision de participaciones preferentes

Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital

Fondo de Capital riesgo

Arroyo Business Consulting Development, S. L.

Sin actividad

Bankinter Global Services, S.A.

Consultoria

Relanza Gestién, S.A.

Prestacion de servicios de recobro

Bankinter Services AIE

Vehiculo propésito especial

Linea Directa Aseguradora, S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros

Entidad aseguradora

Linea Directa Asistencia, S.L.U

Peritaciones, verificaciones de vehiculos y asistencia en viajes

Moto Club LDA, S.L.U

Servicios a usuarios de motocicletas

Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U

Reparacion de vehiculos

Ambar Medline, S.L

Mediacion de seguros

Linea Directa Activos, S.L.

Gestion de bienes inmuebles

LDA Reparaciones, S.L

Intervenciones especializadas en el hogar

Naviera Sorolla, S.L

Vehiculo propoésito especial

Naviera Goya, S.L

Vehiculo propésito especial

Castellana Finance Limited L.T.D

Vehiculo propoésito especial

Bankinter Luxembourg

Banca Privada

Bankinter Securities, S.A.

Agencia de valores

Bankinter Gestao de Ativos S.A

Gestién de activos

Empresas multigrupo y asociadas:

Helena Activos Liquidos, S.L.

Otros servicios financieros

Olimpo Real Estate Socimi, S.L

Sociedad de inversion inmobiliaria

Atom Hoteles Socimi, S.A,

Sociedad de inversién inmobiliaria

Bankinter Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros

Entidad aseguradora

Bankinter Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros

Entidad aseguradora
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Por otra parte, el grupo ha estructurado las entidades que se detallan a continuacion,
indicando su condicion de consolidadas o no.

A) Entidades estructuradas no consolidadas

Ejercicio 2018:

Total exposiciones titulizadas a Total exposiciones titulizadas al 31-12-

Nombre CIF Domicilio Actividad Fecha Originacion la fecha de originacion 2018

Bankinter 5 Fondode /535446 Cl Lagasca 120, 28006 Senvicios financieros 16/12/2002 710.000 70.684

titulizacion Hipotecaria Madrid

Bankinter 6 Fondode —y/g3756114 Cl Lagasca 120, 28006 Senvicios financieros 25/09/2003 1.350.000 189.004

titulizacion Hipotecaria Madrid

Ejercicio 2017:

Nombre CIE Domicilio Actividad Fecha Originaci6n Total exposiciones tltu_ll_zada_s,a Total exposiciones titulizadas al 31-12-
la fecha de originacion 2017

Bankinter 4 Fondode /55,1919y Cl Lagasca 120, 28006 Servicios financieros 24/09/2002 1.025.000 110.122

titulizacion Hipotecaria Madrid

Bankinter 5 Fondode /554,46 Cl Lagasca 120, 28006 Servicios financieros 16/12/2002 710.000 82.376

titulizacion Hipotecaria Madrid

Bankinter 6 Fondode /53756114 Cl Lagasca 120, 28006 Servicios financieros 25/09/2003 1.350.000 217,559

titulizacion Hipotecaria

Madrid

En el ejercicio 2018 asi como en el ejercicio 2017, no existe ningun acuerdo contractual en
virtud del que la dominante o sus subsidiarias hayan prestado o deban prestar apoyo
financiero ni patrocinado a estas entidades estructuradas no consolidadas (véase,
adicionalmente, Notas 5k y 26).
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B) Entidades estructuradas consolidadas

Ejercicio 2018:
Nombre CIF Domiicilio Actividad % control total Fecha Originaci6n Total exposiciones titulizadas a Ia_fgcha_(,je Total exposiciones titulizadas al
originacion 31-12-2018
Bankinter 7 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion V-83905075 J o Servicios financieros 100,00 18/02/2004 490.000 70.276
: : 28006 Madrid
Hipotecaria
Bankinter 8 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion de ~ V-83923425 J o Servicios financieros 100,00 3/03/2004 1.070.000 158.200
. 28006 Madrid
activos
Bankinter 9 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion de ~ V-84246099 J o Servicios financieros 100,00 14/02/2005 1.035.000 210.150
. 28006 Madrid
activos
Bankinter 10 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion de  V-84388115 9 S Servicios financieros 100,00 27/06/2005 1.740.000 380.504
. 28006 Madrid
activos
Bankinterl1l Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacién V-84520899 g S Servicios financieros 100,00 28/11/2005 900.000 234.342
- . 28006 Madrid
Hipotecaria
Bankinter 13 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion de  V-84752872 9 o Servicios financieros 100,00 20/11/2006 1.570.000 511.223
. 28006 Madrid
activos
Bankinter 3 FTPyme Cl Lagasca 120
Fondo de titulizacionV-85264117 9 S Servicios financieros 100,00 12/11/2007 617.400 73.074
: 28006 Madrid
de activos
Otras estructuras. Informacion financiera resumida
Y%participacion . -
- - - Valor nominal - Resultado del Valor teérico . .
0
Nombre CIF Domicilio dlrecFo de N° acciones (Euros) Capital Reservas sjercicio contable PN Coste Activos Pasivos
Bankinter
Paseo de la
e o,  B86728185  Castellana 29. 100,00 3.000 1 3 - - 3 3 3 370308  370.305
T 28046 Madrid
Paseo de la
NAVIERAGOYA,  pg6728193  Castellana 29. 100,00 3.000 1 3 - - 3 3 3 227858  227.855
’ 28046 Madrid
Cl Norta Wall
CASTELLANA 909654647G Quay 25 28001 100,00 - - - - - - - - 79.155 79.155
FINANCE !
Dublin
Paseo de la
gég\};:g—:@; AIE V87747473 Castellana 29. 100,00 - - - - - - - - - -
28046 Madrid
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Ejercicio 2017:

Total exposiciones titulizadas a la fecha de Total exposiciones titulizadas al

- . 0 L
Nombre CIF Domicilio Actividad % control total Fecha Originacion originacion 31-12-2017
Bankinter 7 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion V-83905075 J o Servicios financieros 100,00 18/02/2004 490.000 81.935
- ; 28006 Madrid
Hipotecaria
Bankinter 8 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion de  V-83923425 g A Servicios financieros 100,00 3/03/2004 1.070.000 183.091
. 28006 Madrid
activos
Bankinter 9 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion de  V-84246099 g R Servicios financieros 100,00 14/02/2005 1.035.000 243.194
. 28006 Madrid
activos
Bankinter 10 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion de  V-84388115 g R Servicios financieros 100,00 27106/2005 1.740.000 434.937
. 28006 Madrid
activos
Bankinter11l Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacion V-84520899 g o Servicios financieros 100,00 28/11/2005 900.000 266.539
: : 28006 Madrid
Hipotecaria
Bankinter 2 Pyme Cl Lagasca 120
Fondo de titulizaciénV-84892272 g o Servicios financieros 100,00 26/06/2006 800.000 60.693
) 28006 Madrid
de activos
Bankinter 13 Fondo Cl Lagasca 120
de titulizacién de V-84752872 g o Servicios financieros 100,00 20/11/2006 1.570.000 570.953
. 28006 Madrid
activos
Bankinter 3 FTPyme Cl Lagasca 120
Fondo de titulizaciéonV-85264117 g S Servicios financieros 100,00 12/11/2007 617.400 92.148
; 28006 Madrid
de activos
Otras estructuras. Informacion financiera resumida
%participacion ; -
Nombre CIF Domicilio directo de N° acciones Ve e Capital Reservas Result_ado_dgl Vel izo e PN Coste Activos Pasivos
. (Euros) ejercicio contable
Bankinter
Paseo de la
omoL o, B86728185  Castellana 29. 100,00 3.000 1 3 - - 3 3 3 450913  459.910
P 28046 Madrid
Paseo de la
RAVIERAGOYA,  gg6728193  Castellana 29. 100,00 3.000 1 3 - - 3 3 3 323660  323.657
) 28046 Madrid
Cl Norta Wall
CASTELLANA
FINANCE LTD 909654647G Quay 25 28001 100,00 - - - - - - - - 81.854 81.854
Dublin
Paseo de la
BANKITER
SERVICES AIE V87747473 Castellana 29. 100,00 - - - - - - - - 527 527

28046 Madrid

En el ejercicio 2018 asi como en el ejercicio 2017, no existe ningun acuerdo contractual en
virtud del que la dominante o sus subsidiarias hayan prestado o deban prestar apoyo
financiero ni patrocinado a estas entidades estructuradas consolidadas.
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C) Fondos de Inversion, Sicavs y Fondos de Pensiones gestionados por el grupo.

Ejercicio 2018:

TOTAL ACTIVO

TOTAL PATRIMONIO

Fondos de pensiones 2.812.613 2.804.820
Garantizado R Fija 259.985 204.121
Garantizado R Variable 28.220 37.608
Mixto Renta Fija 560.465 603.580
Mixto Renta Variable 569.210 570.245
Renta Fija a corto 622.706 620.240
Renta Fija a largo 80.722 80.428
Renta Variable 691.305 688.598
Fondos de Inversion Mobiliaria 8.536.313 8.479.808
De garantia Parcial 78.162 77.055
Garantizado R Fija 98.381 97.853
Garantizado R Variable 1.053.816 1.017.973
Global 10.002 9.988
IIC De Gestion Pasiva 3.378 3.372
Monetario 890.207 889.906
Renta Fija Euro 1.431.916 1.431.090
Renta Fija Mixto Euro 293.407 293.035
Renta Fija Mixta Internacional 1.619.774 1.615.979
Renta Variable Euro 500.609 499.943
Renta Varaible Internacional 868.748 867.133
Renta Varaible Mixta Euro 87.391 87.250
Renta Variable Mixta Internacional 1.573.425 1.562.170
Retorno Abosoluto 27.097 27.061
Sociedades de Inversion de Capital Variable 3.215.773 3.206.041
TOTAL GENERAL 14.564.699 14.490.669

Ejercicio 2017

TOTAL ACTIVO  TOTAL PATRIMONIO

Fondos de pensiones 2.463.212 2.457.317
Garantizado R Fija 272.004 271.219
Garantizado R Variable 31.236 31.198
Mixto Renta Fija 288.029 287.376
Mixto Renta Variable 435.819 434.910
Renta Fija a corto 594.877 593.266
Renta Fija a largo 84.705 84.460
Renta Variable 756.542 754.888
Fondos de Inversion Mobiliaria 8.587.979 8.521.404
De garantia Parcial 96.986 93.827
Garantizado R Fija 129.030 127.954
Garantizado R Variable 1.091.214 1.042.331
Global 3.941 3.934
1IC De Gestién Pasiva 6.817 6.809
Monetario 907.849 907.522
Renta Fija Euro 1.584.241 1.583.091
Renta Fija Mixto Euro 467.370 466.747
Renta Fija Mixta Internacional 1.298.405 1.296.971
Renta Variable Euro 675.394 674.085
Renta Varaible Internacional 1.126.960 1.124.518
Renta Varaible Mixta Euro 146.619 146.383
Renta Variable Mixta Internacional 1.040.882 1.034.983
Retorno Abosoluto 12.272 12.248
Sociedades de Inversion de Capital Variable 2.644.642 2.636.870
TOTAL GENERAL 13.695.833 13.615.591
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14. Activos tangibles

El detalle de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es
el siguiente:

Un resumen de los elementos del activo material y de su movimiento durante los ejercicios
2018 y 2017 se presenta a continuacion:

Miles de Euros

2018

Saldo Inicial Adiciones Bajas y otros Saldo Final
Miles de euros Coste:

31-12-2018 31-12-2017 De uso propio; 894.071 26.124 (8.478) 911.717
De uso propio 376.949 387.428 Terrenos y Edificios 359.706 2.701 - 362.407
Inversiones inmobiliarias 67.486 74.780 Obras en curso 3.740 9.058 (6.398) 6.400
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo 28.976 33.568 :Enstglaciones - 302.991 7.523 (1.458) 309.056

uipos para procesos de
473.411 495.776 S hos para b 130.648 4.608 (152) 135.104
Mobiliario y enseres 79.719 1.651 (362) 81.008
Elementos de transporte - - - -
Otro inmovilizado material 17.267 583 (108) 17.742

Inversiones inmobiliarias 77.640 - (6.867) 70.773

dOtros activos_, cedidos en régimen 35.866 ) (4.592) 31974
e arrendamiento operativo

Amortizacion: 509.292 30.929 (2.350) 537.871

De uso propio: 506.459 30.053 (1.928) 534.584
Terrenos y Edificios 83.848 4.805 - 88.654
Obras en curso - - - -
Instalaciones 239.963 18.867 (1.379) 257.451
Equipos para procesos de
o parap 111.591 886 (90) 112.387
Mobiliario y enseres 67.958 4.736 (351) 72.343
Elementos de transporte - - - -
Otro inmovilizado material 3.099 759 (108) 3.750

Inversiones inmobiliarias 2.834 874 (421) 3.287

Otros act|v0§ cedidos en régimen 2908 B } 2998

de arrendamiento operativo
Deterioro:

De uso propio: 184 - - 184
Terrenos y Edificios 184 - - 184

Inversiones inmobiliarias 26 - (26) 0

Neto:

De uso propio; 387.428 (3.929) (6.550) 376.949
Terrenos y Edificios 275.674 (2.104) - 273.570
Obras en curso 3.740 9.058 (6.398) 6.400
Instalaciones 63.028 (11.344) (79) 51.605
Equipos para procesos de 19.057 3.722 (62) 22.717
informacion
Mobiliario y enseres 11.761 (3.085) (11) 8.665
Elementos de transporte - - - -
Otro inmovilizado material 14.168 (176) - 13.992

Inversiones inmobiliarias 74.780 (874) (6.420) 67.486

g)tros activos_ cedidos en régimen 33.568 ) (4.592) 28.976
e arrendamiento operativo

Total 495.776 (4.803) (17.562) 473.411
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Miles de Euros

2017 Saldo Inicial Adiciones Bajas y otros Saldo Final

Coste:

De uso propio; 868.956 53.454 (28.339) 894.071
Terrenos y Edificios 343.063 18.754 (2.111) 359.706
Obras en curso 12.824 14.830 (23.914) 3.740
Instalaciones 294.945 10.008 (1.962) 302.991
Equipos para procesos de informacion 122.213 8.549 (114) 130.648
Mobiliario y enseres 78.644 1.313 (238) 79.719
Elementos de transporte - - - -
Otro inmovilizado material 17.267 - - 17.267

Inversiones inmobiliarias 77.639 1 - 77.640

Otros acti_vos cedidos_ en régimen de 39.460 ) (3.594) 35.866

arrendamiento operativo

Amortizacion: -

De uso propio; 476.889 30.632 (1.062) 506.459
Terrenos y Edificios 78.797 5.054 (3) 83.848
Obras en curso - - - -
Instalaciones 224.591 16.239 (867) 239.963
Equipos para procesos de informacion 107.747 3.913 (69) 111.591
Mobiliario y enseres 62.998 5.083 (123) 67.958
Elementos de transporte - - - -
Otro inmovilizado material 2.756 343 - 3.099

Inversiones inmobiliarias 2.013 877 (56) 2.834

Otros actl_vos cedldos' en régimen de 2908 ) ) 2998

arrendamiento operativo

Deterioro: -

De uso propio; 558 - (374) 184

Terrenos y Edificios 558 - (374) 184

Inversiones inmobiliarias 581 - (555) 26

Otros activos cedidos en régimen de . . . .

arrendamiento operativo

Neto: -

De uso propio; 391.509 22.822 (26.903) 387.428

Terrenos y Edificios 263.708 13.700 (1.734) 275.674

Obras en curso 12.824 14.830 (23.914) 3.740

Instalaciones 70.354 (6.231) (1.095) 63.028

Equipos para procesos de informaciéon 14.466 4.636 (45) 19.057

Mobiliario y enseres 15.646 (3.770) (115) 11.761

Elementos de transporte - - - -

Otro inmovilizado material 14.511 (343) - 14.168

Inversiones inmobiliarias 75.045 (876) 611 74.780

Otros acti_vos cedidos_ en régimen de 37.162 . (3.594) 33.568

arrendamiento operativo

Total 503.716 21.946 (29.886) 495.776

Durante los ejercicios 2018 y 2017 no se han registrado deterioros del inmovilizado
material.

El coste de los elementos de uso propio totalmente amortizados al 31 de diciembre de
2018 y que se encuentran operativos asciende a 330.611 miles de euros (291.152 miles
de euros al 31 de diciembre de 2017).

El detalle por tipo de activo de los beneficios y pérdidas registradas en el ejercicio 2018 y
2017 por la venta de inversiones inmobiliarias y otros conceptos se presentan en la Nota
35.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo no tiene activos materiales, de uso propio o
en construccion, para los que existan restricciones a la titularidad o que hayan sido
entregados en garantia de cumplimiento de deudas. Tampoco existen a dichas fechas
compromisos con terceros para la adquisicion de activo material. En dichos ejercicios no
se han recibido ni se esperaba recibir importes de terceros por compensaciones o
indemnizaciones por deterioro o pérdida de valor de activos materiales de uso propio.

La totalidad del activo material de uso propio del Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017
se encuentra denominado en euros.

El saldo de los activos cedidos en arrendamiento operativo recogidos en el balance a 31
de diciembre de 2018 de este epigrafe es de 28.976 miles de euros, siendo 33.568 miles
de euros el saldo al 31 de diciembre de 2017.

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas

76



Un detalle de este epigrafe del balance consolidado y de su movimiento durante los
ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

2018 Miles de euros
Saldo Inicial Adiciones Bajas Traspasos Saldo Final
Coste:
Fondo Comercio 164.281 - - - 164.281
Intangible 339.829 11.356 911 7.084 357.358
Software en curso 47.106 57.991 - (7.084) 98.013
Amortizacién:
Fondo Comercio - - - - -
Intangible 277.996 30.867 630 - 308.233
Software en curso - - - - -
Deterioro (*):
Fondo Comercio 168 - - - 168
Intangible 17.174 - - - 17.174
Software en curso - - - - -
Neto:
Fondo Comercio 164.113 - - - 164.113
Intangible 44.659 (19.511) 281 7.084 31.951
Software en curso 47.106 57.991 - (7.084) 98.013
255.878 38.480 281 - 294.077
2017 Miles de euros
Saldo Inicial Adiciones Bajas Traspasos Saldo Final
Coste:
Fondo Comercio 164.281 - - - 164.281
Intangible 325.553 4.699 - 9.577 339.829
Software en curso 21.131 35.552 - (9.577) 47.106
Amortizacion:
Fondo Comercio - - - - -
Intangible 248.560 29.436 - - 277.996
Software en curso - - - - -
Deterioro:
Fondo Comercio 168 - - - 168
Intangible 17.174 - - - 17.174
Software en curso - - - - -
Neto:
Fondo Comercio 164.113 - - - 164.113
Intangible 59.819 (24.737) - 9.577 44.659
Software en curso 21.131 35.552 - (9.577) 47.106
245.063 10.815 - - 255.878

La adquisicion durante el ejercicio 2009 del 50% del capital social Linea Directa
Aseguradora, S.A, Compafiia de Seguros y Reaseguros supuso el reconocimiento de un
Fondo de comercio de 161.836 miles de euros y de Otros Activos Intangibles por 221.926
miles de euros. Durante el ejercicio 2013, la compra de Bankinter Luxembourg, S.A.
supuso el reconocimiento de un fondo de comercio por 2.445 miles de euros.

En este sentido, anualmente, la entidad somete al fondo de comercio reconocido como
consecuencia de la adquisicion del 100% de Linea Directa Aseguradora, S.A, Compafiia
de Seguros y Reaseguros al analisis de deterioro establecido en las normas contables,
qgue incluye un analisis de sensibilidad. Dicho analisis se fundamenta en el analisis del
deterioro de la unidad generadora de efectivo a la que ha sido asignado dicho fondo de
comercio, en este caso, Linea Directa Aseguradora, S.A, Compafila de Seguros y
Reaseguros. Esta unidad estaria deteriorada si su valor en libros fuera superior al valor en
uso, definido como el valor actual de los flujos de efectivo estimados de la misma. Esta
circunstancia no se ha producido en los dos ultimos ejercicios.

Los flujos de efectivo estimados derivan del plan de negocio de Linea Directa
Aseguradora, S.A, Compafiia de Seguros y Reaseguros en su escenario mas prudente,
con tasas moderadas de crecimiento y excluyendo los flujos netos positivos que se
pudieran derivan de cambios estructurales en el negocio o en su eficiencia.
Concretamente, la proyeccion de flujos de efectivo toma como hipotesis de partida la
proyeccion de resultados de los ejercicios para los que se elabora planificacion. Para los
demas ejercicios la evolucidn de los flujos se ha estimado similar a la inflacion objetivo del
entorno econdmico en el que ésta desarrolla su actividad, es decir, un 2%. La experiencia
pasada es superior a este 2%. El periodo de estimacion es de 5 ejercicios y la tasa de
crecimiento a perpetuidad es igual a la inflacion objetivo, 2%.

El tipo de descuento antes de impuestos aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo
esta basado en un tipo de descuento del 10% después de impuestos, por ser este el coste
de capital considerado internamente. Esta estimacion de coste de capital estéa en linea con
las aplicadas por analistas independientes del sector. Por otra parte, el 10% de tasa de
descuento es la comunmente utilizada para este tipo de analisis en el sector de seguros
en el que se desarrolla el negocio de Linea Directa Aseguradora, S. A., Compafiia de
Seguros y Reaseguros.

Un procedimiento similar se aplica para someter el fondo de comercio surgido por la
compra de Bankinter Luxembourg, S.A. al correspondiente andlisis de deterioro de
acuerdo con las normas contables.

Del andlisis de deterioros realizados, en los ejercicios 2018 y 2017, sobre los fondos de
comercio reconocidos en el balance consolidado, no se deriva la necesidad de registrar un
deterioro en dichos afios. Adicionalmente, del analisis de sensibilidad realizado que ha
consistido en ajustar 100 puntos basicos la tasa de descuento utilizada y 100 puntos
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béasicos la tasa de crecimiento a perpetuidad, se deriva que los fondos de comercio
reconocidos seguian sin manifestar deterioro a 31 de diciembre 2018.

“Otros Activos Intangibles” generados por la compra del 50% de Linea Directa
Aseguradora, S.A, Compafiia de Seguros y Reaseguros corresponden fundamentalmente
a la valoracion de la relacion con los clientes en el momento de la compra. Su
amortizacion se realiza linealmente en 10 afios desde la fecha de adquisicion, vida Util
estimada de este activo. En el ejercicio 2018 la amortizacion de estos elementos ha
ascendido a 22.193 miles de euros (22.193 miles de euros en el 2017). A 31 de diciembre
de 2018 y 2017, este activo intangible no presentaba indicios de deterioro.

El Grupo Bankinter mantiene dentro de sus objetivos para los proximos ejercicios la
renovacioén de la Plataforma tecnolégica, el redisefio de sus procesos y el desarrollo de la
banca digital, considerando el crecimiento del Grupo y sus crecientes necesidades de
transformacion operativa y tecnolégica.

Durante el ejercicio 2018, el Grupo, en relaciéon a dicha plataforma ha activado 69.347
miles de euros (40.251 miles de euros fueron las activaciones durante el ejercicio 2017).

16. Activos amparados por contratos de seqguro y
reaseguro

Al 31 de diciembre de 2018 el saldo del capitulo “Activos por contratos de seguros” recoge
los activos registrados por la sociedad Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafia de
Seguros y Reaseguros en el ejercicio de su actividad.

El movimiento producido durante los ejercicios 2018 y 2017 en los activos por reaseguros
es el siguiente:

Miles de euros

naturaleza no cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros, utilizando el
reaseguro como elemento de estabilidad ante este tipo de siniestros de naturaleza
aleatoria, tanto por la ocurrencia como por la cuantia de los mismos y un reaseguro cuota
parte para el ramo de Salud.

Los reaseguradores deberan estar registrados ante la CNSF (Comision Nacional de
Servicios Financieros) y cumplir con unos requerimientos de seguridad estrictos, asi como
poseer calificaciones sobresalientes que demuestren su solvencia financiera. Si se trata
de una compafiia extranjera, es necesario que presente un certificado de residencia en
Espafa.

El criterio seguido para establecer el cuadro de reaseguro establece que la calificacion de
los reaseguradores no podra ser inferior a “A”, no obstante, se incluird una clausula de
depésito en los contratos de aquellos reaseguradores que tengan una calificacion inferior
emitida por S&P de “AA-“. Por ultimo, cualquier excepcién es aprobada por el Consejo de
Administracion.

Se realiza un control trimestral del rating de las diferentes compafiias que integran el
cuadro de reaseguro, realizando un seguimiento de las calificaciones de riesgo de crédito
publicadas por Standard & Poors, controlando con ello la modificacion de la probabilidad
de impago de los compromisos establecidos.

17. Activos y Pasivos Fiscales

El desglose de estos epigrafes del balance consolidado a 31 de diciembre de 2018 y 2017
es el siguiente:

Miles de euros

Provision para Prima

Provisién para

no Consumida Prestaciones Tzl
Saldo al 31 -12-2016 853 2.271 3.124
Dotaciones 1.175 4.544 5.719
Aplicaciones (853) (2.270) (3.123)
Ajustes y liquidaciones - 641 641
Saldo al 31 -12-2017 1.175 5.186 6.361
Dotaciones 2.735 4.583 7.318
Aplicaciones (1.175) (5.186) (6.361)
Ajustes y liquidaciones - 1.816 1.816
Saldo al 31 -12-2018 2.735 6.399 9.134

El esquema de reaseguro seguido por la Sociedad dependiente Linea Directa

Corrientes Diferidos

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Retenciones y pagos a cuenta 4.006 56.078 - -
Impuesto sobre beneficios 232.876 161.994 291.862 188.178
IVA 15.368 12.810 - -
Otros conceptos 3.390 3.390 - -
Activos Fiscales 255.640 234.272 291.862 188.178
Retenciones y pagos a cuenta 4.448 4.240 - -
Impuesto sobre beneficios 198.657 164.915 204.934 167.854
IVA 10.445 8.387 - -
Otros conceptos 7.031 6.613 - -
Pasivos Fiscales 220.581 184.155 204.934 167.854

Aseguradora, de Seguros y Reaseguros, S.A., esta basado principalmente en una
estructura en Exceso de Pérdidas (XL), con el objetivo de conseguir una proteccién contra
siniestros graves o siniestros punta y eventos ocasionados por fenémenos de la
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El movimiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos durante los ejercicios 2018
y 2017 es como sigue:

La conciliacion del movimiento de los impuestos diferidos durante el ejercicio 2017 es la
siguiente:

Miles de euros

Miles de euros

Impuestos Diferidos

Activos Pasivos
Saldo al 31/12/2016 165.246 176.681
Altas 61.004 6.963
Bajas 38.072 15.790
Saldo al 31/12/2017 188.178 167.854
Altas 143.408 86.291
Bajas 39.724 49.211
Saldo al 31/12/2018 291.862 204.934

La conciliacion del movimiento de los impuestos diferidos durante el ejercicio 2018 es la
siguiente:

Miles de euros

Cargo/Abono en Cargo/Abono en

31/12/2017 Cuenta de : ) 31/12/2018
Resultados Patrimonio Neto
|.Diferidos de Activo 188.178 13.846 89.838 291.862
-De los que procedentes de la 12.671 (2.592) 1166 11.244
sucursal en Portugal
|.Diferidos de Pasivo 167.854 (9.916) 46.996 204.934
- De los que procedentes de la 38.242 (2.113) 492 36.551

sucursal en Portugal

Los cargos/abonos por impuestos diferidos contabilizados en la cuenta de resultados (-
23.762 miles de euros) incluyen el gasto por impuestos diferidos correspondiente al 30%
de las diferencias temporarias del ejercicio 2018 del negocio en Espafia (-31.598 miles de
euros). El importe restante se corresponde principalmente con los cargos/abonos que se
contabilizan en la cuenta de resultados del ejercicio 2018 como consecuencia de la
contabilizacion definitiva del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio anterior (4.940 miles
de euros), la contabilizacién del gasto por impuesto diferido correspondiente a las
sucursales de Bankinter y BKCF en Portugal (539 miles de euros), asi como con otros
cargos/abonos al gasto por impuestos diferidos que no se corresponden necesariamente
con diferencias temporarias.

Cargo/Abono en Cargo/Abono en

31/12/2016 Cuenta de g . 31/12/2017
Patrimonio Neto
Resultados

|.Diferidos de Activo 165.246 23.281 (349) 188.178
-De los que procedentes de la 8.693 4.158 (180) 12.671
sucursal en Portugal
|.Diferidos de Pasivo 176.681 (8.924) 97 167.854
- De los que procedentes de la 40152 (2.113) 203 38.242

sucursal en Portugal

El importe de diferidos de pasivo de 40.152 miles de euros registrado en el ejercicio 2016
corresponde a la diferencia temporaria de pasivo generada por el fondo de comercio
negativo reconocido en resultados en la adquisicion del negocio de la sucursal en
Portugal. El Grupo imputa dicho importe como beneficio a efectos del calculo del impuesto
sobre sociedades durante un periodo de 20 afos, siguiendo el marco de la normativa
fiscal portuguesa en vigor.
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El detalle de los impuestos diferidos de activo y pasivo es como sigue:

Miles de euros
31/12/2017
188.178

31/12/2018
291.862

Impuestos Diferidos Deudores con Origen en:
Recuperacion esperada antes de 10 afos:
Fondos de pensiones 1.946 2.465

El Grupo ha realizado un andlisis de la capacidad de recuperacion de los activos fiscales
diferidos registrados a 31 de diciembre de 2018, que soporta su recuperabilidad en un
plazo maximo de diez afios.

18. Otros activos y otros pasivos

Deterioro activos inmobiliarios 60.636 64.135 El desglose de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017
Otras provisiones y periodificaciones 203.002 102.806 es el siguiente:

Deterioro de participaciones 3.712 4.442

Comisiones préstamos 746 875 Miles de euros
Otros 0.288 9.119 Activo Pasivo

Activos financieros a valor razonable con cambios en Otro 5.308 286 _ 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
resultado global (*) ) Periodificaciones 163.024 162.745 153.968 158.438
Ajustes Consolidacién 7.134 3.550 Operaciones en camino 14.331 18.416 28.743 85.606
Impuestos Diferidos Acreedores con Origen en: 204.934 167.854 Otros conceptos 31.893 33.826 89.527 132.010
Reversibles antes de 10 afios 209.248 214.987 272.238 376.054
Activos financieros a valor razonable con cambios en Otro 64.041 40.169 En euros _ 206.258 212.902 269.733 375.896
resultado global (*) ) ) En moneda extranjera 2.990 2.085 2.505 158
Otros 47.169 24.191 209.248 214.987 272.238 376.054
Ajustes Consolidacion 12.786 19.630

de los que:

Revalorizacion de Activos de Linea Directa Aseguradora, S.A. 6.364 13.124 El epigrafe “Otros conceptos” incluye partidas transitorias pendientes de ser asignadas en
Reversibles en mas de 10 afios funcién de su naturaleza.

Revalorizaciones de inmuebles 45.012 45.825

Fondo de comercio negativo 35.926 803 19. Pasivos financieros a coste amortizado

(*) Al 31 de diciembre de 2017 se correspondian con instrumentos clasificados en la cartera de Activos financieros
disponibles para la venta.

El Real Decreto-Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de
supervision y solvencia de entidades financieras, afiadié la disposicion adicional vigésimo
segunda al Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, estableciendo la
conversién de determinados activos por impuestos diferidos en créditos exigibles frente a
la Administracion tributaria. El Grupo estima que aproximadamente seran monetizables
activos por impuestos diferidos por importe de 93.139 miles de euros (72.878 miles de
euros en 2017). No obstante lo anterior, el Real Decreto Ley 3/2016 de 2 de diciembre
introdujo unas modificaciones en la Ley 27/2014 de 29 de noviembre, del impuesto de
sociedades. En concreto en relacion a los activos monetizables se establece una
limitacion a la integracidon de los mismos en la base imponible y a la compensacion de
bases del 25%.

Adicionalmente, existe un nuevo limite para la aplicacion de deducciones por doble
imposicion que asciende al 50% de la cuota integra para aquellas empresas con importe
neto de cifra de negocios superior a 20 millones de euros, siendo igualmente de aplicacion
durante el ejercicio 2018.

El desglose de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2018 y
2017 es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017

Dep6sitos de bancos centrales 6.506.663 6.500.608
Depésitos de entidades de crédito 1.950.146 2.120.624
Dep6sitos de la clientela 48.468.503 44.514.719
Valores representativos de deuda emitidos 7.772.126 8.187.472
Débitos representados por valores negociables 6.613.335 7.023.819
Pasivos subordinados 1.158.791 1.163.653
Otros pasivos financieros 1.664.323 1.951.243
66.361.761 63.274.666

En euros 64.936.224 61.655.861
En moneda extranjera 1.425.537 1.618.805
66.361.761 63.274.666
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El desglose anterior incluye los “Ajustes por valoracion” de la cartera de pasivos

Miles de euros

financieros a coste amortizado al 31 de diciembre de 2018 y 2017, cuyo detalle es el 31/12/2018 31/12/2017
- . Intereses devengados 769 1.421
siguiente: Resto _ _
Miles de euros 1.950.146 2.120.624
31/12/2018 31/12/2017 En euros 1.936.174 2.045.062
Intereses devengados- 76.421 88.300 En moneda extranjera 13.972 75.562
Depdsitos en bancos centrales 606 608 1.950.146 2.120.624
Depositos en entidades de crédito 769 1.421 c) Depositos de la clientela
Depdsitos de la clientela 8.942 10.725
Débitos representados por valores negociables 41.749 52.124 La composicién de este epigrafe de “Pasivos financieros a coste amortizado” del pasivo
Pasivos subordinados 24.348 23.422 del balance consolidado es la siguiente al 31 de diciembre de 2018 y 2017:
Operaciones de micro-cobertura 107.152 97.481
Resto (7.247) (7.310) Miles de euros
176.326 178.471 31/12/2018 31/12/2017
Administraciones Publicas 820.822 914.153
En la Nota 45 “Politicas y gestion de riesgos” se incluyen los detalles de los vencimientos Depositos rec'b'dos., 820815 914.149
L . . p . . . ! . Ajustes por valoracion 7 4
y plazos de revision de tipos de interés de las partidas que integran los pasivos financieros Intereses devengados 7 2
a coste amortizado. Otros sectores privados 47.647.681 43.600.566
. . . Depositos a la vista 39.819.383 35.611.390
En la Nota 44 de “Valor razonable de activos y pasivos” se facilita el valor razonable por Depositos a plazo ~7.819.930 7.897.092
tipo de instrumento de los pasivos financieros a coste amortizado y la metodologia Cesion temporal de activos - 82.380
utilizada para su calculo. Ajustes por valoracion- 8.318 9.704
Intereses devengados 8.942 10.721
a) Depdsitos de bancos centrales Operaciones de micro-cobertura (624) (1.017)
Resto - -
La composicion de este epigrafe de “Pasivos financieros a coste amortizado” del pasivo 48.468.503 44.514.719
. Lo . En euros 47.101.896 43.007.556
del balance consolidado, es la siguiente al 31 de diciembre de 2018 y 2017: En moneda extranjera 1.366.607 1507.163
48.468.503 44.514.719

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017

Banco Centrales 6.500.000 6.500.000
Ajustes por valoracion 6.663 608
Intereses devengados 606 608
Operaciones de micro-cobertura 6.057 -
6.506.663 6.500.608

b) Depositos de entidades de crédito

La composicion de este epigrafe de “Pasivos financieros a coste amortizado” del pasivo
del balance consolidado, es la siguiente al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017
Cuentas a plazo 631.242 812.080
Cesion temporal de activos 951.500 865.235
Otras cuentas 366.635 441.888
Ajustes por valoracion- 769 1.421
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d) Valores representativos de deuda emitidos: Débitos representados por valores
negociables

La composicion de este epigrafe de “Pasivos financieros a coste amortizado” del pasivo
del balance consolidado es la siguiente al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017

Pagarés y efectos 188.665 285.328
Titulos hipotecarios 10.628.917 9.718.410
Otros valores asociados a activos financieros transferidos 628.401 873.891
Valores propios (6.465.948) (5.460.536)
Valores hibridos 1.025.762 997.046
Otros valores no convertibles 497.940 497.940
Ajustes por valoracion 109.598 111.740
Intereses devengados 41.749 52.124
Operaciones de micro-cobertura 72.836 64.367
Resto (4.987) (4.751)
6.613.335 7.023.819

En euros 6.605.439 7.017.778
En moneda extranjera 7.896 6.041
6.613.335 7.023.819

Dentro del epigrafe “Valores propios” al 31 de diciembre de 2018, el importe de las
cédulas hipotecarias es de 6.446.443 miles de euros (5.451.788 miles de euros al 31 de
diciembre del 2017).

Como consecuencia de la planificacion que requiere la gestion de la liquidez y el capital
del Banco, Bankinter, S.A. mantiene diversos programas e instrumentos de financiacion,
tanto en el mercado doméstico espafiol como en los mercados internacionales, para
obtener financiaciones o emitir valores de todo tipo tanto a corto (Pagarés, Euro
Commercial Paper) como a largo plazo (bonos, obligaciones y notas, cédulas
hipotecarias), en cualquiera de las modalidades de deuda (garantizada, senior,
subordinada...).

Pagarés y efectos

Un detalle de las emisiones de pagarés en vigor al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se
muestra a continuacion, por el valor de reembolso:

Miles de Euros
Saldo vivo al 31/12/2017

Saldo vivo al 31/12/2018

Fecha inscripcion CNMV

14/10/2016 - 267.567
11/10/2017 173.729 23.985
10/10/2018 19.051 -
Pagarés 192.780 291.552
Intereses pendientes al descuento (4.115) (6.224)
Total 188.665 285.328

Estas emisiones estan denominadas en euros.

Los intereses devengados por estas emisiones de pagarés en el curso del ejercicio 2018
han ascendido a 9.216 miles de euros (12.437 miles de euros en 2017). (Nota 30)

Titulos Hipotecarios, Otros valores no convertibles y valores hibridos

Titulos hipotecarios, Otros valores no convertibles y pasivos hibridos recogen al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 el saldo vivo de las emisiones de bonos, obligaciones y cédulas
hipotecarias realizadas por el Banco. Detalle de cédulas en circulacién al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 (nominales en miles de euros):

31/12/2018
. . Vencimiento
Emision Noml(;laI(Mlles Tipo de Valor % Intereses Cotizacién Final de la
e euros) g
Emision
nov-12 1.250.000 Cédula hipotecaria Eur3m + 4,00% Sl nov-19
may-13 1.300.000 Cédula hipotecaria  Eur3m+2,50% Sl may-23
ene-15 50.000 Cédula hipotecaria  Eur3m+0,45% Sl ene-23
feb-15 1.000.000 Cédula hipotecaria  Tipo fijo 1,00% Sl feb-25
jun-15 250.000 Cédula hipotecaria  Eur3m+0,18% Sl jun-23
ago-15 1.000.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,857% Sl ago-22
oct-15 750.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,625% Sl oct-20
ene-16 200.000 Cédula hipotecaria  Tipo fijo 0,60% Sl ene-19
mar-16 350.000 Cédula hipotecaria  Eur 3m+0,75% Sl mar-24
abr-17 1.000.000 Cedula hipotecaria  Eur3m+0,60% Sl abr-27
nov-17 1.000.000 Cedula hipotecaria  Eur3m+0,35% Sl nov-27
dic-17 300.000 Cedula hipotecaria ~ Eur3m+0,30% Sl dic-25
feb-18 500.000 Cedula hipotecaria  Tipo fijo 1,25% Sl feb-28
sep-18 1.700.000 Cedula hipotecaria  Eur3m+0,15% Sl sep-23
10.650.000
Intereses al
Dto. y otros (21.083)
Total 10.628.917
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31/12/2017

Nominal(Miles

Vencimiento

A continuacién, se presenta un detalle de los bonos no convertibles en circulacion al 31 de

diciembre de 2018 y 2017 (nominales en miles de euros):

Emision Tipo de Valor % Intereses Cotizacion Final dela
de euros) Emisio
mision 31-12-2018
nov-12 1.250.000 Cédula hipotecaria Eur3m + 4,00% Sl nov-19 . Nominal (miles Vencimiento Final
nov-12 700.000 Cédula hipotecaria Eur3m + 4,00% Sl nov-18 Sl de euros) de la Emision
feb-13 500.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 3,125% Sl feb-18 Otros valores no
abr-13 90.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 3,125% Sl feb-18 convertibles
may-13 1.300.000 Cédula hipotecaria  Eur3m+2,50% Sl may-23 jun-14 500.000 Tipo fijo 1,75% jun-19
ene-15 50.000 Cédula hipotecaria  Eur3m+0,45% Sl ene-23 500.000
feb-15 1.000.000 Cédula hipotecaria  Tipo fijo 1,00% Sl feb-25 Intereses al (2.060)
jun-15 250.000 Cédula hipotecaria  Eur3m+0,18% Sl jun-23 Descuento )
ago-15 1.000.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,857% Sl ago-22 497.940
oct-15 750.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,625% Sl oct-20
ene-16 200.000 Cédula hipotecaria  Tipo fijo 0,60% Sl ene-19
mar-16 350.000  Cédula hipotecaria Eur 3m+0,75% S| mar-24 31-12-2017
abr-17 1.000.000 __ Cedula hipotecaria___Eur3m+0,60% Sl abr-27 Emision Nominal (miles Vencimiento Final
nov-17 1.000.000  Cedula hipotecaria  Eur3m+0,35% Sl nov-27 de euros) de la Emision
dic-17 300.000 Cedula hipotecaria ~ Eur3m+0,30% Sl dic-25 Otros valores no
9.740.000 convertibles
Intereses al jun-14 500.000 Tipo fijo 1,75% jun-19
Dto. y otros (21.590) 500.000
Total 9.718.410 Intereses al (2.060)
Descuento )
497.940

Los intereses devengados por estas emisiones de cédulas en el curso del ejercicio 2018
han ascendido a 34.552 miles de euros (54.849 miles de euros en 2017). (Nota 30)

A continuacion, se presenta un detalle de las emisiones de pasivos hibridos (bonos
estructurados) en circulaciéon a 31 de diciembre de 2018 y 2017, por plazo original.

PLAZO SALDO

01/12/2018 01/12/2017

hasta 1 afio - -

mas 1 afio - 2afios 5.500 2.500
mas 2 afios - 3 afios 6.000 5.320
mas 3 afios - 4 afios 111.565 83.685
mas 4 afios - 5 afios 142.258 169.700
mas 5 afos 760.439 735.841

Total 1.025.762 997.046

Los intereses devengados por estas emisiones de en el curso del ejercicio 2018 han
ascendido a 3.023 miles de euros (2.492 miles de euros en 2017). (Nota 30)

Todas las emisiones en vigor estan denominadas en euros.

Los intereses devengados por las emisiones de otros valores no convertibles en el curso
del ejercicio 2018 han ascendido a 9.475 miles de euros (9.476 miles de euros en 2017).

(Nota 30)
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e) Valores representativos de deuda emitidos: Pasivos subordinados

La composicion de este epigrafe de la cartera de pasivos financieros a coste amortizado
del balance es la siguiente:

Miles de euros

Obligaciones Subordinadas

El detalle al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el detalle de las obligaciones subordinadas
es el siguiente (nominales en miles de euros):

Saldo al 31 de diciembre de 2018

31/12/2018 31/12/2017 Saldo al 31 de diciembre de 2018 Miles de Euros
Débitos representados por valores negociables 1.107.820  1.108.659 Emisi6 Nominal % Int Vendimiento
No convertibles (Obligaciones subordinadas) 907.820 908.659 mision omina 0 INEreses Emision
Participaciones Preferentes contingentes convertibles 200.000 200.000 11l O. SUBORDINADAS 1998 14/05/1998 81.893 Tipo fijo 6,00% 18/12/2028
Ajustes por valoracion 50.971 54.994 | O. SUBORDINADA Septiembre L o
Intereses devengados 54,348 53422 2009 11/09/2009 250.000 Tipo fijo 6,375% 11/09/2019
Operaciones de micro-cobertura 28.883 34.131 | O SUBORDINADA julio 2010 7/07/2010 40.000 Tipo fijo 6,75% 7/12/2020
Resto 2.260 2.559 | O. SUBORDINADA febrero 2011 10/02/2011 47.250 Tipo fijo 6,375% 11/09/2019
( ) ( ) po fij
1.158.791  1.163.653 I. 0. SUBORDINADA abril 2017 6/04/2017 500.000 Tipo fijo 2,50% 6/04/2027
En euros 1.158.791  1.163.653 919.143
1.158.791  1.163.653 Intereses y otros conceptos (11.323)
907.820
Los intereses devengados por las emisiones de obligaciones subordinadas no convertibles Saldo al 31 de diciembre de 2017
en el curso del ejercicio 2018 han ascendido a 40.385 miles de euros (37.099 miles de _ _
euros en 2017. (Nota 30) Saldo al 31 de diciembre de 2017 I\/I|\I/es ccile Eurc;s
o . . Emision Nominal % Intereses en E'm'.ef‘,c’
En los ejercicios 2018 y 2017 no hay importes de intereses pagados por las _ MISION
. . L . « 11l O. SUBORDINADAS 1998 14/05/1998 81.893 Tipo fijo 6,00% 18/12/2028
participaciones preferentes por lo que no se han transferido importes al epigrafe “Intereses 0. SUBORDINADA Septiembre
y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta (véase 2009 11/09/2009 ~ 250.000 Tipo fijo 6,375% 11/09/2019
Nota 30). Los intereses devengados por las emisiones de participaciones preferentes | O SUBORDINADA julio 2010 7/07/2010 40.000 Tipo fijo 6,75% 7/12/2020
contingentes convertibles vigentes al 31 diciembre de 2018 y 2017, se reconocen en el I O. SUBORDINADA febrero 2011 10/02/2011 47.250 Tipo fijo 6,375% 11/09/2019
patrimonio neto, conforme a lo indicado en la Nota 22 Q). |. O. SUBORDINADA abril 2017 6/04/2017 gggggg Tipo fijo 2,50% 6/04/2027
Intereses y otros conceptos (10.484)
908.659

Durante el afio 2018 no se ha emitido ni amortizado ningunas obligaciones subordinadas.

El 16 de marzo de 2017 el Banco amortizd una emision de obligaciones subordinadas por
importe nominal de 4.700 miles de euros. Por otra parte, el 6 de abril de 2017 se emitieron
obligaciones subordinadas por importe 500.000 miles de euros.

Participaciones preferentes

Durante el afio 2018 y 2017 no se han emitido ni amortizado ningunas participaciones
preferentes.

El 10 de mayo de 2016 Bankinter, S.A realiz6 una emision de instrumentos perpetuos no
acumulativos contingentes convertibles clasificable como Additional Tier 1 (AT1) en la
forma de acciones preferentes, por importe de 200 millones de euros.
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Estas acciones preferentes devengan un cupon inicial del 8,625% manteniendo el Banco
la potestad de cancelar el desembolso de cualquier cupén devengado a su discrecién y en
cualquier momento.

Como condicion contingente para la conversion irrevocable y obligatoria de las acciones
preferentes en acciones ordinarias se ha establecido que el ratio de capital principal de
nivel 1 ordinario (CET 1) se sitie en un nivel inferior al 5,125%. En este caso los
propietarios de las acciones preferentes recibirin un numero variable de acciones
ordinarias que dependera del mayor del (i) precio de mercado de la acciéon en el momento
de la conversion, (i) un valor minimo de 3,50 euros sujeto a ajustes o (iii) el valor nominal
de las acciones ordinarias (0,30 euros al 31 de diciembre de 2018 y 2017).

Esta emision de acciones preferentes se orientd a inversores autorizados por el Real
Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Mercado de Valores, no estando permitida su venta a inversores minoristas. Los
titulos emitidos han sido aceptados a cotizacion en la Bolsa de Irlanda (IES).

Atendiendo a las caracteristicas de la emision, la conversion en acciones del nominal de
estos instrumentos se produciria en caso de que el ratio CET1 del grupo consolidable al
que pertenece el Banco descienda de un determinado nivel, no pudiendo en dicho caso el
emisor evitar la entrega de un nimero variable de acciones. En consecuencia, conforme a
los criterios establecidos por la NIC 32, el principal de los instrumentos emitidos ha sido
clasificado como pasivo financiero. Por otro lado, el Grupo mantiene el poder de decidir
sobre el pago de cupdn, razén por la cual éste se ha considerado como componente de
patrimonio neto, conforme a la NIC 32. Al 31 de diciembre de 2018 se habian registrado
en el patrimonio neto consolidado del Grupo 31.924 miles de euros (netos de impuestos)
en concepto de cupon devengado por las participaciones preferentes emitidas (19.410
miles de euros a 31 de diciembre de 2017).

El detalle de las emisiones de participaciones preferentes que se mantenian en balance al
31 de diciembre del 2018 y 2017 es el siguiente:

31/12/2018

Vencimiento

. ] 0
Emisién Nominal % Intereses Emision
BK Emisiones Serie | 10/05/2016 200.000 8,63% PERPETUO
31/12/2018 200.000
31/12/2017
Emisién Nominal % Intereses Ven0|m|'er'1’to
Emision
BK Emisiones Serie | 10/05/2016 200.000 8,63% PERPETUO
31/12/2017 200.000

f) Otros pasivos financieros

La composiciéon de este epigrafe de “Otros pasivos financieros” del pasivo del balance
consolidado, es la siguiente al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Miles de euros
31/12/2018 31/12/2017

Obligaciones a pagar 431.883 687.927
Acreedores por factoring 29.002 21.132
Otras 402.881 666.795

Fianzas recibidas 84.742 167.813

Cémaras de compensacion 388.965 429.140

Cuentas de recaudacion 501.941 399.508

Cuentas especiales 158.960 169.739

Del cual: Op. de Bolsa pendientes de liquidar 108.636 78.844
Garantias Financieras 15.720 12.314
Otros conceptos 82.112 84.802

1.664.323  1.951.243
En euros 1.627.261 1.921.204
En divisa 37.062 30.039
1.664.323  1.951.243

El importe recogido en “Fianzas Recibidas”, corresponde principalmente a las fianzas
recibidas por operaciones de valores con Entidades de crédito.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el saldo del capitulo “Pasivos por contratos de
seguros” recoge los pasivos contraidos por la sociedad Linea Directa Aseguradora, S.A,
de Seguros y Reaseguros (“la Compafiia”) en el ejercicio de su actividad. EI movimiento
producido durante los ejercicios 2018 y 2017 de cada una de las provisiones técnicas que
figuran en el balance, es el siguiente:

Miles de euros
31/12/2017

31/12/2018
Provision para

Provision para Provision para

Prima no . Total Provisién . Total
. Prestaciones Prestaciones
Consumida
Saldo al
inicio del 402.137 335.434 737.571 372.722 310.937 683.659
periodo
Dotaciones 428.118 300.525 728.643 402.137 312598 714.735
Aplicaciones (402.137) (335.434) (737.571) (372.722) (310.937) (683.659)
Austes y - 20920  20.920 - 22.836  22.836
liguidaciones
Saldo al
cierre del 428.118 321.445 749.563 402.137 335.434 737.571
periodo

La provision para primas no consumidas representa la fraccion de las primas devengadas
en el ejercicio que se imputa al periodo comprendido entre la fecha del cierre y el término
del periodo de cobertura de la pdéliza, mediante el procedimiento poliza a poliza, y tomando
como base de célculo las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, deducido el recargo
de seguridad.

La provision para prestaciones representa el importe total de las obligaciones pendientes
del asegurador derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha del cierre
del ejercicio.

La Sociedad constituye esta provision por un importe que permita cubrir el coste de los
siniestros, entendiéndose como tal aquél que incluya todos los gastos tanto externos como
internos de gestion y tramitacion de los expedientes, cualquiera que sea su origen,
producidos y por producir hasta la total liquidaciéon y pago de los siniestros, minorado este
coste por las cantidades ya pagadas.

La provisiéon para prestaciones a su vez esta integrada por las dos provisiones que se
enumeran a continuacion: la provisiéon para prestaciones pendientes de liquidacion o pago
y para siniestros pendientes de declaracién, y la provision para gastos internos de
liquidacion de siniestros.

Con fecha 18 de enero 2008 la Sociedad fue autorizada por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones para aplicar la metodologia estadistica en el célculo de la

provision técnica de prestaciones en el ramo de motor, de acuerdo con lo dispuesto en la
disposicién adicional decimoctava de la Ley 20/2015, de 14 de julio.

En la provision para prestaciones de los ramos de hogar, asistencia y salud, las
estimaciones se han efectuado en base al analisis individualizado de cada expediente (en
funcién de la mejor informacién disponible al cierre del ejercicio), siendo su calculo
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados.

En cuanto a la provision para gastos internos de liquidacion de siniestros, se dota por el
importe suficiente para afrontar los gastos necesarios para la total finalizacién de los
siniestros pendientes al cierre del ejercicio.

Procedimientos utilizados para determinar hipoétesis gue tengan mayor efecto sobre
activos, pasivos, ingresos y gastos que procedan de contratos de seguros y analisis
de sensibilidad

Los principales ingresos que resultan de los contratos de seguros, se refieren a las primas
de seguro como contraprestacion al riesgo asumido. La evoluciéon de los ingresos por
primas puede analizarse a través de indicadores como la prima media, mix de productos,
porcentaje de cancelaciones, etc.

El principal pasivo derivado de contratos de seguros corresponde a las provisiones
técnicas para prestaciones, en tanto que el gasto mas importante reconocido en la cuenta
de pérdidas y ganancias se refiere al importe pagado por concepto de siniestros ocurridos,
asi como a la variacion de la estimacion de provisiones de pago pendiente a la fecha de
los estados financieros. Para la estimacion de estos pasivos, LDA analiza la evolucion
temporal de la frecuencia y costes medios de los siniestros. Finalmente, para la estimacion
de los pasivos de seguros, se toma en cuenta la incidencia de los contratos de
reaseguros.

El ratio combinado neto mide el peso de los costes siniestrales y gastos asociados a la
actividad aseguradora, sobre las primas devengadas en la cuenta de pérdidas y ganancias
netos del efecto del reaseguro. Las fluctuaciones en las condiciones que influyen al riesgo
de seguros se reflejan en un aumento o disminucion del ratio combinado neto.
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El siguiente cuadro muestra el impacto que tendria una variacién del 1% en el ratio
combinado sobre el beneficio neto reconocido en los ejercicios 2018 y 2017 y en los
fondos propios, junto con el indice de volatilidad de dicho ratio calculado en funcién de la
desviacion tipica del mismo en los Gltimos cinco afios:

En miles de euros

La evolucion del resultado técnico y del crédito reconocido por parte de la Sociedad,
dependerda de como varien las principales magnitudes técnicas como primas,
siniestralidad y costes de adquisicion y administracion, pudiendo en consecuencia obtener
desviaciones con respecto al plan de negocio definido por LDA.

Subriesqgo de Prima

2018 2017
. . indice

Beneficio FFPP Beneficio FFPP Volatilidad
Variacion del 1% sobre
el ratio combinado (en 5,26% -2,24% 5,10% 2,13% 0,60%
%)
Variacion del 1% sobre
el ratio combinado (en 6.122 - 5.710 - -
miles de €)

Objetivos, politicas y procedimientos para gestionar los riesgos gue surjan de los
contratos de sequros

El riesgo de la actividad aseguradora se centra en el riesgo de suscripcion de no-vida que
comprende a su vez el sub-riesgo de prima (riesgo de suficiencia de la prima) y el sub-
riesgo de reserva (riesgo de suficiencia de las provisiones técnicas).

LDA gestiona el reaseguro como principal mitigador de los sub-riesgos de prima y reserva.
El reaseguro forma parte a su vez del riesgo de contraparte por la posibilidad de default de
los importes recobrables de los reaseguradores.

Con fecha de efecto 1 de septiembre de 2017 y vencimiento 31 de diciembre de 2025,
LDA suscribié un contrato de reaseguro cuota parte para el negocio de salud con una
opcion de renovacion de dos afios. Este contrato recoge una cesion del 50% de la mayor
parte de las polizas del negocio cubierto.

El contrato, comprende para LDA un cuadro de comisiones de reaseguro fijas y variables.
La comision variable se calcula en funcién de las primas cedidas durante la vigencia del
contrato, y de la evolucion de la ratio de siniestralidad durante los tres Gltimos afios.
Asimismo, existe una comision variable adicional en funcién de la prima emitida durante
los cinco primeros afios del contrato. Estas comisiones comprenden un limite maximo.

Adicionalmente se incluye la participacion en beneficios de LDA en funcion del resultado
técnico en caso de que éste sea positivo.

En caso de cancelacion anticipada se pagard una compensacion por cancelacion de
alguna de las partes, en el supuesto de no acuerdo entre las partes u otras situaciones
gue impidan la continuidad y cumplimiento normal del contrato. No obstante, las clausulas
de terminacion anticipada que pudieran suponer una amenaza a la efectiva transferencia
de riesgos y beneficios se refieren en todos los casos a supuestos de caracter
absolutamente remotas.

El Area Técnica de Linea Directa Aseguradora se encarga de modificar los productos y
precios de acuerdo a la estrategia general de la Compafiia. Todas estas modificaciones
estan soportadas por analisis actuariales documentados en sus correspondientes notas
técnicas y son aprobadas por el Comité Técnico, que es el érgano responsable de la
gestidn de este subriesgo.

El Comité Técnico toma las decisiones operativas que afectan a los precios y a las
condiciones de suscripcion de riesgo de los productos que ofrece Linea Directa
Aseguradora, asegurando que son coherentes con la estrategia y objetivos definidos por el
Consejo de Administracion. Para ello valora las propuestas presentadas por el Area
Técnica, teniendo en cuenta también los datos de situacién de negocio y las perspectivas
de evolucidn aportadas por las areas de negocio.

Subriesgo de Reserva

Para la estimacion de pasivos procedentes de contratos de seguros, en el ramo de motor,
la Companiia utiliza métodos estadisticos basados en metodologia “chain ladder”, y
métodos estocasticos basados en metodologia “bootstrapping”. Finalmente realiza un
contraste de bondad con el método del “coste medio”.

Para la estimacién de la provision de siniestros en los ramos de hogar, asistencia y
enfermedad y modalidad de asistencia sanitaria, la Compafiia utiliza la metodologia de
valoracién individual siniestro a siniestro

El Comité de Siniestralidad y Reservas es el 6rgano responsable de la gestién del riesgo
de reserva de la Comparfiia asi como del riesgo de crédito de reaseguro. Sus funciones
son las de llevar a cabo el seguimiento de la reservas y provisiones de la Compafiia para
la adecuada cobertura de los siniestros, y aprobar los cambios de las politicas de apertura
y provisionamiento de los siniestros en las distintas coberturas y garantias, que garantizan
la suficiencia de la reserva, de acuerdo con las directrices aprobadas por el Consejo de la
Compafiia.

Asimismo, para asegurar que la Compafiia cumple con sus obligaciones por las que las
provisiones técnicas reflejan en el balance las obligaciones derivadas de los contratos
suscritos- se tienen establecidos los controles que se enumeran a continuacion sobre la
dotacion de la provisién para prestaciones:
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1.-Andlisis de la evolucion en ejercicios posteriores de las desviaciones de coste
que presentan los siniestros ocurridos antes del cierre de cada ejercicio. El
analisis se realiza sobre la base de los siniestros ocurridos y declarados en la
fecha de cierre. La finalidad del mismo es la de comprobar y corregir las posibles
desviaciones de coste que se producen en siniestros de los denominados de
“cola larga” causadas por no disponer en el momento del cierre de informacion
suficiente para su total valoracion.

2.- Realizacion de proyecciones mensuales y trimestrales de coste de
siniestralidad

3.- La situacion de reservas de la compafiia es ademés sometida a un analisis
realizado por consultores independientes al menos una vez al afio, que es
presentado al Consejo de Linea Directa Aseguradora.

La evolucion durante el ejercicio 2018 de la provisién para prestaciones (sin la garantia de
multas y asistencia en viaje) correspondiente Unicamente a los siniestros pendientes al 31
de diciembre de 2017, detallada por ramos, es la siguiente:

En miles de euros

Provisién a 31-12- Provisi6n a 31-12-

Pagos Netos Superavit (Déficit)

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas a una prueba de
razonabilidad al objeto de determinar su suficiencia sobre la base de proyecciones de
todos los flujos de caja futuros de los contratos en vigor. Si como consecuencia de esta
prueba se pone de manifiesto que las provisiones son insuficientes, son ajustadas con
cargo a resultados del ejercicio.

En el caso de los pasivos, las hipotesis estan basadas en la mejor estimacién posible en el
momento de la emision de los contratos. No obstante, en el caso de que se pusiera de
manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian las provisiones necesarias para
cubrirla.

Concentraciones del riesgo de sequros

El negocio asegurador de la Comparfiia se localiza integramente en territorio espafiol, sin
gue haya alguna concentracion especialmente relevante en ninguna zona geogréfica.

Por otro lado, la Compafiia enfoca su negocio en ramos de no vida (principalmente riesgos
de automdviles). El negocio de la Compafiia a nivel de primas, muestra la siguiente
distribucién: donde las primas emitidas de seguro directo se incluyen sin deducir la
variacion de la provision de recibos pendientes de cobro.

2017 2018 Miles de euros
Automovil, 2018
Responsabilidad 213.723 101.352 89.602 22.769 Total Riesgos Multiriesgos Riesgos Riesqos Salud
Civil Automoviles Hogar Asistencia 9
Automovil, Otras Primas emitidas
Garantias 73.007 35.239 22.820 14.948 seguro directo 853.120 741.178 100.691 3.733 7.518
Hogar 14.305 8.434 4.625 1.246 Primas cedidas (11.813) (4.830) (2.655) (645) (3.683)
301.035 145.025 117.047 38.963
La evolucion durante el ejercicio 2017 de la provision para prestaciones de la Sociedad sin == de Siros
. . . .. . . .. | ur
la garantia de multas y asistencia en viaje, correspondiente Unicamente a los siniestros 5017
pendientes al 31 de diciembre de 2016, excluidos los siniestros ocurridos pendientes de . Riesgos Multiriesgos Riesgos oo o o
declaracion, detallada por ramos, es la siguiente: Automoviles Hogar Asistencia 9
Primas emitidas
En miles de euros sequro directo 797.422 703.619 89.599 3.766 438
Provision a 32-0112(; Pagos Netos rovisiona 31201127 Superavit (Déficit) Primas cedidas (6.789) (4.086) (1.911) (583) (209)
é“tomo""'b.l. dad Civil 198.598 79.143 92.218 27.237 o o o _ _
Aetsoprg”ésf"l‘ (ljltri Wi Con fecha 19 de julio de 2017 recibié autorizacién de esta entidad para operar también en
u VIl, S . . . . . . . RS
Garantias 65.912 31.639 22.857 11.416 el ramo de Enfermedad en la modalidad de Asistencia Sanitaria. Linea Directa inicié la
Hogar 13.914 7.754 2532 3.628 comercializacién de seguros de Salud en octubre de 2017.
278.424 118.536 117.607 42.281

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son
principios basicos de la gestion aseguradora.
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A continuacion se presentan los saldos y movimientos de las provisiones durante los
ejercicios 2018 y 2017:

Miles de Euros

. Cuestione
Pensiones s
y otras
T procesale
obligacione . S
& deCompromlsos y litigios Rest_a_ntes
Total ; s y garantias porprovisione
prestacione : :
P concedidos impuesto s
s definidas S
post- pendiente
empleo S
Saldo al 31-12-2016 153'7(7) 13.935 28.541 95.029 16.202
Dotaciones netas del ejercicio 53.215 - (7.076) 25.090 35.201
Utilizacion de fondos (20'04‘; - - (15672) (4.372)
Otros movimientos 18.893 (13.441) 46  (6.219) 38.507
Saldo al 31-12-2017 20517 494 21511 98228 85538
Efectos de los cambios en las politicas
contables 3.433 - 3.433 - -
Saldo al 01-01-2018 20929 494 24944 98228 85538
Dotaciones netas del ejercicio 143'5; - (6.392) 18.932 131.039
Utilizacion de fondos (50'695? - - (21532) (29.166)
Otros movimientos (160) 313 23 2.124 (2.620)
Saldo al 31-12-2018 o192 807 18575 97.752 184.791

Las Provisiones por “Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes” incluyen,
entre otros conceptos, las correspondientes a provisiones por litigios fiscales y legales,
gue han sido estimadas aplicando procedimientos de calculo razonables y consistentes
con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren; estando
estimado el momento definitivo de la salida de recursos por cada una de las obligaciones
en algunos casos, y sin un plazo fijo de cancelacién en otros casos, en funcion de los
litigios en curso.

Con base en la informacion dispuesta, el Grupo ha estimado las obligaciones relativas a
cada reclamacion y/o proceso legal y ha reconocido cuando es necesario provisiones
adecuadas que cubren de forma razonable aquellos pasivos que pudieran derivarse de las
reclamaciones recibidas y/o de los procesos judiciales abiertos de indole legal.

Especificamente, la estimacion de las provisiones relacionadas con litigios con clientes es
un proceso de especial complejidad, dada la incertidumbre en cuanto a su posible
desenlace y/o la cuantia definitiva de la pérdida. Dicha estimacion parte de un analisis
detallado de la naturaleza y cuantia reclamada por los clientes. Posteriormente, el Grupo
estima la cuantia de las provisiones considerando, entre otros aspectos, el nimero de
reclamaciones recibidas, su tipologia, la cuantia sujeta al riesgo de salida de recursos, y la
probabilidad de que ésta, finalmente, se produzca, teniendo en cuenta, entre otros
factores, la experiencia histérica de sentencias en contra de la Entidad en demandas ya
resueltas. Las hipotesis utilizadas para el establecimiento de las provisiones, se mantienen
en continua revisiébn y son validadas de acuerdo a los resultados histéricos de
reclamaciones recibidas y de las reclamaciones que concluyen en contra del Grupo.

En el epigrafe de “Restantes provisiones” se incluyen principalmente las provisiones
derivadas de los contratos de préstamo multidivisa por los que la entidad cuenta con
demandas pendientes de resolucién por parte de los tribunales.

Estas provisiones son estimadas para el total de procedimientos legales abiertos. La
entidad realiza periédicamente un seguimiento de las contingencias y obligaciones
asociadas a este tipo de instrumentos. En cada fecha de cierre contable, la direccion de la
entidad analiza y determina la mejor estimacion de la provision legal a registrar en los
estados financieros consolidados, teniendo en cuenta, el numero de demandas
presentadas por clientes, asi como la evolucién de las resoluciones producidas en las
sentencias de segunda instancia de los distintos procedimientos iniciados por clientes.
Concretamente, para el célculo de la provision legal asociada a esta tipologia de
operaciones, se tienen en cuenta tanto la media histdrica de fallos en contra de la entidad
por parte de los Juzgados como la pérdida media estimada por procedimiento. Los
Organos de Gobierno y la Direccion de la Entidad Dominante consideran que la provision
reflejada al cierre del ejercicio 2018 es la mejor estimacion de la probable salida de
recursos a la que tendria que hacer frente la entidad por la contingencia actual derivada
de préstamos multidivisa comercializados a clientes.

El importe registrado en “Otros movimientos” de este epigrafe en el ejercicio 2017,
correspondia a una reclasificacion de 39 millones de euros desde el epigrafe “Préstamos y
partidas a cobrar - Correcciones de valor por deterioro de activos”. La direcciéon de la
entidad decidi6, tras un andlisis en detalle de este tipo de operaciones, reclasificar dicho
importe con el objetivo de identificar separadamente el riesgo legal del riesgo asociado a
las modificaciones de los flujos contractuales de determinados de dicha cartera de
préstamos hipotecarios. La citada reclasificaciéon no tuvo efecto ni en el patrimonio ni en
los resultados del Grupo.

Durante el ejercicio 2018, el impacto del paso del tiempo ha supuesto 93,39 miles de
euros, no habiendo impacto relacionado con cambios en el tipo de descuento (96,05 miles
de euros, respectivamente, durante el ejercicio 2017).
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Respecto al calendario de salida de recursos, el vencimiento medio ponderado de las
contingencias fiscales es de 5,1 afios y de 2,9 afios para las contingencias de tipo legal en
el ejercicio 2018 (4,6 afios, y de 2,9 en el ejercicio 2017).

El Grupo considera que no se produciran eventuales reembolsos que deban dar lugar al
reconocimiento de activos.

En la nota 43 “Situacion fiscal” de la memoria consolidada se describen las principales
contingencias del Grupo. En la Nota 28 “Gastos de personal” se da mayor detalle sobre
las provisiones por Fondos de Pensiones y obligaciones similares. Asimismo, en la Nota
45 “politicas y gestion de riesgos”, se proporciona mayor detalle acerca de las Provisiones
para riesgos y compromisos contingentes.

22. Fondos propios

El detalle de composicién y movimientos de los fondos propios del Grupo en los ejercicios
2018 y 2017se incluye en el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado.

a) Capital

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el capital social de Bankinter, S.A. esté representado
por 898.866.154 acciones nominativas de 0,3 euros de valor nominal cada una, totalmente
suscritas y desembolsadas. Estas acciones gozan de iguales derechos politicos y
econdémicos.

Todas las acciones estan representadas en anotaciones en cuenta, admitidas a cotizacion
oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona y se contratan en el mercado continuo.

En el capital social no se han producido movimientos durante el ejercicio 2018.

Miles de Euros
Valor Nominal

Numero de Acciones

Saldo al 31-12-2016 898.866.154 269.660
Altas - -
Saldo al 31-12-2017 898.866.154 269.660
Altas

Saldo al 31-12-2018 898.866.154 269.660

El detalle de los accionistas con un porcentaje de participacion igual o superior al 10% del
capital social al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

N° de Acciones Directas
31/12/2018
205.610.753

N° de Acciones Indirectas % sobre el Capital Social
31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
205.596.084 - - 22,87 22,87

Accionista
Cartival, S.A.

b) Prima de emision

El movimiento de la prima de emision en los ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

Prima de Emisién

Saldo al 31-12-2016 1.184.265

Altas -

Bajas -

Saldo al 31-12-2017 1.184.265

Altas -
Bajas

Saldo al 31-12-2018

1.184.265

c) Reservas

El concepto de reservas agrupa los siguiented epigrafes del balance: “Ganancias
acumuladas”, “Reservas de revalorizacion” y “Otras reservas”. El detalle de la asignacion
de dichas reservas es la siguiente:

Miles de euros

31/12/2018 31/122017
Reserva legal 57.467 57.467
Reserva libre disposicion 2.299.275 2.222.238
Reserva de revalorizacion 7.425 15.312
Reserva por acciones propias- 51.453 63.317

Por adquisicion 583 601

Por garantia 50.870 62.716
Reserva capitalizacion 87.309 74.434
Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la
participacion- (10.907) (6.815)

Entidades asociadas (10.531) (6.606)

Entidades multigrupo (375) (209)
Reserva inversiones en Canarias 28.363 28.363

2.520.385 2.454.316
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A continuacion, se incluye un detalle del saldo de reservas al 31 de diciembre de 2018 en
funcién de la sociedad del Grupo de la cual proceden las mismas:

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017
Bankinter S.A. 2.985.391 2.867.417
Hispamarket, S.A. 4.734 4.029
Intermobiliaria, S.A. (599.624) (559.477)
Bankinter Gestion de Activos, S.G.1.I.C. 17.006 17.007
Bankinter Consumer Finance, E.F.C.,S.A. 72.060 66.203
Bankinter Consultoria, Asesoramiento, y Atencion Telefonica, S.A. (8.082) (8.778)
Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A. 1.839 1.526
Bankinter Emisiones, S.A. 1.681 1.695
Bankinter Global Services, S.A. 33.626 28.073
Bankinter Sociedad de Financiacion, S.A. 2.664 2.830
Relanza Gestion, S.A. 235 235
Arroyo Business Consulting Development, S. L. (6) (5)
Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital 6.970 5.526
Bankinter Luxembourg, S.A. (7.198) (6.980)
Bankinter Securities A.V, S.A. - 9.339
Grupo Linea Directa Aseguradora 19.749 32.395

Bankinter Gestao de Ativos. S.A. 246 96
Resultado de entidades por el método de la participacion (10.907) (6.815)
2.520.385 2.454.316

Reserva legal: Las sociedades estan obligadas a destinar el 10% de los beneficios de
cada ejercicio a la constitucién de un fondo de reserva hasta que éste alcance, al menos,
el 20% del capital social. Esta reserva no es distribuible a los accionistas y sélo podra ser
utilizada para cubrir, en caso de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor de la
cuenta de pérdidas y ganancias. También, bajo ciertas circunstancias, se podra destinar a
incrementar el capital social en la parte de esta reserva que supere el 10% de la cifra de
capital ya ampliada. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las reservas legales se
encontraban totalmente constituidas.

Reservas de revalorizacién: En este epigrafe estan incluidas las reservas de
revalorizacion generadas en operaciones de combinacion de negocios.

Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la participacion: El
detalle de las reservas y pérdidas en sociedades consolidadas por el método de la
participacion, es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017

Reservas Reservas

Bankinter Seguros Generales, S.A (3.552) (3.136)
Bankinter Seguros de Vida, S.A. (7.086) (3.553)
Helena Activos Liquidos, S.L. 107 83
Olimpo Real Estate Socimi (532) (209)
Atom Hoteles, S.A. 157 -
(10.907) (6.815)

Reserva Capitalizacion: Esta reserva se constituye para dar cumplimiento a lo
establecido en el apartado 1.b) del articulo 25 de la 27/2014 del Impuesto sobre
Sociedades como consecuencia de la aplicacion por parte del Grupo Bankinter en el
ejercicio 2018 y 2017 del beneficio fiscal de la reserva de capitalizacion regulado en dicho
articulo.

Con la excepcion de las reservas de libre disposicion, el resto de reservas son
indisponibles.

d) Otros Elementos de Patrimonio Neto

En este epigrafe se registran remuneraciones basadas en instrumentos de capital propios.

e) Valores propios

Al 31 de diciembre de 2018 el Grupo poseia 99.110 acciones en autocartera de 0,3 euros
de valor nominal (101.787 acciones al 31 de diciembre de 2017).

Durante el ejercicio 2018, se han efectuado en Bolsa operaciones de compra de
10.672.736 acciones (7.222.982 en 2017) y de venta de 10.675.413 acciones (7.138.776
en 2017) por los que se ha obtenido una pérdida de 508 miles de euros que se encuentran
registrados en la rubrica “Reservas” del Balance (312 miles de euros de pérdida en 2017).
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f) Resultados atribuidos al Grupo

El detalle de los resultados antes de impuestos de cada una de las sociedades que han
conformado el Grupo, previo a los ajustes de consolidacion durante los ejercicios 2018 y
2017 es el siguiente:

Miles de euros

2018 2017
Bankinter, S.A. 629.197 590.768
Bankinter Consultoria, Asesoramiento y Atencion Telefonica, S.A. 898 640
Bankinter Gestion de Activos, S.A., S.G.I.I.C. 54.292 52.092
Hispamarket, S.A. 368 639
Intermobiliaria, S.A. (28.870) (57.348)
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. 104.410 73.297
Bankinter Capital Riesgo, S.G.F.C.R., S.A. 349 418
Bankinter Sociedad de Financiacion, S.A. (48) (166)
Bankinter Emisiones, S.A. (7) (14)
Bankinter Capital Riesgo | , Fondo Capital 2.262 933
Grupo Linea Directa Aseguradora 155.993 152.003
Arroyo Business Development, S.L. (0) (1)
Relanza Gestion, S.A. 574 1.645
Bankinter Global Services, S.A 5.127 10.768
Bankinter Luxembourg, S.A. 22 (221)
Bankinter Securities, A.V., S.A. - 4.941
Bankinter Gestao de activo 671 194
Naviera Goya, S.A. - -
Naviera Sorolla, S.A. 1 -

El resultado de las entidades consolidadas por el método de la participacion para los afios
2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017

Helena Activos Liquidos, S.L. (72) (88)
Bankinter Seguros Generales, S.A (702) (454)
Bankinter Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros 28.356 25.648
Olimpo Real Estate Socimi 274 80
Atom Hoteles, S.A. 128 -
27.984 25.186

g) Beneficios por accion

Los beneficios por accion se calculan dividiendo el resultado atribuido al Grupo, ajustado
por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucién registrada en el
patrimonio neto de las participaciones preferentes convertibles contingentes, entre el
namero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio,
excluidas, en su caso las acciones propias adquiridas por el Grupo. En los ejercicios 2018
y 2017, el beneficio por accion es el siguiente:

2018 2017
Beneficio del ejercicio (miles de euros) 526.398 495.207
Imp(_)rte cupon instrumento perpetuo no acumulativo convertible (12.514) (11.635)
contingente ) )
Ganancias del ejercicio (miles de euros) 513.884 483.572
Numero medio de acciones (miles de acciones) 898.866 898.866
Numero medio de acciones propias (miles de acciones) 232 183

Beneficio basico por accién (euros) 0,57 0,54
Beneficio diluido por accién (euros) 0,57 0,54

La convertibilidad de los instrumentos perpetuos no acumulativos convertibles
contingentes del Grupo esta condicionada al cumplimiento de unas circunstancias distintas
de las ganancias del Grupo o del precio de mercado de las acciones del Banco. Conforme
a la normativa internacional de informacioén financiera, se ha considerado que, por no
cumplirse dichas condiciones al 31 de diciembre de 2018 y 2017, dichos instrumentos
convertibles no tienen efecto sobre el promedio ponderado de acciones en circulacion, y
por tanto no afectan el beneficio diluido por accion del Grupo ni al 31 de diciembre de
2018 ni al 31 de diciembre de 2017.

Estos instrumentos perpetuos no acumulativos convertibles contingentes devengan un
cupén del 8,625%, manteniendo el Banco la potestad de cancelar el desembolso de
cualquier cup6n devengado a su discrecion, el cual de acuerdo con la normativa financiera
aplicable tiene la consideracion de elemento del patrimonio neto, registrandose en el
apartado “Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio” del Estado total de cambios
en el patrimonio neto consolidado. El cupén devengado durante el ejercicio por estos
instrumentos perpetuos no acumulativos convertibles contingentes, neto de impuestos, se
ajusta del resultado del periodo procedente de las actividades continuadas para el calculo
de las ganancias por accién basicas y diluidas.
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h) Dividendos y retribuciones

El detalle de los dividendos distribuidos y a distribuir con cargo a resultados, el cual no
incluye acciones propias en poder del Banco, de 2018 y 2017 es el siguiente:

Fecha

Dividendo por Numero de Importe (Miles Resultados del

23. Otro resultado global acumulado

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre del 2018 y 2017
es el siguiente:

Miles de euros

Fecha Accion (Euros) Acciones de Euros) Aprobacié_n Ejercicio S e <L
Consejo OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 141.666 107.521
jun.-2017 0,05915037 898.866.154 53.164 jun.-17 2.017 Elementos que no se reclasificaran en resultados (7.586) 30
sept.-2017 0,06068535 898.866.154 54.543 sept.-17 2.017 Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de (1.456) 30
dic.-2017 0,06171597 898.866.154 55.470 dic.-17 2.017 prestaciones definidas )
mar.-2018 0,09394111 898.866.154 84.426 feb.-18 2.017 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio 6.130
247.603 valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (6.130) )
jun.-2018 0,06506541 898.866.154 58.475 jun.-18 2.018 Elementos que pueden reclasificarse en resultados 149.252 107.491
sept.-2018 0,06371962 898.866.154 57.266 sept.-18 2.018 Conversion de divisas - 108
dic.-2018 0,06480177 898.866.154 58.239 dic.-18 2.018 Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [porcion 108 1.320
mar.-2019 0,09927435 898.866.154 89.219 feb.-19 2.018 efectiva] _ i
263.199 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 146.502 101.099
resultado global
. . Instrumentos de deuda 146.502 97.182
Los estados contables provisionales formulados por Bankinter, S.A. de acuerdo con los Instrumentos de patrimonio " 3.917
requisitos legales, poniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en 2642 4.964

distribucién de los dividendos a cuenta, fueron los siguientes:

Mayo de 2018 Agosto de 2018 Noviembre de 2018

Primero Segundo Tercero
Beneficio después de
impuestos (miles de euros) 236.025 353.292 474.315
Dividendos satisfechos (miles _ 58.475 115.741
de euros)
Dividendo a cuenta (miles de 58.475 57266 58.239
euros)
Dividendos a cuenta 58.475 115.741 173.980
acumulados (miles de euros)
g;’;‘éﬁ;‘do bruto por accion 0,06506541 0,06371962 0,06480177
Fecha de pago jun.-2018 sept.-2018 dic.-2018

inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Tal y como se indica en la Nota 9, como consecuencia de la primera aplicaciéon de la NIIF
9, una parte significativa de la cartera de inversiones mantenidas hasta el vencimiento ha
pasado de valorarse a coste amortizado a valorarse a valor razonable con cambios en
otro resultado global, generdndose una plusvalia neta de 156.367 miles de euros a fecha
de transicion. Ver nota 5.y) donde se muestra la conciliacion entre los saldos al
31.12.2017 formulados bajo Circular 4/2004 y el balance de apertura a 1 de enero de
2018, tras la primera aplicacion de la Circular 4/2017.

24. Compensacion de activos y pasivos
financieros y Colaterales

La entidad no realiza actividades que impliquen el reconocimiento compensado de activos
y pasivos. Por otra parte, si realiza actividades que exigen el depdésito de colaterales
mutuos con contrapartidas, calculados en base a riesgos netos.
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Los productos afectados por colateralizaciones son, principalmente, los derivados bajo
CSA (Credit Support Annex) firmados y las adquisiciones y cesiones temporales de
activos bajo GMRA (Global Master Repurchase Agreement). A continuacion, se desglosan

Respecto a las operaciones de adquisicion y cesion de activos, la situacion de colaterales
es la siguiente, segln representen una valoracion positiva 0 negativa para el Grupo:

T e | Contrapartida Exposicion Colateral
las principales caracteristicas y contrapartes de estas garantias: Entidad 1 1.916 1.810
Entidad 2 588 588
. . . Colateral Colateral
Contrapartida Activo Pasivo Neto Recibido aportado Entidad 3 192 230
Entidad 3 3.011 1.845 1.166 1.170 ; Entidad 6 425 430
Entidad 4 5.759 66.804  (61.045) - 61.050 Entidad 7 23 20
Entidad 5 - 1.640 (1.640) - 1.640 Entidad 8 76 -
Entidad 6 7.041 3.953 3.088 3.090 - Entidad 9 9 -
Entidad 7 5.961 85.388 (79.427) - 79.430
Ent@dad 8 10.059 12.920 (2.861) - 2.810 Ademas, Bankinter tiene depositadas al 31 de diciembre de 2018 fianzas especiales por la
E”:!gag io i-g;g 10-%(2)3 (31-72488(2 — 3750 operativa de titulizacién, que se detallan a continuacién (miles de euros):
ntida . . . -
Entidad 11 7.932 6.568 1.364 1.400 - Contrapartida Fianza especial
Entidad 12 366 304 62 230 - Bankinter 5 FTH 1.860
Entidad 13 340 35.925 (35.585) - 35.100 Bankinter 6 FTA 5.630
Entidad 14 430.534 428.774 1.760 1.890 -
Entidad 15 22.312 7.852 14.460 14.300 - . . .
Entidad 16 - 5 ©) - - 25. Riesgos y compromisos contingentes
Entidad 17 1.477 4.626 (3.149) - 3.080 o ) o
Entidad 18 0.048 5530 3518 3.660 _ La composicion de este epigrafe, es la siguiente:
Entidad 19 3.042 9.660 (6.618) - 6.620 . -
| Miles de euros
Ezgggg 22 ig? 14'2‘2‘2 (14'(2335 - 14.180 311212018 31/1212017
Entidad 22 3.900 2533 1.367 1.040 - Riesgos contingentes:
Entidad 23 7561 7072 789 220 - Avales financieros 1.612.459 1.308.079
Entidad 24 5'379 '709 7670 7550 - Créditos documentarios irrevocables 805.905 559.873
Entidad 25 8.541 16541 ® 600) — 8140 Otros avales y cauciones prestadas 2.498.372 2.141.743
Entidad 26 4.357 943 3.414 3.630 - - - - 4.916.736 4.009.695
- Compromlsos contlngentes.
Entidad 27 6.636 11.890 (5.254) - 5.350 - -
Entidad 28 1153 1480 @327) - 60 Disponibles por terceros 13.023.015 12.089.264
Entidad 29 1.269 901 368 300 gﬁ;g{;’gfos de compra a plazos de activos 8.851 11.346
Entidad 30 27 27 - - - —
Contratos convencionales de adquisicion de 1.165.647 1.372.264

Se debe tener en cuenta que las diferencias a 31 de diciembre de 2018 entre la valoraciéon
y los colaterales se regularizan mediante aportaciones de colateral entre las contrapartidas
al siguiente dia habil, si se alcanzan los minimos de transferencia.

activos financieros

Valores suscritos pendientes de desembolso 120 120

Otros compromisos contingentes 30.796 13.848
14.228.429 13.486.842

El epigrafe “Compromisos contingentes disponibles por terceros”, recoge en su totalidad
compromisos de crédito a clientes de disponibilidad inmediata.
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26. Transferencias de activos financieros

El desglose de las transferencias de activos financieros realizadas por el Grupo al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Los activos mantenidos integramente en el balance del Banco corresponden a las
titulizaciones de préstamos realizadas con posterioridad al 1 de enero de 2004. Las
principales caracteristicas de estas titulizaciones son las siguientes (importes en miles de
euros):

Miles de Euros

Importe

31/12/2018 311212017 Fondo Serie Rating Nominal Cupon Vencimiento

Dados de baja del balance 259.688 410.057 BK 13 FTA Serie AL Aaa/AAA: 85.000 Eur 3 m. + 0.06% 17/07/2049
Mantenidos integramente en el balance 1.705.602 1.933.488 Serie A2 Aaa/AAA: 1.397.400 Eur 3m. + 0.15%
1.965.290 2.343.545 Serie B Aa3/A: 22.400 Eur3m. +0.27%
Serie C A3/BBB 24.100 Eur 3 m. + 0.48%
P : Iy, - Serie D Bal/BB- 20.500 Eur 3m. + 2,25%
I?urfantg’el Ejer(.:ICIO 2018 se hgn producido la amgmzauon anticipada .del fondo de SelicE CalCCe 20600 Euram +390%

titulizacion Bankinter 4 FTH por importe de 99.468 miles de euros y Bankinter 2 Pymes Total 1.570.000

FTA por importe de 61.767 miles de euros. Por otra parte,en el ejercicio 2017 se produjo la CASTELLANA Serie A AAA 83.700 Eur 3 m. + 0.30% 8/01/2050
amortizacion anticipada del fondo de titulizacion Bankinter 3 FTH por importe 106.922 FINANCE Serie B1 AA 26.000 Eur3m. +0.70%
miles de euros. Serie B2 AA 10.000 Eur 3 m. + 0.85%
Serie C1 A+ 38.700 Eur 3m. + 1,20%
Los activos dados de baja corresponden a las titulizaciones de préstamos realizadas con Serie C2 A 23.900 Eur3m. +1,50%
anterioridad al 1 de enero de 2004, tal y como se detalla a continuacion: Serie D 2.850 Eur3m. +7,00%

Total 185.150

» En el ejercicio 2003 se transfirieron préstamos hipotecarios por importe de BK 3 FTPyme FTA Serie A1 Aaa/AAA: 180.000 Eur3m. + 0.09% 18/02/2046
1.350.000 miles de euros a “Bankinter 6, Fondo de Titulizacién de Activos” y Serie A2 Aaa/AAA: 288.900 Eur3m. +0.20%
. . . : Serie A3 Aaa/AAA: 91.200 Eur 3 m. +0.02%
prestafmos concedidos a pymes. pf)r @porte dg 250.000 miles de euros a Sere B AA 53100 Eur3m 0 35%
“Bankinter | FTPYME, Fondo de Titulizacion de Activos”. Serie C Baa3/BBB 6.000 Eur3m. +0.90%
e En el ejercicio 2002 se transfirieron préstamos hipotecarios por importe de Serie D Ba3/BB 10.800 Eur3m.+ 1,80%
Serie E C/CCC- 17.400 Eur 3m. + 3,90%

1.025.000 miles de euros a “Bankinter 4, Fondo de Titulizacion Hipotecaria”, y
préstamos hipotecarios por importe de 710.000 miles de euros a “Bankinter 5,
Fondo de Titulizacion Hipotecaria”.

e En el ejercicio 2001 se transfirieron préstamos hipotecarios por importe de
1.332.500 miles de euros a “Bankinter 3, Fondo de Titulizacion Hipotecaria”.

e En el ejercicio 1999 se transfirieron préstamos hipotecarios por importe de
600.000 miles de euros a “Bankinter 1, Fondo de Titulizacién Hipotecaria” y
préstamos hipotecarios por importe de 320.000 miles a “Bankinter 2, Fondo de
Titulizacién Hipotecaria”.

Total 617.400
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Importe

El saldo vivo de las titulizaciones dadas de baja de balance antes del 1 de enero del 2004,

Fondo Serie Rating Nominal Cup6n Vencimiento | de dici | s
BK 7 FTH Serie A Aaa/AAA: 471.800Eur 3m. + 0.21% 26/09/2040 al 31 de diciembre de 2018y 2017 es el siguiente:
Serie B A2/A: 13.000Eur 3 m. + 0.55% Miles de euros
Serie C Baa3/BBB: 5.200Eur 3 m. + 1.20% 31/12/2018 31/12/2017
Total 490.000 Dados de baja de balance antes del 01-01-04:
BK 8 FTA Serie A Aaa/AAA: 1.029.300Eur 3 m. +0.17% 15/12/2040 Bankinter 4 Fondo de Titulizacion Hipotecaria - 110.122
Serie B A2/A: 21.400Eur 3 m. + 0.48% Bankinter 5 Fondo de Titulizaciéon Hipotecaria 70.684 82.376
Serie C Baa3/BBB: 19.300Eur 3 m. + 1.00% Bankinter 6 Fondo de Titulizacién Hipotecaria 189.004 217.559
Total 1.070.000 259.688 410.057
BK 9 FTA Serie A1 (P) Aaa/AAA: 66.600Eur 3 m. + 0.07% 16/07/2042
Serie A2 (P) Aaa/AAA: 656.000Eur 3m. + 0.11%
Serie B (P) A2/A+: 15.300Eur 3 m. + 0.50%
Serie C (P) Baa3/BBB: 7.100Eur 3 m. + 0.95%
Total (1) 745.000
Serie AL (T) Aaa/AAA: 21.600Eur 3 m. + 0.07% 16/07/2042
Serie A2 (T) Aaa/AAA: 244.200Eur 3m. + 0.11%
Serie B (T) A1/A: 17.200Eur 3 m. + 0.50%
Serie C (T)Baal/BBB-: 7.000Eur 3 m. + 0.95%
Total (2) 290.000
Total 1.035.000
BK 10 FTA Serie A1 Aaa/AAA: 80.000Eur 3 m. + 0.08% 21/06/2043
Serie A2 Aaa/AAA: 1.575.400Eur 3 m. + 0.16%
Serie B AL/A: 20.700Eur 3 m. + 0.29%
Serie CBaal/BBB-: 22.400Eur 3 m. + 0.70%
Serie D Ba3/BB-: 19.100Eur 3 m. + 2.00%
Serie ECaa3/CCC- 22.400Eur 3 m. + 3,90%
Total 1.740.000
BK 11 FTH Serie A1 Aaa/AAA: 30.000Eur 3 m. + 0.05% 21/08/2048
Serie A2 Aaa/AAA: 816.800 Eur 3m. + 0.14%
Serie B Aa3/A: 15.600 Eur 3 m. + 0.30%
Serie CBaal/BBB-: 15.300 Eur 3 m. + 0.55%
Serie D Ba3/BB-: 9.800 Eur 3 m. + 2.25%
Serie E Ca 12.500 Eur 3 m. + 3,90%
Total 900.000

A 31 de diciembre de 2018 se mantienen en balance bonos de titulizacion emitidos por
fondos de titulizacién integrados y adquiridos o retenidos por el Banco por importe de
1.076.630 miles de euros (1.155.302 miles de euros a 31 de diciembre de 2017). Estos
titulos se registran en el pasivo del balance minorando el importe de las emisiones
correspondientes, en el epigrafe "Valores representativos de deuda emitidos".

Castellana Finance Limited es un vehiculo de propésito especial constituido en el afio
2007 para la titulizacion de las primeras pérdidas retenidas por el banco de sus propias

titulizaciones.

No existen acuerdos por los que la entidad deba reconocer un pasivo financiero en el
balance por comprometerse a aportar respaldo financiero a los activos titulizados.
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Respecto a las titulizaciones mantenidas integramente en balance, se detalla la siguiente

informacion:

Miles de Euros

Saldo vivo a
31/12/2018

Valor en libros
pasivos
asociados
(bonos)

Valor razonable
Activos
transferidos

Valor
razonable
Pasivos
asociados

Posiciéon Neta

Mantenidos
integramente en
balance:

Bankinter 7
Fondo de

Titulizacion
Hipotecaria

70.276

26.282

73.150

26.498

46.652

Bankinter 8
Fondo de
Titulizaciéon de
Activos

158.200

47.145

164.670

47.280

117.390

Bankinter 9
Fondo de
Titulizacién de
Activos

210.150

89.347

218.745

89.631

129.114

Bankinter 10
Fondo de
Titulizacién de
Activos

380.504

157.841

396.066

158.703

237.363

Bankinter 11
Fondo de
Titulizacion
Hipotecaria

234.342

118.575

243.926

119.335

124.591

Bankinter 2
Pyme Fondo de
Titulizacién de
Activos

Bankinter 13
Fondo de
Titulizacién de
Activos

511.223

186.782

532.131

188.142

343.988

Bankinter 3
Pyme Fondo de
Titulizacién de
Activos

73.074

76.063

76.063

1.637.769

625.972

1.704.750

629.588

1.075.161

Miles de Euros

Saldo vivo a
31/12/2017

Valor en libros
pasivos
asociados
(bonos)

Valor razonable
Activos
transferidos

Valor
razonable
Pasivos
asociados

Posicion Neta

Mantenidos
integramente en
balance:

Bankinter 7
Fondo de

Titulizacién
Hipotecaria

81.935

45.864

85.242

46.186 39.056

Bankinter 8
Fondo de
Titulizacién de
Activos

183.091

66.541

190.480

67.002 123.478

Bankinter 9
Fondo de
Titulizacién de
Activos

243.194

112.701

253.009

113.347 139.662

Bankinter 10
Fondo de
Titulizacién de
Activos

434.937

188.150

452.490

189.729 262.761

Bankinter 11
Fondo de
Titulizacién
Hipotecaria

266.539

169.620

277.296

171.347 105.949

Bankinter 2
Pyme Fondo de
Titulizacién de
Activos

60.693

16.826

63.142

16.972 46.170

Bankinter 13
Fondo de
Titulizacién de
Activos

570.953

258.958

593.996

261.211 332.785

Bankinter 3
Pyme Fondo de
Titulizacién de
Activos

92.146

95.867

- 95.867

1.933.488

858.660

2.011.522

865.794 1.145.728
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El detalle de los valores nocionales de los derivados financieros mantenidos por el Grupo
a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2018 31/12/2017
Derivados financieros (Notas 7y 11):
Riesgo de cambio 18.724.320 16.120.232
Riesgo de tipo de interés 17.644.377 17.634.154
Riesgo sobre acciones 3.138.046 2.498.599

Riesgo sobre mercaderias 1.000 1.000
Riesgo de crédito

39.507.743 36.253.985

En el detalle anterior se recoge el importe nocional de los contratos formalizados, el cual
no supone el riesgo real asumido por el Grupo, ya que la posicion neta en estos
instrumentos financieros resulta de la compensacion y / o combinacion de los mismos.

La composicion de los importes que bajo este concepto figuran en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de los ejercicios 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017

Sueldos y gratificaciones al personal activo 393.878 368.176
Cuotas de la Seguridad Social 87.198 83.991
Dotaciones a planes de prestacion definida 2.068 1.864
Dotaciones a planes de aportacion definida 3.651 2.773
Indemnizaciones por despidos 13.307 10.992
Otros gastos de personal 37.549 30.698
537.651 498.494

El Grupo remunera a determinados colectivos de empleados con acciones, es decir,
entregando acciones a cambio de los servicios prestados. De acuerdo con la normativa
contable, los servicios recibidos se registran en la cuenta de resultados generando como
contrapartida un incremento de Fondos Propios. El importe registrado en Fondos Propios
a 31 de diciembre de 2018 asciende a 18.151 miles de euros (10.161 miles de euros a 31
de diciembre de 2017).

El detalle del personal del Grupo (nimero de empleados) al 31 de diciembre de 2018 y
2017 en funcion de los compromisos por pensiones es el siguiente:

31-12-2018 31-12-2017

Empleados de Espafia con antigiiedad reconocida 82 115
anterior al 8 de marzo de 1980
Empleados de Portugal con antigliedad reconocida

. 652 696
anterior a marzo 2009
Personal beneficiario de una pensién causada. 115 77
Exempleados con derechos devengados 87 49
Resto de empleados en activo 7.227 6.961

Retribuciones post-empleo

En relaciéon con los compromisos por pensiones, de acuerdo con el Convenio Colectivo
vigente, para el personal contratado con anterioridad al 8 de marzo de 1980, asi como
para determinado personal conforme a acuerdos individualmente establecidos, el Banco
tiene asumido el compromiso de completar las percepciones de la Seguridad Social en
caso de jubilacién (en régimen de prestacion definida). Este plan de prevision social esta
gestionado y garantizado, de forma externa a la gestion del Banco, a través de diversas
pélizas de seguro que permiten tener cubiertos todos sus riesgos econémicos (rentabilidad
y variacion de tipos de interés) y demogréficos (supervivencia), obteniendo asi, primero,
una elevada inmunizacion sobre los riesgos comentados y una diversificacion de los
mismos entre diferentes entidades aseguradoras; y, segundo, la garantia de una gestion
del plan externa respecto de los riesgos del propio Banco.

Los anteriores compromisos por prestacion definida de Convenio afectan al colectivo de
empleados aun no jubilados y, por tanto, que aun no son perceptores de prestacion
(denominados personal en activo o colectivo de activos y personal prejubilado o colectivo
de prejubilados); y al personal que ha causado una prestacion por jubilacién, viudedad,
orfandad o incapacidad permanente y estan percibiendo una pension (colectivo de
pasivos).

Para la cobertura de estos compromisos por pensiones antes mencionados, el Banco
tiene un contrato de seguro suscrito con la compafiia AXA Seguros y Reaseguros S. A.,
con el aval incondicional de su matriz, que garantiza la cobertura futura de todos los pagos
por complementos de pensiones al personal pasivo causado con anterioridad al ejercicio
2003. Para el personal pasivo a partir del ejercicio 2003 y para las coberturas del personal
en activo, estan garantizadas las prestaciones anteriormente descritas mediante péliza en
régimen de coaseguro en el cual AXA Seguros y Reaseguros S.A. participa en un 40%
actuando como abridora del coaseguro, y Caser, S.A. de Seguros y Reaseguros y Allianz,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros S. A. en un 30% cada una.
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Adicionalmente, para un colectivo reducido de personal jubilado (pasivos), se garantiza
una retribucion en especie (cesta de navidad). Este compromiso post-jubilacién, al no ser
monetario no esta exteriorizado sino que se encuentra provisionado en balance.

Por ultimo, para los Altos Cargos se les realizara las siguientes aportaciones:

- Para los Altos Cargos nombrados a partir del afio 2012, en el afio de
nombramiento como Alto Cargo, una aportacion inicial igual a 656.560 euros a un
contrato de Unit Link contratado con AXA Seguros y Reaseguros S.A 'y, a partir
del sexto afio desde el desembolso de la aportacion inicial anterior, le
correspondera una aportacion anual periédica a un contrato de seguro de ahorro
contratado con Generali Espafia S.A. Seguros y Reaseguros, que sera
equivalente a un porcentaje del salario bruto anual segin categoria profesional y
afio de nombramiento.

- Para los Altos Cargos nombrados entre el afio 2000 y 2010, desde el afio 2018,
le correspondera una aportacién anual periddica a un contrato de seguro de
ahorro contratado con Generali Espafia S.A. Seguros y Reaseguros, que sera
equivalente a un porcentaje del salario bruto anual segin categoria profesional y
afio de nombramiento.

En caso de jubilacion, fallecimiento o incapacidad, el Alto Cargo o beneficiario/s
asignado/s percibird4 los fondos acumulados en el contrato de Unit Linked y Seguro de
Ahorro en el momento de la contingencia.

Con respecto a Bankinter Portugal, para todos los empleados con antigliedad anterior a
marzo 2009, considerando la fecha de antigiiedad de Barclays Bank, tendran derecho a
percibir a la edad de jubilaciéon una pension de jubilacién conforme a lo establecido por el
Convenio Colectivo de Banca de Portugal o, si fuese mayor, una pensién complementaria
a la Pensién de Jubilacion de la Seguridad Social, siendo la suma de ambas pensiones
igual al 70% del Salario Fijo en el momento de la jubilacion.

Este Plan de Pensiones se encuentra exteriorizado a través de un Fondo de Pensiones,
gestionado por BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Adicionalmente, en el Fondo de Pensiones indicado anteriormente se incluye la cobertura
del SAMS para el periodo de post-jubilacion para todos los empleados de Bankinter
Portugal

Por Gltimo, el Convenio Colectivo de Banca en Portugal incluye un Premio de Jubilacion
para todos los empleados consistente en 1,5 mensualidades en el momento de la
Jubilacién, encontrandose este compromiso en Fondo Interno.

Respecto a los empleados de Bankinter Securities, al integrarse en Bankinter S.A y
acogerse al Convenio Banca, dej6 de ser de aplicacién el Convenio Colectivo del sector
de Mercado de Valores de Madrid. En consecuencia, a 31 de Diciembre de 2018, estos

empleados ya no tenian la expectativa de cobro de un capital a la jubilacion, liquidandose
el compromiso post-jubilacién y rescatando la péliza de seguro suscrita con Generali
Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros en la cual estaba exteriorizado dicho compromiso.

En cuanto a los compromisos referentes a Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de
Seguros y Reaseguros, el vigente Convenio Colectivo General de Ambito Estatal para las
Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo establece un
nuevo sistema de prevision social que se instrumentara a través de un seguro colectivo de
vida apto para la exteriorizacion de compromisos por pensiones conforme a lo previsto en
el Real Decreto 1588/1999, de 29 de noviembre. La Empresa aportara al citado seguro
una prima anual por empleado del 1,9% del sueldo base no mas tarde del 30 de
septiembre de cada afio, teniendo en cuenta que los empleados que hubieran prestado
servicios en la misma empresa durante diez o méas afos, tendran derecho al
reconocimiento de los derechos acumulados en el seguro.

Los empleados contratados a partir del 1 de enero de 2017 se incorporardn a este nuevo
sistema de prevision en todo caso. Los empleados contratados con anterioridad a dicha
fecha podran elegir entre este nuevo sistema y el incentivo econémico por jubilacion por el
cual si la jubilacién se solicitara por el empleado en el mes en que cumpla la edad
ordinaria de jubilacion establecida en cada momento por la legislacion de la Seguridad
Social para tener derecho a la pension de jubilacion, la empresa abonaréa por una sola vez,
una mensualidad por cada cinco afios de servicio, con un maximo de diez mensualidades,
cuyo méximo se alcanzara a los treinta afios de servicio en la empresa en que se jubile el
empleado.

Asimismo, dicho convenio incluye la cobertura de las contingencias de fallecimiento o
invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo. Los
compromisos de Linea Directa Aseguradora, S.A. para con sus empleados por razén de
pensiones de jubilacién o similares se encuentran totalmente exteriorizados al cierre del
ejercicio 2018, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes sobre exteriorizacion
de compromisos por pensiones (Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre la instrumentacion de los compromisos por pensiones de las
empresas con los trabajadores y beneficiarios).

Adicionalmente, Linea Directa Aseguradora, S.A. tiene con ciertos directivos un
compromiso de jubilacion que se encuentra exteriorizado mediante una pdliza del tipo unit-
linked. Las mencionadas polizas de seguros se consideran "activo afecto” al no ser
propiedad de dicha sociedad sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de
parte vinculada, estar inicamente disponible para pagar o financiar las retribuciones de los
empleados y no poder retornar a la sociedad, salvo cuando los activos vinculados que
gueden sean suficientes para cumplir todas las obligaciones.
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Otras retribuciones a largo plazo

De igual forma, de acuerdo con el Convenio Colectivo vigente, el Banco tiene asumido los
compromisos de complementar las percepciones de la Seguridad Social hasta alcanzar, si
fuera necesario, determinadas percepciones de incapacidad permanente, viudedad u
orfandad.

Adicionalmente, la prima pagada para las coberturas de fallecimiento e incapacidad en
Espafia ascendio en el ejercicio 2018 a 185 miles de euros (134 miles de euros en 2017).

Hipétesis de valoracion utilizadas para la determinacion de los compromisos por
pensiones

Las hipotesis béasicas utilizadas para los céalculos del estudio actuarial de las obligaciones
de prestacion definida, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, para los compromisos con el
personal activo, pasivos y prejubilados de Bankinter son las que se detallan en el cuadro
adjunto:

Espafia Portugal
31-12-2018 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2017
Supervivencia PERM/F-2000p PERM/F-2000p TV88/90 TV88/90
Invalidez N/A N/A EKV80 EKV80
Tipo Actualizacion: 1,80% 1,60% 2,25% 1,90%
Tasa Esperada 1,80% 1,60% 2.25% 1,90%
rendimiento:
0,
70% c_asados, 70% casados,
siendo el _. .
- cényuge de una S|eor|1do el cc:jn):juge
L Estado Civil L e una edad de
Estado Civil Real Estado Civil Real edad gle +/-3 +/- 3 afios con
afios con
respecto al
respecto al empleado
empleado P
IPC 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Crecimiento Salarial 3,50% 3,50% 2,00% 2,00%
Crecimiento Pensiones N/A N/A 1,00% 1,00%
Edad Jubilacién Banco 65 65 65 65
66 afios y 466 afios y 3 meses
meses en 2018, en 2017,
proyectando proyectando dicha
dicha edad a edad a futuro
Edad Jubilacién Seg. Social 65 65 futuro conforme conforme la

la proyeccion de
Eurostat para la
poblacion
portuguesa

proyeccioén de
Eurostat para la
poblacion
portuguesa

La duracién financiera del total de las obligaciones de pago asumidas o devengadas al
cierre del ejercicio, (retribuciones post-empleo y a largo plazo) es de 16,30 afios en

Bankinter Espafia (17,22 afios en 2017), y de 25,80 afios en Bankinter Portugal, (27,98
afos en 2017), siendo su distribucion la siguiente:

2018 2017
Espafia Portugal Espafa Portugal
hasta 5 afios 14% 0% 11% 0%
de 5 a 10 afios 19% 0% 18% 0%
de 10 a 15 afios 18% 16% 18% 8%
de 15 a 20 afos 15% 8% 16% 8%
Mas de 20 afios 34% 75% 37% 84%

El valor razonable de los activos afectos se ha realizado conforme a la siguiente
metodologia:

e Para la valoracion del contrato de coaseguro suscrito con AXA, Allianz y Caser,
en la cual se encuentra exteriorizado el compromiso por pensiones de los
empleados de Convenio Banca anteriores al 8 de marzo de 1980, al tratarse de
una poliza de seguros de ahorro a “tipo matcheado”, para las prestaciones
aseguradas que se encuentren “perfectamente matcheadas” con los
compromisos asociados se tomara el valor actual actuarial de las prestaciones
aseguradas descontadas al tipo de actualizacion utilizado para el célculo de la
obligacion; y para las prestaciones aseguradas que no se encuentren
“perfectamente matcheadas” con los compromisos asociados, se tomara el valor
actuarial actuarial de las prestaciones aseguradas descontadas al tipo estimado
de desinversion utilizado por las compafiias de seguros.

e Para la valoracién de Plan de Pensiones en el cual se encuentra exteriorizado los
compromisos por pensiones de Bankinter Portugal, se tomara el valor real del
Fondo de Pensiones a final del afio.

A continuacion, se incluye el cuadro de conciliacion del valor de las obligaciones y el valor
razonable de los activos asignados a su cobertura de los afios 2018 y 2017:
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Espafia Portugal Espafia Portugal
Ayt Obligaciones Valor Arreyet Obligaciones Valor
Obligaciones por Valor Razonable por  Razonable de Obligaciones por Valor Razonable por  Razonable de

compromisos por de los activos del

compromisos

los activos del

compromisos por de los activos del

cOmpromisos

los activos del

paHen Plan bor pensiones Plan pensiones P12 por pensiones Plan
Saldo a 31 de Diciembre de 44.061 49.015 81.680 67.944 Hersonal Beneficiario 11.469 11.536 7.215 7.215
2016 — Total de pensién causada
Personal en Activo — Convenio 30.161 35.156 81.511 67.775 Personal EXEmpleado Desde 744 748 1.018 1.018
Banca Personal ExXEmpleado Hasta - - - -
Personal en Activo — Convenio 61 80 ) } Coste Contable Total Afio 2018 (3.470) 624 1.155 1.250
Valores Coste Normal del Ejercicio 622 - 779 -
Personal Beneficiario Aportaciones del Empleado - - - 512
L 11.852 11.812 - - p p
de pensién causada Prima Riesgo Activos - - - (891)
Personal ExXEmpleado Desde la Coste / Ingreso por Intereses
jubilacion 1.892 1.874 169 169 (Pensionegs) p 559 624 1.597 1.629
.P%FISOU?' ExEmpleado Hasta la 95 93 . . Reducciones (4.650) (1.220)
Jubriacion Variaciones distintas a Gasto
Coste Contable Total Afo 2017 (4.647) 727 (1.028) 1.064 Contable 2018 (4.680) (9.728) (1.993) (4.562)
Coste Normal del Ejercicio 806 - 810 - Prestaciones Abonadas
Aportaciones del Empleado - - - 561 (Pensiones) (3.196) (3.193) (588) (588)
Prima Riesgo Activos - - - (739) Aportaciones de la Empresa ) (5.196) _ _
Coste_/ Ingreso por Intereses 666 708 1.498 1.242 (P}en_smnes) _
(Pensiones) Pérdidas / (Ganancias) (774) i (7.719) R
Coste / Ingreso por ) ) ) } Actuariales hipétesis :
Intereses (Largo Plazo) Peérdidas / (Ganancias) (709) - 6.314 -
Reducciones (6.116) - (3.336) - Actuariales experiencia )
Pérdidas / (Ganancia) ®) ) ) ) (Pérdidas) / Ganancia del Fondo - (1.339) (3.974)
Actuariales ExXEmpleados Saldo a 31 de Diciembre de
(Pérdidas) / Ganancia del Fondo ) ) ) ) 2018 — Total 26.521 30430 82.632 82.031
ExEmpleados Vo — i
D - Personal en Activo — Convenio 15.881 19.552 65.295 64.694
Variaciones distintas a Gasto (4.744) (10.207) 2818 16.335 Banca
Contable 2017 ) : i i Personal en Activo — Convenio ) ) ) )
(Plggflts&ilglr?er"se)s Abonacas (3.582) (3.577) i (116) \Iézlrzz)ensal Beneficiario
Prestaciones Abonadas (Largo 92) ©2) ) } de pensién causada 10.469 10.698 16.040 16.040
Plazo) Personal ExXEmpleado Desde 171 181 1.297 1.297
?g);:tjg;oense)s de la Empresa ) (5.307) ) 14.900
Aportaciones de la Empresa Como aspecto significativo de la diferencia entre las valoraciones actuariales al 31 de
(Largo Plazo) ) &) ) diciembre de 2018 y 2017, cabe sefialar que:
Prima de Riesgo Prejubilados (1) - - - . . . . o
Pérdidas / (Ganancias) o Dotaciones correspondientes a los compromisos por pensiones - Espafa: estas
. e (522) - (2.349) - : : : ; ; i
Actuariales hipétesis dotaciones se han visto reducidas como consecuencia de las bajas con pérdida
Pérdidas / (Ganancias) (547) ; 5.167 ; de compromiso producidas en el afio 2018, y a las jubilaciones que se han
Actuariales experiencia : roducido en el afio 2018, percibiendo la prestacion en todos los casos en forma
(Pérdidas) / Ganancia del Fondo - (1.229) - 1.551 S ital dni P P
G e un capital unico.
gg'lio_aTi%a‘:e Diciembre de 34.669 39.535 83.470 85.343 P
Personal en ACive — Convenio o Dotaciones correspondientes a los compromisos por pensiones — Portugal: estas
Banca 22.388 2r.167 75.237 77.110 dotaciones se han visto disminuidas ligeramente por dos factores:
Personal en Activo — Convenio 68 84 ) .

Valores
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- Por un lado, se han incrementado como consecuencia de las
jubilaciones anticipadas producidas en el afio 2018, teniendo que
reconocer en el afio el 100% de la obligacion asumida por este
colectivo.

- Por otro lado, se han reducido como consecuencia de la subida de los
tipos de interés y por las bajas producidas en el afio 2018, disminuyendo
los compromisos a asumir al pasar del colectivo de Activo al colectivo de
ExEmpleados

En términos netos, las dotaciones de Portugal han disminuidos ligeramente con
respecto al afio anterior.

(Pérdidas) / Ganancia del Fondo - Espafia: el rendimiento esperado al inicio del
ejercicio de los activos del plan se estimaba en 624 miles de euros, cuando el
rendimiento real obtenido ha sido de -715 miles de euros, siendo la variacion
debida casi en su totalidad a la reduccion de valor a consecuencia del aumento
(+20 pb) de tipos de mercado producido desde el cierre del ejercicio anterior al
cierre del ejercicio 2018 que ha hecho que se reduzca el valor de los activos, asi
como el rescate de los fondos por parte de los jubilados que han percibido la
prestacion en forma de capital y por parte de Bankinter por la pérdida de
derechos de empleados.

(Pérdidas) / Ganancia del Fondo - Portugal: el rendimiento esperado al inicio del
ejercicio de los activos del plan se estimaba en 1.629 miles de euros, cuando el
rendimiento real obtenido ha sido de -2.345 miles de euros, por la caida de los
mercados, principalmente en el ultimo trimestre del afio 2018, disminuyendo el
valor de los activos en los cuales se encuentra invertidos el Fondo de Pensiones.

Coste Contable de las Obligaciones por Compromisos por Pensiones: el importe
total reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el ejercicio
2018 por coberturas para compromisos por pensiones de prestaciones definida
asciende a un ingreso de 4.094 miles de euros en Espafia y 95 miles de euros en
Portugal (5.374 en Espafia y 2.092 en Portugal en el ejercicio 2017).

La estimacion al inicio del ejercicio de la entidad relativa al gasto por pensiones
para el ejercicio 2019 asciende a 1.408 miles de euros

Las Provisiones para pensiones y otras obligaciones de Prestacion Definidas Post-Empleo
y retribuciones a largo plazo a 31 de Diciembre de 2017 y a 31 de Diciembre de 2018 son
las siguientes.

Extereorizado Interno Resto  Exteriorizado Interno Resto

Valor actual de las

retribuciones 108.644 509 - 117.721 418 -
comprometidas

Valor de los

fondos afectos 112.462 ) ) 124.878 ) )
Pasivo por pensiones 129 509 - - 418 -
Activo por pensiones 3.947 - - 7.157 - -

Contratos de seguros
vinculados a pensiones

El epigrafe “Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo”
recoge, adicionalmente, la provision por compromisos de pensiones Bankinter
Luxemburgo, que al 31 de diciembre de 2018 asciende a 169 miles de euros (76 miles de
euros al 31 de diciembre de 2017)

Detalle de la evolucién del valor actual de las obligaciones por pensiones asumidas
en régimen de prestacion definida, y de los activos afectos a su cobertura, al cierre
de cada anualidad

o Obligaciones Prestacion Activos Otros P ... PyG actuarial
il ’ Definida Afectos Fondos DI eaE / Total
2014 55.356 58.221 39 2.904 455
2015 46.874 52.090 46 5.262 138
2016 125.741 116.959 42 (8.740) 328
2017 118.139 124.878 418 7.157 (1.427)
2018 109.153 112.462 509 3.818 (2.425)

Acumulado en Pérdidas y Ganancias Actuariales reconocidas en reservas

A 31 de diciembre de 2018, el Grupo, tenia un acumulado de Pérdidas Actuariales
reconocidas en Otro resultado global acumulado de 1.456 miles de euros (a 31 de
diciembre de 2017 la Ganancia Actuarial era de 30 miles de euros).
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Sensibilidad a la variacion de las principales hipotesis de valoracion:

-50pb  +50pb -50 pb +50 pb -50 pb  +50 pb -1 Ao
Valor Actual de las
Retribuciones 109.153 122.450 97.702 102.590 116.605 105.331 113.459 112.919
Comprometidas
Valor de los Fondos 14, 465 114,354 110.763 112.445 112.472 112.462 112.462 113.237

Afectos

Detalle de los activos del plan asociado a la cobertura de pensiones de los
compromisos de prestacion definida

Las principales categorias de los activos del plan son los que se indican a continuacion:

Porcentaje Importe (en miles de euros)
Renta fija 54,28% 61.047
Renta variable 14,77% 16.612
Inmobiliario 0,02% 19
Efectivo 3,87% 4.354
Polizas Seguro No Vinculadas 27,06% 30.430

La estimacion de la entidad de las contribuciones empresariales esperadas al plan (netas
de recuperaciones) durante el ejercicio 2019 asciende a 0 miles de euros.

Gasto por pensiones incurrido en el ejercicio 2018 por los compromisos de
aportacion definida

El gasto total reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias en la anualidad 2018 por
coberturas para compromisos por pensiones de aportacion definida asciende a 3.696
miles de euros (2.773 miles de euros.a 31 de diciembre de 2017).

Este coste se debe, practicamente en su totalidad, al Plan de Prevision Social Empresarial
implementado en el ejercicio 2014 y gestionado por Mutuactivos Pensiones, dando
cumplimiento a lo establecido en el XXII Convenio Colectivo de Banca, donde se
establece la creacion de un sistema de Previsién Social Complementario de aportacion
definida a favor de los empleados contratados a partir del 8 de marzo de 1980, que
cuenten con, al menos, dos afios de antigliedad en la Empresa y con una aportacion
minima anual de 450 euros.

El nimero de empleados medios del Grupo por categoria y sexo durante los ejercicios
2018 y 2017 es el siguiente:

Hombre Mujer Hombre Mujer

Directivos 393 180 384 168
Ejecutivos 2.170 2.124 2.128 2.070
Operativos 1.158 1.847 1.083 1.833
3.721 4.151 3.595 4.071

El desglose por sexo y categoria de los empleados del Grupo a 31 de diciembre de 2018 y
2017 es el siguiente:

Hombre Mujer Hombre Mujer

Directivos 393 186 387 173
Ejecutivos 2.181 2.138 2.145 2.091
Operativos 1.203 1.860 1.114 1.862
3.777 4.184 3.646 4.126

A continuacion se incluye el numero medio de personas empleadas con una discapacidad
mayor o igual al 33%:

Hombre Mujer Hombre Mujer

Directivos 2 - 4 -
Ejecutivos 18 26 17 24
Operativos 25 26 9 9
45 52 30 33

Nota: el cuadro adjunto el afio 2017 no incluye a los empleados del Grupo Linea Directa Aseguradora. En dicho grupo, a 31 de

Diciembre 2017, el nimero de empleados con Minusvalia igual o superior al 33% es de 31 empleados.
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29. Comisiones percibidas y pagadas

El detalle de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada a 31 de
diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

Miles de euros

30. Ingresos por intereses /gastos por intereses

El desglose de estos epigrafes de la cuenta de resultados consolidada, atendiendo a la
naturaleza de las operaciones que originan los resultados, de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

2018 2017 Miles de euros
Ingresos por comisiones: Ingresos por intereses 2018 2017
Por avales y créditos documentarios 36.051 32.952 Depositos en Banco de Espafia (véase Nota 6) 27.072 23.500
Por cambio de divisas y billetes de bancos extranjeros 63.601 62.633 Depositos en entidades de crédito (véase Nota 10) 30.530 21.749
Por compromisos contingentes 11.929 12.310 Operaciones del mercado monetario a través de entidades de
Por cobros y pagos: 99.543 91.235 contrapartida ) i
Efectos comerciales 14.441 13.370 Créditos sobre clientes(véase Nota 10) 1.036.902 1.014.953
Cuentas a la vista 17.593 17.663 Valores representativos de deuda 234.302 220.099
Tarjetas credito y débito 49.927 43.870 Activos deteriorados 16.573 15.268
Cheques 1.639 1.688 Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (28.568) (10.107)
Ordenes de pago 15.943 14.644 Rendimientos de contratos de seguros vinculados a pensiones y 2953 1.970
Por servicio de valores: 92.728 95.355 obligaciones similares ) )
Aseguramiento y colocacion de valores 13.189 9.265 Otros intereses 1.390 1.373
Compraventa valores (véase Nota 41) 29.288 32.348 1.320.454 1.288.805
Administracion y custodia de valores 35.073 32.106
Gestion de. p.amm,omos (véase NOt_a 41). - 15.178 21.636 La rubrica “créditos sobre clientes” (véase Nota 10) incluye, en el ejercicio 2018, 328.557
Por comercializacion de productos financieros no bancarios: 209.719 197.953 . . . . .
Fondos inversion 131.799 123.075 miles de euros correspondientes a operaciones con garantia real (364.415 miles de euros
SICAVS 12.245 12.970 en 2017).
Fondos de pensiones 21.994 20.363 - -
Seguros 42.795 40.621 - Miles de euros
Otros (asesoramiento) 385 924 Gastos por intereses _ 2018 2017
Otras comisiones 22921 36.330 De depgs!tos de Bar_lco de Espar,la_ 18.439 14.176
Total ingresos por comisiones 556.492 528.768 De deposn_os de entidades de crédito _ _ _ 114.630 88.641
Gastos por comisiones: ch?n?r’;(:)raar[t:ilgges del mercado monetario a través de entidades de 08 1011
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 25.626 22.451 — -
Comisiones cedidas a agentes, banca partner 58.682 57.416 De dgp_osnos de la clientela - - 31164 40.006
Olras comisiones 52 504 55 411 De deb_ltos represe_ntados por valores negociables (véase Nota 19) 56.266 79.254
Total gastos por comisiones 106.812 105.278 De p_a_S|v0§ subordinados (véase Nlota 19) 40.385 37.099
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura (57.348) (58.507)
Coste por intereses de los fondos de pensiones 2.155 2.164
Otros intereses 20.382 22.966
226.172 226.810
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El rendimiento medio anual por rubrica durante los ejercicios 2018 y 2017 del Grupo

Miles de euros

Bankinter es el siguiente: : __ _ : 2017
Ganancias o pérdidas al dar de baja activos para negociar, netas (Nota 7): 21.439
Rendimiento Medio De valores representativos de deuda (806)
31-12-2018 31-12-2017 Instrumentos de patrimonio 5.200
Ingresos por intereses: Derivados de negociacion 17.045
Depdsitos en bancos centrales 0,51% 0,57% Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos y pasivos financieros
Depositos en entidades de crédito 0,26% 0,13% valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas (Nota 7): )
Crédito a la clientela 1,98% 2,01% Instrumentos de patrimonio -
Valores representativos de deuda 2,49% 2,65% Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos y pasivos financieros no 38.111
Renta variable 2,91% 1,72% valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas '
Gastos por intereses: De activos financieros disponibles para la venta (Nota 8) 36.212
Depdsitos de bancos centrales 0,28% 0,24% De valores representativos de deuda 26.527
Depositos de entidades de crédito 1,57% 1,92% Instrumentos de patrimonio 9.685
Recursos de clientes 0,06% 0,12% Préstamos y partidas a cobrar 559
Depositos de la clientela 0,05% 0,09% Inversiones mantenidas hasta el vencimiento -
Débitos representados por valores negociables 0,15% 0,32% De Pasivos financieros a coste amortizado 827
Pasivos subordinados 3,47% 3,56% Valores representativos de deuda 827
Pasivos subordinados -
. L . . Otros pasivos subordinados -
31. Ganancias o0 pérdidas al dar de baja Resw 513
. . . Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (67)
iInstrumentos financieros y resultados de la 59,483

contabilidad de coberturas

El desglose de estos epigrafes de la cuenta de resultados consolidada, de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros

32. Diferencias de cambio (neto)

El importe de las diferencias de cambio netas registrado en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, es una

2018 ganancia de 5.051 miles de euros (una ganancia de 2.097 miles de euros en el ejercicio
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para 12,679 terminado el 31 de diciembre de 2017).
negociar, netas (Nota 7): )

Valores representativos de deuda (4.905) El detalle por moneda de los activos y pasivos del balance consolidado del Grupo

Instrumentos de patrimonio (28.456) denominados en divisa al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

Derivados de negociacion 46.040 i
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros valorados a valor Miles de euros
razonable con cambios en resultados, netas (Nota 7): ) 2018 - 2017 -

n ST n n " n n Activos Pasivos Activos Pasivos
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos y pasivos financieros no 38.294 Dolar USA 5969064 1216388 >313.057 1208767
valo_rados a va_tlor razonable con cambios en resultados, netas Libra esterina 110893 126216 85783 121678

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 9). 34.963 Yen japonés 1.283.877 13.371 1.444.595 18.621
Valores representativos de deuda 34.963 Franco suizo 406.405 47.051 458.638 54.697
Instrumentos de patrimonio - Corona noruega 17.519 14.956 4.311 18.153

Activos financieros a coste amortizado 2.509 Corona sueca 1.990 10.075 1.709 4.181

Pasivos financieros a coste amortizado 1.050 Corona danesa 1.997 12.960 1.533 1.222

Otros (228) Otras 96.582 25.030 98.294 22.666
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (71) Total 4.888.327 1.466.047 4.407.920 1.649.985
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas (3.137)

(Nota 8)
47.765
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El detalle de los activos y pasivos denominados en moneda extranjera al 31 de diciembre

de 2018 y 2017, es el siguiente;

Miles de euros

2018

Activos Pasivos

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a
; 165.875 -

la vista
Activos financieros mantenidos para negociar 35.159 38.005
Activos financieros a coste amortizado 4.494.388 -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados ) )
Activos financieros a valor razonable con cambio en otro resultado

186.617 -
global
Pasivo financiero a coste amortizado - 1.425.537
Otros activos 2.990 -
Otros 3.299 2.505
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados ) )
Total 4.888.327 1.466.047

Miles de euros

33. Otros gastos de administracion

La composicion de los importes que bajo este concepto figuran en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de los ejercicios 2018 y 2017, es la siguiente:

Miles de euros

2018 2017

Inmuebles, instalaciones y material 41.515 41.572
Informética 60.884 63.572
Comunicaciones 25.416 23.995
Publicidad y propaganda 105.058 93.770
Gastos judiciales y de letrados 7.131 9.710
Informes técnicos 5.851 7.367
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 3.030 3.449
Primas de seguros y autoseguro 2.418 2.326
Por 6rganos de gobierno y control 4.612 4.244
Representacion y desplazamiento del personal 8.546 7.994
Cuotas de asociaciones 8.670 7.915
Servicios administrativos subcontratados 79.459 76.801
Contribuciones e impuestos 5.085 5.265
Otros 46.276 37.052
403.951 385.032

2017
Activos Pasivos
Efectivo, saldos en efectivo en bancos 278.892 )
centrales y otros dep0sitos a la vista )
Cartera mantenida para negociar 30.814 28.003
Préstamos y partidos a cobrar 3.877.193 -
Activos financieros disponibles para la venta 216.861 -
Otros activos 2.085 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.618.805
Otros 2.075 3.177
Total 4.407.920 1.649.985

Durante el ejercicio 2018 se ha satisfecho una prima por el seguro colectivo de
responsabilidad civil de todos los administradores y directivos del Grupo Bankinter, por
potenciales dafios ocasionados por actos incorrectos cometidos o supuestamente
cometidos en el ejercicio del cargo, por un importe total de 163 miles de euros (170 miles
de euros en el ejercicio 2017).
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34. Otros ingresos y otros gastos de explotacion e
ingresos y gastos amparados por contratos de
seguro o reaseguro

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros

35. Ganancias y pérdidas en la baja de activos no
financieros y participaciones y Ganancias y
peérdidas procedentes de activos no corrientes
clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas

El desglose de estos epigrafes de la cuenta de resultados consolidada, de los ejercicios

2018 2017
Ingresos Gastos Ingresos Gastos anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
Ingresos por explotacion de inversiones
inrgnobiliarpi)as y cﬁros arrendamientos operativos 10.464 448 11.029 408 Miles de euros
Comisiones financieras compensadoras de : : : : _ 2018 2017
costes directos 21.587 16.379 Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no financieros y
Contribucion al Fondo de Garantia de participaciones:
Depositos y Fondo Unico de Resolucion (Nota 66.887 58.778 Activo tangible (Nota 14) (297) (1.337)
4) Participaciones 91 136
Ingresos y gastos por contratos de seguros y Inversiones Inmobiliarias (Nota 14) 1.555
reaseguros emitidos 839.602 449.697 776784 425.507 Total 1.349 (1.201)
Otros 15.352 67.485 13.021 60.448 Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta clasificados
887.005 584.517 817.213 545.141 como mantenidos para la venta:
Pérdidas por deterioro de activos (véase Nota 12) (10.934) (24.472)
. . S “ Ganancias por venta 65.227 103.341
Los importes r.e-ﬂejados en la rubrica Ingrgsos y gas.tos por contratos de seguros y Pérdidas por venta (64.436) _(105.879)
reaseguros emitidos” corresponden a la actividad operativa de la compafiia Linea Directa Total (10.143) (27.010)

Aseguradora.

36. Operaciones y saldos con partes vinculadas

El detalle de las operaciones y saldos con entidades del Grupo y otras entidades y
personas fisicas vinculadas, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se detallan en el Anexo |
y en la Nota 37 siguiente.

37. Remuneraciones y saldos con miembros del
Consejo de Administracion

Remuneraciones al Consejo de Administracion

El pasado 22 de marzo de 2018 Bankinter present6 en su Junta General Ordinaria para su
votacién consultiva el informe sobre remuneraciones de los consejeros, con la estructura
establecida en la Circular 4/2013, de 12 de junio, de la Comision Nacional del Mercado de
Valores, que incluia informacién sobre su politica general en esta materia, su aplicacion al
ejercicio 2017 y el sistema retributivo aplicable al ejercicio 2018. Si bien esta practica es
de obligado cumplimiento sélo desde el 2014, Bankinter lleva presentando este informe a
su Junta General desde 2008, siguiendo las recomendaciones del Cddigo de Buen
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Gobierno de las sociedades cotizadas. También en esa fecha la Junta General de
accionistas aprobo la Politica de remuneraciones de consejeros para los ejercicios 2018,
2019 y 2020.

La Politica de remuneraciones de consejeros y el informe sobre remuneraciones de los
consejeros fue aprobado por el 92,472% y 97,999%, respectivamente del capital total
presente y representado en la referida Junta General de 2018.

i) Remuneraciones de los consejeros por el ejercicio de sus funciones en su
condicién de tales:

Segun los Estatutos sociales de Bankinter los consejeros podran ser retribuidos a través
de los siguientes conceptos por el ejercicio de sus funciones como meros consejeros:

Asignacion fija anual,

Dietas por la asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion y de las
Comisiones del Consejo de Administracion a las que pertenezcan.

Entrega de acciones, reconocimiento de derechos de opcién sobre las mismas o
retribucion referenciada al valor de las accione, previo el acuerdo
correspondiente de la Junta General en cuanto al numero, precio y demas
conceptos establecidos por la ley.

La Junta General Ordinaria de 22 de marzo de 2018 aprobd, de conformidad con los
articulos 217 y 529 septdecies de la Ley de Sociedades de Capital, fijar el importe maximo
de la retribucién anual de los consejeros en su condicion de tales en el importe de
1.700.000 euros, proponiéndose a la Junta General que se celebre el 21 de marzo del afio
2019 su incremento en 300 miles de euros. El motivo de este incremento se debe a la
propuesta de nombramiento del Consejo a la Junta General de dos nuevos miembros del
Consejo, pasando asi de 10 a 12 miembros de dicho 6rgano de administracion. El
incremento del nimero de miembros del consejo fue aprobado por la Junta General de
accionistas en 2018, si bien no se ha procedido a efectuar nombramiento alguno en este
ejercicio.

Sentado lo anterior, el Consejo de Administracién, a propuesta de la Comision de
Retribuciones, determind el importe concreto que ha correspondido a cada uno de los
consejeros, ajustandose al acuerdo de la Junta General cuando proceda legalmente.

Para el ejercicio 2018, la remuneracion total percibida de forma individual por los
consejeros ha sido satisfecha mediante: i) asignacion fija anual por su pertenencia al
Consejo de Administracion y el ejercicio de sus funciones como presidentes de sus
comisiones y ii) dietas de asistencia a las reuniones del Consejo y de sus comisiones, no
produciéndose por tanto durante este afo la entrega de acciones Bankinter en concepto
de retribucion.

La retribucion de los consejeros no ejecutivos no incluye componentes variables, en tanto
en cuanto su obtencidn no esta sujeta a la consecucién de objetivos, cumpliendo asi con
las recomendaciones en materia de gobierno corporativo.

Por lo que se refiere a la retribucion de los miembros del Consejo de Administracion de
Bankinter, el desglose individualizado de la remuneracion total percibida en su condicion
de meros consejeros (funciones de supervision y decision colegiada) durante los ejercicios
2018y 2017 es el siguiente:

Consejeros 2018 2017
Pedro Guerrero Guerrero 232.013 223.871
Maria Dolores Dancausa Trevifio 192.441 189.224
Cartival, S.A. 214.666 211.078
Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda 111.670 109.270
Fernando Masaveu Herrero 122.006 118.864
Teresa Marin-Retortillo Rubio (1) 119.801 16.287
Gonzalo de la Hoz Lizcano 177.262 167.369
Jaime Terceiro Lomba 171.841 168.436
Maria Teresa Pulido Mendoza 106.791 108.204
Rafael Mateu de Ros Cerezo 170.757 163.639
Ex consejeros (2) - 35.831

1.619.248 1.512.073

(1) Teresa Martin-Retortillo Rubio fue nombrada consejera externa independiente de Bankinter por cooptacién el 7 de noviembre de
2017.

(2) Dentro de la categoria de ex consejeros las cantidades del cuadro incluidas en el ejercicio 2017 corresponden a lo percibido por D2
Rosa Maria Garcia Garcia, que dej6 de ser consejera de Bankinter el 4 de abril de 2017.
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A continuacién, se desglosan las cantidades globales indicadas en el cuadro anterior que
corresponden a cada consejero en su condicion de tal distinguiendo lo percibido en
concepto de retribucion fija y lo percibido en concepto de dietas de asistencia a las
reuniones del Consejo de Administraciéon y de las Comisiones del Consejo durante los
ejercicios 2018 y 2017:

Consejeros Retribucion Fija Dietas Asistencia Retribucion Fija Dietas Asistencia
Pedro Guerrero Guerrero 184.309 47.704 181.229 42.642
Maria Dolores Dancausa 162.626 29.815 159.908 29.316
Trevifio

Cartival, S.A. 178.888 35.778 175.898 35.180
Marcelino Botin-Sanz de 92.155 19.515 90.614 18.656
Sautuola y Naveda

Fernando Masaveu Herrero 92.155 29.851 90.614 28.250
Tergsa Martin-Retortillo 92.155 27 646 13.089 3198
Rubio (1)

Gonzalo de la Hoz Lizcano 124.680 52.582 117.265 50.104
Jaime Terceiro Lomba 108.417 63.424 106.605 61.831
Maria Teresa Pulido

Mendoza (2) 92.155 14.636 90.614 17.590
Rafael Mateu de Ros Cerezo 108.417 62.340 106.605 57.034
Ex consejeros (3) - - 27.836 7.995
Subtotales 1.235.957 383.291 1.160.277 351.796
Total 1.619.248 1.512.073

@'Da, Teresa Martin-Retortillo Rubio fue nombrada consejera externa independiente de Bankinter por cooptacion el 7 de noviembre de
2017.

(2)Dentro de la categoria de ex consejeros las cantidades del cuadro incluidas en el ejercicio 2017 corresponden a lo percibido por D2,
Rosa Maria Garcia Garcia, que dej6 de ser consejera de Bankinter el 4 de abril de 2017.

Como se ha indicado en afios anteriores, desde el 1 de enero de 2015 no se realizan
entregas de acciones a consejeros en su condicion de tales en concepto de retribucién por
sus funciones de supervision y decision colegiada.

i) Remuneracién Fija del Presidente del Consejo de Administracion por el
desempefio, desde enero 2013, de funciones institucionales no ejecutivas
adicionales’ a las que desempefia en su condicion de Presidente del 6rgano
colegiado (estas ultimas retribuidas segun el esquema del punto anterior). El importe
de esta remuneracion durante el afio 2018 ha sido de 712 miles de euros (durante el
afo 2017 el importe de dicha remuneracion fue de 695 miles de euros).

El Presidente del Consejo de Administracion, no percibe remuneracion variable
alguna, por los mismos criterios indicados en el punto anterior para con los
consejeros no ejecutivos.

" El detalle de dichas funciones estd recogido en la Politica de Remuneraciones de Consejeros y en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Bankinter no tiene acordadas clausulas de blindaje con el Presidente en su contrato
de prestacion de servicios, ni clausulas que liguen el devengo de derechos
econdmicos a situaciones de cambio de control en el banco (clausulas habituales en
este tipo de contratos en las grandes empresas), tal y como se indica en el informe
sobre remuneraciones de los consejeros que se sometera a votacion consultiva en la
Junta General de 2019, al igual que en afios anteriores.

iii) Retribucion de consejeros ejecutivos por sus funciones ejecutivas.

Los consejeros ejecutivos devengaron durante 2018 en concepto de retribucion por su
funcion ejecutiva las siguientes cantidades, aprobadas por el Consejo de Administracion, a
propuesta de la Comisién de Retribuciones:

Retribucion Fija:

CARTIVAL, S.A., Vicepresidente ejecutivo de Bankinter, percibié un total de 601
miles de euros en concepto de retribucion fija.

Maria Dolores Dancausa Trevifio, Consejera Delegada de Bankinter, percibié un
total de 876 miles de euros en concepto de retribucion fija.

Retribucién Variable:
Retribucién variable anual:

El sistema de retribucién variable anual de los Consejeros ejecutivos, es el mismo que
se aplica al resto de la plantilla del Grupo Bankinter que percibe este tipo de
retribucion.

Dicha retribucion variable anual esta vinculada a la consecucién del objetivo de: i) el
Beneficio Antes de Impuestos (BAI) para contribuir a la adecuada gestion de los
riesgos y su vinculacion a la gestion del medio y largo plazo, y ii) el Margen Bruto,
como elemento crucial en la sostenibilidad del negocio en el medio y largo plazo y el
alineamiento con la politica de riesgo de la entidad, segun lo aprobado por el Consejo
de Administracion a propuesta de la Comision de Retribuciones. Cada uno de los
indicadores, BAI y Margen Bruto, condicionan el 60 por 100 y el 40 por 100,
respectivamente, de la retribucion variable, de forma independiente. El devengo del
componente variable se produce desde la consecucion de un 90 por 100 de los
objetivos y hasta un méaximo del 120 por 100 del mismo, pudiendo percibir, segun los
citados porcentajes de consecucion, entre el 80 y el 120 por 100 de la cantidad
variable asignada a cada uno de los beneficiarios. En atencién a lo anterior, el
incentivo a percibir en caso del maximo grado de consecucion de los objetivos es del
120 por 100 del incentivo objetivo. En aplicacién de estas tablas de consecucién y
devengo, el porcentaje de consecucion devengo global del incentivo en 2018 ha sido
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98,26% (con una consecucién del BAI del 98,54% en funcion del grado de
cumplimiento del BAI y del 100,04% en funcién del grado de cumplimiento del Margen
Bruto) (en 2017 el indice de consecucién devengo global fue del 103,83%).

Adicionalmente, la consolidacion del devengo de esta retribuciéon variable quedaba
condicionado a que se cumplan los siguientes indicadores de forma acumulativa, que
pueden implicar la reduccién de la retribucién variable devengada hasta cero, pero
gue en ningln caso pueden incrementar el importe devengado:

» Ratios del Marco Apetito al Riesgo, que miden los siguientes riesgos: Riesgo de
crédito, Riesgo de Solvencia, Riesgo de liquidez, Riesgo de tipo de interés y Riesgo
reputacional, que tienen que cumplir la condicién de no superar el nivel del riesgo
establecido en el Marco de Apetito al Riesgo. El porcentaje de consecucion en 2018
de este indicador ha sido del 100%, por lo que no se ve minorado el importe de la
retribucion variable a percibir por el objetivo BAl y Margen Bruto.

* ROE, rentabilidad sobre capital invertido que debia ser superior al 9,5 por 100
para devengar el 100 por 100 del incentivo alcanzado. Si este ratio se situaba entre el
9 por 100 y el 9,5 por 100 se devengaba el 50 por 100 de lo conseguido, y por debajo
del 9 por 100, no se devengaba cantidad alguna. El porcentaje de consecucion en
2018 de este indicador ha superado el 100%, por lo que no se ve minorado el importe
de la retribucién variable a percibir por el objetivo BAI y Margen Bruto, siendo
finalmente el porcentaje de consecucion final el 13,19% anteriormente mencionado.

En consecuencia el porcentaje de consecucion final de la retribucion variable anual es del:
98,26% anteriormente mencionado.

La retribucién variable anual devengada en 2018 se abonara como sigue:

En el caso de la Consejera Delegada:
e El 40% de la retribucién variable anual, se abonara en 2019, por mitades y neto
de impuestos, en metalico y en acciones.

o El 60% restante quedara diferido por quintas partes, y se abonard, en su caso, en
los ejercicios siguientes (hasta el ejercicio 2024). En cada afio, el importe se
abonara, neto de impuestos, el 60% en acciones y el otro 40% en metalico.

- En el caso del Vicepresidente:

e El 60% de la retribucién variable anual, se abonara en 2019, por mitades y neto
de impuestos, en metalico y en acciones.

e El 40% restante quedara diferido por quintas partes, y se abonara, en su caso, en
los ejercicios siguientes (hasta el ejercicio 2024). En cada afio, el
correspondiente importe se abonara, neto de impuestos, mitad en metalico y
mitad en acciones.

El precio de la accién Bankinter en las entregas de acciones tanto de la parte diferida
como de la parte no diferida, serd de 7,022 euros/accion, siendo este el precio medio de
cotizacion de la acciéon Bankinter al cierre de mercado de las sesiones bursatiles entre el 2
de eneroy el 18 de enero de 2019 ambos inclusive.

En todo caso las entregas de acciones estan condicionadas en el caso de los Consejeros
ejecutivos a su aprobacién por la Junta General de Accionistas de Bankinter que se
celebrara el afio 2019 (afio siguiente al de devengo), tal y como requiere el articulo 219 de
la Ley de Sociedades de Capital.

A continuacion, se detallan las cantidades devengadas durante el afio 2018, por los
Consejeros ejecutivos de la sociedad:

Al cierre del ejercicio 2018 teniendo en cuenta el porcentaje de consecucién anteriormente
indicado, el importe devengado del incentivo variable es de 206.602 euros para el
Vicepresidente ejecutivo y de 296.894 euros para la Consejera Delegada, que se abonara
en la forma y plazos que a continuacion se indica:

e Consejera Delegada:

En efectivo (se detallan a continuacion los importes brutos devengados, dichos

importes seran abonados netos de impuestos):

- El 50% de la retribucion variable no diferida devengada por el incentivo
variable de 2018: 59.379 euros.

- El 40% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo
variable de 2018 ser4 abonada en efectivo:

e 1/5 del 40% de la retribuciéon variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2020: 14.251 euros.
e 1/5 del 40% de la retribucion variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2021: 14.251 euros.
e 1/5 del 40% de la retribuciéon variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2022: 14.251 euros.
e 1/5 del 40% de la retribuciéon variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2023: 14.251 euros.
e 1/5 del 40% de la retribuciéon variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2024: 14.251 euros.

En acciones (condicionado a la aprobacion de la Junta General tal y como se ha

indicado anteriormente) siendo el nimero maximo de acciones Bankinter a

entregar el que a continuacion se detalla, calculados sobre los importes brutos

devengados:

- El 50% de la retribucion variable no diferida devengada por el incentivo
variable de 2018: 8.456 acciones a un precio de 7,022 euros/accion, siendo
este el precio medio de cotizacion de la accién Bankinter al cierre de
mercado de las sesiones bursatiles entre el 2 de enero y el 18 de enero de
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2019 ambos inclusive. Si la entrega de acciones indicada anteriormente es
aprobada por la Junta general, se procedera a la entrega de las acciones
dentro de los 15 dias habiles bursatiles siguientes al de su aprobacion.

El 60% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo
variable de 2018 sera abonada en acciones teniendo en cuenta que el
precio de referencia de la accién para obtener la cantidad de acciones
Bankinter a entregar es el mismo indicado anteriormente (7,022
euros/accion), segun se desglosa a continuacion:

e  3.044 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2020, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucién variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e  3.044 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2021, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucién variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e  3.044 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2022, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e  3.044 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2023, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e  3.044 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2024, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e Vicepresidente:
En efectivo (se detallan a continuacion los importes brutos devengados, dichos
importes seran abonados netos de impuestos):

El 50% de la retribucion variable no diferida devengada por el incentivo

variable de 2018: 61.981 euros.

El 50% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo

variable de 2018 sera abonada en efectivo:

e 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2020: 8.264 euros.

e 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2021: 8.264 euros.

e 1/5 del 50% de la retribucién variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonar4 en enero 2022: 8.264 euros.

e 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2023: 8.264 euros.

e 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2018 se abonara en enero 2024: 8.264 euros.

En acciones (condicionado a la aprobacién de la Junta General tal y como se ha
indicado anteriormente) siendo el nimero maximo de acciones Bankinter a
entregar el que a continuaciéon se detalla, calculados sobre los importes brutos
devengados:

El 50% de la retribucion variable no diferida devengada por el incentivo
variable de 2018: 8.826 acciones, a un precio de 7,022 euros/accion, siendo
este el precio medio de cotizacion de la accion Bankinter al cierre de
mercado de las sesiones bursatiles entre el 2 de enero y el 18 de enero de
2019 ambos inclusive. Si la entrega de acciones indicada anteriormente es
aprobada por la Junta general, se procedera a la entrega de las acciones
dentro de los 15 dias habiles bursétiles siguientes al de su aprobacion.

El 50% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo
variable de 2018 sera abonada en acciones teniendo en cuenta que el
precio de referencia de la accién para obtener la cantidad de acciones
Bankinter a entregar es el mismo indicado anteriormente (7,022
euros/accion), segun se desglosa a continuacion:

e 1.176 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2020, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e 1.176 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2021, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e 1.176 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2022, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucién variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e 1.176 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2023, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucién variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

e 1.176 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2024, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucién variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2018.

Las entregas de acciones de la sociedad se realizaran netas de impuestos y
conforme al calendario anteriormente descrito.

Durante el afio 2018 se han entregado a los Consejeros ejecutivos las acciones
correspondientes por el diferimiento de la retribucién variable devengada en los afos
2014, 2015 y 2016 y las acciones correspondientes a la entrega inmediata de la
retribucion devengada en 2017, segun el detalle de los acuerdos aprobados en la Junta
General entre los afios 2015 y 2018, respectivamente. Se incluye el detalle de las
entregas realizadas durante el afio 2018:
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Precio Precio Precio
Conseiero Precio unitario unitario unitario unitario
Ei { asignado a cada acciones® asignado a acciones® asignado aEn acciénes® asignado a acciones®

Jecutivo accion * cada cada cada

accion’ accion® accion®
(S:AART'VAL' 65626  3.657 6,680 1743 7,5374 1518 83072  7.751
Maria
Dolores 6,5626 5168 6,1680  1.602 7,5374 1.447 83072  7.100
Dancausa
Trevifio

. 1 Precio medio de cotizacion de la accion Bankinter al cierre de mercado de cada una de las sesiones bursatiles celebradas entre el 2
de enero

y el 20 de enero de 2015.

2 Precio medio de cotizacion de la accién Bankinter al cierre de mercado de cada una de las sesiones bursatiles celebradas entre el 4
de enero

y el 20 de enero de 2016.

3 Precio medio de cotizacion de la accién Bankinter al cierre de mercado de cada una de las sesiones bursétiles celebradas entre el 2
de enero

y el 20 de enero de 2017.

4 Precio medio de cotizacién de la accién Bankinter al cierre de mercado de cada una de las sesiones bursatiles celebradas entre el 2
de enero

y el 20 de enero de 2018.

5 Numero de acciones entregadas una vez deducidos los impuestos correspondientes.

En relacion con el registro de la retribucion variable liquidable en acciones sobre
Remuneraciones del Consejo de Administracion, no ha tenido impacto en las cuentas de
resultados de los ejercicios 2018 y 2017 al estar provisionados en los ejercicios de
devengo. El valor econémico de las acciones entregadas ha sido el siguiente (importes en
euros):

2018(*) 2017(*)
Consejeros - -
Consejeros Ejecutivos 267.219 257.592
Total 267.219 257.592

(*) Datos brutos de impuestos

El impacto recogido en patrimonio neto de estas entregas de acciones es de 267 miles de
euros a 31 de diciembre de 2018.

Retribucidn variable plurianual:

Adicionalmente, se ha devengado la Retribucion variable plurianual descrita en el Informe
anual de remuneraciones aprobado en votacion consultiva por la Junta General celebrada

en marzo de 2016, asi como en los informes de los siguientes afios, del que son
beneficiarios, entre otros, los consejeros ejecutivos.

El 100 por 100 del Incentivo estaba sujeto a las siguientes condiciones finales:

Anualmente, el ROE del Banco debia quedar por encima del punto medio del grupo
comparable de Entidades a fecha 31 de diciembre de cada afio. El grupo comparable de
entidades era determinado por la Comision de Retribuciones cada afio, informandose del
mismo en los informes de remuneraciones de los consejeros. Para el ejercicio 2018,
estaba compuesto por: Banco Santander, BBVA, CaixaBank, Bankia, Banco Sabadell y
Liberbank.

Se informa que el del ROE del Banco a 31 de diciembre de los afios 2016, 2017 y 2018 ha
guedado todos los afios por encima del punto medio del grupo comparable de Entidades.

En todo caso, la concesién de dicha remuneracién variable quedaba condicionada a:

Que el ROE de la Actividad de Clientes superara el 10 por 100 a fecha 31 de
diciembre de 2018 para percibir el 100 por 100 del incentivo variable devengado.

Encontrarse de alta y en activo en el Grupo en la fecha de concesion. La extincién
de la relacién laboral o mercantil con carécter previo a la fecha de concesion y por
cualquier causa determinara de forma automatica y sin necesidad de comunicacion
alguna la extincién del derecho al cobro de este Incentivo.

No haber perdido el nivel funcional o de responsabilidades actual.

El indicador del ROE de la Actividad de Clientes ha superado el 10 por 100 a 31 de
diciembre de 2018 (11,65%), consecucion del indicador que ha sido objeto de auditoria
interna. En consecuencia el porcentaje de consecucion final de la retribucién variable
plurianual es del: 141,25%.

La retribucion variable plurianual devengada en 2018 se abonara como sigue:

- En el caso de la Consejera Delegada:

e El 40% de la retribucion variable plurianual, se abonara en 2019, por mitades
y neto de impuestos, en metalico y en acciones.

e El 60% restante quedara diferido por quintas partes, y se abonara, en su
caso, en los ejercicios siguientes (hasta el ejercicio 2024). En cada afio, el
importe se abonara, neto de impuestos, el 60% en acciones y el otro 40% en
metalico.

- En el caso del Vicepresidente:

e EI 60% de la retribucion variable plurianual, se abonara en 2019, por mitades
y neto de impuestos, en metalico y en acciones.

e El 40% restante quedara diferido por quintas partes, y se abonara, en su
caso, en los ejercicios siguientes (hasta el ejercicio 2024). En cada afio, el

Cuentas Anuales Consolidadas



correspondiente importe se abonard, neto de impuestos, mitad en metalico y
mitad en acciones.

El precio de la accién Bankinter en las entregas de acciones tanto de la parte diferida
como de la parte no diferida, sera de 7,022 euros/accion, siendo este el precio medio de
cotizacion de la accién Bankinter al cierre de mercado de las sesiones bursatiles entre el 2
de enero y el 18 de enero de 2019 ambos inclusive.

En todo caso las entregas de acciones estan condicionadas en el caso de los Consejeros
ejecutivos a su aprobacién por la Junta General de Accionistas de Bankinter que se
celebrara el afio 2019 (afio siguiente al de devengo), tal y como requiere el articulo 219 de
la Ley de Sociedades de Capital.

A continuacién, se detallan las cantidades devengadas durante el afio 2018, por los
Consejeros ejecutivos de la sociedad:

Al cierre del ejercicio 2018 teniendo en cuenta el porcentaje de consecucién
anteriormente indicado, el importe devengado del incentivo variable plurianual es de
1.471.497 euros para el Vicepresidente ejecutivo y de 1.980.862 euros para la
Consejera Delegada, que se abonara en la forma y plazos que a continuacion se
indica:
e Consejera Delegada:
En efectivo (se detallan a continuacién los importes brutos devengados, dichos
importes seran abonados netos de impuestos):
- El 50% de la retribucién variable plurianual no diferida devengada en
2018: 396.172 euros.
- El 40% de la retribucidn variable plurianual diferida devengada en 2018
serd abonada en efectivo:
= 1/5 del 40% de la retribucidn variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2020: 95.081 euros.
= 1/5 del 40% de la retribucidn variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2021: 95.081 euros.
= 1/5 del 40% de la retribucion variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2022: 95.081 euros.
= 1/5 del 40% de la retribucion variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2023: 95.081 euros.
= 1/5 del 40% de la retribucion variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2024: 95.081 euros.
En acciones (condicionado a la aprobacion de la Junta General tal y como se
ha indicado anteriormente) siendo el nUmero maximo de acciones Bankinter a
entregar el que a continuacién se detalla, calculados sobre los importes brutos
devengados:
- El 50% de la retribucién variable plurianual no diferida devengada en
2018: 56.418 acciones a un precio de 7,022 euros/accion, siendo este el

precio medio de cotizacién de la acciéon Bankinter al cierre de mercado
de las sesiones bursatiles entre el 2 de enero y el 18 de enero de 2019
ambos inclusive. Si la entrega de acciones indicada anteriormente es
aprobada por la Junta general, se procedera a la entrega de las
acciones dentro de los 15 dias habiles bursatiles siguientes al de su
aprobacion.

- El 60% de la retribucion variable plurianual diferida devengada en 2018
sera abonada en acciones teniendo en cuenta que el precio de referencia
de la accion para obtener la cantidad de acciones Bankinter a entregar es
el mismo indicado anteriormente (7,022 euros/accion), segun se desglosa
a continuacion:

20.310 acciones Bankinter se entregardn a lo largo del mes de
enero de 2020, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucién
variable plurianual diferida devengada en 2018.
20.310 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de
enero de 2021, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion
variable plurianual diferida devengada en 2018.
20.310 acciones Bankinter se entregardn a lo largo del mes de
enero de 2022, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion
variable plurianual diferida devengada en 2018.
20.310 acciones Bankinter se entregardn a lo largo del mes de
enero de 2023, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion
variable plurianual diferida devengada en 2018.
20.310 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de
enero de 2024, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion
variable plurianual diferida devengada en 2018.

e Vicepresidente:
En efectivo (se detallan a continuacion los importes brutos devengados, dichos
importes seran abonados netos de impuestos):
- EI'50% de la retribucion variable plurianual no diferida devengada en 2018:
441.449 euros para el Vicepresidente.
- ElI 50% de la retribucién variable plurianual diferida devengada en 2018
sera abonada en efectivo:

1/5 del 50% de la retribucién variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2020: 58.859 euros.
1/5 del 50% de la retribucién variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonaréa en enero 2021: 58.859 euros.
1/5 del 50% de la retribucién variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2022: 58.859 euros.
1/5 del 50% de la retribucién variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2023: 58.859 euros.
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= 1/5 del 50% de la retribucion variable plurianual diferida devengada
en 2018 se abonara en enero 2024: 58.859 euros.

En acciones (condicionado a la aprobacion de la Junta General tal y como se
ha indicado anteriormente) siendo el nimero maximo de acciones Bankinter a
entregar el que a continuacién se detalla, calculados sobre los importes brutos
devengados:

- EI 50% de la retribucion variable plurianual no diferida devengada en 2018:
62.866 acciones, a un precio de 7,022 euros/accion, siendo este el precio
medio de cotizacién de la accion Bankinter al cierre de mercado de las
sesiones bursatiles entre el 2 de enero y el 18 de enero de 2019 ambos
inclusive. Si la entrega de acciones indicada anteriormente es aprobada por
la Junta general, se procedera a la entrega de las acciones dentro de los 15
dias habiles bursétiles siguientes al de su aprobacion.

- El 50% de la retribucién variable plurianual diferida devengada en 2018
serd abonada en acciones teniendo en cuenta que el precio de referencia
de la accion para obtener la cantidad de acciones Bankinter a entregar es el
mismo indicado anteriormente (7,022 euros/accion), segin se desglosa a
continuacion:

e 8.382 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2020, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable
plurianual diferida devengada en 2018.

e 8.382 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2021, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable
plurianual diferida devengada en 2018.

e 8.382 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2022, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable
plurianual diferida devengada en 2018.

e 8.382 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2023, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable
plurianual diferida devengada en 2018.

e 8.382 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2024, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable
plurianual diferida devengada en 2018.

Las entregas de acciones de la sociedad se realizaran netas de impuestos y
conforme al calendario anteriormente descrito.

Otros sobre remuneraciones:

Bankinter no mantiene con sus consejeros externos 0 no ejecutivos compromisos por
pensiones.

Bankinter tiene actualmente implantado un “Sistema de Prevision Social Complementaria
para Consejeros Ejecutivos y Comité de Direccion” en el que podran participar los
consejeros ejecutivos. Actualmente a en este Sistema participa la Consejera Delegada.

El esquema de previsién social de Bankinter es de la modalidad de aportacion definida, y
para instrumentar el mismo el Banco ha suscrito como tomador un seguro colectivo Unit-
Linked y un seguro colectivo de rentabilidad asegurada que cubren las contingencias de
jubilacion, fallecimiento e incapacidad.

El esquema consta de una contribucion inicial, que es una aportacion fija de cuantia igual
para todos los beneficiarios, y una contribucion anual, que varian segun las
responsabilidades y el alcance funcional de cada profesional.

A la Consejera Delegada se le ha realizado una contribucion anual para en el ejercicio
2018 de 517.952 euros. Este Sistema y aportacion esta explicado en la Politica de
remuneraciones de consejeros y también en el Informe de remuneraciones de consejeros
2018.

Bankinter no tiene acordadas clausulas de blindaje con ninguno de sus consejeros
ejecutivos en sus contratos mercantiles de administracion, ni clausulas que liguen el
devengo de derechos econdémicos a situaciones de cambio de control en el banco
(clausulas habituales en este tipo de contratos en las grandes empresas), tal y como se
indica en el informe sobre remuneraciones de los consejeros que se sometera a votacion
consultiva en la Junta General de 2019, al igual que en afios anteriores.

En definitiva, la suma de las cantidades devengadas por los consejeros ejecutivos en 2018
(por sus funciones ejecutivas) fue de un total de 1.981 miles de euros, si tenemos en
cuenta solo el salario fijo y la retribucion variable anual (en 2017 fue de 1.955 miles de
euros por dichos conceptos), y 5.960 miles de euros, si tenemos en cuenta los conceptos
anteriores junto con la liquidacion del Incentivo a largo plazo y la aportacién al plan de
pensiones de la Consejera Delegada.
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Resumen retribuciones, créditos y otros beneficios de los consejeros

Retribuciones por conceptos retributivos

2018(*) 2017(*)
Retribucién fija (1) 2.189 2.118
Retribucién variable (2) 3.956 517
Dietas (3) 383 352
Atenciones Estatutarias (4) 1.236 1.160
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos ) )
financieros
Otros - -
7.764 4.147

(*) Incluye la remuneracién en 2018 en especie percibida por el Presidente y la Consejera Delegada y otros conceptos percibidos por
beneficios corporativos (que ascienden a 19 miles de euros). No incluye la remuneracién en 2017en especie percibida por el
Presidente y la Consejera Delegada (15 miles de euros) ni otros conceptos percibidos por beneficios corporativos que ascienden a 7
miles de euros .

(1) Retribucion fija devengada en 2018 exclusivamente correspondiente a los consejeros ejecutivos en su condicién de
ejecutivos y al Presidente del Consejo de Administracion, por el ejercicio de sus funciones institucionales no ejecutivas. En el ejercicio
2018, se ha realizado igualmente la aportacion anual del sistema de previsién del que es beneficiaria la Consejera Delegada. A la
Consejera Delegada se le ha realizado una contribucién anual para en el ejercicio 2018 de: 517.952 euros, que no esta incluida en el
epigrafe de retribucion fija

) Retribucién variable correspondiente Gnicamente a los consejeros ejecutivos en su condicién de ejecutivos, procedente de
la retribucién variable anual devengada en el ejercicio 2017y 2018 y la retribucién variable plurianual también devengada solo en el
ejercicio 2018. A cada uno de los consejeros ejecutivos, se les asigné una cantidad que percibiria en caso de cumplirse los objetivos
previstos, tanto para la retribucién variable anual como plurianual, segun se ha explicado en el epigrafe “Retribucién de los consejeros
ejecutivos por sus funciones ejecutivas”. A efectos meramente aclaratorios, el Presidente del Consejo no percibe retribucion variable.
En 2017 no se devengo retribucion plurianual.

®3) Dietas de asistencia a Consejos y Comisiones (consejeros)

4) Comprende retribucién fija del Consejo més entrega gratuita de acciones (por sus funciones como mero consejeros)

Retribuciones por tipologia de consejero incluidos todos los conceptos

Tipologia Consejeros Por Sociedad” Por Grupo (**)  Por Sociedad® Por Grupo (**)

Ejecutivos (*) 5.840 - 2.341 -
Externos Dominicales 234 - 228 -
Externos Independientes 746 64 660 72
Otros Externos (***) 944 - 918 -

7.764 64 4.147 72

1 incluye la remuneracién en especie percibida por el Presidente y la Consejera Delegada y otros conceptos percibidos por beneficios
corporativos (que ascienden a 19 miles de euros).

2 No incluye la remuneracién en especie percibida por el Presidente y la Consejera Delegada (15 miles de euros) ni otros conceptos
percibidos por beneficios corporativos que ascienden a 7 miles de euros.

(*) Tienen la condicién de consejeros ejecutivos: CARTIVAL, S.A., Vicepresidente ejecutivo y D3. Maria Dolores Dancausa Trevifio,
Consejera Delegada. A la Consejera Delegada se le ha realizado una contribucién anual para en el ejercicio 2018 de: 517.952 euros.

(**) Los consejeros D. Gonzalo de la Hoz Lizcano y D. Rafael Mateu de Ros, en calidad de consejeros no ejecutivos, percibieron
durante el afio 2018 en concepto de dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracién de Linea Directa Aseguradora,
S.A., y de sus comisiones en el caso de D. Gonzalo de la Hoz Lizcano, el importe de 37.400 euros y 22.000 euros respectivamente.
Adicionalmente, D. Gonzalo de la Hoz Lizcano es Consejero de Bankinter Global Services, S.A., empresa de servicios de tecnologia y
operaciones del Grupo, y ha percibido durante el afio 2018 en concepto de dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de
Administracion el importe de 4.800 euros.

(***) Tiene la condicién de “otros externos” el Presidente, D. Pedro Guerrero Guerrero.

Otros beneficios

Miles de euros

Anticipos -
Créditos concedidos -
Fondos y Sistemas de Previsién social: Aportaciones 518
Fondos y Sistemas de Prevision social: Obligaciones contraidas 600
Primas de seguros de vida 3

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros -

Operaciones con miembros del Consejo de Administracién

En relaciébn con las operaciones que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la Sociedad y entidades del Grupo y los consejeros de Bankinter, S.A.,
sus accionistas significativos, directivos y partes vinculadas, por una cuantia significativa,
ajenas al tréfico ordinario de Bankinter, S.A. 0 que no se hayan realizado en condiciones
normales de mercado, procede remitirse al contenido del apartado D (operaciones con
partes vinculadas) del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio
2018.

A continuacién, se proporcionan los datos y caracteristicas globales de los créditos y
avales concedidos a los Consejeros:

El importe de los créditos concedidos a los consejeros a 31 de diciembre de 2018
asciende a 12.911 miles de euros (12.944 miles de euros al 31 de diciembre de
2017). A 31 de diciembre de 2018 la Entidad no tiene constituidos avales a favor
de sus Consejeros (22 miles de euros a 31 de diciembre de 2017).

El plazo medio remanente de los préstamos y créditos concedidos a los
Consejeros de la Entidad es aproximadamente de 2 afios y 9 meses en 2018 (3
afos en 2017). Los tipos de interés se sitdan entre el 0,15% vy el 2,75 % en 2018
(0,15% y el 2,75% en 2017).

A continuacion, se desglosa informacion adicional sobre las transacciones con partes
vinculadas que figura en el Anexo | de la presente memoria:

El plazo medio remanente de los acuerdos de financiacién que figuran en el
citado Anexo de la memoria es de 9 afios y 4 meses (8 afios y 5 meses en 2017).

El tipo efectivo medio de los créditos concedidos a Administradores y Directivos
es del 0,867% (0,859% en 2017). Del importe total de esos créditos, el 55% tiene
garantia personal y el 45% restante tiene garantia real, (57% y 43%,
respectivamente en 2017).

El tipo efectivo medio de los créditos concedidos a “Otras Partes Vinculadas” es
del 0,856% (1,086% en 2017). Del importe total de esos créditos, el 66% tiene
garantia personal y el 34% tiene garantia real, (47% y 53%, respectivamente en
2017).
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Al cierre de 2018 y al cierre de 2017 no se han reconocido correcciones valorativas por
deudas de dudoso cobro relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.

Al cierre de 2018 y al cierre de 2017 no se han reconocido gastos relativos a las deudas
incobrables o de dudoso cobro de partes vinculadas.

Conflictos de interés de los miembros del Consejo de Administracion.

El articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital establece que los administradores
deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o
indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la
sociedad. Bankinter cuenta, ademdas, con una Politica de prevencion de conflictos de
interés adoptada por Acuerdo del Consejo de 22 de abril de 2015 y modificada el 16 de
noviembre de 2016. Ninguno de los miembros del Consejo de Administracion ha
manifestado situacion de conflicto de interés de las definidas en el articulo 229 de la Ley
de Sociedades de Capital, dejando constancia expresa en cumplimiento del tercer
apartado del citado articulo.

Participacion de los consejeros en el capital social

En cumplimiento de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, y en la Ley de
Sociedades de Capital, la Entidad esti obligada a informar de las participaciones de los
consejeros de Bankinter, S.A. en el capital social de la Entidad.

El desglose de las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion a 31 de
diciembre de 2018 y 2017 era el siguiente:

31-12-2018

Total Acciones® Iz[;:ifg:)a;;gg Directas Indirectas
Pedro Guerrero Guerrero 3.085.822 0,34 3.085.817 5
Maria Dolores Dancausa Trevifio 1.097.514 0,12 1.096.250 1.264
Cartival, S.A. 205.610.753 22,87 205.610.753 -
Marcelino Botin-Sanz de 253.045 0,03 253.045 )
Sautuola y Naveda
Fernando Masaveu Herrero 47.568.636 5,29 776.330 46.792.306
Gonzalo de la Hoz Lizcano 666.106 0,07 666.106 -
Jaime Terceiro Lomba 48.144 0,01 48.144 -
Maria Teresa Pulido Mendoza 1.509 - 1.509 -
Rafael Mateu de Ros Cerezo 964.721 0,11 964.721 -
Totales 259.296.250 28,85 212.502.675 46.793.575

1)EI capital social de Bankinter a 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 esta representado por un total de 898.866.154

acciones.

31-12-2017
Total Acciones" l;orcgr!taje_qe Directas Indirectas
articipacion

Pedro Guerrero Guerrero 3.085.822 0,34 3.085.817 5
Maria Dolores Dancausa Trevifio 1.082.197 0,12 1.080.933 1.264
Cartival, S.A. 205.596.084 22,87 205.596.084 -
Marcelino Botin-Sanz de
Sautuola y Naveda 253.045 0,03 253.045 -
Fernando Masaveu Herrero 47.568.636 5,29 776.330 46.792.306
Gonzalo de la Hoz Lizcano 666.106 0,07 666.106 -
Jaime Terceiro Lomba 48.144 0,01 48.144 -
Maria Teresa Pulido Mendoza 1.509 - 1.509 -
Rafael Mateu de Ros Cerezo 964.721 0,11 964.721 -
Totales 259.266.264 28,84 212.472.689 46.793.575
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Retribucién de la alta direccioén.

A 31 de diciembre de 2018, el nimero de altos directivos de la entidad era de 8 personas
(no incluyéndose dentro de este colectivo a los consejeros ejecutivos ni al Presidente,
dado el caracter no ejecutivo del mismo). Teniendo en cuenta lo anterior, la remuneracion
de la alta direccion en 2018 fue la que se detalla a continuacion por conceptos y de forma
agregada:

—  Salario Fijo: 2.729 miles de euros (en 2017 fue de 2.313 miles de euros).

— Retribucion variable anual: 983 miles de euros (en 2017 fue de 852 miles de
euros).

— Retribucion variable plurianual: 6.316 miles de euros (no hubo devengo de este
concepto retributivo durante 2017).

— Aportaciones a sistemas de prevision social: 602 miles de euros (no se realizaron
aportaciones a sistemas de prevision social durante el afio 2017).

En el desempefio de sus actividades, las entidades del Grupo Bankinter (en adelante, “el
Grupo” o “BANKINTER”) persiguen, ademas del cumplimiento del objeto propio de cada
una de ellas en beneficio de sus accionistas, la generacion de valor compartido con sus
grupos de interés mediante la implantacion de pautas de comportamiento responsables
con el objetivo de constituir el banco en referente de la Sostenibilidad dentro del sector.

Para ello, ha sido preciso implantar un proceso integral de gestién de la responsabilidad
corporativa sostenible, duradero, centrado en la creacion de valor, e integrado en la
gestién del banco de manera global, transversal y progresiva.

En enero de 2016 el Consejo de Administracion del banco aprobd una nueva politica de
Sostenibilidad de Bankinter, que constituye el marco de actuacion conforme al cual el
Grupo integra en su actividad los valores anteriores y los principios de gestién responsable
para generar valor econémico, social y ambiental, considerando, sobre la base de un
didlogo continuo, las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

Los principios de esta politica tienen como objetivo la contribucién al desarrollo sostenible
del entorno en el que la entidad desarrolla su actividad, en base a sus tres pilares
estratégicos de Calidad, Innovacién y Tecnologia, y en coherencia con sus valores
corporativos — Agilidad, Entusiasmo, Integridad, Originalidad -.

Los principios de la Politica de Sostenibilidad del Grupo Bankinter son:

1. La promocion de las mejores practicas de Gobierno Corporativo en la gestion,
asegurando el cumplimiento de la legislacion, las finanzas responsables, la
transparencia, la ética en los negocios y la adecuada gestion de los riesgos.

2. El desarrollo de productos y servicios orientados a nuestros clientes y el
establecimiento de una relacién equilibrada, transparente y clara.

3. La consideracion de los impactos econdmico, social y ambiental en el disefio de
sus productos y servicios.

4. La integracion financiera de las personas con discapacidad, garantizando su
acceso a los servicios de Bankinter en igualdad de condiciones, asegurando la no
discriminacion por este motivo, a través del proyecto “Un banco para todos”.

5. La gestion avanzada de las personas como principal capital del banco,
fomentando su bienestar y motivacion a través de medidas de conciliacion,
desarrollo personal y profesional, y promocién de la salud.

6. La contribucién al desarrollo social de la comunidad en la que la entidad opera,
tanto a través de su propia actividad como de iniciativas orientadas a la
ciudadania, a través de la Fundacion para la Innovacién Bankinter, de la
colaboracion con el tercer sector y del programa de voluntariado corporativo.

7. EIl desarrollo de su actividad de la manera mas respetuosa con el medio
ambiente, implicando a sus principales grupos de interés.

8. La gestién responsable de la cadena de proveedores, propiciando una influencia
positiva mutua para la mejora del desempefio social, ético y ambiental

9. La incorporacion de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en
los analisis de inversién y financiacion.

10. La asuncién de los compromisos recogidos en protocolos y estandares
internacionales, implementando sus mejores practicas.

La Politica de Sostenibilidad del Grupo se implementa, garantizando siempre su plena
adecuacion y coherencia con la estrategia del banco y con las demandas de un entorno
cambiante, a través de los siguientes instrumentos:

Los planes estratégicos de sostenibilidad, que se establecen con caracter
plurianual;

Las lineas estratégicas, que estructuran y desarrollan los planes anteriormente
mencionados;

Los programas correspondientes y sus objetivos asociados de orden econémico,
social y ambiental, en que se concreta la implementacién de las lineas
estratégicas;
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El resto de politicas internas del Grupo, que recogen las directrices definidas por
el banco en las diferentes materias.

El Consejo de Administracion es el érgano competente para establecer y velar por el
cumplimiento de esta Politica de Sostenibilidad y sus instrumentos de desarrollo, asi como
para acordar las modificaciones que resulten necesarias.

Corresponde a la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo del Consejo, la
funcién de seguimiento de la implementacion de esta Politica.

El Comité de Sostenibilidad es el 6érgano responsable de proponer y ejecutar el Plan
Estratégico, planificando y desarrollando las iniciativas recogidas en éste, e integrando en
cada una de las areas de la entidad los principios recogidos en la Politica de
Sostenibilidad, de manera coherente e integrada con la estrategia global del banco. Los
acuerdos del Comité deberan adoptarse por mayoria de votos, ostentando el Presidente
voto de calidad en caso de empate. EI Comité de Sostenibilidad se redne con una
periodicidad minima cuatrimestral y reportard al Consejo de Administracién, a través de la
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, al menos una vez al afio y en todo
caso cada vez que ésta se lo requiera, sobre el grado de despliegue de las lineas
estratégicas recogidas en el plan estratégico de Sostenibilidad.

Al Presidente del Comité de Sostenibilidad le corresponden las funciones de coordinacién,
propuesta y supervision de las actividades del Comité, ademas de las propias como
Presidente del érgano colegiado.

La Direccion de Sostenibilidad es responsable de la coordinacién de las acciones
definidas en las Lineas y Programas del Plan Estratégico de Sostenibilidad y su
seguimiento, la verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos que de él se
derivan, y de la identificacion de las areas de mejora, en base al didlogo continuo con los
grupos de interés, y segun estandares reconocidos e indices de sostenibilidad.

Es responsabilidad del area de Auditoria Interna la labor de supervision de la informacion
no financiera que es reportada, al menos una vez al afio, por el Comité de Sostenibilidad
al Consejo a través de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo.

El Plan estratégico de Sostenibilidad, establecido para el periodo 2016-2020, se ha
definido a partir de la deteccion de los aspectos de la actividad bancaria que tienen
impacto en el entorno econdmico, social y ambiental, con el objetivo de potenciar los
positivos y minimizar los negativos.

Para su elaboracion se ha desarrollado un andlisis previo en el que se han tenido en
cuenta los cambios que se vienen produciendo en los entornos econdmico, social y
ambiental mas inmediatos de la entidad.

Su disefio se ha inspirado en estandares reconocidos como la Guia de Responsabilidad
Corporativa 1SO 26000 o la Norma SGE21 de Forética; y siguiendo recomendaciones de

prescriptores internacionales, como las agencias de calificaciéon de sostenibilidad y los
observatorios de la responsabilidad corporativa.

La gestién de la Sostenibilidad del banco ha sido reconocida en 2018 con la inclusién de
Bankinter en el indice Dow Jones Sustainability World por primera vez en su historia,
como una de las entidades que desarrollan un mejor gobierno corporativo, y un mejor
desempefio social y ambiental. Ademas, mantiene su posicionamiento en los indices de
Sostenibilidad FTSE4Good y MSCI, entre otros, y en el de gestion ambiental Carbon
Disclosure Project, junto con otras grandes empresas mundiales por capitalizacién.

Dentro de su estrategia de Sostenibilidad, en 2018 la entidad ha seguido impulsando
iniciativas que apuntan al desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos
por Naciones Unidas. Los ODS prioritarios y donde se estan focalizando los esfuerzos
son: Educacion de calidad (ODS 4), Trabajo decente y desarrollo econémico (ODS 8),
Reduccion de las Desigualdades (ODS 10), Accion por el Clima (ODS 13) y Alianzas
estratégicas para lograr los objetivos (ODS 17).

Cabe destacar que Bankinter esta adherido a la Red Espafiola de Pacto Mundial de
Naciones Unidas y que, como tal, asume el compromiso de incorporar sus diez principios
de conducta y accién en materia de derechos humanos, laborales, ambientales y de lucha
contra la corrupcion.

Asi mismo, Bankinter es miembro promotor de Forética, que es la asociacion de empresas
espafiolas que tiene como mision fomentar la cultura de la gestiéon ética empresarial, y
ademas empresa colaboradora de la Fundacién Lealtad, institucion sin animo de lucro
cuya misién es fomentar la confianza de la sociedad espafiola en las ONG’s fomentando
la transparencia de éstas.

Respecto a su gestidon ecoldgica, durante el ejercicio el Grupo no ha considerado
necesario registrar ninguna dotacién para riesgos y cargas de caracter medioambiental al
no existir contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medioambiente, ni se
ha recibido ningun tipo de sanciébn ni multa en relacion con la gestion ambiental
desarrollada por el Grupo Bankinter. Los Administradores del Grupo consideran minimos,
y en todo caso adecuadamente cubiertos, los riesgos medioambientales que se pudieran
derivar de su actividad, y estiman que no surgirdn pasivos adicionales relacionados con
dichos riesgos. El Grupo tampoco ha incurrido en gastos ni recibido subvenciones
relacionadas con dichos riesgos.

En el caso de Linea Directa, esta vigente el lll Plan de Responsabilidad Corporativa 2017-
2019, que alcanza a todas las empresas del Grupo Linea Directa y a sus marcas
comerciales con el objetivo de dar respuesta estratégica a la comunicacién con sus
Grupos de Interés. En este sentido, las areas relevantes identificadas son: seguridad vial,
seguridad en el hogar, promocién de la salud, cuidado del medioambiente, buen gobierno
corporativo y gestion ética de personas.
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Este Plan que tiene por objetivo centrarse en la persona, concuerda con dos de los
valores corporativos de Linea Directa: el Espiritu de Superacion y el Respeto a las
Personas. En este sentido, bajo la inspiraciéon del mensaje “Cuidamos de lo que importa”,
se establecen tres ejes fundamentales de actuacion: el econémico, el social y el
medioambiental, que se reflejan en tres conceptos complementarios: “Cuidamos del
negocio”, “Cuidamos de la organizacion” y “Cuidamos de la sociedad”.

El Il Plan de RC de Linea Directa fue aprobado por el Comit¢é RSC y Reputacion,
compuesto por el Equipo de Direccion y presidido por el Presidente de la compaiiia.

Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter pueden dirigirse al Servicio de Atencién al
Cliente (SAC) para plantear aquellas quejas o reclamaciones respecto a las operaciones,
servicios bancarios y financieros, que se deriven de la relacion con la entidad. El SAC
tiene como objetivo garantizar la adecuada atencién, resolucion y comunicacion al cliente.

Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter pueden dirigir al SAC sus quejas y
reclamaciones a través de los diferentes canales de comunicacién que facilita la entidad
(web, mavil, oficina, teléfono, etc.).

Las actividades del Servicio de Atencién al Cliente y del Defensor de Cliente de Bankinter
se desarrollan de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de La Orden 734/2004 de 11
de marzo del Ministerio de Economia. De conformidad con dicho Articulo a continuacion
indicamos un resumen del informe anual.

A continuacion, se presenta un resumen referido a la actividad desarrollada por el citado
Servicio durante el ejercicio 2018.

Informe de actividad del Servicio Atencién al Cliente.

Durante el ejercicio 2018, el Servicio de Atencion al Cliente ha resuelto 17.867
expedientes. Por tipologia, 2.618 son quejas (14,65%) y 15.249 reclamaciones (85,35%).
De las reclamaciones el 71,20% han sido favorables a Bankinter y el 28,80% a favor del
cliente.

Durante este ejercicio 2018, dentro de los objetivos marcados en el SAC, se ha mejorado
de forma significativa los tiempos de respuesta al cliente consiguiendo que el 45% de los
expedientes se hayan resuelto en 48 horas.

También se ha continuado con el proceso de optimizacién de las aplicaciones que se
utilizan para mejorar el servicio ofrecido al cliente. De hecho, se ha desarrollado la
posibilidad de que los clientes puedan acceder al detalle de su reclamacion realizada por
los canales Web y Banca Telefénica. Para el registro y control de las quejas y
reclamaciones, el SAC cuenta con una herramienta informatica especifica a través de la

cual realiza el seguimiento, analisis de expedientes, motivos de las reclamaciones, y
control de los plazos de respuesta al cliente.

Asi mismo y durante este mismo periodo, se ha continuado con el plan de formacién para
todos los empleados integrantes del departamento cuyo objetivo principal es ampliar los
conocimientos juridicos y normativos del equipo, asi como profundizar en los aspectos
practicos de la gestiéon bancaria.

La resolucién de las quejas y reclamaciones presentadas ante el SAC debera llevarse a
cabo en el plazo maximo de un mes.

En cuanto al Servicio de Atencion al Cliente de Linea Directa Aseguradora, S.A., durante
el ejercicio 2018 se han gestionado 11.947 incidencias,(4.014 en 2017) siendo el 16,12%
quejas, 1.926 y el 83,88% reclamaciones, 10.021. Del total sefalado, 24,77%
corresponden a Cotizaciones y Gestion de Pdliza, el 66,51% a Gestion de Accidentes y el
4,03% al Servicio de Asistencia de Viaje (44,79%, 48,16% y 4,03% respectivamente en
2017).

Informe de actividad del Defensor del Cliente

Ademas del Servicio de Atencion al Cliente, también existe la posibilidad de dirigir las
quejas y reclamaciones a un érgano independiente del banco competente, como es el
Defensor del Cliente D. José Luis Gomez-Dégano y Ceballos-Ziiiiga, tanto para el caso
de disconformidad de la resolucion del primero o bien porque los clientes prefieran dirigir
directamente a este 6rgano sus requerimientos.

El Defensor del Cliente durante el ejercicio 2018 se han resuelto 440 expedientes. De
estas quejas y reclamaciones, 144 han sido resueltas a favor del cliente. En cuanto a las
reclamaciones resueltas a favor del Banco, que han sido 296, suponen unos 67,27% del
total gestionado en este periodo, quedando pendientes de resolucién al final del ejercicio
24 expedientes.

En cuanto al Defensor del Cliente de la sociedad filial Linea Directa Aseguradora, S.A.,
durante el afio 2018 ante el Defensor del Cliente se han finalizado 920 expedientes (1.153
en 2017).

Banco de Espafia

Durante el 2018, se tramitaron 276 expedientes del Banco de Espafia. De estos: 44 son a
favor del cliente, 119 a favor del Banco, allanamientos 31, no competencia 27 y
pendientes de resolucion 45.
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Comisién Nacional del Mercado de Valores

Durante el ejercicio 2018, se tramitaron 20 expedientes a través de la Comision Nacional
del Mercado de Valores, 1 resueltas son a favor del Banco, 9 a favor del Cliente, y 10
pendientes de resolucion.

40. Oficinas, centros y agentes

El desglose de las oficinas, centros y agentes de Bankinter, S.A. al 31 de diciembre de
2018y 2017, es el siguiente:

31-12-2018 31-12-2017
Oficinas 444 445
Centros de gestion comercial
Corporativa 26 22
Pymes 78 72
Banca Privada y Finanzas Personales 51 48
Oficinas Virtuales 287 279
Numero de Agentes y Eafis 398 444
Oficinas Telefénicas y por Internet 3 3

Bankinter, S.A. opera al 31 de diciembre de 2018 con una red de 363 agentes (400 al 31
de diciembre del 2017), personas fisicas o juridicas a las que se les han otorgado poderes
para actuar habitualmente frente a su clientela, en nombre y por cuenta de Bankinter, S.A.,
en la negociacion y formalizacion de operaciones tipicas de la actividad de una Entidad de
Crédito y con 35 Eafis (44 al 31 de diciembre del 2017). Esta red gestiona unos recursos
tipicos medios de 2.101 miles de euros (1.912 miles de euros al 31 de diciembre del 2017)
y una inversion media de 1.463 miles de euros a diciembre 2018 (1.463 miles de euros al
31 de diciembre del 2017). La relacién de los mismos se encuentra depositada en la
Oficina de Instituciones Financieras de Banco de Espafia. Las EAFI se regulan en la Ley
del Mercado de Valores, el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre régimen
juridico de las empresas de servicios de inversion, y, en particular, en la Circular 10/2008,
de 30 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, sobre Empresas de
Asesoramiento Financiero.

41. Negocios fiduciarios y servicios de inversion

El siguiente cuadro detalla las comisiones registradas en los ejercicios 2018 y 2017 por las
actividades de servicios de inversion y actividades complementarias que el Grupo presta:

Miles de euros

2018 2017

Por servicio de valores- 92.728 95.355
Aseguramiento y colocacién de valores 13.189 9.265
Compraventa valores 29.288 32.348
Administracion y custodia de valores 35.073 32.106
Gestién de patrimonios 15.178 21.636
Por comercializacion de productos financieros no bancarios- 209.719 197.953
Fondos inversion 131.799 123.075
SICAVS 12.245 12.970
Fondos de pensiones 21.994 20.363
Seguros 42.795 40.621
Otros (asesoramiento) 885 924
Total comisiones percibidas 302.447 293.308

A continuacion, se detallan los saldos de los patrimonios de los fondos de inversién,
fondos de pensiones, carteras de clientes y SICAVs gestionados por el Grupo junto con
los fondos de inversidn ajenos comercializados:

Miles de euros

31-12-2018 31-12-2017
Fondos de Inversién propios (Nota 13) 8.479.808 8.521.404
Fondos de Inversién ajenos comercializados 10.912.626 11.441.789
Fondos de pensiones (Nota 13) 2.804.820 2.457.317
Gestion patrimonial y SICAVS 4.490.294 4.167.026
26.687.548 26.587.536
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Durante los ejercicios 2018 y 2017, los importes por honorarios cargados relativos a los
servicios de auditoria de cuentas anuales y a otros servicios prestados por el auditor del
Banco y del Grupo, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., o por una empresa
vinculada al auditor por control, propiedad comin o gestién, han sido los siguientes:

Bankinter, S.A. Grupo Bankinter

Descripcion 2018 2017 2018 2017
Servicios de auditoria 516 564 989 937
Otros servicios de verificacion 75 85 120 124
Total'servwlos de auditoria'y 591 649 1109 1061
relacionados

Servicios de asesoramiento fiscal - - - -
Otros servicios 94 43 124 43
Total servicios profesionales 685 692 1.233 1.104

Durante el ejercicio 2018, el auditor del Grupo, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., y
las empresas vinculadas al auditor por control, propiedad comun o gestién, han prestado
servicios distintos a la auditoria al mismo. Dichos servicios son de las siguientes
tipologias:

Otros servicios de verificacion:

— Emision del informe de auditor referido a la “Informaciéon relativa al
Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF)”.

— Informe Anual de Proteccion de Activos de Clientes de varias
sociedades del Grupo.

—  Trabajos relacionados con una potencial emisidn de renta fija.

—  Otros trabajos de verificacion contable correspondientes, principalmente,
a revisiones requeridas por distinta normativa o reguladores como son el
informe referente al formulario de la segunda serie de operaciones de
financiacion a plazo mas largo, requerido por el Banco de Espafia y el
informe referente a la conciliacion entre NIIF 9 y NIC 39, requerido por el
regulador luxemburgués.

Otros servicios:

— Informe de revision de Experto Externo en materia de Prevencion y
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

— Informe de aseguramiento limitado independiente (ISAE 3000) de los
indicadores de sostenibilidad contenidos en el informe integrado.

— Informe Especial de Revision del Informe sobre la situacion financiera y
de solvencia de Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de Seguros
y Reaseguros.

— Revision de procedimientos en relacion con la condicién de intermediario
cualificado.

Con fecha 27 de diciembre de 2000, el Banco comunic6 a la Oficina Nacional de
Inspeccion de la Agencia Tributaria su opcion por la aplicacion del régimen de
consolidacion fiscal a partir del ejercicio 2001. El nimero de Grupo Fiscal asignado por la
Oficina Nacional de Inspeccidon de la Agencia Tributaria fue el 13/2001.

La relacion de sociedades filiales del Banco que componian el grupo fiscal a 31 de
diciembre de 2014 era la siguiente:

Bankinter Consultoria, Asesoramiento y Atencion Telefonica, S.A.
Bankinter Gestion de Activos, S.A., S.G.I.I.C.
Hispamarket, S.A.

Intermobiliaria, S.A.

Bankinter Consumer Finance E.F.C., S.A.
Bankinter Capital Riesgo, S.G.E.C.R, S.A.
Bankinter Emisiones, S.A.

Bankinter Sociedad de Financiacién, S.A.
Arroyo Business Consulting Development, S.L.
Relanza Gestion, S.A.

Bankinter Global Services, S.A.

Linea Directa Aseguradora, S.A.

Linea Directa Asistencia, S.L.U.

Motoclub LDA. S.L.U.

Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U.

Ambar Medline, S.L.U.

Cuentas Anuales Consolidadas



LDActivos, S.L.

Naviera Goya S.L.U.
Naviera Sorolla, S.L.U.
Bankinter Securities, S.A.

Con efectos 1 de enero de 2015, entrd en vigor la Ley 27/2014, de 27 de noviembre de
2014 (en adelante LIS) que sustituye al anterior texto refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades aprobado por RDL 4/2004, de 5 de marzo, y que modifica los tipos de
gravamen minorando el tipo general del 30 por 100 al 25 por 100 (28 por 100 en 2015). No
obstante, para las entidades de crédito se mantiene el tipo de gravamen del 30 por 100.

Como consecuencia de esta modificacion y de las novedades en el régimen de
consolidacion fiscal que de ello se derivan, el Banco modificd la composicion del grupo
fiscal de forma que, desde 1 de enero de 2015, el grupo fiscal 13/01 quedd formado por
Bankinter S.A., Bankinter Consumer Finance E.F.C., S.A. e Intermobiliaria S.A. Asimismo,
con efectos 1 de enero de 2016 se han incorporado las sociedades Naviera Goya S.L.U y
Naviera Sorolla S.L.U. al grupo fiscal 13/01 cuya entidad dominante es Bankinter S.A.

El resto de sociedades que en 2014 formaban parte del grupo fiscal 13/01 salen del mismo
y pasan a tributar en régimen individual a excepciéon de las entidades Linea Directa
Aseguradora, S.A., Linea Directa Asistencia, S.L.U., Motoclub LDA. S.L.U., Centro
Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U., Ambar Medline, S.L.U., y LDActivos, S.L. que
formaron su propio grupo de consolidacion fiscal con efectos 1 de enero de 2015 (Grupo
486 /15). A este grupo fiscal se ha incorporado la sociedad LDA Reparaciones SL
con efectos 1 de enero de 2017.

A continuacion, se incluye una conciliacion entre el resultado contable y el resultado fiscal
consolidado de los ejercicios 2018 y 2017:

de ajustes por provisiones y otros conceptos no deducibles fiscalmente en ejercicios
pasados.

El gasto del ejercicio por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2018 y 2017 se
calcula como sigue:

Miles de euros

2018 2017
Gasto correspondiente al ejercicio (Espafia) 173.661 168.367
Gasto correspondiente al ejercicio (sucursal en Portugal) 13.812 6.487
Bonificaciones y deducciones (3.360) (2.517)
Otros conceptos 12.520 6.975
Ajustes impositivos de ejercicios anteriores (1.938) 2.604
Total Gasto por Impuesto 194.695 181.916

La rubrica “Ajustes impositivos de ejercicios anteriores” en el 2018 recoge el gasto por
Impuesto sobre Sociedades por ajustes fiscales realizados en la liquidacion del Impuesto
sobre Sociedades del Grupo correspondiente al ejercicio 2017 no previstos a 31 de
diciembre de 2017.

El gasto corriente correspondiente al ejercicio y el importe del gasto (ingreso) por
impuestos diferidos de los ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros

31-12-2018 31-12-2017
Gasto corriente 218.457 214.122
Gasto por Impuestos diferidos (23.762) (32.206)
Total Gasto por Impuesto 194.695 181.916

La conciliacion del resultado antes de impuestos con el gasto del ejercicio se detalla a
continuacion:

Miles de euros

2018 2017
Miles de euros Resultado contable antes de impuestos: 721.093 677.123
31-12-2018 31-12-2017 Impuesto al 30% / 25% 206.280 190.448
Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 721.093 677.123 Detalle de partidas de conciliacién entre el gasto al tipo fiscal y
Diferencias permanentes- (108.510) (76.884) el gasto por Impuesto de Sociedades del afio:

Compensacion de BIN's de ej.anteriores - (74)

Gastos no deducibles 2.437 2.779

Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion (27.984) (25.186) Ingresos no computables (35.056) (24.842)
Exencion Sucursal en Portugal (47.576) (27.214) Total deducciones aplicadas en el ejercicio (3.360) (2.517)
Otras (32.950) (24.410) Bases Imponibles negativas - (18)
Base contable del impuesto 612.583 600.239 Otros:
Diferencias temporarias 103.617 84.539 Ajuste Impuesto sobre Sociedades del ej. anterior (1.938) 2.604
Base imponible fiscal 716.200 684.778 Gasto por impuesto sucursal en Portugal 13.812 6.487

Las diferencias temporarias positivas en el ejercicio 2018 incluyen, fundamentalmente,
diferencias debidas a ajustes por provisiones no deducibles fiscalmente. Asimismo, las
diferencias temporarias negativas incluyen, fundamentalmente, diferencias por reversiones

Otros 12.520 6.975
Gasto del ejercicio por Impuesto de Sociedades 194.695 181.916
Tipo impositivo efectivo del ejercicio 27,00% 26,87%
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Con fecha 23 de septiembre de 2016 se inician en Bankinter S.A. como sociedad
dominante del Grupo fiscal 13/2001 en lo que afecta al Impuesto sobre Sociedades y
como entidad dominante del grupo IVA 0128/2009 en lo que afecta al Impuesto sobre el
Valor Afadido y en Bankinter Global Services S.A. actuaciones inspectoras de
comprobacion e investigacion de alcance general por parte de la Inspeccion tributaria por
los siguientes impuestos y ejercicios:

Ejercicios

2011 a 2013
07/2012 a 12/2013
07/2012 a 2013
07/2012 a 12/2013
07/2012 a 12/2013
07/2012 a 12/2013
2012 a 2013
07/2012 a 12/2013

Impuesto sobre Sociedades

Impuesto sobre el Valor Aiadido

Retencion / Ingreso a cuenta Rendimientos del Trabajo / Profesional
Retencion / Ingreso a cuenta Rendimientos Capital Mobiliario
Retencion / Ingreso a cuenta Arrendamientos inmobiliarios
Retencion a cuenta imposicion No residentes

Declaracion anual de operaciones

Declaracion recapitulativa entregas y adq intracomunitarias bienes

y en las sociedades Bankinter Gestion de Activos, S.A. Bankinter Consumer Finance, S.A.
e Intermobiliaria S.A. tributaria por los siguientes impuestos y ejercicios:

Ejercicios
Impuesto sobre Sociedades 2011 a 2013
Impuesto sobre el Valor Afiadido 07/2012 a 12/2013
Retencion / Ingreso a cuenta Rendimientos del Trabajo / Profesional 2013
Retencion / Ingreso a cuenta Rendimientos Capital Mobiliario 07/2012 a 12/2013
Retencion / Ingreso a cuenta Arrendamientos inmobiliarios 07/2012 a 12/2013
Retencion a cuenta imposicion No residentes 07/2012 a 12/2013
Declaracién anual de operaciones 2012 a 2013
Declaracion recapitulativa entregas y adq intracomunitarias bienes 07/2012 a 12/2013

A la fecha actual, en relacion con esta Inspeccion general correspondiente a los ejercicios
2011-2013, se han firmado actas en conformidad y disconformidad cuyo resultado sera
firme en el ejercicio 2019. En todo caso, en opinion de los Administradores del Grupo, no
se derivan de dicha situacidon aspectos relevantes que no hayan sido considerados y
adecuadamente provisionados.

En relacién con los procedimientos derivados de Inspecciones de Hacienda en ejercicios
anteriores tanto los correspondientes a la Inspeccién general de los ejercicios 2004 a 2006
y ejercicios 2007 a 2009 asi como los procedimientos correspondientes a las actuaciones
de comprobacién e investigacion de caracter parcial limitado al IRPF por las
indemnizaciones abonadas en los ejercicios 2010 a 2012 en Bankinter S.A. y Bankinter
Global Services, S.A. se encuentran actualmente recurridos ante la Audiencia Nacional.

En cualquier caso, los pasivos fiscales que pudieran derivarse como resultado de las
reclamaciones interpuestas contra los conceptos suscritos en disconformidad estan
adecuadamente provisionados a la fecha de cierre del ejercicio 2018 y anteriores.

Debido a las posibles interpretaciones que pueden hacerse de la normativa fiscal aplicable
a algunas operaciones realizadas en el sector bancario, podrian existir determinados
pasivos fiscales de caracter contingente. En opinion de los administradores del Banco, la
posibilidad de que se materialicen estos pasivos es remota y, en cualquier caso, la deuda
tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las cuentas
anuales consolidadas.

Durante el ejercicio 2005 se opt6 por la aplicacion del régimen tributario de entidad de
tenencia de valores extranjeros regulado en el capitulo XllI del Titulo VII de la Ley
27/2014, de 27 de noviembre del Impuesto sobre Sociedades, habiendo comunicado dicha
opcién al 6rgano competente de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, con
fecha 21 de abril de 2005.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108.3 de esta Ley, se informa que el Banco
no ha obtenido durante los ejercicios 2018 y 2017 plusvalias ni dividendos.

El Real Decreto Ley 27/2018, de 28 de diciembre, por el que se adoptan determinadas
medidas en materia tributaria y catastral, determina en su Disposicion transitoria trigésima
novena, en relacion con la integracion en la base imponible de los ajustes contables por la
primera aplicacion de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a
entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y
modelos de estados financiero que “los cargos y abonos a cuentas de reservas, que
tengan la consideracion de gastos o ingresos, respectivamente, en cuanto tengan efectos
fiscales de acuerdo con lo establecido en esta Ley, como consecuencia de la primera
aplicacion de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades
de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de
estados financieros, se integraran por partes iguales en la base imponible correspondiente
a cada uno de los tres primeros periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero
de 2018, sin que por dicha integracion resulte de aplicacién lo establecido en el articulo
130 de esta Ley”

Asimismo, en la memoria de las cuentas anuales de los ejercicios correspondientes a
dichos periodos impositivos deberdn mencionarse las cantidades integradas en la base
imponible y las pendientes de integrar. De acuerdo con ello, se informa que las cantidades
integradas en la base imponible del Banco en el ejercicio 2018 ascienden a (34.989) miles
de euros y las cantidades pendientes de integrar a (69.978)miles de euros.

Finalmente, durante el ejercicio 2018 se ha llevado a cabo la operacion de fusion entre
Bankinter, S.A. (como sociedad absorbente) y Bankinter Securities, Sociedad de Valores.,
S.A. (como sociedad absorbida) con efectos retroactivos contables 1 de enero de 2018.
Dicha fusién ha quedado sujeta al régimen fiscal establecido en el articulo 89.1 el capitulo
VII del titulo VII de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades,
habiéndose realizado la preceptiva comunicacién a la Administracion Tributaria en la
forma y plazos determinados.
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En cuanto al cumplimiento de las obligaciones contables y registrales establecidas por el
articulo 86.1 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, nos
remitimos a la nota 13 de “Combinaciones de negocio” de esta memoria de cuentas

anuales consolidadas.

44. Valor Razonable de activos y pasivos

a. Valor razonable de instrumentos financieros

A continuacion, se presenta el detalle del valor razonable de los instrumentos financieros y
el procedimiento empleado para la obtencion del precio:

Ejercicio 2018

ACTIVOS Valor en libros

Valor razonable

Jerarquia del
Valor Razonable

Valor razonable

Técnicas de valoracion

Principales Inputs

Efectivo, saldos en efectivo en bancos

Cash flows esperados descontados con la curva

P : 5.503.428 5.503.551 Level 2 5.503.551 Valor presente
centrales y otros depositos a la vista de mercado
Activos financieros mantenidos para negociar
Pr?;tamos y anticipos-Entidades de 2.000.036 2.000.036 Level 2 2.000.036 Calc}ul_o de precios a partir de inputs de mercado y féormulas _Curv,as de tipo de interés y fixing de tipo de
crédito explicitas interés
Valores representativos de deuda 2.623.615 2.623.615 Level 1 2.623.615 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados _ Datos observables en Mercados
Instrumentos de Patrimonio 107.024 107.024 Level 1 107.024 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados _ Datos observables en Mercados
Level 1 4.528 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados  Datos observables en Mercados
Célcul_o de pr_ecios a par_tir de inputs d_e mercado yférmulas_ Curvas de tipos de interés y fixing de tipos de
Level 2 78.401 explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si . .
aplicase. interes.
Célculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas
Level 2 43.892 explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si Fixing de divisa y curvas de tipos de interés
aplicase.
. Calculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas _. . - . . .
Derivados 432.233 432233 Level 2 40.555 explicitas y%justes chJ)r riesgo dt’e) crédito de la cor?ltrapane si Flflngléjeddéwlsa, cudrvas deb_tlpos de interés y
aplicase. volatilidad del tipo de cambio
Célculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas
Level 2 29.185 explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si Fixing de equity y volatilidad del subyacente
aplicase.
Célculo de precios a partir de inputs de mercado y técnicas Fixing de equity, volatilidad del subyacente,
Level 2 235.671 estandar y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si curvas de tipos de interés y fixing de tipos de

aplicase.

interés
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ACTIVOS

Valor en libros

Valor razonable

Jerarquia del Valor
Razonable

Valor razonable

Técnicas de valoracion

Principales Inputs

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

Level 1 10.647 Capturar directamente los precios cotizados en mercados Datos observables en Mercados
Instrumentos de patrimonio 89.880 89.880 Level 3 79.233 Método de descuento de flujos de caja, net asset value Il;lékl\giilﬁz(ijgr;lmstrador de los fondos, planes de negocio
Valores representativos de deuda 39.297 39.297 Level 1 39.297 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Level 1 4.606.263 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Level 2 138.763 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas explicitas Curvas de tipo de interés y fixing de tipo de interés
Valores representativos de deuda 4.761.501 4.761.501 Calculo del valor presente como valor actual de los flujos de efectivo
. . X X Cash Flows esperados descontados con la curva de
Level 3 16.475 futuros teniendo en cuenta estimaciones internas. Coste menos d ) d odel idad
deterioro. mercado y planes de negocio de la entidad.
Level 1 37.307 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Instrumentos de patrimonio 78.463 78.463 Level 3 41.156 Método de descuento de flujos de caja, net asset value dNé—\I\;(:IﬁZ(;réunlstrador de los fondos, planes de negocio
Activos financieros a coste amortizado
Préstamos y anticipos-Entidades de crédito 481.860 481.790 Level 2 481.790 Valor presente &ﬁgafézws esperados descontados con la curva de
Préstamos y anticipos-Clientela 55.262.189 59.406.535 Level 2 59.406.535 Valor presente %ﬁ?ﬁf‘lj%ws esperados descontados con la curva de
Level 1 3.075.165 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
N Caélculo del valor presente como valor actual de los flujos de efectivo
Valores representativos de deuda 3.100.712 3.282.584 Level 3 207.419 futuros teniendo en cuenta estimaciones internas. Coste menos Cash Flows esperados desc_ontados con la curva de
. mercado y planes de negocio de la entidad.
deterioro.
Derivados de cobertura
Célculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas explicitas . . . - . . .
) N Level 2 160.450 y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si aplicase. Curvas de tipo de interés y fixing de tipo de interés
Derivados-contabilidad de coberturas 170.197 170.197 = - - - = —
Célculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas explicitas _. . L . . .
Level 2 9.747 . R L A Fixing de divisa y curvas de tipos de interés
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si aplicase.
PASIVOS Valor en libros Valor razonable Jerarquia Valor razonable Técnicas de valoracion Principales Inputs
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Depésitos-Entidades de crédito 173.870 173.870 Level 2 173.870 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas explicitas Curvas de tipos de interés y fixing del euribor
Depositos-Clientela 1.290.516 1.290.516 Level 2 1.290.516 Célculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas explicitas _Curvas de tipos de interés y fixing del euribor
Level 1 89.206 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Level 2 119.828 Ca[culo de precios a pam[ d_e inputs de mercado y formulas explicitas Curvas de tipos de interés y fixing de tipos de interés.
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si aplicase.
Level 2 47.396 Caleulo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas explicitas i, 4o divisa y curvas de tipos de interés
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si aplicase.
Derivados de negociacion 499.813 499.813 Level 2 44187 Célculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas explicitas Fixing de divisa, curvas de tipos de interés y volatilidad del
i y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si aplicase. tipo de cambio
Level 2 10.708 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas explicitas Fixing de equity y volatilidad del subyacente
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si aplicase.
Célculo de precios a partir de inputs de mercado y técnicas estandar y Fixing de equity, volatilidad del subyacente, curvas de
Level 2 188.488 . X L X ; . X . o R ! .
ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si aplicase. tipos de interés y fixing de tipos de interés
Posiciones cortas de valores 1.833.893 1.833.893 Level 1 1.833.893 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Pasivos financieros a coste amortizado
Dep6sitos-Bancos centrales 6.506.663 6.421.908 Level 2 6.421.908 Valor presente (I;Zf?;('j%‘”s esperados descontados con la curva de
Depositos-Entidades de crédito 1.950.146 1.960.203 Level 2 1.960.203 Valor presente ﬁzt?;&%ws esperados descontados con la curva de
Depésitos-Clientela 48.468.502 47.964.046 Level 2 47.964.046 Valor presente ﬁif?;é%ws esperados descontados con la curva de
Débitos representados por valores negociables 6.613.335 6.829.089 Level 2 6.829.089 Valor presente S](a;?aféoows esperados descontados con la curva de
Pasivos subordinados 1.158.791 1.354.795 Level 2 1.354.795 Valor presente ﬁzf?;&%ws esperados descontados con la curva de
Otros pasivos financieros 1.664.323 1.664.323 Level 2 1.664.323 Valor presente ﬁ??;é%ws esperados descontados con la curva de
Derivados-contabilidad de coberturas
Derivados de cobertura 86.845 86.845 Level 2 86.845 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas explicitas Curvas de tipo de interés y fixing de tipo de interés

y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si aplicase.
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Ejercicio 2017:

Jerarquia del Valor

ACTIVOS Valor en libros Valor razonable Razonable Valor razonable Técnicas de valoracion Principales Inputs
Efectivo, saldos en efectivo en bancos Cash flows esperados descontados con la curva de
centrales y otros depositos a la vista 5.594.779 5.594.891 Level 2 5.594.891 Valor presente mercado
Activos financieros mantenidos para negociar
. - - Célculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas . . . - . . .
Préstamos y anticipos-Entidades de crédito 1.480.161 1.480.161 Level 2 1.480.161 explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte. Curvas de tipo de interés y fixing de tipo de interés
. - . Calculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas . . . - . . .
Préstamos y anticipos-Clientela 10.139 10.139 Level 2 10.139 explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte. Curvas de tipo de interés y fixing de tipo de interés
Valores representativos de deuda 888.154 888.154 Level 1 888.154 Capturar directamente los precios cotizados en mercados Datos observables en Mercados
Instrumentos de Patrimonio 87.942 87.942 Level 1 87.942 Capturar directamente los precios cotizados en mercados Datos observables en Mercados
Level 1 6.885 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Level 2 94.494 Ca[culo de precios a paru[ d_e inputs de mercado y formulas explicitas Curvas de tipos de interés y fixing de tipos de interés
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte.
Level 2 54.708 Cal.CU|O de precios a pamt d.e inputs de mercado y férmulas explicitas Fixing de divisa y curvas de tipos de interés
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte.
Derivados 268.303 268.303 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas explicitas Fixing de divisa, curvas de tipos de interés y volatilidad del
Level 2 39.740 . ! . . ;
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte. tipo de cambio
Level 2 1.639 Ca[culo de precios a pam[ d_e inputs de mercado y férmulas explicitas Fixing de equity y volatilidad del subyacente
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas explicitas Fixing de equity, volatilidad del subyacente, curvas de
Level 2 70.837 . ! . . . . e . d .
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte. tipos de interés y fixing de tipos de interés
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio - - Level 1 - Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Activos financieros disponibles para la venta
Level 1 4.333.069 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Valores representativos de deuda 4.388.112 4.388.112 Level 2 55.043 Cal.CUIO de precios a pamt d.e inputs de mercado y férmulas explicitas Curvas de tipos de interés y fixing de tipos de interés
y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte.
Level 1 69.833 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Level 2 11.063 Célculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas explicitas Cash flows esperados descontados con la curva de
Instrumentos de patrimonio 187.102 187.102 i y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte. mercado
Método de descuento de flujos de caja, net asset value, coste menos NAV del administrador de los fondos, planes de negocio
Level 3 106.206 N ;
deterioro. de la entidad
Préstamos y partidas a cobrar
Préstamos y anticipos-Entidades de crédito 355.001 354.992 Level 2 354.992 Valor presente ﬁ:??;é%ws esperados descontados con la curva de
Préstamos y anticipos-Clientela 53.151.154 57.225.056 Level 2 57.225.056 Valor presente ﬁz??afézws esperados descontados con la curva de
Valores representativos de deuda 357.056 431.284 Level 2 431.284 Valor presente ﬁzt?;&%ws esperados descontados con la curva de
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 2.591.774 2.975.985 Level 1 2.975.985 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados Datos observables en Mercados
Derivados de cobertura
Level 2 151.608 Ca[culo de precios a parll[ d_e inputs de mercado y formulas explicitas Curvas de tipo de interés y fixing de tipo de interés
. " o y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte.
Derivados-contabilidad de coberturas 241.074 241.054 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y férmulas explicitas
Level 2 89.446 p p P y P Fixing de divisa y curvas de tipos de interés

y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte.

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas

126



PASIVOS Valor en libros Valor razonable Jerarquia Valor razonable Técnicas de valoracion Principales Inputs
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Depésitos-Entidades de crédito 65.877 65.877 Level 2 65.877 ecfgﬁlé:?age precios a partir de inputs de mercado y formulas Curvas de tipos de interés y fixing del euribor
Depésitos-Clientela 854.180 854.180 Level 2 854.180 gfgﬁléli?age precios a partir de inputs de mercado y formulas Curvas de tipos de interés y fixing del euribor
Level 1 41.233 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados  Datos observables en Mercados
Level 2 138.481 Calc,ul_o de precios a par_tlr de 'HDUtS, d.e mercado y férmulas Fixing de equity y volatilidad del subyacente
explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte.
. ’ ’ ’ . Fixing de equity y volatilidad del subyacente,
Level 2 27.245 Calc}ul_o de precios a par_tlr de |nput§ d_e mercado y formulas curvas de tipos de interés y fixing de tipos de
explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte. interés
Derivados 321.625 321.625 Caélculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas Fixing de divisa y curvas de tipos de interés y
Level 2 42.079 . . . - e . f
explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte. volatilidad del tipo de cambio
Level 2 3.688 Calc}ul_o de precios a partir de |nputs,d_e mercado y férmulas Fixing de divisa y curvas de tipos de interés
explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte.
Célculo de precios a partir de inputs de mercado y técnicas Fixing de equity, volatilidad del subyacente,
Level 2 68.899 estandar y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si curvas de tipos de interés y fixing de tipos de
aplicase. interés
Posiciones cortas de valores 751.508 751.508 Level 1 751.508 Capturar directamente los precios cotizados en Mercados  Datos observables en Mercados
Pasivos financieros a coste amortizado
Dep6sitos-Bancos centrales 6.500.608 6.401.715 Level 2 6.401.715 Valor presente g:ﬂeflgawdsoesperados descontados con la curva
Dep6sitos-Entidades de crédito 2.120.624 2.132.065 Level 2 2.132.065 Valor presente gg‘f:eflggvjoewe’ados descontados con la curva
Depésitos-Clientela 44.514.719 44.614.695 Level 2 44.614.695 Valor presente gji:‘eflgg"joes"e’ados descontados con la curva
Deblto_s representados por valores 7.023.819 7.943.789 Level 2 7.243.789 Valor presente Cash flows esperados descontados con la curva
negociables de mercado
Pasivos subordinados 1.163.653 1.390.019 Level 2 1.390.019 Valor presente g:fr:‘eflgg"joes')erados descontados con la curva
Otros pasivos financieros 1.951.243 1.951.243 Level 2 1.951.243 Valor presente g:?eflg\e/lvdsoesperados descontados con la curva
Derivados-contabilidad de coberturas
Caélculo de precios a partir de inputs de mercado y formulas Curvas de tino de interés v fixing de tino de
Derivados-contabilidad de coberturas 45.986 45.986 Level 2 45.986 explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la contraparte si P y 9 P

interés

aplicase.

La jerarquia "Level 1" recoge datos de los instrumentos financieros cuyos valores
razonables se obtienen de precios cotizados en mercados activos para el mismo
instrumento, es decir, sin modificar o reorganizar de diferente forma. La jerarquia "Level 2"
recoge datos de los instrumentos financieros cuyos valores razonables se obtienen de
precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares u otras técnicas de
valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en datos de mercado
observables. La jerarquia "Level 3" recoge datos de los instrumentos financieros cuyos
valores razonables se obtienen de técnicas de valoracion en las que algun input
significativo no esta basado en datos de mercado observables.

Determinados instrumentos de capital se valoran al coste por no poderse estimar su valor
razonable de manera fiable. La falta de fiabilidad de una estimacién de valor razonable se

debe a la amplitud de su rango de estimaciones y a la imposibilidad de evaluar,
razonablemente, las probabilidades de cada estimacion en el rango.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos
tiene en cuenta los términos de los contratos y los datos observables de mercado,
incluyendo tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de acciones,
volatilidades, etc. Se asume que los mercados en los que se opera son eficientes y por
tantos sus datos son representativos. Los modelos de valoracibn no incorporan
subjetividades.

Por otro lado, en algunos casos y dada la complejidad de los productos valorados el precio
empleado es el publicado por la contraparte en medios oficiales tales como Reuters.
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A 31 de diciembre de 2017 y 2016 las principales técnicas usadas por los modelos
internos para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros son el modelo
de valor presente (que descuenta los flujos futuros al momento actual empleando tipos de
interés de mercado) y el modelo de Black-Scholes y su derivada (que permiten, mediante
una férmula cerrada y usando inputs exclusivamente de mercado, la valoracién de
opciones de tipo de interés). En el caso de derivados de crédito, para su valoracion se
procede como en cualquier otro derivado de tipo de interés, pero incluyendo en los inputs
de mercado los diferenciales (también de mercado) correspondientes al subyacente de la
emision. Se mantiene un contraste permanente con las contrapartes en las distintas
valoraciones que aseguran la vigencia de los modelos e inputs usados en todo momento.

En la determinacion del valor razonable de los derivados de pasivo, la entidad distingue
entre posiciones colateralizadas, para las que el impacto del riesgo de crédito propio se
estima nulo, y posiciones no colateralizadas, para las cuales el ajuste a la valoracion por
riesgo de crédito propio se estima objetivamente en base a la probabilidad de impago de
la entidad observada en datos publicados por las agencias de informacién financiera mas
relevantes del mercado.

En la determinacién del valor razonable de los derivados de activo, la entidad distingue
entre posiciones colateralizadas, para las que el impacto del riesgo de crédito de
contraparte se estima nulo, y posiciones no colateralizadas, para las cuales el ajuste al
valor razonable por riesgo de crédito de contraparte se estima segin modelos internos de
probabilidades de impago construidos sobre la base de la informacion histérica de las
bases de datos del banco.

En la determinacién del valor razonable de las participaciones en sociedades
dependientes, multigrupo o asociadas, la politica contable de la entidad es considerar
como unidad de cuenta la inversion en su totalidad.

b. Valor razonable de activos y pasivos no financieros.

A continuacion, se presenta el detalle del valor razonable de los activos y pasivos no
financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

31-12-18 31-12-17
Importe Importe
Registrado Valor Razonable Registrado Valor Razonable
Activo:
Activo material 473.411 479.092 495.776 501.230
Activos no corrientes 196.159 367.759 205.425 423.960

mantenidos para la venta

Los valores razonables de los inmuebles se han calculado en base a los precios
observables en el mercado proporcionados por informes de tasacion certificados por

Sociedades de Tasacion, sin incluir potenciales descuentos necesarios para la liquidacion
de los activos.

Apetito al riesgo

Bankinter entiende la funcién de Riesgos como uno de los elementos centrales de su
estrategia competitiva, lo cual se traslada a la gestion que realiza de los riesgos y
diferencia a la Entidad en el sistema financiero.

Es una prioridad del Consejo de Administracion que los riesgos relevantes de todos los
negocios del Grupo se encuentren adecuadamente identificados, medidos, gestionados y
controlados. Para ello establece los mecanismos y principios basicos para su adecuada
gestion, de manera que se pueda alcanzar los objetivos estratégicos del Grupo, proteger
los resultados y la reputacion del Grupo, defender los intereses de los accionistas,
clientes, otros grupos de interés y de la sociedad en general, y garantizar la estabilidad
empresarial y la solidez financiera de forma sostenida en el tiempo.

El Consejo de Administracion aprueba y revisa regularmente el Marco de Apetito al
Riesgo, en el cual se define el apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad esta
dispuesta a asumir en el ejercicio de su actividad. EI Marco contiene un conjunto de
métricas clave en relacion con los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia
de los resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas se definen
unos niveles de tolerancia al riesgo que el Grupo esté dispuesto a asumir.

Se realiza un seguimiento trimestral de estas métricas, y en caso de que se observe una
tendencia negativa en cualquiera de ellas se establecen planes de accion que se
monitorizan hasta que se vuelve a los niveles adecuados.

El Marco de Apetito al Riesgo constituye asi un instrumento de gobierno para asegurar
que los niveles de riesgo asumidos son coherentes con la estrategia y planes de negocio
del Grupo, sin perjuicio de los limites que sobre los distintos riesgos se establecen y se
siguen regularmente a través de los correspondientes Comités y estructuras organizativas.
Puede encontrarse mas informacion en el apartado “Marco de Apetito al Riesgo” del
Informe con Relevancia Prudencial.

Gobierno corporativo de la funcion de riesgos

A continuacién se describen brevemente el Gobierno Corporativo y la organizacion de la
funcién de riesgos. Para una descripcién mas extensa puede acudirse respectivamente a
los siguientes apartados del Informe de Relevancia Prudencial: “Gobierno Corporativo de
la funcién de riesgos” y “Estructura y organizacion de la funcién de gestion y control del
riesgo”.
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El Grupo Bankinter cuenta con un sistema de gobierno corporativo en linea con las
mejores practicas del sector y adaptado a los requerimientos regulatorios.

El Consejo de Administraciéon, de conformidad con lo establecido en el Reglamento del
Consejo, es el érgano encargado de aprobar la politica de control y gestién de los riesgos,
asi como de efectuar el seguimiento periddico de los sistemas de informacién y control de
Riesgos.

Para el gjercicio de estas funciones, el Consejo de Administracién se apoya en dos de sus
comisiones delegadas: la Comision Ejecutiva y la Comision de Riesgos.

Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva tiene delegadas todas las funciones del Consejo salvo las que no
puedan ser delegadas en virtud de la ley, los estatutos o el Reglamento del Consejo.
Adopta decisiones para la gestion y seguimiento de todo tipo de riesgos, y delega a su vez
en los siguientes Comités de primer nivel:

Riesgo de Crédito, en el Comité Ejecutivo de Riesgos., que a su vez fija los limites de
delegacion de facultades a 6rganos internos inferiores, dentro de los limites establecidos
por el Consejo de Administracion. (EI Comité Ejecutivo de Riesgos es el comité de
referencia en materia de Riesgos, salvo para aquellos que se sitian en el Comité de
Direccion y en el Comité de Activos y Pasivos).

Riesgo de Negocio, en el Comité de Direccion.

Riesgos estructurales (liquidez, tipo de interés, divisa) y Mercado, en el Comité de Activos
y Pasivos (ALCO).

Comisidn de Riesgos

La Comisién de Riesgos, que tiene caracter consultivo, ejerce funciones de supervision de
los riesgos del Grupo, asi como de asesoramiento en materia de riesgos al Consejo de
Administracién. La Comision de Riesgos tiene también encomendado el seguimiento del
Marco de Apetito al Riesgo.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo dirige la actividad de Auditoria
Interna. Esta Comisién incluye en su Plan anual una atencion primordial a los trabajos
relacionados con la medicién, seguimiento y gestion de los riesgos.

Organizacion de la funcion de Riesgos

La funcion de gestion y control de los riesgos se distribuye entre la Direccion de Riesgos,
la Direccién de Finanzas y Mercado de Capitales, Auditoria Interna y Cumplimiento
Normativo.

La estructura organizativa de Bankinter responde al principio de independencia y
segregacion de funciones entre las distintas unidades que asumen y gestionan los riesgos
y las unidades que realizan su seguimiento y control.

La responsabilidad Gltima de la gestion y control de los riesgos de Bankinter reside en el
Consejo de Administracion..

El Director General de Riesgos ostenta la condicion de CRO (“Chief Risk Officer”)
conforme a lo dispuesto en la regulaciéon vigente. EI nombramiento o sustitucién del
Director de Riesgos es competencia de la Comision de Riesgos del Consejo a propuesta
del Presidente, Vicepresidente si éste fuera ejecutivo, o del Consejero Delegado de la
Entidad.

En dependencia jerarquica del Director General de Riesgos / CRO, se establecen dos
funciones diferenciadas y separadas:

Funcién de Gestion de Riesgos.

Funcion de Control de Riesgos y Validacion Interna.
A continuacién se desarrolla la organizacién de estas funciones.
Funcién de Gestion de Riesgos

Agrupa los principales riesgos (crédito y contraparte, mercado, liquidez, estructural,
operacional y de modelo), con responsabilidades de alcance global y corporativo y de
apoyo a los o¢rganos de gobierno del Grupo. Es la encargada de establecer las
metodologias y la ejecucion de los controles sobre los riesgos en primera linea de
defensa.Ademas, esta orientada a la ejecucion e integracion en la gestion de la funcién de
riesgos en los diferentes negocios de Bankinter y su Grupo. Estd compuesta por las
siguientes Direcciones y Unidades de primera linea:

Riesgo de Crédito: tiene como funcion la definicion de las politicas de riesgos asociadas a
cada uno de los segmentos. Tiene delegadas facultades para que dentro de las mismas
sancione operaciones de clientes. Es responsable del proceso integral de riesgos, desde
su admision que requiere de un soporte informatico capaz de conseguir la mejor eficiencia,
hasta su seguimiento y recuperacion.

Gestion Global del Riesgo: Es responsable del desarrollo, mejora, control, implantacion y
seguimiento periédico de los modelos estadisticos y de los parametros de riesgo de las
distintas carteras crediticias; asi como de potenciar la integracién de estos modelos en la
gestion. Los modelos internos desempefian un papel clave en la sancion, en el célculo de
capital regulatorio e interno, en el célculo de provisiones colectivas, en los procesos de
recuperacion y en la fijacién de medidas de rentabilidad ajustada al riesgo (RARORAC).
Asimismo estan entre sus responsabilidades la relacion con el supervisor, comunicaciones
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oficiales y reporte regulatorio en lo referente a modelos, y el seguimiento del plan de
implantacion secuencial de los modelos IRB en el Banco.

Riesgo Global: coordina las distintas areas de Riesgos en las actividades y proyectos
relativos a metodologias, politicas, procedimientos y normativa, persiguiendo la adopcién
de las mejores practicas de la industria en la medicion y gestion de los distintos riesgos y
en particular en la gestion del perfil de riesgo global del Grupo.

Riesgo de Mercado y Control Institucional: En dependencia del Director General de
Riesgos / CRO, tiene como funcién el control y seguimiento de los riesgos estructurales
(riesgo de liquidez, de tipo de interés y de cambio) y de mercado derivados de la
operativa institucional y de trading de la Entidad.

Como se desarrolla mas adelante, la gestion del riesgo de liquidez, interés, cambio
(riesgos estructurales) y la gestion del riesgo de mercado son responsabilidad
respectivamente del &rea Gestion de Balance y del departamento de Trading, en
dependencia de la Direccién General de Mercado de Capitales. Riesgo de Mercado tiene
la funcién independiente de la medicién, seguimiento y control de la evolucién de los
riesgos de interés, liquidez, cambio, mercado y contrapartida de las posiciones
“Institucionales”, es decir aquellas tomadas por el Comité de Activos y Pasivos (ALCO),
asi como de las que toma Tesoreria para negociacion..

Riesgo Operacional: es responsable de promover y coordinar los procedimientos y
herramientas para la identificacion, medicién, control y reporte de los riesgos
operacionales, proporcionando a la organizacion una vision uniforme del riesgo
operacional. La gestion de primera linea del riesgo operacional estd delegada en las
distintas filiales, areas de soporte y unidades de negocio del grupo. Esta gestiéon se
ejerce en ocasiones por departamentos especializados o centralizados cuando las
circunstancias asi lo determinan (complejidad, tamafio, procesos corporativos
transversales...).

Morosidad e Incidencia: Tiene la responsabilidad de dirigir y gestionar el proceso de
recobro de la inversion en situacion de impago temprano, instaurando y promoviendo las
herramientas y las gestiones internas o externas necesarias para tal fin, con el objetivo de
minimizar la entrada de las operaciones en morosidad. Asimismo es responsable de dirigir
y gestionar los procesos de control, seguimiento y recobro no amistoso de la inversion de
acuerdo con la normativa vigente, instaurando y promoviendo sistemas automaticos que
hagan la gestion mas eficiente; y de la implantacion de los mecanismos y procesos mas
eficientes y eficaces para mejorar el recobro de las operaciones morosas. Es también
responsable de todo lo relacionado con la politica, analisis, sancién y seguimiento de las
refinanciaciones.

Activos Inmobiliarios: Realiza la fijacién y la actualizacion del precio de los activos
adjudicados, determinando el destino de los mismos. Dentro de sus responsabilidades

esta la adecuacion técnica y juridica de los activos y el seguimiento de los mismos para
evitar su deterioro. La finalidad y su principal responsabilidad es la busqueda proactiva de
compradores, publicitando y gestionando el activo bajo los principios de transparencia,
publicidad suficiente, concurrencia y eficacia para obtener el mayor precio posible
primando de forma importante la agilidad en la venta.

Funcion de Control de Riesgos y Validacién Interna

La Unidad de Control y Validacion de Riesgos, como segunda linea de defensa, tiene
responsabilidades de alcance global y de caracter corporativo y de apoyo a los 6rganos de
gobierno del Grupo. Se organiza en las siguientes Unidades y con las siguientes
competencias:

Unidad de Control de Riesgos: Su misién es la de supervisar la calidad de la gestién de
riesgos del Grupo, y en particular garantizar que los sistemas de gestion y de control de
los diferentes riesgos inherentes a su actividad cumplen con los criterios mas exigentes y
las mejores practicas observadas en el sector y/o requeridas por los reguladores, y
verificando que el perfil de riesgo efectivo asumido se adecua a lo establecido por la Alta
Direccion.

Unidad de Validacion Interna: Se encarga de la validacion de los modelos avanzados de
riesgo y sus resultados, para lo cual los examina y emite informes en los que se pronuncia
sobre la validez de los mismos para la gestion de los riesgos y sobre su uso en la gestion,
emitiendo las recomendaciones correspondientes.

Otros riesgos tutelados indirectamente por el Director General de Riesgos / CRO

Riesgos Estructurales

En relacion con los Riesgos Estructurales (riesgo de interés, de liquidez y de cambio) y
con el Riesgo de Mercado, el Consejo de Administracion determina la estrategia y la
politica de los mismos y delega en distintos 6rganos su gestion, seguimiento y control.
Ademas fija el perfil de riesgos a asumir por el Grupo, estableciendo unos limites maximos
que delega en dichos érganos, tal y como se establece en el Marco de Control y Gestion
de Riesgos.

El Consejo de Administracion delega en el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) el
seguimiento continuo de las decisiones en materia de riesgos estructurales del balance
(riesgo de interés y de liquidez), de riesgo bursétil y de tipo de cambio de las posiciones
institucionales de la Entidad, asi como el establecimiento de las politicas de financiacién.
Con caracter anual, revisa, aprueba y delega en el ALCO los limites aplicables para la
gestion de los riesgos anteriormente citados.

El ALCO es el 6rgano directamente responsable de la gestion de los riesgos globales de
tipos de interés y liquidez, asi como del riesgo bursétil y de cambio institucional y de las
politicas de financiacion del Grupo, sin perjuicio de que Mercado de Capitales dentro de
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sus facultades o siguiendo las directrices del Presidente, de la Consejera Delegada o de la
Director General y Mercado de Capitales pueda llevar a cabo actuaciones tendentes a
proteger al Banco de sus riesgos o bien para aprovechar oportunidades de "Trading" que
se pudieran presentar.

El Consejo de Administracion revisa con la frecuencia que estima oportuna, y en todo caso
una vez al afio, el marco y politicas de gestion de estos riesgos y la conveniencia de
modificar los limites operativos establecidos en el mismo.

La Unidad de Gestion de Balance o, siguiendo sus instrucciones, Tesoreria y Mercado de
Capitales, ejecutan las decisiones tomadas por el ALCO en relacidon con las posiciones
institucionales del Grupo, pudiendo actuar con caracter inmediato, en funciéon de las
circunstancias, con el fin de proteger al Banco de la evolucién adversa que puedan tomar
los mercados, informando posteriormente de su actuacién a dicho Comité.

Riesgos Tecnolbgicos

Estos riesgos estan supervisados por el Area de Riesgos Tecnoldgicos y Seguridad
Informética, que estd integrado dentro de Bankinter Global Services, con dependencia
jerarquica de su Director General y con dependencia funcional del Director General de
Riesgos / CRO de Bankinter, a quien reporta periddicamente. Sus principales
responsabilidades en relacion con la gestion de estos riesgos son: La formacion y
concienciacion sobre la seguridad en la informacion; la coordinacion de los planes de
mejora del entorno tecnolégico; la gestion de vulnerabilidades de los sistemas; la
coordinacion de los sistemas certificados de gestion de riesgos; la custodia de claves
criptograficas; la identificacién y definicion de requisitos de seguridad para los nuevos
proyectos y desarrollos; la definicion, aprobacion y mantenimiento de las politicas y
normas relativas al riesgo tecnoldgico; la autorizacion de accesos de usuarios
excepcionales; la direccidn de planes de continuidad de negocio, contingencia tecnolégica
y planes de respuesta ante incidentes; la implantacion de medidas de seguridad sobre los
sistemas operativos, bases de datos y “middleware”; la identificacion y gestion de las
vulnerabilidades detectadas.

Riesgo reputacional

La gestion de primera linea de este riesgo esta delegada en las distintas filiales, areas de
soporte y unidades de negocio del grupo, sujeta, en su caso, a las politicas y directrices
emitidas por la Unidad de Reputacién Corporativa. Dicha Unidad, encuadrada en el area
de 'Comunicacion y Responsabilidad Corporativa’, es también responsable de la
elaboracion de métricas de riesgo reputacional, de la gestién preventiva de este riesgo, y
de la mitigacion de posibles eventos de riesgo reputacional mediante su participacion en
las actuaciones ante crisis.

Otras unidades de la Segunda Linea de Defensa

Unidad de Cumplimiento Normativo

El Consejo de Administracion es el responsable de velar por el cumplimiento del cédigo
general de conducta del Grupo, la politica global de prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiaciéon del terrorismo y de la politica de comercializaciéon de productos y
servicios.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene encomendadas, entre otras, las funciones
de vigilar el cumplimiento de los requisitos legales, supervisar la eficacia de los sistemas
de control interno y gestién de riesgos, supervisar el cumplimiento del cédigo de conducta
del Grupo en los mercados de valores, de los manuales y procedimientos de prevencion
de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento del
Banco y hacer las propuestas necesarias para su mejora, asi como la de revisar el
cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o
actuaciones de las autoridades administrativas de supervision y control.

La Unidad de Cumplimiento Normativo actia bajo la dependencia jerarquica de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo y esta adscrita funcionalmente a la
Secretaria General del Banco. Tiene entre otras las siguientes funciones: asesoramiento
a la alta direccion, a los empleados y a las areas de negocio y operativas del grupo;
supervision y control del cumplimiento de normas de conducta; deteccién y gestion del
riesgo de incumplimiento; y relacion con las autoridades y organismos reguladores y de
supervision en las materias de su competencia.

Unidad de Control y Andlisis Financiero.

Dependiente de la Direccion General de Finanzas, reporta a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo y tiene en sus funciones el seguimiento del marco general de
control interno financiero sobre la fiabilidad de la informacién financiera del Grupo. Incluye
en este sentido la implantacion y desarrollo del sistema de control interno de la
informacion financiera (SCIIF).

La diversificacion de los riesgos es un principio fundamental de gestion, como se viene
demostrando en las sucesivas crisis financieras. La Entidad realiza un seguimiento
periodico de la diversificacion de riesgos por sectores, ubicaciéon geografica, productos,
garantias, clientes y contrapartidas.

Estimacion del riesgo de crédito

Respecto al riesgo de crédito, que es el mas relevante al que esta sometido el Grupo,
cabe destacar tal y como requiere la norma, el Grupo toma en consideracion informacién
prospectiva futura tanto en la determinacion de pérdidas esperadas crediticias como en la
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identificacion de incremento significativo de riesgo. En este sentido, el Grupo tiene definido
un cuadro macroeconémico base que aplica en la confeccién de los presupuestos del
Grupo, las proyecciones de negocio y la planificacion de capital. Este cuadro se extiende a
un periodo de cinco afios, revertiendo las proyecciones de forma parsimoniosa hacia unas
condiciones terminales coherentes con medidas tendenciales de crecimiento potencial de
la economia. En este sentido el Grupo considera que, mas alld de este plazo, no es
posible realizar predicciones con un minimo de precision. Adicionalmente, el Grupo
considera informacion prospectiva alternativa al escenario base de la siguiente forma:

e El Grupo establece dos escenarios alternativos al base: pesimista y optimista,
que utiliza para la estimacion de los parametros de riesgo con los que se calculan
las pérdidas esperadas crediticias a través de la aplicacion de modelos
colectivos. Los resultados asociados a cada escenario — base, optimista y
pesimista — se ponderan por su probabilidad de ocurrencia. La funcién de estos
escenarios es corregir los posibles sesgos en la estimacion de las pérdidas
esperadas vy, por ello, deben representar adecuadamente la dispersién del ciclo
econdmico en ambas direcciones y de forma equilibrada. Representan, por tanto,
desviaciones equiprobables2 con respecto al escenario base, convergiendo a
este ultimo al final del periodo de proyeccién. Para Espafia, cada escenario se
caracteriza por unos valores concretos para la tasa de variacion interanual del
PIB, la tasa de desempleo, la tasa de variacion interanual del precio de la
vivienda y la tasa de variacion interanual del indice de la cifra de negocios
empresarial (ICNE). En el caso de Portugal, se consideran las mismas variables
con la excepcion del ICNE y se afade la tasa de inflacion. Por ejemplo, en
Espafia, la distancia maxima entre los escenarios optimista y pesimista en
términos del PIB puede superar los 3,5 puntos porcentuales.

e Las estimaciones individualizadas, consideran también los escenarios
establecidos y se ponderan las estimaciones teniendo en cuenta la probabilidad
de ocurrencia de cada escenario y, en el caso de activos financieros en fase 2, la
probabilidad de incumplimiento de una contrapartida en cada escenario.

e Los elementos idiosincrasicos prospectivos son capturados en los modelos
colectivos con ajustes ad hoc, gobernados en un comité de provisiones, con el fin
de corregir elementos que los modelos de estimacion de pérdidas crediticias no
capturan.

En este sentido, los modelos colectivos para préstamos multidivisa recogen el mayor
riesgo inherente a este tipo de productos, lo cual implica consecuentemente una

? La probabilidad de ocurrencia se fija buscando aquélla que maximice la

dispersion de los tres escenarios considerados.

correccion de valor adicional a los mismos (71,4 millones de euros al 31 de diciembre de
2018).

Evolucién en el gjercicio

En el ejercicio 2018 la economia espafiola continué en fase expansiva, si bien moderando
su crecimiento a lo largo del ejercicio, en un contexto internacional en el que aparecieron
tensiones comerciales, aument6 la incertidumbre politica en Europa y la apreciacion del
dolar frente a las divisas emergentes provoco tensiones financieras en estos paises. En
Espafa el endeudamiento de empresas y familias continué disminuyendo y el crédito al
sector privado mostr6 en términos agregados una atonia general. En este contexto
Bankinter continu6é un afio més con su tendencia de crecimiento moderado. El crédito a la
clientela crecié un 4,1% y el riesgo computable (que se define como el riesgo crediticio
dispuesto més los riesgos de firma) un 4,6%.

La morosidad cerré el ejercicio con un indice del 2,90%, es decir 55 puntos basicos menos
que el afio anterior, lo cual supone una reduccion del 16%. El indice de morosidad en
Espafa al cierre del ejercicio (2,84%) es un 47% de la media del sector (6,08% segun
datos del Banco de Espafia de noviembre de 2018). La morosidad cerr6 el ejercicio con un
indice del 2,90%, es decir 55 puntos basicos menos que el afio anterior, lo cual supone
una reduccion del 16%. Al cierre de diciembre de 2018 la cartera de activos adjudicados
era de 348 millones de euros, un 0,6% del riesgo crediticio total, habiéndose reducido un
15% en el ejercicio.

Miles de € 31-12-2018 31-12-2017  Variacién% Variacién
Riesgo computable 61.508.726  58.824.461 2.684.265 4,56
Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 1.785.160 2.029.908 (244.747) (12,06)
Provisiones por riesgo de crédito 881.088 903.865 (22.777) (2,52)
Indice de morosidad (%) 2,90 3,45 (0,55) (15,94)
indice de cobertura (%) 49,36 44,53 4,83 10,85
Activos adjudicados 348.201 411.555 (63.355) (15,39)
Provision por adjudicados 154.522 186.130 (31.608) (16,98)
Cobertura adjudicados(%) 44,38 45,23 (0,85) (1,88)
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Fuente: Banco de Espafia noviembre 2018 para el dato del sector.

A continuacion, se describe la evolucion y las principales magnitudes por segmentos de
negocio.

Personas fisicas

En 2018 continu6 mejorando el mercado de la vivienda y la situacion financiera de los
hogares. El crédito a personas fisicas ha crecido un 3,8% en términos de riesgo
computable,siendo el crédito al consumo, banca personal y banca privada los segmentos
mas dinamicos. La cartera de personas fisicas al cierre del ejercicio se situa en 27.330
millones de euros de riesgo computable, con un indice de morosidad del 2,7%.

La cartera hipotecaria vivienda de personas fisicas muestra un Loan To Value del 59% a
cierre de 2018 y un 87% tiene como garantia la primera vivienda de los titulares.. El
esfuerzo medio (medido como la parte de la renta que el cliente destina al pago de la
cuota del préstamo hipotecario) se mantiene en niveles muy bajos (21%) al cierre del
ejercicio.

Banca Corporativa

El riesgo computable en el segmento de Banca Corporativa ha crecido un 3,9%, hasta
alcanzar los 15.245 millones de euros al cierre del ejercicio, con un indice de morosidad
del 0,9%. Bankinter presta gran atencion a este segmento de negocio, cuya actividad esta
mas internacionalizada y menos expuesta al ciclo econémico nacional y mantiene una
sélida posicion competitiva basada en la especializacion, el conocimiento del cliente, la
agilidad y la calidad de servicio.

Pequefias y Medianas Empresas

El segmento de pequefias y medianas empresas ha crecido en el ejercicio un 6,0% en
términos de riesgo computable,incrementando la cartera hasta los 11.792 millones de
euros, con un indice de morosidad del 6,1%. La entidad aplica a la gestién de este
segmento modelos automatizados de decision, junto con equipos de analistas de riesgos
de amplia experiencia.

Portugal

La cartera crediticia de Portugal aporta al balance un riesgo computable de 5.789 millones
de euros al cierre del ejercicio, con una reduccién significativa del indice de morosidad
hasta el 3,5% al cierre de 2018, y con los activos dudosos provisionados al 81,8%. En el
desarrollo del negocio en Portugal se estdn aplicando los altos estandares crediticios
habituales en la entidad.

Méxima exposicion al riesgo de crédito

El cuadro siguiente muestra el nivel maximo de exposicién al Riesgo Crediticio asumido
por el Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 para cada clase de instrumentos
financieros, sin deducir del mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias
recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores.
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Al 31 de Diciembre de 2018

Saldos de activo

Activos financieros no

Activos . . . . Lo
' . Activos financieros a valor . . . destinados a negociacion . -
22?1231?3%55 razonable con cambios en G fmanu:;g)(s)riiigsdtg valorados obligatoriamente Derlvados-contacgglec:’?grgg Cuentas de orden Total
para negociar otro resultado global a valgr razonable con
cambios en resultados
Instrumentos de deuda y patrimonio
Préstamos y anticipos-Entidades de crédito 2.000.036 - 481.860 - - - 2.481.896
Valores representafivos de deuda e instrumentos 2.730.639 4.839.963 3.100.712 120.178 - - 10.800.492
de patrimonio
Préstamos y anticipos-Crédito a la clientela - 55.262.189 - - - 55.262.189
Total instrumentos 4.730.675 4.839.963 58.844.761 129.178 68.544.576
Riesgos contingentes -
Avales financieros - - - - 1.612.459 1.612.459
Otros riesgos contingentes - - - - 3.304.277 3.304.277
Total riesgos contingentes - - - - 4.916.736 4.916.736
Otras exposiciones -
Derivados 432.233 - - - 170.197 - 602.430
Compromisos contingentes - - - - - 14.228.428 14.228.428
Total otras exposiciones 432.233 - - - 170.197 14.228.428 14.830.858
NIVEL MAXlMO DE EXPOSICION AL RIESGO 5.162.908 4.839.963 58.844.761 129.178 170.197 19.145.164 88.292.170
DE CREDITO
Al 31 de Diciembre de 2017
Saldos de activo
Activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados Activos financieros Inversiones Derivados-
Activos financieros disponibles parala  Préstamos y partidas a cobrar mantenidas hasta el contabilidad de Cuentas de orden Total
mantenidos para Otros activos venta vencimiento cobertura
negociar

Instrumentos de deuda y patrimonio
Préstamos y anticipos-Entidades de crédito 1.480.161 - - 355.001 - - - 1.835.162
Valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio 976.096 - 4.575.214 357.056 2.591.774 - - 8.500.140
Préstamos y anticipos-Crédito a la clientela 10.139 - - 53.151.154 - - - 53.161.293
Total instrumentos 2.466.396 - 4.575.214 53.863.211 2.591.774 63.496.595
Riesgos contingentes -
Avales financieros - - - - - - 1.308.079 1.308.079
Otros riesgos contingentes - - - - - - 2.701.616 2.701.616
Total riesgos contingentes 4.009.695 4.009.695
Otras exposiciones -
Derivados 268.303 - - - - 241.074 - 509.377
Compromisos contingentes - - - - - - 13.486.842 13.486.842
Otras exposiciones - - - - - - - _
Total otras exposiciones 268.303 - - - - 241.074 13.486.842 13.996.219
NIVEL MAXIMO DE EXPOSICION AL RIESGO DE CREDITO 2.734.699 - 4.575.214 53.863.211 2.591.774 241.074 17.496.537 81.502.509
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A continuacién, se presenta un andlisis de la antigiedad de los importes vencidos e
impagados de activos financieros que no han sido deteriorados a 31 de diciembre de 2018
y 2017:

Por tipo de garantia 31/12/2018 31/12/2017
Operaciones con garantia real hipotecaria 9.097 13.051
Operaciones con otras garantias reales 7.031 8.208
Resto 112.442 97.963
de los que Bankinter Sucursal en Portugal 4.269 2.445
Total 128.570 119.222
Por plazo

0-30 dias en impago 100.055 86.210
30-60 dias en impago 14.031 19.618
60-90 dias en impago 14.484 13.394
Total 128.570 119.222

Los intereses a cobrar reconocidos en balance al 31 de diciembre de 2018
correspondientes a operaciones vencidas e impagadas, no deterioradas, ascienden a
1.227 miles de euros (1.440 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

Morosidad y activos adjudicados

El Grupo define su exposicion al riesgo de crédito en términos de riesgo computable,
como se ha indicado anteriormente. El riesgo computable representa el riesgo dispuesto
por los prestatarios, asi como el importe comprometido que podrian llegar a disponer o
riesgo de firma

Al cierre del ejercicio 2018 el riesgo computable dudoso total se sitda en 1.785 millones de
euros, con una reduccion de 245 millones de euros (12%) sobre el afio anterior. El indice
de morosidad se sita al cierre del ejercicio en un 2,90% con una reduccién de 55 puntos
basicos, un 12%. La ratio de morosidad del negocio en Espafia es del 2,84%.

La cartera de refinanciaciones y reestructuraciones de riesgo crediticio al cierre de 2018
asciende a 966 millones de euros, considerando como refinanciacion cualquier
modificacién en las condiciones de riesgo del crédito.

El flujo de los saldos dudosos en el ejercicio ha sido el siguiente:

Miles de € 31/12/2018 31/12/2017 Variacion % Variac.
Saldo al inicio del periodo 2.029.908 2.296.743 (266.835) (11,62)
Entradas netas (96.642) (68.234) (28.408) 41,63
Fallidos (148.106) (198.601) 50.496 (25,43)

Saldo al cierre del periodo 1.785.160 2.029.908 (244.748) (12,06)

Provisiones por riesgo de crédito 881.088 903.865 (22.777) (2,52)

A continuacién se muestran los movimientos entre fases 1, 2 y 3 que se ha producido
durante el ejercicio 2018 en el importe en libros bruto de los préstamos y anticipos de la
cartera de activos financieros a coste amortizado (nota 10 (b)), asi como los movimientos
de las correspondientes correcciones de valor por deterioro:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Importe en libros bruto a 01/01/2018 50.814.824  1.535.977 1.768.660 54.119.461
Altas, bajas y variaciones de saldo 2.742.918 (88.249) (164.767)  2.489.902
Transferencias entre fases (236.072) 41.343 194.729 -
Salidas de Fase 1 (621.156) 603.109 18.047 -
Salidas de Fase 2 339.302  (603.224) 263.922 -
Salidas de Fase 3 45.782 41.458 (87.240) -
Fallidos (134.476)  (134.476)
Importe en libros bruto a 31/12/2018 53.321.670 1.489.071 1.664.146 56.474.887

(*) El importe en libros bruto es la suma del importe en libros y el valor por deterioro de activos. Incluye, por tanto, el
valor del descuento en la adquisicién de activos financieros de Portugal, asi como el resto de ajustes de valoracion
del apartado préstamos y anticipos a la clientela y a entidades de crédito por importe total de 159.241 miles al 31 de
diciembre de 2018 (nota 10).

A 31 de diciembre de 2018, incluido en las cifras anteriores, el “Importe en libros Bruto” de
la cartera de préstamos y anticipos adquiridos con deterioro ascendia a 73.629 miles de
euros (121.803 miles de euros a 1 de enero de 2018), lo que representa un descuento
medio con respecto al principal adeudado en estas exposiciones del 57,6% (62% a 1 de
enero de 2018) y a lo que se afiade una correccion de valor por deterioro de 8.193 miles
de euros (8.639 miles de euros a 1 de enero de 2018). El principal motivo de la variacion
con respecto a 1 de enero de 2018 es la venta de cartera dudosa que se describe en la
nota 11.
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31-12-2018

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Sg'l‘éo de aperturaa 1 de enero 147.762 101.056 558.835 807.653
't\)/'g};[sm'emos netos por altas y 55.651 (982) (13.043) 41.626
Cambios por variacion del riesgo
de crédito (neto), modificaciones (98.185) (15.468) 163.997 50.344
y traspasos
Disminucioén en la cuenta
correctora de valor por fallidos - - (118.130) (118.130)
dados de baja
Otros
movimientos/reclasificaciones ) (38.319) (12.336) (50.655)
Saldo de cierre a 31 de 105.228 46.287 579.323 730.839

diciembre 2018

El saldo bruto de la cartera de activos adjudicados al cierre del ejercicio asciende a
348.201 miles de euros, con una reduccion en el afio de 63.355 miles de euros.

Los activos inmobiliarios estan altamente diversificados tanto geograficamente como por
tipo de inmueble, lo cual facilita su comercializacién

En la cartera de activos inmobiliarios, es destacable la practica inexistencia de
promociones en curso y el escaso importe de suelos rasticos.

Miles de € 31/12/2018  31/12/2017  Variacion % Variac.

Saldo al inicio 411.556 523.454  (111.898) (21,38)
Entradas netas (63.355) (111.899) 48.544 (43,38)
Saldo final 348.201 411.555 (63.355) (15,39)
Provision (154.522)  (186.130) 31.608 (16,98)
Saldo adjudicado neto 193.679 225.425 (31.746) (14,08)

Politica de refinanciacién y reestructuracion

La Politica de Refinanciaciones del Grupo seguira las mejores practicas recogidas en la
normativa vigente. En este sentido, el objetivo principal de la politica de refinanciaciones
serd la recuperacion de todos los importes debidos, lo cual implica la necesidad de
reconocer inmediatamente las cantidades que se consideren irrecuperables.

La refinanciacién de operaciones debera considerar:

Un Andlisis individualizado y actualizado de la situacidon econémica y financiera
de los prestatarios y avalistas, asi como su capacidad y voluntad de pago

La Situacion y eficacia de las garantias aportadas

La Experiencia con el prestatario: historial de cumplimiento suficientemente
extenso o, en su defecto, de un importe de amortizacion del principal que sea
equivalente.

La refinanciacion o reestructuracion de las operaciones que no se encuentren al
corriente de pagos no interrumpird su morosidad, ni producira su
reclasificacién salvo que exista una certeza razonable de que el cliente puede
hacer frente a sus pagos o se aporten nuevas garantias eficaces y, en ambos
casos, se perciban al menos los intereses ordinarios pendientes de cobro.

De entre las opciones posibles de refinanciacién, se escogera a través del analisis
individualizado la solucion que mejor se adapte a la situacion de los obligados, con el
objetivo de recuperar todos los importes debidos. A este respecto, se optara por un plan
de amortizacion adecuado sin periodos de carencia, salvo que existan restricciones de
liquidez en el corto plazo o se contemple la necesidad de ejecutar un plan de
desinversiones que permita cubrir toda o parte de la deuda. En general, las medidas que
permiten en el corto plazo diferir los pagos o dejar abiertas las condiciones de
refinanciacién en el largo plazo deben fundamentarse en el cardcter transitorio de la
situacion de los obligados que aconseja adoptar este tipo de medidas, asi como en la
clara voluntad de los clientes de cumplir con sus compromisos de pago.

La refinanciacion de operaciones llevard asociada su calificacion bajo una de las
siguientes categorias:

Refinanciacion normal en Vigilancia Especial: Aquellas para las que se tenga
evidencia objetiva que haga altamente probable la recuperacién de todos los importes
debidos. En este sentido, se tomaran en consideracion los siguientes factores:

— Periodo de carencia inferior a 24 meses.

— Existencia de un plan de amortizacion adecuado. En el caso de operaciones con
particulares estructuradas a través de cuotas de pago mensuales, se tendra en
cuenta que el esfuerzo no exceda del 50 por ciento.

— Incorporacién de avalistas de indudable solvencia, o de nuevas garantias
eficaces.

Refinanciacion dudosa: Seran calificadas asi las operaciones en las hay evidencia de
la debilidad en la capacidad de pago del prestatario. En este sentido, se tomaran en
consideracion los siguientes factores:

—  El otorgamiento de periodos de carencia de amortizacion del capital superiores a
24 meses.

— La necesidad de dar de baja del balance importes por estimarse irrecuperables
para la continuidad de la operacion.
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— Lano aportacion de nuevas garantias eficaces.
— La procedencia de refinanciaciones o reestructuraciones previas.

Todo ello, salvo que exista evidencia de una suficiente capacidad del prestatario
para atender sus compromisos en el tiempo y forma previstos contractualmente.

“Distress restructuring”: el Grupo por su dimension y gestion del riesgo aparece,
en general, como entidad minoritaria entre los acreedores en los procesos de
restructuracion de deuda y, por tanto, no le corresponde un papel protagonista en
estos procesos. No obstante, deberan valorarse las distintas propuestas
planteadas con el objetivo de defender aquélla que presente unas mejores
expectativas de recuperacion de la deuda en un contexto de incertidumbre. Sera
necesario, por tanto, analizar en detalle bajo qué condiciones la continuidad del
negocio es viable y verosimil, asi como la razonabilidad de los planes de
desinversion y sus implicaciones.

Reclasificacién de refinanciaciones

La reclasificacién entre categorias de Refinanciacion requiere una revision exhaustiva de
la situacién patrimonial y financiera que concluya que no es previsible que el titular pueda
tener dificultades financieras. En este sentido se deber4 valorar:

Para la reclasificacion de Refinanciacion Dudosa a Refinanciacién Normal en
Vigilancia Especial:

- Que hayan transcurrido 12 meses desde la fecha de la refinanciacion

- Que se haya reducido el principal renegociado desde la fecha en la que se
formaliz6 la operacion, no existiendo en ese momento importes vencidos y

- Que el titular no tenga otras operaciones con importes vencidos en mas de
90 dias.

Para la reclasificacion de Refinanciacion Normal en Vigilancia Especial a Normal.

- Que hayan transcurrido 24 meses desde la fecha de la refinanciacion o
desde la fecha de reclasificacién como riesgo dudoso

- Que se haya satisfecho una cuantia similar a la que se hallaba vencida en el
momento de la refinanciacién, no existiendo en ese momento importes
vencidos.

- Que el titular no tenga otras operaciones con importes vencidos en mas de
30 dias.

Clasificaciéon contable

Se considera refinanciacion la operacion que, cualquiera que sea su titular o garantias, se
concede o se utiliza por razones econdémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras —actuales o previsibles— del titular (o titulares) para cancelar una o varias
operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular
(o titulares) o a otra u otras empresas de su grupo econémico, o por la que se pone a
dichas operaciones total o parcialmente al corriente de pagos, con el fin de facilitar a los
titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e
intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y
forma con sus condiciones.

En relacion con las modificaciones de condiciones, las operaciones se pueden clasificar
en:

Operacion de refinanciacién: operacion que, cualquiera que sea su titular o
garantias, se concede 0 se utiliza por razones econémicas o legales relacionadas
con dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular (o titulares) para
cancelar una o varias operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras
entidades de su grupo, al titular (o titulares) o a otra u otras empresas de su
grupo econdémico, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente
al corriente de pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no
puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus
condiciones.

Operacion refinanciada: operacion que se pone total o parcialmente al corriente
de pago como consecuencia de una operacion de refinanciacion realizada por la
propia entidad u otra entidad de su grupo econémico.

Operacidn reestructurada: operacion en la que, por razones econémicas o
legales relacionadas con dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular
(o titulares), se modifican sus condiciones financieras con el fin de facilitar el
pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea
gue no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun
cuando dicha modificacién estuviese prevista en el contrato. En todo caso, se
consideran como reestructuradas las operaciones en las que se realiza una quita
0 se reciben activos para reducir la deuda, o en las que se modifican sus
condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar el cuadro de
amortizacion para minorar el importe de las cuotas en el corto plazo o disminuir
su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de
intereses 0 de ambos, salvo cuando se pueda probar que las condiciones se
modifican por motivos diferentes de las dificultades financieras de los titulares y
sean andlogas a las que se apliquen en el mercado en la fecha de su
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modificacién a las operaciones que se concedan a clientes con similar perfil de
riesgo.

Operacidn de renovacion: operacion formalizada para sustituir a otra concedida
previamente por la propia entidad, sin que el prestatario tenga, o se prevea que
pueda tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, la operacién se
formaliza por motivos diferentes de la refinanciacion.

Operacidn renegociada: operacién en la que se modifican sus condiciones
financieras sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro,
dificultades financieras; es decir, cuando se modifican las condiciones por
motivos diferentes de la reestructuracion.

En todo caso, para calificar a una operacién como de renovacion o renegociada, los
titulares deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha de la renovacion
0 renegociacion, operaciones por un importe y con unas condiciones financieras analogas
a las que le aplique la entidad, y estar estas ajustadas a las que se concedan en esa fecha
a clientes con similar perfil de riesgo.

A continuacién, se presenta la conciliaciéon de los balances de apertura y cierre de los
activos refinanciados y reestructurados.

Cartera Refinanciada 31.12.2017 Valor en Libros
Administraciones Publicas 138

Personas Juridicas y Empresarios 662.415
Personas Fisicas 402.708
Saldo a 31.12.17 1.065.260
Entradas

Administraciones Publicas 3.763
Personas Juridicas y Empresarios 111.922
Personas Fisicas 37.398
Total Entradas 153.083
Salidas

Administraciones Publicas 950
Personas Juridicas y Empresarios 177.884
Personas Fisicas 73.043
Total Salidas 251.877

Cartera Refinanciada 31.12.2018
Administraciones Publicas 2.951

Personas Juridicas y Empresarios 596.453
Personas Fisicas 367.062
Saldo a 31.12.18 966.466

A continuacién, se presenta el valor en libros de la informacién relevante en relacion con la
exposicion al riesgo soberano, al cierre de los ejercicios 2018 y 2017.

Activos financieros a Activos Activos
Posiciones cortas de valor razonable con financieros . )
. . Financieros a
valores cambios en otromantenidos para .
. “Coste Amortizado
resultado global negociar
ESPANA (1.833.845) 2.654.154 2.576.887 2.079.878
ITALIA - 397.579 - 556.823
PORTUGAL - 291.038 123 235.748
ESTADOS UNIDOS - 1.755 - -
(1.833.845) 3.344.526 2.577.010 2.872.449
. Cartera
Posiciones fi BT Cartera negociacion y Cartera de
inancieros o - . .o
cortas de e ] g Inversionotros activos a VR inversion a
valores “'*P p Crediticia  con cambiosen  vencimiento
la venta PyG
ESPANA (751.508) 2.570.924 73.622 846.977 2.242.266
ITALIA - 364.042 - 12.850 223.132
PORTUGAL - 206.346 - 123 113.055
ESTADOS UNIDOS - 1.667 - - -
(751.508) 3.142.979 73.622 859.950 2.578.453

Riesgos estructurales y de mercado
Riesgo de liquidez estructural

El Riesgo de liquidez estructural se asocia a la capacidad de la Entidad para atender las
obligaciones de pago adquiridas y financiar su actividad inversora. El Banco realiza un
seguimiento activo de la situacion de liquidez y su proyecciéon, asi como de las
actuaciones a realizar en situaciones tanto normales de mercado como en situaciones
excepcionales originadas a causas internas o por los comportamientos de los mercados.

La gestiéon de este riesgo es responsabilidad del ALCO por delegacion del Consejo de
Administracién.

Los principios, estrategias y practicas de gestiéon de la liquidez se recogen en el Marco de
Planificacion de Liquidez y garantizan que la Entidad mantenga liquidez suficiente para
hacer frente tanto a las obligaciones de liquidez diarias como a un periodo de tensiones de
liquidez. Los principios estratégicos en los que se basa la gestion de la liquidez son los
siguientes:

Reducida dependencia de mercados mayoristas para la financiacion de la
actividad, en base a un crecimiento equilibrado de los recursos minoristas

Cuentas Anuales Consolidadas



Diversificacion de las fuentes de financiacion mayorista, tanto desde el punto de
vista de instrumentos como de mercados, y mantenimiento de un perfil de
vencimientos equilibrado

Con el objetivo de cumplir los anteriores principios se han definido las siguientes lineas
estratégicas de gestion de liquidez:

Mantener el gap comercial

Estar presente en los mercados mayoristas, emitiendo de forma frecuente segun
las necesidades y oportunidades de mercado

Ofrecer maxima transparencia a los inversores, faciltando regularmente
informacién de la Entidad

Contar con un adecuado perfil de vencimientos mayoristas, evitando
concentraciones

Mantener un colchén de activos liquidos suficiente para hacer frente a un posible
cierre de mercados mayoristas

En 2018 el gap comercial (diferencia entre inversion y recursos de clientes) se redujo
respecto a los niveles del ejercicio anterior en 1.707 millones. El porcentaje de la inversion
crediticia que esta financiada por recursos de clientes se situd a cierre de ejercicio en el
93,8%.

Respecto a la financiacion mayorista, se han reemplazado parcialmente los vencimientos
de 2018. La unica emision publica realizada ha sido la de € 500 millones de cédulas
hipotecarias.

El buffer de liquidez mantenido durante el ejercicio ha permitido la estabilidad del ratio
LCR en niveles holgadamente superiores al 100%, situandose a cierre de 2018 en
144.2%.

Los vencimientos de financiacién mayorista estan distribuidos en el tiempo de forma que
se minimicen las dificultades de refinanciacion.

El Banco cuenta con diferentes herramientas de analisis y seguimiento de la situacion de
liquidez a corto y largo plazo. Estas herramientas son estéticas y dindmicas. Igualmente,
se realizan ejercicios de back-testing sobre las proyecciones realizadas. En el Marco de
Apetito al Riesgo (MAR) también se refleja la importancia de la liquidez con el seguimiento
de las principales ratios.

Uno de los analisis utilizados por los analistas es la informacion sobre los activos liquidos
respecto a los vencimientos de los pasivos. Es el perfil de liquidez de la Entidad. En él se
puede comprobar la capacidad del Banco para asumir los compromisos de liquidez sin
afectar a su negocio tradicional de activo.
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\ctivos Liquidos|

MAYORISTA]

MINORISTA

JPERFIL DE LIQUIDEZ

Total mill EUR

4,949

Activos liquidos 6.305

Elegible por Banco de Esparia 6.305
Eiegible por otros Bancos Centraies -
Otros valores 138
R i 53
85

Valores listados

Neto Entidades Financieras

Entidades Financieras (sin repos)

3
Préstamos de mediacion

Total mill EUR <1mes 1-3 meses 3-6 meses 6:9 meses 9-12 meses 1-2afios 23aiios 3-5aiios >5 afios
385 415 323 103 183 9 109 9 (350) (584)
454 454 - - - - - - - -
1881 358 356 177 225 158 307 186
(380) (380) ... .- .- ... - - .
(1569) (i6) @33 ) (@3) @7, {199) @7, €] (678)

Otros Mayoristas
[ o

Otros mayoristas

Total mill EUR <1 mes 1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses 1-2afios 2-3 afios 3 -5 afios >5 afios
(7.768)
(1463) @) @) @) o,
(1.322) () @), ) - f - :
s (4.983) (367) (476) L (15), M) - () -

Acuerdos de recompra

Total mill EUR <1 mes 1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses 1-2afios 2-3afios 3-5 afios >5 afios
Repos neto (6.695)
Activo
isici 2109 1913 196 - - - - - - -
(6.500) - - , , , (4.000) (2.500) - -
(2304) (2:304) N B - , - - N :

Deuda viva

Total mill EUR <1 mes 1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses 1-2 afios 2 -3 afios 3 -5 afios >5 afios

Deuda viva (5.496)
Senior (500)
§ @i - : : : @) {
Céduias (3.250) - - - - - (750) (1.000) (1.500)
Corto plazo - )
i (629) (1o} (1) (1) (75) i) 6]
Deuda retenida 6.450
Garantizada por el Estado -

6.450
Capacidad emision 6.452
En progreso -

ias,
Deuda garantizada por Estado

6.452

Financiacion minorista

Total mill EUR <1mes 1-3 meses 3-6 meses. 6-9 meses 9-12 meses 1 -2 afios 2-3 afios 3 -5afios >5 afios
Minorista
Fiicasy PYmes @iz (35859) (1152 (1842) (1182) ) ) ) @ o)
Deuda colocada en minoristas
Colocaciones (1.202) (64) (166) (34) (6). (75) (286) (73), (417) o)
Lineas de crédito 9.195
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Ademas de lo mencionado anteriormente, las medidas utilizadas para el control del riesgo
de liquidez por Riesgos de Mercado es la verificacion del cumplimiento de los limites
fijados por el Consejo, y delegados en los responsables de su gestién y el ALCO. El
célculo de los limites se realiza por Riesgos de Mercado basados en la informacién que se
prepara para los diferentes reguladores.

Los tipos de limites se agrupan en tres grandes clases:
1) Determinacion del colchén de liquidez

Se usa tanto la definicién del LCR regulatorio como una ratio similar ampliado a noventa
dias y con una definicion de activos liquidos acorde con los admitidos por el Banco Central
Europeo como colaterales de liquidez. Otra referencia para el célculo del colchén de
liquidez son los vencimientos de emisiones mayoristas los proximos meses.

2) Ratios de concentracion de financiacion mayorista

Con el objetivo de no someter a Bankinter a un estrés por el posible subito cierre de los
mercados mayoristas, se establecen limites sobre la financiaciébn mayorista a corto plazo
que se puede tomar, asi como sobre la concentracion de vencimientos de emisiones

3) Ratio de depdésitos estables sobre el total de préstamos.

Con el fin de acotar la apelacion a la financiacion mayorista, se establece un minimo de
depésitos estables sobre los préstamos. De cara a establecer la estabilidad de los
depésitos se conjugan la definicion regulatoria del NSFR y la experiencia del sector
financiero espafiol.

Ademas de los limites establecidos por el Consejo, se sigue la evolucion del gap o “plano
de liquidez”, e informacion y analisis sobre la situacion especifica de los saldos resultantes
de las operaciones comerciales, de los vencimientos mayoristas, de los activos y pasivos
interbancarios, y de otras fuentes de financiacion. Estos analisis se realizan tanto en
condiciones normales de mercado como simulando distintos escenarios de liquidez que
podrian suponer distintas condiciones de negocio o variaciones en las condiciones de los
mercados.

Respecto de los pasivos contingentes, cuya tabla se incluye a continuacion, el hecho de
declarar a la vista 15.443 Millones de euros no implica que la disposicion de los mismos
sea inmediata. Las cuentas de crédito, principal componente de la cantidad, se van
disponiendo por los clientes en base a necesidades de financiacion a lo largo del tiempo.

Datos diciembre 2018 en millones de euros Alavista 1DailM 1M a3M 3M A12M 12Ma5A >5A TOTAL
Avales financieros y créditos documentarios 1.149 353 271 389 238 20 2.420
Compromisos disponibles por terceros 13.023 - - - - - 13.023

Bankinter dispone de un plan de contingencia de liquidez en el que se determinan las
personas responsables y las lineas de actuacion en caso de condiciones adversas en los
mercados financieros para la obtencion de liquidez. En el mismo se identifican tres niveles
de alerta; problemas leves, graves y crisis severa de liquidez. Ademas de tener el
procedimiento de identificacion, se marcan las formas de actuacion de las personas
afectadas en cada uno de los escenarios. La activacion del plan de contingencia vendra
decidida por el ALCO. Las alertas marcadas en el plan de contingencia son seguidas tanto
por Gestién de Balance como por Riesgos de Mercado, que informaran a los miembros del
ALCO en caso de deterioro de las condiciones objetivas identificadas.

Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo de interés estructural es la exposicion del Grupo a variaciones en los tipos de
interés de mercado, derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y
repreciaciones de las partidas del Balance Global.

El Grupo hace una gestidon activa de este riesgo con el objetivo de proteger el margen
financiero y preservar el valor econdmico del Grupo ante variaciones de los tipos de
interés.

Para controlar la exposicién al riesgo estructural de tipo de interés, el Grupo tiene
establecida una estructura de limites que se revisa y aprueba anualmente por el Consejo
de Administracion de la matriz, conforme con las estrategias y politicas del Grupo en esta
materia.

El Grupo cuenta con herramientas para el control y seguimiento del riesgo de interés
estructural. A continuacion, se especifican las principales medidas utilizadas por el Grupo
que permiten gestionar y controlar el perfil de riesgo de tipos de interés aprobado por el
Consejo de Administracion de la matriz:

a) Sensibilidad del Margen Financiero:

A través de medidas dindmicas de simulacion se mide, mensualmente, la exposicién
del margen financiero ante distintos escenarios de variaciéon de los tipos de interés y
para un horizonte temporal de 12 meses. La sensibilidad del margen financiero se
obtiene como diferencia entre el margen financiero proyectado con las curvas de
mercado a cada fecha de andlisis y el proyectado con las curvas de tipos de interés
modificadas bajo distintos escenarios, tanto de movimientos paralelos de los tipos
como de cambios en la pendiente de la curva.
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El Consejo de Administracion establece anualmente una referencia en términos de
sensibilidad al margen financiero ante movimientos paralelos de 100 puntos basicos
en las curvas de tipos de interés hasta el plazo de 12 meses. La sensibilidad ante
este escenario se sigue por el ALCO.

La exposicion al riesgo de tipo de interés del margen financiero del Grupo ante
variaciones en paralelo de 100 puntos basicos en los tipos de interés de mercado es
de aproximadamente un +9.9% para subidas de tipos y -11.4% para bajadas, ambas
para un horizonte de 12 meses, siempre bajo hipétesis de gestion.

b) Sensibilidad del Valor Econémico:

Se trata de una medida complementaria a las dos anteriores y se calcula con
periodicidad mensual. Permite cuantificar la exposicién del valor econémico del Grupo
al riesgo de tipo de interés y se obtiene por diferencia entre el valor actual neto de las
partidas sensibles a los tipos de interés calculado con las curvas de tipos bajo
distintos escenarios y la curva de tipos cotizada en el mercado a cada fecha de
andlisis.

La sensibilidad del valor econémico ante un incremento de 100 puntos bésicos
paralelo, se situaba a cierre de 2018 en un +2,1% de sus Recursos Propios. Dado el
nivel actual de tipos, se ha limitado el movimiento a la baja y la variacién del valor
economico se situaria en un -0.5% de los Recursos Propios, bajo hipotesis de
gestion.

Riesgo de mercado

El Consejo de Administracién delega en la Direccién General de Mercado de Capitales la
actuacioén por cuenta propia en los mercados financieros, la cual se realiza a través de su
Area de Trading. Los instrumentos financieros con los que se negocia deben ser,
suficientemente liquidos y disponer de instrumentos de cobertura. El riesgo que puede
derivarse de la gestién de las cuentas propias esta asociado al movimiento de los tipos de
interés, bolsa, cambio, volatilidad y de spread de crédito.

El Consejo de Administracion delega en el ALCO el seguimiento continuo de la gestién
realizada por el Area de Trading de la Tesoreria por cuenta propia y establece unos limites
maximos para la autorizacion de los posibles excesos que se puedan producir por esta
actividad.

Riesgo de Mercado, dependiente del Director de Riesgos/CRO, tiene las funciones
independientes de medicion, seguimiento y control del riesgo de mercado de la Entidad y
de los limites delegados por el Consejo.

El riesgo de mercado se mide, principalmente, utilizando la metodologia de “Valor en
Riesgo” (VaR),

Valor en Riesgo (VaR)

El “Valor en Riesgo” (VaR) se define como la pérdida maxima esperada de una cartera
concreta de instrumentos financieros, bajo condiciones normales de los mercados, para un
nivel de confianza y un horizonte temporal determinados, como consecuencia de
movimientos en los precios y variables de mercado.

El VaR es el principal indicador utilizado diariamente por Bankinter para medir y controlar
de forma integrada y global la exposicién al riesgo de mercado por tipos de interés, renta
variable, tipos de cambio, volatilidad y crédito.

La metodologia utilizada para la medicién del VaR es la de “Simulaciéon Histérica”. El
calculo de VaR se realiza con un nivel de confianza del 95% y un horizonte temporal de un
dia, aunque se realiza seguimientos adicionales con otros niveles de confianza.

A continuacién, se facilitan los datos comparativos de VaR por factor de riesgo del
ejercicio 2018 y 2017 de las posiciones del Grupo, tanto total como diferenciado por
cartera, sin embargo, debido a la implementacion de IFRS9, los datos de la cartera de
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global no son
comparables entre afios:

millones de euros Ultimo millones de euros Ultimo
VaR Tipo de Interés 0,64 VaR Tipo de Interés 0,57
VaR Renta Variable 0,36 VaR Renta Variable 0,44
VaR Tipo de Cambio 0,03 VaR Tipo de Cambio 0,03
VaR Tipo de Volatilidad 0,30 VaR Tipo de Volatilidad 0,44
0,80 0,61

millones de euros Ultimo millones de euros Ultimo
VaR Tipo de Interés 5,20 VaR Tipo de Interés 14,34

VaR Renta Variable - VaR Renta Variable -
VaR Tipo de Cambio - VaR Tipo de Cambio -
5,20 14,34
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millones de euros Ultimo
VaR Tipo de Interés 0,22

VaR Renta Variable 0,17
VaR Tipo de Cambio -

0,29

Por otro lado, se realiza mensualmente un seguimiento del VaR de las posiciones en
cartera de la filial, Linea Directa Aseguradora, a través de metodologia de ‘simulacion
histérica’. El VaR de la cartera de Linea Directa Aseguradora, bajo las mismas hipétesis,
al cierre de diciembre de 2018 era de 1,25 millones de euros. Y se realiza un seguimiento
al posible riesgo que puede incurrir la filial Bankinter Luxemburgo, aplicando la misma
metodologia que a la casa matriz, VaR por simulacién histérica. En 2018 se ha cerrado el
afio con un VaR estimado de 0,43 millones de euros.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de sufrir pérdidas debido a fallos de procesos, personas
0 sistemas internos; o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo los riesgos
legales. Se trata de riesgos que se encuentran en los procesos y son generados
internamente por personas y sistemas, o bien como consecuencia de agentes externos
tales como catastrofes naturales.

El modelo de gestion del riesgo operacional de Bankinter es el denominado 'método
estandar' segun la normativa de solvencia vigente. La utilizacion de este método requiere
la existencia de sistemas de identificacion, medicion y gestion de riesgos operacionales, la
autorizacion previa del Banco de Espafia, y una auditoria anual. Con la participacion en el
Consorcio Espafiol de Riesgo de Operacional (foro de entidades financieras para el
intercambio de experiencias en la gestion de riesgos operacionales) Bankinter se asegura
el acceso a las mejores practicas de gestion del sector.

Principios de actuacion y Marco de Gestion

Con el fin de lograr un esquema adecuado de gestidon del Riesgo Operacional, Bankinter
establece los siguientes principios basicos de actuacion:

El objetivo fundamental es la identificacién y mitigacion de los mayores riesgos
operacionales, buscando minimizar las posibles pérdidas.

Se establecen procedimientos sistematicos de evaluacion, analisis, medicion y
reporte de riesgos.

Para explorar las actividades de la entidad para inventariar riesgos, se elige como
unidad de andlisis las unidades de negocio, de manera que analizados los

riesgos de estas se llega a los riesgos totales de la entidad por agregacion de los
primeros.

El Marco de gestion del Riesgo Operacional en Bankinter gira en torno a los siguientes
elementos principales:

Identificacion y evaluacion de los riesgos. Mediante el desarrollo de mapas de
riesgos, donde se estima la importancia del riesgo y se valora la adecuacion de
su entorno de control.

Registro de los eventos de pérdidas, con la informacion de gestién a ellas
asociadas.

Confeccion de Planes de Continuidad y Contingencia recogiendo los
procedimientos alternativos a la operativa normal, para restablecer la actividad
ante interrupciones de servicios criticos.

Generacion y difusion de informacién de gestion, adecuada a las necesidades de
cada 6rgano de gobierno.

Estructura de Gobierno

Bankinter sigue un modelo descentralizado, donde la responsabilidad final de la gestion
del Riesgo Operacional recae en las unidades de negocio y soporte.

Para su gobierno, se establecen los siguientes érganos de control y lineas de
responsabilidad:

Consejo de Administracion: Aprueba politicas y marco de gestién, marcando el nivel
de riesgo que Bankinter quiere asumir.

Comisiéon de Riesgos: Asume las siguientes funciones en la gestion del riesgo
operacional:

- Promover la implementacion de politicas de gestion del riesgo operacional.
- Seguir los riesgos operacionales significativos.

- Resolver conflictos de responsabilidad y decidir sobre propuestas elevadas
por Riesgo Operacional.

Comité de Nuevos Productos: Asume las siguientes funciones en la gestion del riesgo
operacional:

Velar por el cumplimiento de procedimientos de identificacion y evaluacion de
riesgos operacionales asociados al lanzamiento de nuevos productos y nuevas
lineas de negocio. Autorizando o denegando en su caso la comercializacion de
productos con riesgos operacionales relevantes.

Cuentas Anuales Consolidadas



La revision de los riesgos operacionales asociados a la comercializacion de
productos existentes, a las politicas comerciales de los mismos y a la
materializacién de estos riesgos en la relacion con clientes, socios y proveedores.

Seguir los planes de mitigacion de riesgos asociados al lanzamiento y
comercializacion de productos y servicios.

Riesgo Operacional: Asume las siguientes funciones:

- Promover la gestion de los riesgos operacionales en las &reas, impulsando su
identificacion, la asignacion de tutela, la formalizacion de controles, la generacion
de indicadores, la confeccién de planes de mitigacién, la revision periddica, y la
actuacién ante nuevas pérdidas o riesgos significativos.

- Facilitar a las areas las metodologias, herramientas y procedimientos necesarios
para la gestion de sus riesgos.

- Promover la construccidon de planes de continuidad de negocio, adecuados y
proporcionados al tamafio y actividad de la entidad en las unidades que los
requieran.

- Velar por la correcta y completa recogida de pérdidas operacionales de la
entidad.

- Proporcionar a la organizacién una vision uniforme de su exposicion al riesgo
operacional, en la que se identifiquen, integren y valoren los riesgos
operacionales existentes.

- Facilitar informacién sobre riesgo operacional a enviar a reguladores,
supervisores y entidades externas.

Unidades de Negocio: Con las siguientes funciones:

- La gestibn de sus riesgos operacionales y en concreto, la identificacion,
valoracién, seguimiento, andlisis, mitigacion y control de los riesgos
operacionales sobre los que tiene capacidad de actuacion.

- El registro de incidentes y la comunicacion de pérdidas operacionales producidas
en su actividad.

- El estudio, definicidn, priorizacion y financiacion de los planes de mitigacion de
los riesgos operacionales bajo su gestion.

- El mantenimiento y pruebas de los planes de continuidad de negocio tutelados.

En lo relativo a bases de datos de eventos de pérdidas, el perfil del riesgo operacional de
Bankinter queda reflejado en los siguientes graficos:
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Los seguros en la gestién del riesgo operacional

Bankinter utiliza los seguros como un elemento clave en la gestion de algunos riesgos
operacionales complementando asi la mitigacion de aquellos riesgos que por su
naturaleza lo requieren. Para ello el Area de Seguros junto con las distintas areas de
Bankinter y teniendo presente las evaluaciones de riesgos operacionales y el historial de
pérdidas, valoran la conveniencia de modificar el perimetro de coberturas de las pdlizas de
seguros sobre los diferentes riesgos operacionales.

Son ejemplos de esto los seguros suscritos con distintas compafiias de reconocida
solvencia ante contingencias en los inmuebles de la entidad, (terremotos, incendios...),
ante fraudes internos o externos (robos, infidelidades...), responsabilidad civil de
empleados, etc.

Riesgo reputacional y de cumplimiento

Los riesgos reputacionales son aquellos que surgen de una percepcion negativa de los
clientes, contrapartes, accionistas, inversores o0 reguladores que pueden afectar
desfavorablemente a la capacidad de un banco para mantener su existencia o establecer
nuevas relaciones de negocio y continuar teniendo acceso a fuentes de financiacion. Dada
la gran variedad de fuentes que pueden originar este tipo de riesgos, se han de gestionar
bajo un modelo Unico y distinto de otros riesgos, aunque siempre dentro de los umbrales
establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo de la entidad.

El proposito de la gestion de estos riesgos consiste en su prevencion, identificando y
controlandolos de manera que se reduzca su probabilidad de ocurrencia y se mitigue su
eventual impacto, para lo cual la entidad dispone de diferentes herramientas.

Por un lado, se realiza un diagndstico y medicion periddico de la percepcion y de las
expectativas de los principales grupos de interés de la entidad. Este sistema, basado en la
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metodologia RepTrak®, permite identificar las palancas clave de la reputacion e influir de
forma activa sobre lo mas relevante.

Uno de los aspectos mas importantes para prevenir riesgos reputacionales es conocer las
tendencias del mercado y del entorno, asi como lo que se dice de la entidad en los medios
de comunicacion y en las redes sociales. Con este fin, Bankinter dispone de un exhaustivo
sistema de monitorizacién, andlisis y valoracion de su impacto reputacional. .

A través del Comité de Productos de la entidad, se identifican y evallan los posibles
riesgos reputacionales con caréacter previo a la comercializacion de un nuevo producto o
servicio.

Periodicamente se realiza un seguimiento trimestral a través de una serie de indicadores
internos y externos de eventos con impacto reputacional, de acuerdo con las directrices
marcadas por la Autoridad Bancaria Europea.

Por dltimo, cabe sefialar que el area de Reputacion Corporativa del banco tutela un plan
de gestion de crisis con el fin de establecer los canales de comunicacion y los protocolos
de actuacion ante cualquier emergencia o crisis, en aras de proteger la reputacion de la
entidad y de preservar la continuidad del negocio.

Todos los empleados tienen la responsabilidad de custodiar la reputacion de la entidad
actuando como primera linea de defensa, guiados por diversos manuales de conducta y
ética profesional, por lo que se cuida la formacién y sensibilizacion de todos ellos creando
una fuerte cultura interna.

Riesgo legal

En relacién con las operaciones crediticias de Bankinter correspondientes al segmento
hipotecario minorista y denominadas en divisa (“‘préstamos multidivisa”), la Entidad
Dominante ha recibido demandas cuyas obligaciones estimadas por la Entidad han sido
registradas a 31 de diciembre de 2018 en el epigrafe “Restantes provisiones”, Nota 21.
Asimismo, a la entidad le han notificado dos demandas interpuestas por dos Asociaciones
de Consumidores en el afio 2016 y 2018, respectivamente, que alegan representar a los
consumidores clientes de Bankinter que tienen una hipoteca multidivisa. EIl procedimiento
iniciado en el afio 2016 ha sido archivado al haberse estimado la declinatoria formulada
por la entidad, considerando asi que la jurisdiccibn mercantil no es competente por no
tratarse propiamente de una accidon colectiva sino de una accidon del vicio de
consentimiento que debe conocerse en la jurisdiccion civil y, por tanto, de forma individual
y caso a caso. El procedimiento iniciado en el afio 2018 esta suspendido al ser formulada
igualmente declinatoria.

La Entidad dispone de politicas y procedimientos encaminados a realizar una adecuada
gestion del riesgo legal derivado de estas operaciones, resumiéndose a continuacion
algunos de sus principales aspectos:

- La Entidad cuenta con una politica de estimacién de las provisiones legales, definida
en la Nota 21, que contempla un seguimiento periddico de las principales variables, como
son la media histérica de fallos en contra de la Entidad y la pérdida media por
procedimiento, para la estimacién de las coberturas necesarias para cubrir el riesgo legal
asociado a las operaciones demandadas.

- La Entidad cuenta con informes de expertos independientes respecto del analisis e
interpretacion de las sentencias dictadas por el Tribunal Supremo en contra de otras
entidades financieras y los potenciales impactos de las mismas sobre la cartera de
préstamos multidivisa de la Entidad.

- La Entidad dispone de un analisis individualizado, tanto por Juzgado como por
ambito geogréfico, de los factores criticos que determinan el fallo de las sentencias
recibidas, y su posible implicacion en el riesgo maximo y en la estimacion, en cada fecha
de revision, de las necesidades de provisién legal asociada a la operativa de préstamos
multidivisa.

- Adicionalmente, la Entidad tiene identificada la cartera de préstamos hipotecarios
multidivisa como un segmento separado dentro de la cartera de préstamos hipotecarios.
En este sentido, para el calculo de la pérdida esperada asociada a los préstamos
multidivisa, los modelos internos de la Entidad incorporan determinados elementos que
inciden en la estimacién de la PD y LGD asociada a estas operaciones, resultando en una
mayor cobertura de riesgo de crédito para el segmento de préstamos multidivisa.

Al 31 de diciembre de 2018, la Entidad considera que se encuentran adecuadamente
constituidas las provisiones que se estiman necesarias para cubrir las eventuales pérdidas
asociadas a la cartera de préstamos multidivisa y para hacer frente al desenlace de los
riesgos que pudieran afectar a la Entidad.
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46. Informacion requerida por la Ley 2/1981, de
25 de marzo, de Regulacion del Mercado
Hipotecario y por el Real Decreto 716/2009, de 24
de abril, por el que se desarrollan determinados
aspectos de esta ley

El Consejo de Administracién de Bankinter manifiesta que el banco dispone de politicas y
procedimientos expresos en relacion con sus actividades en el mercado hipotecario. El
Consejo de Administracion es responsable del cumplimiento de la normativa del mercado
hipotecario y, como tal, ha aprobado dichas politicas y procedimientos.

El Marco de Control y Gestiébn de Riesgos es el documento en el que anualmente el
Consejo de Administracion fija los principios basicos en materia de Politica de Riesgos
para cada uno de los segmentos de negocio. El Consejo aprueba adicionalmente una
Politica de Préstamo Responsable siguiendo con lo establecido por la Ley de
Transparencia, en la cual se recogen los principios que en esta materia se vienen
aplicando tradicionalmente en la Entidad.

Las Politicas sobre concesidn de préstamos hipotecarios incluyen, entre otros, los criterios
sobre:

e La relacién entre importe del préstamo y el valor de tasacion del bien inmueble
hipotecado, asi como la existencia de otras garantias suplementarias.

e Larelacion entre la deuda y los ingresos del prestatario, asi como la verificacién de la
informacién facilitada por el prestatario y de su solvencia.

Los ejes de la politica de riesgos para este producto son los siguientes:
Sancién automatica y discriminacion por rating.

o En las operaciones de préstamo hipotecario vivienda se busca la maxima
sancionabilidad a través de sistemas automaticos.

e Bankinter dispone de un modelo de calificacién interna o rating, desarrollado y
mejorado a lo largo de los afios, basado en sistemas estadisticos de acuerdo con la
normativa de solvencia. La obtencion de un rating o calificacion para cada una de las
operaciones implica una determinada probabilidad de impago, estimada en funcién de
comportamientos histéricos y de proyecciones de escenarios futuros. El rating es el
principal indicador de la calidad de una operacién, es la variable fundamental en la
sancion automatica y en la sancién manual.

Tipologia de clientes y capacidad de repago

La admisién de operaciones de clientes se basa en el estudio individualizado de las
mismas, el rating y la capacidad econdmica. Los precios se personalizan en funcién
del rating de la operacion y del perfil socioeconémico del cliente.

Se debera tener siempre en cuenta el esfuerzo maximo que puede asumir el cliente.
Para su célculo es necesario contar con la siguiente informacion: servicio de todas las
deudas en el sistema financiero y sus ingresos netos recurrentes (no se deberan
tener en cuenta los ingresos extraordinarios). De esta manera se comprueba si la
renta neta disponible final es suficiente para atender la financiacion y los gastos
habituales. La documentacion que sirve de base para el céalculo del esfuerzo de la
operacion es fiscal, debiendo ser lo méas actualizada posible.

Financiacion de vivienda habitual y segunda residencia.

La politica de préstamos hipotecarios en Bankinter se dirige a la financiacion de
vivienda habitual y a la segunda residencia para clientes personas fisicas, y ho a
financiaciones de caracter inversor.

LTV (Loan to Value, relacion entre el valor del préstamo y el del inmueble).

La politica general del banco es la financiacién de vivienda hasta un 80% de LTV. De
forma excepcional, en aquellas operaciones correspondientes a los clientes de perfil
socio-econdmico alto, con elevada capacidad de reembolso y solvencia, se podria
permitir un mayor LTV. Se requiere una correcta valoracion de la garantia, tanto en la
admisién como durante la vigencia de la operacion.

En la admisién, el valor de la garantia vendra determinado por una tasacion oficial o el
valor de compra escriturado, la menor de ambas, no pudiendo existir grandes
diferencias entre estos dos valores.

No residentes
En estas operaciones el ratio de esfuerzo requerido es mas exigente.
Tipo de bien

La vivienda objeto de financiacién debe estar situada en zonas consolidadas,
emplazamientos urbanos, donde debe existir un mercado inmobiliario amplio de oferta
y demanda.

Estandarizacién del proceso hipotecario

La estandarizacion del proceso tiene la maxima importancia para conseguir un
proceso donde la eficiencia sea el eje central, sobre todo en banca minorista.
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La gestion integral del mismo, asi como la coordinaciéon con todos los intervinientes
(principalmente gestorias y empresas de tasacidon) esta encomendada a un
departamento especializado, que se encarga de establecer los procedimientos,
aplicaciones, organizaciéon y control del proceso. De esta manera se garantiza el
correcto desarrollo del proceso, un Optimo nivel de servicio al cliente y
una excelente calidad crediticia de las operaciones hipotecarias.

Proceso de tasacion independiente

El proceso de tasacion es absolutamente independiente de la red comercial. Se lleva
a cabo de manera centralizada y la tasadora que se asigna a cada valoracién se
selecciona de forma aleatoria, de esta manera esta garantizado que las operaciones
de cualquier oficina han sido valoradas por diferentes sociedades de tasacion.

Seguimiento del mercado inmobiliario

Periddicamente se recaban informes oficiales para realizar el seguimiento del valor
del mercado inmobiliario. El valor de las garantias hipotecarias se actualiza de
acuerdo con la normativa vigente.

Multidivisa.

Dada la volatilidad de la cartera vinculada a la divisa, se realiza un especial
seguimiento y control de la misma.

Politica de comercializacién de activos adjudicados

Antes de la adjudicacién, el equipo de profesionales especializados que componen la
Unidad de Activos Inmobiliarios tiene como cometido inicial un estudio in-situ del inmueble,
con el objetivo de realizar un analisis técnico que abarca caracteristicas, tipologia,
descripcion y estado del inmueble, asi como un estudio de mercado y de precios de la
zona.

La fijacion de precios de venta se realiza de forma centralizada y bajo criterios objetivos,
siendo revisados periédicamente para conseguir de esta forma una adecuacion al
mercado, siguiendo una politica activa de gestion de inmuebles lo mas rapida y eficiente
posible.

Para la venta de los activos inmobiliarios el banco tiene creada una red de colaboradores
externos especializados del mercado inmobiliario. La seleccidon de estos colaboradores se
realiza individualmente y se basa en criterios de cercania, conocimiento de la zona y
adecuacion del producto. El seguimiento de la eficacia de esta red se realiza muy de cerca
manteniendo contacto diario y evaluando el nivel de ventas y compromisos.

Como apoyo a la venta el banco cuenta con:

La red de oficinas, que tiene un incentivo econémico por referenciar posibles
compradores interesados.

Portal inmobiliario propio en la web del banco: https://www.bankinter.com/www/es-
es/cgi/ebk+inm+home

Se publican los activos en los principales portales de ambito nacional.
Call center de atencion comercial.

Existe una politica activa dirigida al estudio para la movilizacion de la cartera de forma
global o por lotes de adjudicados.

Suelos y obras en curso

Como consecuencia de una politica de riesgos muy restrictiva en relacion con la
financiacion de promotores, el importe de suelo adjudicado es muy reducido en relacion
con el tamafio del banco y sobre todo en comparacion con el sector.

El conocimiento del promotor, el tamafio de la promocién y la politica de riesgos seguida,
nos han permitido el apoyo al promotor para, al menos, la finalizaciéon del proyecto
financiado, por lo que practicamente no existen promociones en curso dentro de los
adjudicados. En todo caso, la politica para la gestion del suelo se dirige a establecer un
control para evitar el deterioro del valor del activo y mejorar las condiciones del mismo
para una rapida comercializacion.

En concreto y a modo de ejemplo, las principales gestiones son:

Seleccion y control de proveedores especializados para resolver las gestiones
urbanisticas de los suelos y promociones sin terminar, aceptacién de presupuestos y
seguimiento de la ejecucion de presupuestos.

Supervision y seguimiento de los tramites antes Organismos oficiales 0 municipios de
las licencias necesarias para su venta.

Propuesta a inversores y promotores inmobiliarios el analisis de estudios de viabilidad
para el desarrollo inmobiliario de los mismos.

Politica de financiacién concedida a promotor problematico

Bankinter sigue manteniendo un apetito de riesgo limitado en este negocio, vigilando
estrechamente que las cifras de exposicion estén dentro de los marcos autorizados y que
se respete la rigurosa politica de riesgos establecida para la admision de las operaciones
de préstamo promotor.
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a) Operaciones activas

A continuacion se presenta, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el importe nominal en
miles de euros, de la totalidad de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes a dicha
fecha de las entidades del Grupo antes indicadas, el valor nominal de estos préstamos y
créditos elegibles, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emisiéon de bonos
hipotecarios, los que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o de
certificados de transmisién hipotecaria y las operaciones no comprometidas:

31 diciembre 2018

Valor nominal Valor actualizado

1 Total préstamos 31.255.254

2 Participaciones hipotecarias emitidas 703.398
De los que: Préstamos mantenidos en balance 511.214

3 Certificados de transmision de hipoteca emitidos 1.189.682
De los que: Préstamos mantenidos en balance 1.126.553

4 Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones

recibidas 1

5,Prestamos que respaldan la emision de bonos hipotecarios y 20.362.174
cédulas hipotecarias

5.1 Préstamos no elegibles 7.985.660
5.1.1 Cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del

articulo 5.1 del RD 716/2009

5.1.2 Resto 7.985.660
5.2 Préstamos elegibles 21.376.514
5.2.1 Importes no computables .
5.2.2 Importes computables 21.376.514

5.2.2.1 Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios .
5.’2.2.2 Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de 21.376.514
cédulas hipotecarias

31 diciembre 2017

Valor nominal _Valor actualizado

1 Total préstamos 31.104.736
2 Participaciones hipotecarias emitidas 927.576

De los que: Préstamos mantenidos en balance 590.410
3 Certificados de transmision de hipoteca emitidos 1.415.969

De los que: Préstamos mantenidos en balance 1.343.078
4 Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones
recibidas i
5’Prestam_os que !’espaldan la emision de bonos hipotecarios y 28.761.191
cédulas hipotecarias
5.1 Préstamos no elegibles 7.979.759
5.1.1 Cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del
articulo 5.1 del RD 716/2009 ]
5.1.2 Resto 7.979.759
5.2 Préstamos elegibles 20.781.432
5.2.1 Importes no computables .
5.2.2 Importes computables 20.781.432
5.2.2.1 Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios .
5.2.2.2 Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de 20.781.432

cédulas hipotecarias
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A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de los Préstamos que
respaldan la emisién de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias.

31 diciembre 2017

Préstamos que respaldan la

emision de bonos De los que: Préstamos
31 diciembre 2018 hipotecarios y cédulas elegibles
Préstamos que respaldan la hipotecarias
emision de bonos De los que: Préstamos TOTAL 28.761.191 20.781.432
hipotecarios y cédulas elegibles 1 ORIGEN DE LAS OPERACIONES 28.761.191 20.781.432
hipotecarias 1.1 Originadas por la entidad 26.974.974 19.228.642
TOTAL 29.362.174 21.376.514 1.2 Subrogadas de otras entidades 1.786.217 1.552.790
1 ORIGEN DE LAS OPERACIONES 29.362.174 21.376.514 1.3 Resto - -
1.1 Originadas por la entidad 27.565.648 19.828.221 2 MONEDA 28.761.191 20.781.432
1.2 Subrogadas de otras entidades 1.796.526 1.548.293 2.1 Euro 26.818.039 19.066.483
1.3 Resto - - 2.2 Resto de monedas 1.943.152 1.714.949
2 MONEDA 29.362.174 21.376.514 3 SITUACION EN EL PAGO 28.761.191 20.781.432
2.1 Euro 27.556.518 19.785.488 3.1 Normalidad en el pago 27.965.977 20.764.514
2.2 Resto de monedas 1.805.656 1.591.026 3.2 Otras situaciones 795.214 16.918
3 SITUACION EN EL PAGO 29.362.174 21.376.514 4 VENCIMIENTO MEDIO RESIDUAL 28.761.191 20.781.432
3.1 Normalidad en el pago 28.770.251 21.366.099 4.1 Hasta diez afios 4.512.482 3.441.144
3.2 Otras situaciones 591.923 10.415 4.2 Més de diez afios y hasta veinte afios 11.168.364 8.612.078
4 VENCIMIENTO MEDIO RESIDUAL 29.362.174 21.376.514 4.3 Mas de veinte afios y hasta treinta afios 10.501.172 7.987.717
4.1 Hasta diez afos 4.640.200 3.615.199 4.4 Mas de treinta afos 2.579.173 740.493
4.2 Més de diez afios y hasta veinte afios 11.635.313 9.145.551 5 TIPOS DE INTERES 28.761.191 20.781.432
4.3 Mas de veinte afios y hasta treinta afios 10.632.495 8.092.899 5.1 Fijo 1.023.587 687.225
4.4 Mas de treinta afos 2.454.166 522.865 5.2 Variable 27.021.732 19.547.300
5 TIPOS DE INTERES 29.362.174 21.376.514 5.3 Mixto 715.872 546.907
5.1 Fijo 1.756.695 1.265.528 6 TITULARES 28.761.191 20.781.432
5.2 Variable 26.940.669 19.573.937 6.1 Personas juridicas y personas fisicas
5.3 Mixto 664.810 537.049 empresarios 6.681.715 4.289.499
6 TITULARES 29.362.174 21.376.514 Del que: Promociones inmobiliarias 443.673 318.954
6.1 Personas juridicas y personas fisicas 6.482 231 4.330.007 6.2 Resto de personas fisicas e ISFLSH 22.079.476 16.491.933
empresarios e e 7 TIPO DE GARANTIA 28.761.191 20.781.432
Del que: Promociones inmobiliarias 551.816 329.163 7.1 Activos/edificios terminados 27.009.419 19.651.391
6.2 Resto de personas fisicas e ISFLSH 22.879.942 17.046.507 7.1.1 Residenciales 25.092.073 18.443.584
7 TIPO DE GARANTIA 29.362.174 21.376.514 De los que: Viviendas de proteccion oficial - -
7.1 Activos/edificios terminados 27.605.919 20.305.176 7.1.2 Comerciales 1.867.675 1.207.807
7.1.1 Residenciales 25.854.731 19.139.636 7.1.3 Restantes 49.671 -
De los que: Viviendas de proteccion oficial - - 7.2 Activos/edificios en construccion 1.238.952 836.200
7.1.2 Comerciales 1.714.705 1.165.539 7.2.1 Residenciales 24.244 16.389
7.1.3 Restantes 36.483 - De los que: Viviendas de proteccion oficial - -
7.2 Activos/edificios en construccion 1.219.555 816.566 7.2.2 Comerciales 1.214.708 819.811
7.2.1 Residenciales 17.981 17.981 7.2.3 Restantes - -
De los que: Viviendas de proteccion oficial - - 7.3 Terrenos 512.820 293.841
7.2.2 Comerciales 1.201.574 798.585 7.3.1 Urbanizados 401.056 293.841
7.2.3 Restantes - - 7.3.2 Resto 111.764 -
7.3 Terrenos 536.700 254.772
7.3.1 Urbanizados 421.611 254.772 : iz ; 4 A
S Tradio 1 085 - A continuacion, se presenta el desglose del valor nominal de los préstamos y créditos

hipotecarios pendientes elegibles al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017
atendiendo al porcentaje que alcanza el importe de las operaciones con el
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correspondiente valor de la garantia (“loan to value”), obtenido a partir del dltimo informe
individual de tasacion admisible a efectos del mercado hipotecario.

MOVIMIENTOS

Préstamos elegibles

Préstamos no elegibles

1 Saldo inicial 31/12/2016 19.884.286 8.898.177

2 Bajas en el periodo 3.230.434 995.509

RIESGO SOBRE IMPORTE ULTIMA TASACION DISPONIBLE A EFECTOS 2.1 Cancelaciones a vencimiento 1.816.315 273.077

DEL MERCADO HIPOTECARIO 2.2 Cancelaciones anticipadas 1.414.119 722.432

(loan to value) 2.3 Subrogaciones por otras entidades - -

. Superior al 40 . Superior al 60 . 2.4 Resto z N

TIPO DE GARANTIA gLr;fle;:‘LrOO% Weinferioro  'PUIO 9seinferioro  ©PEIT TOTAL 3 Altas on ol periodo TS ERS T

_ : igual al 60 % igual al 80 % 3.1 Originadas por Ia entidad 3.892.557 20.853

Préstamos elegibles 3.2 Subrogaciones de otras entidades 51,082 7.803

il 'S"";’I’;'jg’cgr‘?gs y 8109.471 8734459 - 4532583 - 21.376.514 3.3 Resto 183.941 48435

- . . 4 Saldo final 31/12/2017 20.781.432 7.979.759

cédulas hipotecarias

- Sobre vivienda 6.183.620 7.267.163 4.532.583 - 17.983.366

- Sobre resto de bienes  1.925.851  1.467.297 - 3.393.148 El valor nominal de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios

elegibles y no elegibles a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Préstamos y créditos hipotecarios

Saldos disponibles.

Valor nominal

RIESGO SOBRE IMPORTE ULTIMA TASACION DISPONIBLE A EFECTOS
DEL MERCADO HIPOTECARIO

(loan to value)

Superior al 40

Superior al 60

» Inferioro o, "% . Superior "% o Superior
TIPO DE GARANTIA igual al 40 % /o e inferior o al 60 % /o e inferior o al 80 % TOTAL
igual al 60 % igual al 80 %
Préstamos elegibles
Eafa la emision de 7.828.286 8.721.699 - 4.231.447 - 20.781.432
onos hipotecarios y
cédulas hipotecarias
- Sobre vivienda 5.903.048 7.127.395 4.231.447 - 17.261.890
- Sobre resto de bienes  1.925.238 1.594.304 - 3.519.542

A continuacion, se presenta el movimiento de los préstamos atendiendo de la elegibilidad
de los mismos a 31 de diciembre de 2018 y 2018.

MOVIMIENTOS Préstamos elegibles Préstamos no elegibles

1 Saldo inicial 31/12/2017 20.781.432 7.979.759
2 Bajas en el periodo 2.978.537 682.934
2.1 Cancelaciones a vencimiento 1.611.718 232.110
2.2 Cancelaciones anticipadas 1.366.819 450.824
2.3 Subrogaciones por otras entidades - -
2.4 Resto - -
3 Altas en el periodo 3.573.619 688.834
3.1 Originadas por la entidad 3.351.787 636.462
3.2 Subrogaciones de otras entidades 30.433 6.062
3.3 Resto 191.399 46.310
4 Saldo final 31/12/2018 21.376.514 7.985.660

Total 1.044.624
— Potencialmente elegibles 687.444
— No elegibles 357.180

Préstamos y créditos hipotecarios

Saldos disponibles.

Valor nominal
Total 921.411
— Potencialmente elegibles 650.725
— No elegibles 270.686

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existen en el Banco activos de sustitucion afectos a
emisiones de cédulas hipotecarias y de bonos hipotecarios.

Cuentas Anuales Consolidadas



b) Operaciones pasivas

A continuacion, se presenta el valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias vivas al
31 de diciembre de 2018 y 2017 emitidas por el Banco atendiendo a su plazo de
vencimiento residual, asi como de las participaciones hipotecarias y de los certificados de
transmisién hipotecaria vivos a 31 de diciembre de 2018 y 2017 emitidos por el Banco

atendiendo a su plazo de vencimiento residual:

31 diciembre 2018

TITULOS HIPOTECARIOS Valor nominal __Valor ~ Vencimiento
actualizado residual medio
1 Bonos hipotecarios emitidos vivos
2 Cédulas hipotecarias emitidas 10.650.000
De los cuales: reconocidos en el pasivo 4.203.568
2.1 Valores representativos de deuda. Emitidos mediante
oferta publica 10.650.000
2.1.1 Vencimiento residual hasta un afio 1.450.000
2.1.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos 750.000

afos

2.1.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios

2.1.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios

4.300.000

2.1.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez
afios

4.150.000

2.1.6 Vencimiento residual mayor de diez afios

2.2 Valores representativos de deuda. Resto de emisiones

2.2.1 Vencimiento residual hasta un afo

2.2.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos
afos

2.2.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios

2.2.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios

2.2.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez
afios

2.2.6 Vencimiento residual mayor de diez afios

2.3 Depésitos

2.3.1 Vencimiento residual hasta un afio

2.3.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos
afos

2.3.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios

2.3.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afos

2.3.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez
afios

2.3.6 Vencimiento residual mayor de diez afios

3 Participaciones hipotecarias emitidas

511.214

110

3.1 Emitidas mediante oferta publica

511.214

110

3.2 Resto de emisiones

4 Certificados de transmision de hipoteca emitidos

1.126.553

141

4.1 Emitidos mediante oferta publica

4.2 Resto de emisiones

1.126.553

141

El vencimiento medio residual esta expresado en dias.

31 diciembre 2017

TITULOS HIPOTECARIOS

Valor nominal

Valor
actualizado

Vencimiento
residual medio

1 Bonos hipotecarios emitidos vivos

2 Cédulas hipotecarias emitidas

9.740.000

De las que: reconocidad en el pasivo

4.289.796

2.1 Valores representativos de deuda. Emitidos mediante
oferta publica

9.740.000

2.1.1 Vencimiento residual hasta un afo

1.290.000

2.1.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos
afos

1.450.000

2.1.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios

750.000

2.1.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios

1.000.000

2.1.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez
afios

5.250.000

2.1.6 Vencimiento residual mayor de diez afios

2.2 Valores representativos de deuda. Resto de emisiones

2.2.1 Vencimiento residual hasta un afio

2.2.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos
anos

2.2.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios

2.2.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afos

2.2.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez
afios

2.2.6 Vencimiento residual mayor de diez afos

2.3 Depdsitos

2.3.1 Vencimiento residual hasta un afio

2.3.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos
anos

2.3.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios

2.3.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios

2.3.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez
afios

2.3.6 Vencimiento residual mayor de diez afios

3 Participaciones hipotecarias emitidas

590.410

110

3.1 Emitidas mediante oferta publica

590.410

3.2 Resto de emisiones

110

4 Certificados de transmision de hipoteca emitidos

1.343.078

145

4.1 Emitidos mediante oferta publica

1.343.078

145

4.2 Resto de emisiones

El vencimiento medio residual esta expresado en dias.
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47. Exposicion al sector de construccion y

promocion

Exposicion al riesgo de crédito de naturaleza inmobiliaria (Negocios en Espafia)

A continuacion, se presenta informacion sobre la exposicion al riesgo de crédito de
naturaleza inmobiliaria y los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas en

Espafia a 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre de 2017:

IMPORTE BRUTO 31/12/2018 31/12/2017
Financiacion destinada a la construccién y promocién inmobiliaria 563.565 479734
(incluido suelo)

De los cuales: dudosos 24.011 40.633
Total importe bruto 563.565 479.734
Los conceptos indicados en las tablas de la presente nota se corresponden con los explicados en la nota 5.

CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO 31/12/2018 31/12/2017
Financiacion destinada a la construccion y promocién inmobiliaria 5.881 11.462
(incluido suelo)

De los cuales: dudosos 3.841 9.209
Total correcciones de valor por deterioro de activos 5.881 11.462
VALOR EN LIBROS 31/12/2018 31/12/2017
Financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria
(incluido suelo) 557.684 468.271

De los cuales: dudosos 20.170 31.424
Total valor en libros 557.684 468.271
Valor en libros total de la financiacidon concedida a la clientela 50.046.114 48.477.958
GARANTIAS RECIBIDAS 31/12/2018  31/12/2017
Valor de las garantias reales 542.520 473.036

Del que: garantiza riesgos dudosos 17.387 44.633
Valor de otras garantias 472 1.560

Del que: garantiza riesgos dudosos 1.450
Total valor de las garantias recibidas 542.992 474.596
GARANTIAS FINANCIERAS 31/12/2018 31/12/2017
Garantias financieras concedidas en relacion con la 1540 1.569

construccion y promocion inmobiliaria

Importe registrado en el pasivo del balance

Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas (Negocios en Espafia)

IMPORTE BRUTO (*) 31/12/2018 31/12/2017

Inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas 226.579 257.035
De los cuales: terrenos 44.226 48.330
Inversiones entidades de naturaleza inmobiliaria 655 3.429
Total importe bruto 227.234 260.464
CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO (*) 31/12/2018 31/12/2017

Inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas 48.594 54.111
De los cuales: terrenos 20.939 11.794
Inversiones entidades de naturaleza inmobiliaria - 2.274
Total correcciones de valor por deterioro de activos 48.594 56.385
VALOR EN LIBROS (*) 31/12/2018 31/12/2017

Inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas 177.985 202.923
De los cuales: terrenos 23.287 36.536
Inversiones entidades de naturaleza inmobiliaria 655 1.155
Total valor en libros 178.640 204.078

(*) Incluye el valor de los activos tangibles clasificados como inversiones inmobiliarias y los activos no corrientes que se han clasificado

como mantenidos para la venta procedentes de la adjudicacion de inmuebles en pago de deudas.

Financiaciones realizadas por las entidades de crédito a la construccion y
promocién inmobiliaria. (Negocios en Espafia)

Datos a 31/12/2018

Exceso de la
exposicion bruta
sobre el importe

Importe en libros Deterioro de valor

bruto maximo recuperable acumulado
de las garantias reales
eficaces
Financiacion a la construccion y
promocion inmobiliaria (incluido suelo) 563.565 116.390 (5.881)
(negocios en Espafia)
De las cuales: dudosos 24.011 9.576 (3.841)
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Datos a 31/12/2017

Exceso de la
exposicion bruta
sobre el importe

Importe en libros Deterioro de valor

bruto maximo recuperable acumulado
de las garantias reales
eficaces
Financiacion a la construccion y
promocién inmobiliaria (incluido suelo) 479.734 116.966 (11.462)
(negocios en Espafia)
De las cuales: dudosos 40.633 20.026 (9.209)

Datos a 31/12/2018

Importe en libros bruto

Pro memoria:
Activos fallidos (5.601)
Importe
Pro memoria:
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas (negocios en 48.893.281
Espafia) (importe en libros) e
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 76.501.539
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales 167.020

(negocios totales)

Desglose de la financiaciéon destinada a la construccion y promocion inmobiliaria
(incluido suelo). (Negocios en Espafia)

Datos a 31/12/2018

Financiacion a la construccion y
promocién inmobiliarias.
Importe bruto

Sin garantia inmobiliaria 1.266
Con garantia inmobiliaria (desglosado segun el tipo de activo 562.299
recibido en garantia) )
Edificios y otras construcciones terminados 164.944
Vivienda 142.402
Resto 22.542
Edificios y otras construcciones en construccion 309.447
Vivienda 309.447
Resto -
Suelo 87.908
Suelo urbano consolidado 84.582
Resto de suelo 3.325
TOTAL 563.565

Cifras en miles de euros

Datos a 31/12/2017

Importe en libros bruto

Datos a 31/12/2017

Financiacién a la construccion y
promocién inmobiliarias.
Importe bruto

Pro memoria: Sin garantia inmobiliaria 9.553

Activos fallidos (6.589) Con garantia inmobiliaria (desglosado segun el tipo de activo 470.181
recibido en garantia) )

Importe Edificios y otras construcciones terminados 117.422

Pro memoria: Vivienda 96.345

Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas (negocios en 46.668.914 Resto ' . 21.077

Espafia) (importe en libros) : ' Edificios y otras construcciones en construccion 246.301

Total activo (negocios totales) (importe en libros) 71.332.651 Vivienda 246.301

Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales 151.581 Resto -

(negocios totales) ) Suelo 106.457

Suelo urbano consolidado 101.769

Resto de suelo 4.689

TOTAL 479.734

Préstamos a los hogares para adquisicién de vivienda. (Negocios en Espafia)

Datos a 31/12/2018

Importe en libros bruto De los cuales: dudosos

Préstamos para adquisicion de vivienda 18.484.570 351.717
Sin hipoteca inmobiliaria 198.424 8.655
Con hipoteca inmobiliaria 18.286.146 343.063

Cifras en miles de euros
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Datos a 31/12/2017

Importe en libros bruto De los cuales: dudosos

Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas (Negocios en Espafia)

Préstamos para adquisicién de vivienda 17.956.020 372.942 Ejercicio 2018 Miles de Euros
Sin hipoteca inmobiliaria 179.278 8.710 Importe en libros Deterioro de valor
Con hipoteca inmobiiiaria 17.776.742 364.232 bruto acumulado
. ; Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a la 65.276 (24.733)
Cifras en miles de euros construccién y promocién inmobiliaria ' :
Edificios y otras construcciones terminados 19.915 (3.655)
Desglose de los préstamos con hipoteca inmobiliaria a los hogares para adquisicion Viviendas 15.308 (1.804)
de vivienda segun el porcentaje que supone el importe en libros bruto sobre el Resto _ - 4.607 (1.851)
importe de la Gltima tasacién (loan to value). (Negocios en Espafia) Edificios y otras construcciones en construccion 1135 (139)
Viviendas 1.135 (139)
Datos a 31/12/2018 Resto - -
Importe en libros bruto sobre el importe de la Gltima tasacién (loan to value) Terrenos 44.226 (20.939)
Superior al Superior Superior al Suelo urbano consolidado 44.226 (20.939)
Inferior o igual 400/p et al 60%e 80% e inferior  Superior Resto de terrenos - -
0 b e inferior . " . - : 5 TOTAL : . e - e - -
al40% igual al 60% inferior o igual o igual al al 100% Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a 68.083 (5.794)
al 80% 100% hogares para adquisicion de vivienda : :
I_mporte en 3.854.983 4.976.825 6.435576 2.074.377 944.385 18.286.146 Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de 93.220 (18.067)
libros bruto deudas
dlag(;ggscualeSZ 30.901 49.093 73.235 72.078 117.756 343.063 Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de deudas 655 -

Cifras en miles de euros

Datos a 31/12/2017
Importe en libros bruto sobre el importe de la Ultima tasacion (loan to value)

Superior al Superior Superior al
. . 0 Y .
Inferior o igual 40% e inferior . aI_60/o_e 80% e inferior  Superior TOTAL
al 40% o iqual al 60% inferior o igual o igual al al 100%
9 ° al80% 100%

Importe en 3.660.765 4.671.631 5.993.213 2.336.344 1.105.789  17.776.742
libros bruto

De los cuales: 30.208 56.129 84.062 76582  117.251 364.232
dudosos

Cifras en miles de euros

Cifras en miles de euros

Ejercicio 2017 Miles de Euros
Importe en libros Deterioro de valor
bruto acumulado
Activos |n_njob|||ar|os pr_qce_dente_s_de_ financiaciones destinadas a la 77.775 (20.365)
construccion y promocion inmobiliaria
Edificios y otras construcciones terminados 26.973 (8.054)
Viviendas 19.807 (5.110)
Resto 7.166 (2.944)
Edificios y otras construcciones en construccion 2.472 (517)
Viviendas 2.472 (517)
Resto - -
Terrenos 48.330 (11.794)
Suelo urbano consolidado 48.330 (11.794)
Resto de terrenos - -
ﬁctivos inmobiliario_s_p_rgceden_te_s de financiaciones hipotecarias a 72.834 (15.671)
ogares para adquisicion de vivienda
dR:Scti(;ge activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de 106.426 (18.075)
Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de deudas 3.429 (2.274)

Cifras en miles de euros

A lo largo del ejercicio 2018, se han realizado actualizaciones de campos cualitativos en
las bases de datos. La informacion de los cuadros anteriores, a efectos comparativos del
ejercicio 2017, se ha adaptado para recoger dichas actualizaciones
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48. Informacion Adicional sobre riesgos:
Operaciones de refinanciacion y reestructuracion.
Concentracion geografica y sectorial de riesgos.

La politica de Refinanciaciones y Restructuraciones establecida por el Banco se encuentra

descrita en la Nota 45.

A continuacion, se presenta un detalle por contrapartes, clasificacion de insolvencias y tipo
de garantias, y los saldos vigentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de restructuraciones

y refinanciaciones realizadas por el Grupo.

Saldos de refinanciaciones y reestructuraciones

Distribucion por segmentos

VALOR EN LIBROS 31/12/2018 31/12/2017
Entidades de crédito - -
Administraciones publicas 2.951 138
Otras soc_lede_ides f_manmeras y empresarios individuales (actividad 7319 3.834
empresarial financiera)
Somedadgs no f!nanc!eras y empresarios individuales (actividad 589 134 658.581
empresarial no financiera)
Resto de hogares 367.061 402.707
Total valor en libros 966.466 1.065.260
Financiacion clasificada como activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos - -
para la venta
Reconciliacion
VALOR EN LIBROS

31/12/2018 31/12/2017
Saldo de apertura 1.065.260 1.229.877
(+) Refinanciaciones y reestructuraciones del periodo 125.317 112.298
Pro memoria: impacto registrado en la cuenta de pérdidas y ) )
ganancias del periodo
(-) Amortizaciones de deuda 175.039 199.818
(-) Adjudicaciones 15.977 22.797
(-) Baja de balance (reclasificacién a fallidos) 17.192 32.695
(+)/(-) Otras variaciones (*) (15.903) (21.605)
Saldo al final del ejercicio 966.466 1.065.260

IMPORTE BRUTO 31/12/2018 31/12/2017
Riesgo normal 642.103 676.362
Riesgo dudoso 487.608 530.835
Total importe bruto 1.129.711 1.207.197
CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO 31/12/2018 31/12/2017
Riesgo normal 14.271 12.049
Riesgo dudoso 148.974 129.888
Total correcciones de valor por deterioro de activos 163.246 141.937
Correccion de valor por deterioro colectiva 14.271 12.049
Correccion de valor por deterioro especifica 148.974 129.888
VALOR EN LIBROS 31/12/2018 31/12/2017
Riesgo normal 627.832 664.313
Riesgo dudoso 338.634 400.947
Total valor en libros 966.466 1.065.260
Valor en libros total de la financiacién concedida a la clientela 55.262.189 53.161.293
GARANTIAS RECIBIDAS
31-12-18 31-12-17

Valor de las garantias reales 726.245 857.371

Del que: garantia riesgos dudosos 235.825 304.450
Valor de otras garantias 80.834 81.509

Del que: garantia riesgos dudosos 41.600 38.022
Total valor de las garantias recibidas 807.079 938.880

(*) Incluye principalmente las operaciones refinanciadas procedentes del negocio adquirido en Portugal.
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Operaciones de refinanciacién y restructuracion

Saldos vigentes de refinanciaciones y reestructuraciones al 31 de diciembre de 2018:

Sin garantia real

Con garantia real

Deterioro de

Sin garantia real

Con garantia real

Deterioro de

Importe maximo de la garantia valor Importe maximo de la valor
p 0 g acumulado o garantia real que puede acumulado o
real que puede considerarse pérdidas i pérdidas
Numero de Importe en NUmero de Importe en aCUI;’;L\I):ICé?’S &N Numero de Importe en NUmerode  Importe en acu:}t\;]l:lcﬁs en
operaciones libros bruto operaciones libros bruto Garantia Resto de e operaciones  libros bruto| operaciones libros bruto| Garantia Resto de e
inmobiliaria darapties debidos al inmobiliaria daltes debidas al
reales riesgo de reales riesgo de
crédito crédito
Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas 2 1.797 1 1.154 1.154 - - 1 103 - - - - -
Otras sociedades
financieras y empresarios 21 3.381 27 5.577 3.842 42 (1.639) 19 3.253 20 5.144 3.451 - (1.639)
individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras
yempresarios 2.464 230.815 1.682 475.635 404.203 7.284  (117.316) 1533  145.313 657  196.710 151.383 408 (103.535)
individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales:
financiacion a la
construccién y promocion 1 21 67 36.248 28.012 - (3.532) 1 21 29 20.072 13.119 - (3.267)
inmobiliaria (incluido
suelo)
Resto de hogares 2.840 26.895 2.570 384.457 322.630 2.602 (44.291) 661 10.926 789 126.161 85.617 132 (43.800)
Total 5.327 262.888 4.280 866.824 731.828 9.928 (163.246) 2.214 159.594 1.466  328.014 240.451 541 (148.974)
INFORMACION
ADICIONAL ) ) ] ) ) ] ) ) ) ) ) ) ) )

Financiacion clasificada
como activos no
corrientes y grupos
enajenables de elementos
gue se han clasificado
como mantenidos para la
venta
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Saldos vigentes de refinanciaciones y reestructuraciones al 31 de diciembre de 2017:

Sin garantia real

Con garantia real

Deterioro de

Sin garantia real

Con garantia real

Deterioro de

Importe maximo de la garantia valor Importe maximo de la valor
p 2 g acumulado o garantia real que puede acumulado o
real que puede considerarse pérdidas i pérdidas
Numero de Importe en NUmero de Importe en aCUI;’;L\I):ICé?’S en NUmero de Importe en NUmerode  Importe en acu:}t\;]l:lcﬁs en
operaciones libros bruto operaciones libros bruto . Resto de operaciones  libros bruto| operaciones libros bruto| . Resto de
Garantia , razonable Garantia p razonable
inmobiliaria RIS debidos al inmobiliaria RIS debidas al
reales riesgo de reales riesgo de
crédito crédito
Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas 1 138 - - - - - 1 138 - - - - _
Otras sociedades
financieras y empresarios 6 3.737 1 850 850 - (753) 5 1272 1 850 850 - (753)
individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras
yempresarios 2.619 228.786 1.801 548.072 515.789 8.451 (118.277) 1536  148.803 757  237.081 219.205 513 (109.063)
individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales:
financiacion a la
construccién y promocion 57 10.768 179 112.794 103.563 760 (17.066) 41 9.900 87 62.522 55.179 125 (15.627)
inmobiliaria (incluido
suelo)
Resto de hogares 3.563 28.651 2.553 396.963 375.617 1.346 (22.907) 878 9.814 789 132.877 121.571 194 (20.072)
Total 6.189 261.312 4.355 945.885 892.256 9.797 (141.937) 2.420 160.027 1.547 370.808 341.626 707 (129.888)
INFORMACION
ADICIONAL

Financiacion clasificada
como activos no
corrientes y grupos
enajenables de elementos
gue se han clasificado
como mantenidos para la
venta
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Detalle del importe de las operaciones que con posterioridad a la refinanciacion o reestructuracion han sido clasificadas como dudosas en el ejercicio 2018.

Garantia hipotecaria inmobiliaria
plena

Resto de garantias reales

Sin garantia real

Nimero de

; Importe bruto
operaciones P

Ndmero de
operaciones

Importe bruto

Nlmero de

; Importe bruto
operaciones P

Administraciones Publicas - -

Personas juridicas y empresarios individuales 93 23.000 14 1.541 429 44.612
Del que: Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria 5 1.135 - - 6 948
Personas fisicas 125 15.880 16 3.483 275 3.944
Total 218 38.880 30 5.024 692 47.064

Detalle del importe de las operaciones que con posterioridad a la refinanciacion o reestructuracién han sido clasificadas como dudosas en el ejercicio 2017.

Garantia hipotecaria inmobiliaria
plena

Resto de garantias reales

Sin garantia real

Nimero de

5 Importe bruto
operaciones

Numero de
operaciones

Importe bruto

Nlmero de

- Importe bruto
operaciones

Administraciones Publicas - -

Personas juridicas y empresarios individuales 130 35.270 19 15.121 444 52.315
Del que: Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria 8 5.869 6 12.707 10 2.570
Personas fisicas 126 16.692 39 6.436 343 2.196
Total 256 51.962 58 21.557 787 54.511

Cifras en miles de euros
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Detalle de la probabilidad de incumplimiento media de los conjuntos de operaciones refinanciadas y restructuradas

Afio 2018 TOTAL Del cual: DUDOSOS
Sin garantia real Con garantia real Sin garantia real Con garantia real
Ndmero de . NUmero de , Ndmero de , Ndmero de ,
operaciones FDKE operaciones FD operaciones FKS operaciones FE
Entidades de crédito
Administraciones Publicas 2 - 1 - 1 - - -
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial financiera) 21 0,92 27 0,89 19 1 20 -
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) 2.464 0,76 1.682 0,60 1.533 1 657 1
De las cuales: financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 1 - 67 0,70 1 - 29 1
Resto de hogares 2.840 0,69 2.570 0,41 661 1 789 1
Total 5.327 0,75 4.280 0,49 2.214 1 1.466 1
Afo 2017 TOTAL Del cual: DPUDOSOS
Sin garantia real Con garantia real Sin garantia real Con garantia real
Nl]me_ro de PD's Nl]me_ro de PD's Nl’Jme.ro de PD's Nl]me_ro de PD's
operaciones operaciones operaciones operaciones
Entidades de crédito - - - - - - - -
Administraciones Publicas 1 - - - - - - -
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial financiera) 6 - 1 - 5 - 1 -
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) 2.619 0,76 1.801 0,67 1.536 1 757 1
De las cuales: financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) 57 0,99 179 0,79 41 1 87 1
Resto de hogares 3.563 0,67 2.553 0,49 878 1 789 1
Total 6.189 0,75 4.355 0,55 2.420 1 1.547 1
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Concentracion geogréficay sectorial de riesgos.

A continuacion, se muestra la distribucion del valor en libros de los activos financieros méas
significativos del Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 desglosados atendiendo al
area geografica de actuacion y segmento de actividad, contraparte y finalidad de la
financiacion concedida. Las posiciones activas de la cartera de negociacion estan
incluidas en estos datos, no asi las posiciones pasivas que las compensan, necesarias
para medir el riesgo neto de cada sector o zona geografica. En la nota 7 de esta memoria
se da més informacién sobre la composicion de la cartera de negociacion.

Distribucion de los préstamos a la clientela por actividad (valor en libros)

Ejercicio 2018 Crédito con garantia real. Loan to value
Superior al 40 % e Superior al 60 % e Superior al 80% e

Del que: Garantia Del que: Resto de  Inferior o igual al

TOTAL inmobiliaria garantias reales 40 % inferior ooi/gual al 60 inferior ooi/gual al 80 inferior o io%ual al 100 Superior al 100%
Administraciones Publicas 591.777 7.818 - 5.744 1.154 919 - -
Otras sociedades financieras y empresarios 2.325.286 213.006 57.853 53.030 96.884 93.909 21.484 5.553
individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 25.342.501 7.636.473 1.222.423 2.376.352 2.900.337 2.058.573 792.200 731.434
(actividad empresarial no financiera)
Construccion y promocién inmobiliaria 572.410 571.120 - 55.600 147.418 220.220 30.650 117.232
Construccion de obra civil 193.366 7.086 1.487 2.189 1.321 1.184 1.563 2.316
Resto de finalidades 24.576.815 7.058.267 1.220.936 2.318.563 2.751.598 1.837.170 759.987 611.885
Grandes empresas 8.779.886 711.097 192.190 332.560 190.074 148.718 160.828 71.107
Pymes y empresarios individuales 15.796.929 6.347.170 1.028.746 1.986.003 2.561.524 1.688.452 599.159 540.778
Resto de hogares 26.417.745 23.257.608 475.017 4.913.391 6.552.125 8.654.396 2.485.155 1.127.557
Viviendas 21.525.485 21.301.719 85.950 4.286.815 5.874.751 8.004.999 2.229.182 991.923
Consumo 2.480.703 471.475 63.716 93.882 168.098 218.183 36.343 18.685
Otros fines 2.411.558 1.484.414 325.351 532.695 509.276 431.214 219.631 116.950
TOTAL 54.677.400 31.114.905 1.755.292 7.348.517 9.550.501 10.807.797 3.298.839 1.864.544
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas 966.466 752.377 13.294 153.770 167.974 180.801 126.971 136.155

y reestructuradas
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Ejercicio 2017

Crédito con garantia real. Loan to value (f)

TOTAL

Del que: Garantia

Del que: Resto de

Inferior o igual al

Superior al 40 % e
inferior o igual al 60

Superior al 60 % e
inferior o igual al 80 inferior o igual al 100 Superior al 100%

Superior al 80% e

inmobiliaria garantias reales 40 % % % %
Administraciones Publicas 1.434.981 3.619 - 2.612 - 1.007 - -
Otras sociedades financieras y empresarios 1.815.714 186.310 12.505 12.531 173.870 78 11.509 827
individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 24.062.190 7.982.973 1.134.455 2.437.921 2.829.158 2.349.217 610.492 890.640
(actividad empresarial no financiera)
Construccién y promocién inmobiliaria 488.651 479.110 - 50.459 114.986 183.702 37.431 92.532
Construccion de obra civil 273.112 49.977 4.393 4.807 4,659 6.494 1.024 37.386
Resto de finalidades 23.300.427 7.453.886 1.130.062 2.382.655 2.709.513 2.159.021 572.037 760.722
Grandes empresas 7.212.517 540.647 90.957 204.309 144.205 171.500 38.780 72.810
Pymes y empresarios individuales 16.087.910 6.913.239 1.039.105 2.178.346 2.565.308 1.987.521 533.257 687.912
Resto de hogares 25.474.322 22.857.360 475.570 4.692.442 6.318.149 8.193.004 2.741.734 1.387.601
Viviendas 21.035.452 20.819.268 66.467 4.077.720 5.591.743 7.542.639 2.445,960 1.227.673
Cconsumo 2.168.789 522.738 63.430 97.387 173.173 240.062 37.950 37.596
Otros fines 2.270.081 1.515.354 345.673 517.335 553.233 410.303 257.824 122.332
TOTAL 52.787.207 31.030.262 1.622.530 7.145.506 9.321.177 10.543.306 3.363.735 2.279.068
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas 1.065.260 974.038 12.113 164.878 204.235 230.857 175.311 210.870

y reestructu radas
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Concentracion de riesgos por Actividad y Area Geogréfica (Valor en libros). Actividad total. Ejercicio 2018

Ejercicio 2018
Datos en miles de euros TOTAL Espafia Resto de la Unién Europea América Resto del mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 9.189.680 8.423.862 668.088 71.103 26.627
Administraciones Publicas 9.480.270 7.969.154 1.509.362 1.754 -
Administraciéon Central 8.572.751 7.089.556 1.481.441 1.754 -
Otras Administraciones PUblicas 907.519 879.598 27.921 - -
]Ei)rt];ansds:::a:;zdades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial 3.686.111 2.016.789 855,680 295 534 588.108
Sougdadgs no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial 30.604.664 26.453.269 2553.113 1.021.642 576.640
no financiera)
Construccién y promocion inmobiliaria 589.689 574.963 14.726 - -
Construccion de obra civil 354.113 350.071 2.256 208 1.577
Resto de finalidades 29.660.862 25.528.235 2.536.130 1.021.434 575.063
Grandes empresas 12.295.856 9.931.447 839.770 957.991 566.648
Pymes y empresarios individuales 17.365.005 15.596.788 1.696.360 63.443 8.415
Resto de hogares 26.524.046 21.891.845 4.296.645 101.718 233.839
Viviendas 21.530.322 17.641.119 3.587.465 93.198 208.540
Consumo 2.487.253 1.803.058 670.461 823 12.911
Otros fines 2.506.472 2.447.668 38.718 7.697 12.388
SUBTOTAL 79.484.771 66.754.918 9.882.888 1.421.751 1.425.214
Concentracion de riesgos por Actividad y Area Geogréfica (Valor en libros). Actividad en Espafia. Ejercicio 2018
Datos en miles de euros TOTAL Andalucia Aragon Asturias Baleares Canarias Cantabria Lgal\s/lt:rlmir;a Castillay Leén Catalufia
Bancos centrales y entidades de crédito 8.423.862 267.377 49.857 1 3.019 8 144.831 2 4 97
Administraciones Publicas 7.969.154 71.789 25.804 21.276 - 16.815 43 17.767 126.681 5.130
Administracion Central 7.089.556 - - - - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 879.598 71.789 25.804 21.276 - 16.815 43 17.767 126.681 5.130
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 2.016.789 20.573 15.191 3.494 3.473 4177 6.457 2.478 4.027 102.864
(actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 26.453.269  2.912.435 964.184 355.462  1.041.239 961.438 335.380 641.130 508.846  3.391.926
(actividad empresarial no financiera)
Construccion y promocién inmobiliaria 574.963 48.023 23.437 4,981 9.266 5.583 10.813 8.221 6.998 44,222
Construccion de obra civil 350.071 22.784 10.349 1.189 2.724 4.516 5.699 7.653 8.230 6.772
Resto de finalidades 25.528.235 2.841.629 930.399 349.291 1.029.248 951.339 318.868 625.256 583.617 3.340.931
Grandes empresas 9.931.447 627.939 289.844 184.769 616.452 348.204 81.682 110.986 179.927 1.256.384
Pymes y empresarios individuales 15.596.788 2.213.689 640.555 164.522 412.796 603.135 237.185 514.271 403.691 2.084.548
Resto de hogares 21.891.845 2.582.956 487.231 281.755 596.922 791.278 351.268 660.087 783.026 3.093.949
Viviendas 17.641.119 2.050.225 371.708 215.068 502.594 603.904 242.731 530.894 662.269 2.543.673
Consumo 1.803.058 272.630 38.973 30.438 51.648 129.471 30.102 65.836 70.012 264.316
Otros fines 2.447.668 260.101 76.550 36.249 42.680 57.903 78.435 63.356 50.746 285.961
TOTAL 66.754.918 5.855.130 1.542.267 661.988 1.644.653 1.773.716 837.979 1.321.464 1.512.583 6.593.966
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Comunidad

Datos en miles de euros TOTAL Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra valenciana Pais Vasco La Rioja Ceuta 'y Melilla
Bancos centrales y entidades de crédito 8.423.862 357.279 5.859.481 1 3.481 1.628.598 109.822 2 -
Administraciones Publicas 7.969.154 33.955 37.432 257.902 8.712 86.765 434 136.368 32.725 -
Administracion Central 7.089.556 - - - - - - - - -
Otras Administraciones PUblicas 879.598 33.955 37.432 257.902 8.712 86.765 434 136.368 32.725 -
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 2.016.789 787 2.419 1.693.584 16.031 2.201 86.879 49.688 2.377 -
(actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 26.453.269 230.014 662.997  8.362.203 774.539 442703 2.386.657  2.164.269 215.007 12.841
(actividad empresarial no financiera)
Construccién y promocion inmobiliaria 574.963 1.076 4.095 305.085 18.328 8.596 36.682 36.193 3.365 -
Construccion de obra civil 350.071 663 12.623 182.511 4.716 4.642 32.204 42.551 244 -
Resto de finalidades 25.528.235 228.275 646.279 7.874.607 751.495 429.466 2.317.771 2.085.525 211.398 12.841
Grandes empresas 9.931.447 99.503 285.160 3.666.936 256.005 150.439 643.814 1.099.015 34.387 -
Pymes y empresarios individuales 15.596.788 128.771 361.119 4.207.671 495.490 279.027 1.673.956 986.511 177.011 12.841
Resto de hogares 21.891.845 165.082 473.741 8.161.059 394.345 174.482 1.766.367 1.011.771 106.722 9.803
Viviendas 17.641.119 132.018 357.757 6.708.156 292.895 135.860 1.395.233 808.147 81.756 6.232
Consumo 1.803.058 19.193 63.887 419.121 49.581 13.328 193.131 79.553 8.885 2.953
Otros fines 2.447.668 13.871 52.097 1.033.782 51.870 25.294 178.003 124.071 16.082 618
TOTAL 66.754.918 429.838 1.533.867 24.334.230 1.193.629 709.722 5.868.934 3.471.919 356.833 22.644
Concentracion de riesgos por Actividad y Area Geogréfica (Valor en libros). Actividad total. Ejercicio 2017
Ejercicio 2017
Datos en miles de euros TOTAL Espafa Resto de la Union Europea América Resto del mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 8.328.978 7.156.162 587.058 204.498 381.259
Administraciones Publicas 8.097.629 7.176.422 919.541 1.667 -
Administracion Central 7.261.070 6.339.862 919.541 1.667 -
Otras Administraciones Publicas 836.559 836.559 - - -
Qtras §ouedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial 3.009.094 2318.211 624.713 54.452 11.718
financiera)
Sou.edad.es no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial 28.362.099 25 650,237 2 525922 159 602 27038
no financiera)
Construccién y promocion inmobiliaria 499.837 471.349 23.380 5.108 -
Construccién de obra civil 1.087.872 841.881 229.756 13.220 3.015
Resto de finalidades 26.774.390 24.337.007 2.272.086 141.274 24.023
Grandes empresas 9.308.993 8.243.739 941.529 103.540 20.185
Pymes y empresarios individuales 17.465.397 16.093.268 1.330.557 37.734 3.838
Resto de hogares 25.738.402 21.204.413 4.227.622 88.364 218.003
Viviendas 21.035.453 17.261.361 3.503.688 79.219 191.185
Consumo 2.171.949 1.475.593 679.115 1.667 15.574
Otros fines 2.531.000 2.467.459 44.819 7.478 11.244
SUBTOTAL 73.536.202 63.505.444 8.884.156 508.584 638.018
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Concentracion de riesgos por Actividad y Area Geogréfica (Valor en libros). Actividad en Espafia. Ejercicio 2017

Datos en miles de euros TOTAL Andalucia Aragon Asturias Baleares Canarias Cantabria Lgal\sﬂtgr:?:t; a Castillay Leon Catalufia
Bancos centrales y entidades de crédito 7.156.162 127.654 201 - 3.070 - 356.863 - - 632.857
Administraciones Publicas 7.176.422 60.674 34.258 23.034 - 11.524 2.874 17.428 131.652 10.882
Administraciéon Central 6.339.862 - - - - - - - - -
Otras Administraciones PUblicas 836.559 60.674 34.258 23.034 - 11.524 2.874 17.428 131.652 10.882
Otrails.soaedadeS fln.anc.leras y empresarios individuales 2318.211 1.334 5.149 1301 247 31 23 24 1581 178.710
(actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 25.650.237  2.700.940 926.105 410.419 726.883  1.007.200 309.373 589.849 576.026  3.397.216
(actividad empresarial no financiera)
Construccién y promocion inmobiliaria 471.349 45.136 13.252 5.465 10.447 681 9.933 5.570 7.783 48.356
Construccion de obra civil 841.881 72.513 21.393 4.174 24.894 58.344 12.041 19.844 14.202 82.785
Resto de finalidades 24.337.007 2.583.291 891.460 400.780 691.542 948.175 287.399 564.435 554.041 3.266.075
Grandes empresas 8.243.739 445,585 250.008 161.564 316.123 251.234 64.078 73.948 169.604 1.128.655
Pymes y empresarios individuales 16.093.268 2.137.706 641.452 239.216 375.419 696.941 223.321 490.487 384.437 2.137.420
Resto de hogares 21.204.413 2.499.063 463.775 294.042 557.429 757.977 290.500 653.604 798.616 3.009.442
Viviendas 17.261.361 1.966.056 364.370 220.145 479.095 604.923 240.744 540.351 683.684 2.491.996
Consumo 1.475.593 226.732 31.678 31.007 37.928 94.201 20.617 51.093 60.720 218.516
Otros fines 2.467.459 306.275 67.727 42.890 40.406 58.853 29.139 62.160 54.212 298.930
TOTAL 63.505.444 5.389.666 1.429.488 728.796 1.287.629 1.776.732 959.633 1.260.905 1.507.875 7.229.108
. . . . Comunidad ; - :
Datos en miles de euros TOTAL Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra B — Pais Vasco La Rioja Ceuta y Melilla
Bancos centrales y entidades de crédito 7.156.162 - 218.850 5.526.116 - 3.482 75.651 211.418 - -
Administraciones Pablicas 7.176.422 41.002 34.112 239.576 8.283 76.307 142 111.335 33.477 -
Administracion Central 6.339.862 - - - - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 836.559 41.002 34.112 239.576 8.283 76.307 142 111.335 33.477 -
Otra.is.souedades fm.anc.leras y empresarios individuales 2318.211 29 201 2.009.724 518 5 1.586 117.664 1 )
(actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales 25.650.237 185.026 551.243  8.598.529 706.113 402.047  2.340.138  2.001.900 208.032 13.196
(actividad empresarial no financiera)
Construccion y promocién inmobiliaria 471.349 301 2.395 235.261 15.702 4.077 34.180 26.653 3.256 2.901
Construccion de obra civil 841.881 2.325 6.844 304.144 20.525 12.155 74.354 102.549 8.482 313
Resto de finalidades 24.337.007 182.400 542.004 8.059.124 669.886 385.815 2.231.604 1.872.698 196.294 9.982
Grandes empresas 8.243.739 62.727 202.733 3.281.892 204.173 132.965 578.287 897.749 22.412 -
Pymes y empresarios individuales 16.093.268 119.673 339.271 4.777.232 465.713 252.850 1.653.317 974.949 173.882 9.982
Resto de hogares 21.204.413 158.234 450.441 7.855.762 368.289 177.416 1.747.952 1.013.527 99.056 9.287
Viviendas 17.261.361 127.668 342.832 6.491.917 293.001 126.610 1.391.480 811.781 79.230 5.478
Consumo 1.475.593 16.692 58.804 350.940 36.411 12.409 154.924 63.359 6.262 3.299
Otros fines 2.467.459 13.874 48.805 1.012.905 38.877 38.397 201.548 138.387 13.564 510
TOTAL 63.505.444 384.284 1.254.937 24.229.707 1.083.203 659.257 4.165.469 3.455.844 340.566 22.483

A lo largo del ejercicio 2018, se han realizado actualizaciones de campos cualitativos en las bases de datos. La informacion de los cuadros anteriores, a efectos comparativos del ejercicio
2017, se ha adaptado para recoger dichas actualizaciones
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a) Recursos propios

Normativa aplicable

A 31 de diciembre de 2018 los recursos propios computables consolidados del Grupo
Bankinter se calculan de acuerdo con el Reglamento (UE) n® 575/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y las empresas de inversion, junto con la Directiva Europea
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre el
acceso a la actividad de las entidades de crédito y su supervision prudencial. Ambos
textos regulan los niveles de solvencia y composicion de los recursos computables con los
gue deben de operar las entidades de crédito.

Los requerimientos minimos de capital también se calculan, en cumplimiento de dichas
normas, en base a la exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucion, al riesgo de
contraparte, al riesgo de mercado de la cartera de negociacion, al riesgo de tipo de cambio
y al riesgo operacional. Asimismo, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites de
grandes riesgos, al cumplimiento de las ratios de liquidez y apalancamiento y al
cumplimiento de las obligaciones internas de Gobierno Corporativo que establece la
normativa.

El Grupo Bankinter solicité a su Supervisor una exencion para el cumplimiento individual
de los requerimientos establecidos en la normativa de solvencia para Bankinter, S.A. y
Bankinter Consumer Finance, E.F.C, S.A., por motivos de eficiencia y mejor gestion y ya
que, dadas las caracteristicas del Grupo, queda garantizada la adecuada distribuciéon de
los fondos propios entre la matriz y sus filiales. ElI Supervisor autoriz6 ambas exenciones
el 8 de octubre de 2009.

Los recursos propios consolidados a 31 de diciembre de 2018 y 2017 y las
correspondientes ratios de capital, se presentan en el siguiente cuadro:

31/12/2018 31/12/2017 Variacion Var %
Instrumentos TIER 2 636.382 697.018 (60.636) (8,70)%
Deducciones TIER 2 - - - 0,00%
Capital Nivel 2 (TIER 2) 636.382 697.018 (60.636) (8,70)%
Capital Total (TIER 1 + TIER 2) 4.688.288 4.485.853 202.435 4,51%
Activos ponderados por riesgo 32.800.807 31.315.807 1.485.000 4,74%
De los que riesgo de crédito 28.506.887 27.247.666  1.259.221 4,62%
De los que riesgo de mercado 304.817 260.021 44.796 17,23%
De los que riesgo operacional 2.557.538 2.427.949 129.589 5,34%
CET1 (%)* 11,75% 11,46% 0,28% 2,47%
Tier | (%) 12,35% 12,10% 0,25% 2,10%
Tier Il (%) 1,94% 2,23% (0,29)% (12,83)%
Ratio de solvencia (%) 14,29% 14,32% (0,03)% (0,22)%

*A efectos comparativos los datos de dic 2017 son "fully loaded

Las variaciones de la ratio de Capital de Nivel 1 ordinario (CET 1) se justifican,
principalmente, por la generacion de resultados en el ejercicio, netos de pago de
dividendos y retribuciones, por la variacion en las deducciones CET1. Otra de las razones
fundamentales de la variacion que presenta la ratio es el crecimiento del negocio, en el
que se ha primado una eficiente asignacion de capital en linea con los objetivos
estratégicos del Grupo.

La variacién que representa el ratio de Capital de Nivel 2 (TIER 2) refleja el efecto
negativo de la disminucién de computabilidad de algunas emisiones de deuda
subordinada que se acercan a su vencimiento.

A continuacion, se muestra una conciliacion del Patrimonio Neto contable del Grupo
Bankinter con su capital regulatorio:

31/12/2018 31/12/2017 Variacion Var % 31/12/2018 31/12/2017

Capital 269.660 269.660 - 0,00% Fondos propios 4.344.186 4.249.619

Reservas 4.120.184 3.987.258 132.926 3,33% (-) Reservas de revalorizacion (7.425) (15.312)

Deducciones CET 1 (536.938) (667.083) 130.145 (19,51)% (-) Acciones propias 693 813

Capital Nivel 1 Ordinario (CET 1) 3.852.906 3.589.835 263.071 7,33% (-) Beneficio no distribuido (89.219) (84.426)

(+/-) Otros conceptos 11 10

Instrumentos AT1 199.000 199.000 0,00% 0,00% (+) Ajustes por valoracién 141.597 106.213

Deducciones AT1 - - - 0,00% Deducciones CET1 (536.938) (667.083)

Capital Nivel 1 adicional (AT1) 199.000 199.000 - 0,00% Common equity Tier | 3.852.905 3.589.835
Capital Nivel 1 (TIER 1= CET 1 + 4.051.906 3.788.835 263.071 6,94% *A efectos comparativos los datos de diciembre 2017 son "fully loaded (31/12/2017)

AT1)
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Gestion de los recursos propios

El principio marcado por el Consejo de Administracion de Bankinter en relacién con la
gestion de sus recursos propios consiste en operar con un nivel de solvencia por encima
del establecido por la normativa aplicable, adecuado a los riesgos inherentes a su
actividad y al entorno en el que opera. El objetivo es el refuerzo continuo de la solvencia
como base para crecimiento sostenido y la creacién de valor a largo plazo para los
accionistas.

Para cumplir este objetivo, el Banco dispone de una serie de politicas y procesos de
gestion de los recursos propios, cuyas principales directrices son:

El Consejo de Administracién y la Alta Direccion se implican activamente en las
estrategias y politicas que afectan a la gestion del capital del Grupo.

Los ejes fundamentales en la gestion del capital del Grupo son:

- El mantenimiento de unas ratios de solvencia robustos y con una adecuada
calidad, coherentes con el perfil de riesgo del banco y su modelo de negocio.

- La maximizacién de la rentabilidad del Capital y creacion de valor de forma
sostenida en el tiempo sin perder el foco en preservar la solvencia del Banco
y su adecuacién al perfil de riesgos de la entidad, conjugando solvencia y
rentabilidad de manera que se permita mantener la robustez de los ratios y
composicién de capital.

Existe independencia entre la funcién de gestidon y seguimiento del Capital y las
areas encargadas de la gestion, el desarrollo y mantenimiento de metodologias
de medicién del riesgo y las areas que realizan la validacion, el control y la
revision independiente de los resultados.

Se utilizan metodologias internas de medicién de los riesgos (Métodos IRB) para
la gestion del riesgo y el célculo de los requerimientos de recursos propios de
determinadas carteras crediticias, que han sido validadas y aprobadas por el
Supervisor.

La Entidad considera sus recursos propios computables y los requerimientos de recursos
propios establecidos por la normativa como elementos fundamentales de su gestion, que
afectan a las decisiones de inversion, al andlisis de la viabilidad de operaciones, a la
estrategia de distribucion de resultados y de emisiones por parte de la matriz, las filiales y
del Grupo, etc.

b) Coeficiente de Reservas Minimas

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como a lo largo de los ejercicios 2018 y 2017, las
entidades consolidadas cumplian con los minimos exigidos para este coeficiente por la
normativa aplicable.

El importe del efectivo que el Grupo mantenia inmovilizado en la cuenta de Banco de
Espafa a estos efectos ascendia a 4.515.821 y a 4.720.757 miles de euros al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, respectivamente, si bien la obligacion de las diversas
sociedades del Grupo sujetas a este coeficiente de mantener el saldo requerido por la
normativa aplicable para cumplir con el indicado coeficiente de reservas minimas se
calcula sobre la media de los saldos finales del dia mantenidos por cada una de ellas en
dicha cuenta, durante el periodo de mantenimiento.

La maxima autoridad en la toma de decisiones operativas es el Comité de Direccion de
Bankinter, S.A. A continuacion, se describen los principales segmentos mediante los
cuales el banco organiza sus negocios:

Banca comercial agrega, por la similitud de la naturaleza de productos y servicios
ofrecidos, de la categoria de clientes destinatarios y de los métodos de distribucion, lo
siguiente:

Banca Privada: es una linea de negocio especializada en el asesoramiento y gestién
integral de patrimonios e inversores. Lo integran los clientes con un Patrimonio financiero
dentro y fuera de Bankinter superior a 1.000.000 €

Banca Personal: Clientes no englobados dentro de Banca Privada y que tengan:
Renta unidad Familiar superior a 70.000€
Recursos+Valores+Intermediacion entre 75.000€ y 1.000.000 €
Patrimonio Financiero dentro o fuera de Bankinter entre 75.000€ y 1.000.000€

Banca Particulares: recoge los productos y servicios ofrecidos a las economias
domésticas. Resto de Personas fisicas

Extranjeros: Europeos no espafioles clientes de algunas de las siguientes
Organizaciones: Catalufia, Levante-Baleares, Andalucia o Canarias.

Banca de Empresas ofrece un servicio especializado demandado por la gran empresa,
asi como por el sector publico, mediana y pequefia empresa. Este segmento agrega toda
la actividad con empresas del banco por la similitud de la naturaleza de productos y
servicios ofrecidos, de la categoria de clientes destinatarios y de los métodos de
distribucion.
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Financiacion al consumo, concentra el negocio de financiaciéon al consumo gestionado
principalmente por Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A., a través de tarjetas de
crédito y préstamos al consumo. Los clientes de este segmento pueden ser exclusivos o
compartidos con segmentos de Banca Comercial.

Linea Directa Aseguradora (LDA): incluye el negocio asegurador del subgrupo LDA.

Bankinter Portugal: Bankinter opera en Portugal con los negocios de Banca de
Particulares, Banca Privada y Banca Corporativa., que fueron adquiridos a Barclays el 1
de abril de 2016.

En Otros Negocios podemos identificarlo en 3 grupos:
-Coinc, la actividad bancaria con clientes integramente digital.

-El Margen financiero y el Resultado de las operaciones financieras generado por la
Cartera Institucional.

-Las diferencias entre la Contabilidad Analitica y la Contabilidad General.

En el anexo Il se muestra méas informacién sobre segmentos.

A continuacion, se presenta la relacién de participaciones en el capital de entidades de
crédito o establecimientos financieros de crédito, nacionales y extranjeras, mantenidas por
el Banco que superan el 5% del capital o de los derechos de voto de las mismas:

Porcentaje de participacion
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. 100%
Bankinter Luxemburgo, S.A. 100%

Conforme a la Resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las cuentas
anuales consolidadas en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales, se desglosa la siguiente informacion:

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 22,15 25,89
Ratio de operaciones pagadas 21,95 25,86
Ratio de operaciones pendientes de pago 34,09 27,20
Miles de euros Miles de euros
Total pagos realizados 700.723 630.527
Total pagos pendientes 11.621 12.684

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio,
en relacion a las participaciones en el capital de entidades financieras del Banco que
superan el 5% del capital o de los derechos de voto de las mismas y que se encuentren en
poder de entidades de crédito nacionales o extranjeras o de Bancos, en el sentido del
articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores, en los que se integre alguna entidad de
crédito nacional o extranjera, a 31 de diciembre del 2018 no existe ninguna Entidad o
Banco que supere dicho porcentaje.

El 1 de enero de 2019 ha entrado en vigor la Norma Internacional de Informacion
Financiera, NIIF 16 "Arrendamientos".

El impacto sobre los estados financieros consolidados del Grupo de la entrada en vigor de
dicha norma se encuentra explicado en la Nota 2.a) Bases de presentacion de la memoria
de las presentes cuentas anuales consolidadas.

Con fecha 25 de septiembre de 2018 se alcanzé un acuerdo definitivo para la adquisicion
a Smart Holdco, S.a.r.l, filial de Apollo EPF Fund Il, del negocio bancario de EVO Banco
S.A.U en Esparia y el de su filial de consumo en Irlanda, Avantcard. El acuerdo contempla
como condicién previa al cierre la obligacion del vendedor de excluir del perimetro de la
operaciéon la sociedad financiera del Grupo en Espafia, Evo Finance, y resto de
sociedades del Grupo, La adquisicion descrita se enmarca en la politica del Grupo de
crecimiento en Espafia y en la zona euro. La adquisicion, que estd sujeta a las
aprobaciones regulatorias correspondientes y a otras condiciones habituales en este tipo
de operaciones, esta previsto que se cierre en el primer cuatrimestre de 2019
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ANEXO I - Operaciones con partes vinculadas

Gastos e Ingresos de las partes vinculadas

Miles de Euros

2018

Personas, Sociedades o

Accionistas Significativos Administradores y Directivos Entidades del Grupo Otras Partes Vinculadas Total
Gastos:
Gastos financieros - - - 453 453
- - - 453 453
Ingresos:
Ingresos financieros (*) - 35 - 83 118
Ganancias por baja o enajenacion de activos - - - - -
- 35 - 83 118

(*) Los ingresos financieros se corresponden a los intereses devengados durante el ejercicio calculados sobre los importes dispuestos de los acuerdos de financiacion.

Otras Transacciones

Miles de Euros

31/12/2018
Accionistas Significativos ~ Administradores y Directivos Pz, Sodlisibis Egtgfgg Otras Partes Vinculadas Total
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de capital ) )
(prestamista) activos 13.853 22612 36.465
Acuerdos de financiacion: préstamos y aportaciones de capital ) ) )
(prestatario) contratos de arrendamiento (arrendatario) 196.688 196.688
Garantias y avales prestados 127 6 - 1.460 1.593
Dividendos y otros beneficios distribuidos - 569

13.206 56.346

Otras operaciones

70.121
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ANEXO I (Continuacion)

Gastos e Ingresos de las partes vinculadas

Miles de Euros

2017

Personas, Sociedades o

Accionistas Significativos Administradores y Directivos Entidades del Grupo Otras Partes Vinculadas Total
Gastos:
Gastos financieros - - - 741 741
- - - 741 741
Ingresos:
Ingresos financieros (*) - 44 - 61 105
Ganancias por baja o enajenacion de activos - - - 137 137
- 44 - 198 242

(*) Los ingresos financieros se corresponden a los intereses devengados durante el ejercicio calculados sobre los importes dispuestos de los acuerdos de financiacion.

Otras Transacciones

Miles de Euros

31/12/2017
Accionistas Significativos  Administradores y Directivos PEEINES, ETHEIELES D Egtgﬁfgg Otras Partes Vinculadas Total
Acuerdos_ de f|naUC|aC|0n: créditos y aportaciones de capital ) 13.885 ) 13.736 27 621
(prestamista) activos
Acuerdos de financiacion: préstamos y aportaciones de capital ) ) ) 231,534 231,534
(prestatario) contratos de arrendamiento (arrendatario) ’ ’
Garantias y avales prestados 128 22 - 1.893 2.043
Dividendos y otros beneficios distribuidos 11.487 49.052 - 521 61.060

Otras operaciones
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Normas, modificaciones e interpretaciones obligatorias para todos los ejercicios
comenzados el 1 de enero de 2018

En el ejercicio 2018 han entrado en vigor las siguientes modificaciones de las NIIF.

NIIF 4 (Modificacién) “Aplicaciéon de la NIIF 9 “Instrumentos financieros” con la NIIF
4 “Contratos de sequro” — Modificaciones de la NIIF 4”: Las modificaciones de la NIIF
4, que fueron publicadas por el IASB en septiembre de 2016, introducen dos enfoques
opcionales para las compafiias de seguros:

Una exencién temporal hasta 2021 para la NIIF 9 para las entidades que cumplan
requerimientos especificos (aplicados a nivel de la entidad que presenta la informacion); y

El “enfoque de superposicion”: proporcionara a todas las compafiias que emitan contratos
de seguros la opcion de reconocer en otro resultado global, en lugar de en el resultado del
ejercicio, la volatilidad que podria surgir cuando la NIIF 9, “Instrumentos financieros” se
aplique antes de que se publique la nueva norma de contratos de seguros.

La NIIF 4 (incluidas las modificaciones que se han publicado ahora) sera superada por la
préoxima nueva norma de contros de seguros. En consecuencia, se espera que tanto la
exencion temporal como el “enfoque de superposicion” dejen de aplicar cuando entre en
vigor la nueva norma de seguros.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.

NIIF 9 “Instrumentos financieros”: Aborda la clasificacion, valoraciéon y reconocimiento
de los activos financieros y pasivos financieros. La versién completa de la NIIF 9 se ha
publicado en julio de 2014 y sustituye la guia de la NIC 39 sobre clasificacién y valoracion
de instrumentos financieros. La NIIF 9 mantiene, pero simplifica el modelo de valoracion
mixto y establece tres categorias principales de valoracién para los activos financieros:
coste amortizado, a valor razonable con cambios en resultados y a valor razonable con
cambios en otro resultado global. La base de clasificaciéon depende del modelo de negocio
de la entidad y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero. Se requiere que las inversiones en instrumentos de patrimonio neto se valoren
a valor razonable con cambios en resultados con la opcién irrevocable al inicio de
presentar los cambios en el valor razonable en otro resultado global no reciclable, siempre
que el instrumento no se mantenga para negociar. Si el instrumento de patrimonio se
mantiene para negociar, los cambios en el valor razonable se presentan en resultados. En
relacion con los pasivos financieros no ha habido cambios respecto a la clasificacion y
valoracién, excepto para el reconocimiento de cambios en el riesgo de crédito propio en
otro resultado global para pasivos designados a valor razonable con cambios en
resultados. Bajo la NIIF 9 hay un nuevo modelo de pérdidas por deterioro del valor, el

modelo de pérdidas de crédito esperadas, que sustituye al modelo de pérdidas por
deterioro incurridas de la NIC 39 y que dara lugar a un reconocimiento de las pérdidas
antes que como se venia haciendo con la NIC 39. La NIIF 9 relaja los requerimientos para
la efectividad de la cobertura. Bajo la NIC 39, una cobertura debe ser altamente eficaz,
tanto de forma prospectiva como retrospectiva. La NIIF 9 sustituye esta linea exigiendo
una relacién econémica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura y que el
ratio cubierto sea el mismo que la entidad usa en realidad para su gestion del riesgo. La
documentacién contemporanea sigue siendo necesaria, pero es distinta de la que se venia
preparando bajo la NIC 39. Por ultimo, se exige informacién amplia, incluyendo una
conciliaciéon entre los importes inicial y final de la provision para pérdidas de crédito
esperadas, hipétesis y datos, y una conciliacién en la transicion entre las categorias de la
clasificacion original bajo la NIC 39 y las nuevas categorias de clasificacion bajo la NIIF 9.

La NIIF 9 es efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de
2018. La NIIF 9 se aplica de forma retroactiva, si bien no se exige que se reexpresen las
cifras comparativas.

El impacto se detalla en la Nota 5.y) de las Cuentas anuales del Grupo.

NIIF_15 “Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes”: En mayo de
2014, el IASB y el FASB emitieron conjuntamente una norma convergente en relaciéon con
el reconocimiento de ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes. Bajo esta
norma, los ingresos se reconocen cuando un cliente obtiene el control del bien o servicio
vendido, es decir, cuando tiene tanto la capacidad de dirigir el uso como de obtener los
beneficios del bien o servicio. Esta NIIF incluye una nueva guia para determinar si deben
reconocer los ingresos a lo largo del tiempo 0 en un momento determinado del mismo. La
NIIF 15 exige informacion amplia tanto de los ingresos reconocidos como de los ingresos
que se espera reconocer en el futuro en relacién con contratos existentes. Asimismo,
exige informacion cuantitativa y cualitativa sobre los juicios significativos realizados por la
direccién en la determinacion de los ingresos que se reconocen, asi como sobre los
cambios en estos juicios.

Posteriormente, en abril de 2016, el IASB public6 modificaciones a esta norma que, si bien
no modifican los principios fundamentales, aclaran algunos de los aspectos mas
complejos.

La NIIF 15 es efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de
2018.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.
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NIIF 15 (Modificacién) “Aclaraciones de la NIIF 15 “Ingresos ordinarios procedentes
de contratos con clientes”: El IASB ha modificado la NIIF 15 con el fin de:

- Clarificar la guia para la identificacion de obligaciones de desempefio, la
contabilizacion de licencias de propiedad intelectual y la evaluacién principal
versus agente (presentacion ingresos ordinarios netos versus brutos).

- Incluir ejemplos ilustrativos nuevos y modificados para cada una de estas areas
de la guia.

- Proporcionar recursos practicos adicionales relacionados con la transicién a la
nueva norma.

Estas modificaciones no cambian los principios fundamentales de la NIIF 15, pero si
aclaran algunos de los aspectos mas complejos de esta horma.

Esta modificacion es efectiva para ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero
de 2018.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.

Mejoras Anuales de las NIIF. Ciclo 2014 — 2016: Las modificaciones afectan a NIIF 1y
NIC 28 y aplican a los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2018.
Las principales modificaciones se refieren a:

- NIIF 1, "Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera": Eliminacion de las exenciones a corto plazo para las entidades que
adoptan NIIF por primera vez.

- NIC 28, “Inversiones en entidades asociadas y en negocios conjuntos”
Valoracién de una inversibn en una asociada 0 un negocio conjunto a valor
razonable.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.

NIIF 2 (Modificacion) “Clasificacion y valoracién de las transacciones con pagos
basados en_acciones”: La modificacion de la NIIF 2, que se desarroll6 a través del
Comité de Interpretaciones de las NIIF, clarifica como contabilizar ciertos tipos de
transacciones con pagos basados en acciones. En este sentido, proporciona
requerimientos para la contabilizacion de:

- Los efectos de las condiciones para la irrevocabilidad y de las condiciones no
determinantes para la irrevocabilidad de la concesion en la valoracion de los
pagos basados en acciones liquidados mediante efectivo;

- Las transacciones con pago basado en acciones con una caracteristica de
liquidacion neta para las obligaciones de retencién de impuestos; y

- Una modificacién de los términos y condiciones de un pago basado en acciones
qgue cambia con la clasificacién de la transaccion desde liquidada en efectivo a
liquidada mediante patrimonio neto.

La modificaciéon es efectiva para los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de
enero de 2018.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.

NIC 40 (Modificacién) “Transferencias de inversiones inmobiliarias”: Esta

modificacion aclara que para transferir a, o desde, inversiones inmobiliarias debe haber un
cambio en el uso. Para concluir si ha habido un cambio en el uso debe haber una
evaluacion de si el inmueble cumple con la definicion de una inversion inmobiliaria. Este
cambio debe estar soportado por evidencia. El IASB confirmé que un cambio en la
intencion, de manera aislada, no es suficiente para soportar una transferencia.

La modificaciéon es efectiva para ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero
de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.

CINIIF 22 “Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones anticipadas”:
Esta CINIIF aborda cédmo determinar la fecha de la transaccion cuando se aplica la horma
sobre transacciones en moneda extranjera, NIC 21. La interpretacion aplica cuando una
entidad paga o recibe una contraprestacion por anticipado para contratos denominados en
moneda extranjera.

La fecha de la transaccion determina el tipo de cambio a utilizar para el reconocimiento
inicial del correspondiente activo, gasto o ingreso. El asunto surge porque la NIC 21 exige
usar el tipo de cambio de la “fecha de la transaccion”, que se define como la fecha en que
la transaccién califica por primera vez para su reconocimiento. La cuestion es por tanto si
la fecha de la transaccion es la fecha en que el activo, gasto o ingreso se reconoce
inicialmente, o la primera fecha en que la contraprestacién anticipada se paga o se cobra,
resultando en un pago anticipado o ingreso diferido.

La interpretacion proporciona guia para cuando se realiza un Unico pago/cobro, asi como
para situaciones en las que existen multiples pagos/cobros. El objetivo de la guia es
reducir la diversidad en la practica.

La interpretacién es efectiva para ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero
de 2018.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.
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Normas, modificaciones e interpretaciones que todavia no han entrado en vigor,
pero que se pueden adoptar con anticipacion

A la fecha de firma de estas cuentas anuales consolidadas, el IASB y el IFRS
Interpretations Committee habian publicado las normas, modificaciones e interpretaciones
gue se detallan a continuacion, si bien el Grupo no las ha adoptado con anticipacion

NIIF_16 “Arrendamientos”: En enero de 2016, el IASB publicé esta nueva norma, fruto
de un proyecto conjunto con el FASB, que deroga la NIC 17 "Arrendamientos”.

El IASB y el FASB han llegado a las mismas conclusiones en muchas areas relacionadas
con la contabilizacién de los contratos de arrendamiento, incluida la definicibn de un
arrendamiento, la exigencia, como regla general, de reflejar los arrendamientos en
balance y la valoracion de los pasivos por arrendamientos. El IASB y el FASB también
acordaron no incorporar cambios sustanciales a la contabilizacion por parte del
arrendador, manteniéndose requisitos similares a los de la normativa anteriormente
vigente.

No obstante, sigue habiendo diferencias entre el IASB y el FASB en cuanto al
reconocimiento y presentacion de los gastos relacionados con los arrendamientos en la
cuenta de resultados y en el estado de flujos de efectivo.

Esta norma sera aplicable a ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de
2019. Se permite su aplicacion de forma anticipada.

El impacto se detalla en la Nota 5.n) de las Cuentas anuales del Grupo.

NIIF 9 (Modificacién) “Componente de pago anticipado con compensacién
negativa”: Los términos de instrumentos con caracteristicas de pago anticipado con
compensacion negativa, donde el prestamista podria verse obligado a aceptar un importe
de pago anticipado sustancialmente menor que las cantidades no pagadas de principal e
intereses, eran incompatibles con la nocion de “indemnizacién adicional razonable” por la
rescision anticipada de un contrato segun la NIIF 9. En consecuencia, dichos
instrumentos no tendrian flujos de efectivo contractuales que son Unicamente pagos de
capital e intereses, que los llevaba a contabilizarse a valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias. La modificacion de la NIIF 9 aclara que una parte puede
pagar o recibir una compensacién razonable cuando se rescinde un contrato
anticipadamente, lo que podria permitir que estos instrumentos se valoren a coste
amortizado o a valor razonable con cambios en el otro resultado global. La modificacion
sera efectiva para ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de 2019, si
bien se permite su aplicacién anticipada.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.

CINIIF 23, "Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto sobre las ganancias": La
interpretacién proporciona requisitos que se suman a los de la NIC 12 “Impuesto sobre las
ganancias”, especificando como reflejar los efectos de la incertidumbre en Ila
contabilizacion del impuesto sobre las ganancias. Esta interpretacién aclara coémo se
aplican los requisitos de reconocimiento y valoracion de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre en su tratamiento contable.

La interpretacion sera efectiva para ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de
enero de 2019, si bien se permite su aplicacion anticipada.

Esta norma no ha tenido impacto en las cuentas consolidadas del Grupo.

Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no
pueden adoptarse anticipadamente o que no han sido adoptadas por la Unién
Europea

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, el IASB y el IFRS
Interpretations Committee habian publicado las normas, modificaciones e interpretaciones
que se detallan a continuacion, que estan pendientes de adopcion por parte de la Union
Europea.

NIIF 10 (Modificacion) y NIC 28 (Modificacidn) “Venta o aportacién de activos entre
un inversor y sus asociadas o negocios conjuntos”: Estas modificaciones aclaran el
tratamiento contable de las ventas y aportaciones de activos entre un inversor y sus
asociadas y negocios conjuntos que dependera de si los activos no monetarios vendidos o
aportados a una asociada o0 negocio conjunto constituyen un “negocio”. El inversor
reconocera la ganancia o pérdida completa cuando los activos no monetarios constituyan
un “negocio”. Si los activos no cumplen la definicion de negocio, el inversor reconoce la
ganancia o pérdida en la medida de los intereses de otros inversores. Las modificaciones
sélo aplicaran cuando un inversor venda o aporte activos a su asociada 0 negocio
conjunto.

Originalmente, estas modificaciones a la NIIF 10 y la NIC 28 eran prospectivas y efectivas
para los ejercicios anuales que comenzaron a partir de 1 de enero de 2016. No obstante,
a finales del afio 2015, el IASB tomo la decision de posponer la fecha de vigencia de las
mismas (sin fijar una nueva fecha concreta), ya que esta planeando una revisién mas
amplia que pueda resultar en la simplificacion de la contabilidad de estas transacciones y
de otros aspectos de la contabilizacién de asociadas y negocios conjuntos.

No tendra impacto significativo en las cuentas consolidadas del Grupo.

NIIF 17 "Contratos de seguros": En mayo de 2017, el IASB finalizé su proyecto de larga
duracion para desarrollar una norma contable sobre contratos de seguros y publico la NIIF
17, "Contratos de seguros”. La NIIF 17 reemplaza a la NIIF 4 "Contratos de seguros"”, que
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actualmente permite una amplia variedad de practicas contables. La NIIF 17 cambiara
fundamentalmente la contabilidad por todas las entidades que emitan contratos de
seguros y contratos de inversion con componentes de participacion discrecional.

La norma aplica para los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2021, permitiéndose su aplicacion anticipada si también se aplican la NIIF 15, "Ingresos
ordinarios procedentes de contratos con clientes" y la NIIF 9, "Instrumentos financieros".
La NIIF 17 esta pendiente de aprobacion por parte de la Union Europea.

NIC 28 (Modificacion) “Intereses a larqo plazo en asociadas y negocios conjuntos”:
Esta modificacion de alcance limitado aclara que los intereses a largo plazo en una
asociada o negocio conjunto que, en sustancia, forman parte de la inversion neta en la
asociada o en el negocio conjunto, pero a los que no se aplican el método de la
participacion, se contabilizan segun los requisitos de la NIIF 9 “Instrumentos financieros”.
Asimismo, el IASB ha publicado un ejemplo que ilustra cémo deben aplicarse los
requisitos de la NIC 28 y la NIIF 9 con respecto a dichos intereses a largo plazo. La
modificacién seré efectiva para ejercicios anuales que comiencen a partir de 1 de enero de
2019, si bien se permite su aplicacién anticipada.

No tendra impacto significativo en las cuentas consolidadas del Grupo.

Mejoras Anuales de las NIIF. Ciclo 2015 — 2017: Las modificaciones afectan a NIIF 3,
NIIF 11, NIC 12 y NIC 23 y aplicaran a los ejercicios anuales que comiencen a partir de 1
de enero de 2019, todas ellas sujetas a su adopcion por la UE. Las principales
modificaciones se refieren a:

- NIIF 3 "Combinaciones de negocios": Se vuelve a medir una participacion
previamente mantenida en una operacion conjunta cuando se obtiene el control
del negocio

- NIIF 11 "Acuerdos conjuntos": No se vuelve a medir una participacion
previamente mantenida en una operacién conjunta cuando se obtiene el control
conjunto del negocio.

- NIC 12 "Impuesto sobre las ganancias": Todas las consecuencias impositivas del
pago de dividendos se contabilizan de la misma manera.

- NIC 23 "Costes por intereses": Cualquier préstamo especifico originalmente
realizado para desarrollar un activo apto se considera como parte de los
préstamos genéricos cuando el activo esté listo para su uso o venta.

- No tendra impacto significativo en las cuentas consolidadas del Grupo.

NIC 19 (Modificacién) “Modificacion, reduccién o liquidacion del plan”: Esta
modificacion especifica como las empresas deben determinar los gastos por pensiones
cuando se producen cambios en un plan de prestaciones definidas. La modificaciéon es
efectiva a partir del 1 de enero de 2019, sujeto a su adopcion por la Unién Europea.

No tendra impacto significativo en las cuentas consolidadas del Grupo.

NIIF 3 (Modificacion) “Definicién de un negocio”: Estas modificaciones ayudaran a
determinar si se trata de una adquisicién de un negocio o de un grupo de activos. La
definicion modificada pone énfasis en que el producto de un negocio es proporcionar
bienes y servicios a los clientes, mientras que la definicion anterior se centraba en
proporcionar rentabilidad en forma de dividendos, menores costes u otros beneficios
econdmicos a los inversores y otros. Ademas de modificar la redaccion de la definicion, se
ha proporcionado una guia adicional. Para que se considere un negocio, una adquisicion
tendria que incluir un insumo y un proceso que juntos contribuyan significativamente a la
capacidad de crear productos. La nueva guia proporciona un marco para evaluar cuando
ambos elementos estan presentes (incluso para las empresas en etapa temprana que no
han generado productos). Para ser un negocio sin resultados, ahora seréa necesario contar
con mano de obra organizada.

Estas modificaciones aplicaran a las combinaciones de negocios cuya fecha de
adquisicion sea a partir del comienzo del primer ejercicio anual sobre el que se informe
gue se inicie a partir del 1 de enero de 2020 y a las adquisiciones de activos que ocurran a
partir del inicio de ese ejercicio. Se permite la aplicacién anticipada.

No tendra impacto significativo en las cuentas consolidadas del Grupo.

NIC 1(Modificacién) y NIC 8 (Modificacidn) “Definicion de material”’: Estas
modificaciones aclaran la definiciéon de “material’, introduciendo ademas de las partidas
omitidas o inexactas que puedan influir en las decisiones de los usuarios, el concepto de
informacidon “oscura”. Con tales modificaciones se logra que las NIIF sean mas
coherentes, pero no se espera que tengan un impacto significativo en la preparacion de
los estados financieros.

Aplicaran a los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2020, si bien
se permite su aplicacion anticipada.

No tendra impacto significativo en las cuentas consolidadas del Grupo.
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ANEXO III - Informacion Segmentada

Ejercicio 2018

Banca Comercial Banca de Empresas BKCF LDA BK Portugal Otros Negocios Total
MARGEN DE INTERESES 316.211 416.697 220.055 23.678 82.354 35.286 1.094.281
Rendimientos de instrumentos de capital - - 1.234 2.465 1.976 6.909 12.584
Rtdos de entidades valoradas por método de participacion - - - - 5.381 22.604 27.984
Comisiones 210.213 146.965 9.273 1.417 43.529 38.282 449.679
Resultados por operaciones financieras y dif cambio 21.478 31.211 - (67) (704) 899 52.816
Otros productos / cargas de explotacion (7.163) (18.954) (20.333) 398.554 (12.965) (36.650) 302.488
MARGEN BRUTO 540.740 575.918 210.229 426.047 119.570 67.329 1.939.833
Costes de transformacion 178.415 124.559 55.243 275.106 88.174 281.898 1.003.396
Pérdidas por deterioro de activos 19.685 78.655 54,932 - (24.440) (65.861) 62.971
Dotaciones - - 971 - (4.432) 147.040 143.578
Recuperaciones
Dotaciones a provisiones
RESULTADO DE EXPLOTACION 342.640 372.704 99.083 150.940 60.268 (295.748) 729.887
Otras ganancias (neto) (2.033) (8.122) 1.446 (86) - (8.794)
RESULTADO BRUTO 340.607 364.583 99.083 152.386 60.183 (295.748) 721.093
Activos medios del segmento 26.008.748 22.952.707 1.049.019 1.313.106 5.423.832 (1.277.804) 55.469.608
Pasivos medios del segmento 27.290.381 16.680.016 - 1.012.950 4.247.401 1.353.097 50.583.846
Recursos medios fuera de balance 19.470.153 768.995 - 3.223.480 3.224.920 26.687.548
Costes incurridos en la adquisicion de activos 4.204 2.389 - - - - 6.593
Facturaciones netas entre segmentos: (135.405) (57.284) - - - 192.689 -
Servicios prestados 19.947 13.317 - - - (33.264) -
Servicios recibidos (155.351) (70.601) - - - 225.953 -
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ANEXO III (Continuacion)

Ejercicio 2017

Banca Comercial Banca de Empresas BKCF LDA BK Portugal Otros Negocios Total
MARGEN DE INTERESES 289.175 402.662 174.872 24.896 100.927 69.463 1.061.995
Rendimientos de instrumentos de capital - - - 2.630 - 4.363 6.993
Rtdos de entidades valoradas por método de participacion - - - - 4571 20.615 25.186
Comisiones 201.680 132.494 7.485 574 35.164 46.093 423.490
Resultados por operaciones financieras y dif cambio 21.175 31.135 - 4.639 (2) 4.633 61.580
Otros productos / cargas de explotacion (1.774) (10.806) (22.653) 361.002 (7.623) (46.074) 272.072
MARGEN BRUTO 510.256 555.485 159.704 393.741 133.037 99.093 1.851.316
Costes de transformacion 172.421 119.356 54.455 242.460 87.133 268.646 944.471
Pérdidas por deterioro de activos 24.834 59.284 30.342 - 18.990 15.121 148.571
Dotaciones 109.332 230.741 55.925 - 18.990 180.362 595.350
Recuperaciones (84.498) (171.457) (25.583) - - (165.241) (446.779)
Dotaciones a provisiones - - 1.000 - (2.983) 55.198 53.215
RESULTADO DE EXPLOTACION 313.001 376.845 73.907 151.281 29.897 (239.872) 705.059
Otras ganancias (neto) (8.702) (20.773) 722 1.472 (655) (27.936)
RESULTADO BRUTO 304.299 356.072 73.907 152.003 31.369 (240.527) 677.123
Activos medios del segmento 25.356.596 22.335.451 824.397 1.256.538 4.832.365 (1.305.163) 53.300.184
Pasivos medios del segmento 24.505.829 15.744.083 - 943.290 3.635.828 1.602.366 46.431.396
Recursos medios fuera de balance 19.966.829 837.183 - 3.028.608 2.754.916 26.587.536
Costes incurridos en la adquisicion de activos 4.397 2.454 - - - - 6.851
Facturaciones netas entre segmentos: (132.182) (55.295) - - - 187.477 -
Servicios prestados 18.347 11.457 - - - (29.804) -
Servicios recibidos (150.528) (66.752) - - - 217.280 -
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ANEXO IV

BANKINTER, S.A. BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (miles

de Euros)

ACTIVO Nota 31-12-2018
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 6 5.232.345
Activos financieros mantenidos para negociar 7 5.162.908
Derivados 432.233
Instrumentos de patrimonio 107.024
Valores representativos de deuda 2.623.615
Préstamos y anticipos 2.000.036
Bancos centrales -
Entidades de crédito 2.000.036
Clientela -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.309.138
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 8 177.072
Instrumentos de patrimonio 62.360
Valores representativos de deuda 94.182
Préstamos y anticipos 20.531
Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela 20.531
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Valores representativos de deuda -
Préstamos y anticipos -
Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 3.806.576
Instrumentos de patrimonio -
Valores representativos de deuda 3.806.576
Préstamos y anticipos -
Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 548.300
Activos financieros a coste amortizado 10 59.596.243
Valores representativos de deuda 3.600.712
Préstamos y anticipos 55.995.531
Bancos Centrales -
Entidades de crédito 502.533
Clientela 55.492.997
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 166.632
Derivados - contabilidad de coberturas 11 170.197
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 11 11.010
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 647.567
Dependientes 573.477
Negocios conjuntos 27.651
Asociadas 46.439
Activos tangibles 14 298.714
Inmovilizado material 298.714
De uso propio 269.739
Cedido en arrendamiento operativo 28.976
Afecto a la Obra Social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Inversiones inmobiliarias (290) -
De los cuales: cedido en arrendamiento operativo -
Pro memoria: Adquirido en arrendamiento financiero -
Activos intangibles 15 27.484
Fondo de comercio -
Otros activos intangibles 27.484
Activos por impuestos 16 630.964
Activos por impuestos corrientes 255.544
Activos por impuestos diferidos 375.420
Otros activos 17 69.189
Contratos de seguros vinculados a pensiones 26 -
Existencias -
Resto de los otros activos 69.189
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 12 40.293
TOTAL ACTIVO 75.870.562

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018
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ANEXO IV
BANKINTER, S.A. BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (miles

de Euros)
ACTIVO Nota 31-12-2017 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 6 5.341.802
Activos financieros mantenidos para negociar 7 2.734.699
Derivados 268.303
Instrumentos de patrimonio 87.942
Valores representativos de deuda 888.154
Préstamos y anticipos 1.490.300
Entidades de crédito 1.480.161
Clientela 10.139
Pro-memoria: Prestados o en garantia 891.024
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 7 -

Pro-memoria: Prestados o en garantia -

Activos financieros disponibles para la venta 8 4.264.915
Instrumentos de patrimonio 75.633
Valores representativos de deuda 4.189.282
Pro-memoria: Prestados o en garantia 427.223
Préstamos y partidas a cobrar 10 54.261.645
Valores representativos de deuda 401.269
Préstamos y anticipos 53.860.376

Entidades de crédito 353.141

Clientela 53.507.235
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.460.212
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 10 2.591.774
Pro-memoria: Prestados o en garantia 658.144
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (3.563)
Derivados-contabilidad de coberturas 11 241.074
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 661.442
a) Entidades asociadas 64.711
b) Entidades multigrupo 14.662
c) Entidades del grupo 582.069
Activos tangibles 14 315.792
Inmovilizado material 315.792
De uso propio 282.224

Cedido en arrendamiento operativo 33.568
Inversiones inmobiliarias -
De las cuales: cedido en arrendamientos operativo -
Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero -

Activo intangible 15 11.486
Fondo de comercio -
Otro activo intangible 11.486
Activos por impuestos 16 560.722
Activos por impuestos corrientes 275.591
Activos por impuestos diferidos 285.131
Otros activos 17 74.788
Contratos de seguros vinculados a pensiones -
Resto de otros activos 74.788
Existencias -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 12 47.094
TOTAL ACTIVO 71.103.670
PRO-MEMORIA:

Garantias concedidas 25 4.067.024
Compromisos contingentes concedidos 25 12.047.667

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada
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ANEXO IV

BANKINTER, S.A. BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (miles

de Euros)
PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31-12-2018
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7 3.797.554
Derivados 499.275
Posiciones cortas 1.833.893
Depositos 1.464.386
Bancos centrales -
Entidades de crédito 173.870
Clientela 1.290.516
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Depositos -
Bancos centrales -
Entidades de crédito -
Clientela -
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros -
Pro memoria: pasivos subordinados -
Pasivos financieros a coste amortizado 18 66.935.245
Depositos 57.521.082
Bancos centrales 6.506.663
Entidades de crédito 2.032.091
Clientela 48.982.327
Valores representativos de deuda emitidos 8.014.403
Otros pasivos financieros 1.399.760
Pro memoria: pasivos subordinados 1.158.763
Derivados - contabilidad de coberturas 11 83.460
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 19.748
Provisiones 19 290.692
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 638
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 89.126
Compromisos y garantias concedidos 16.211
Restantes provisiones 184.717
Pasivos por impuestos 16 327.838
Pasivos por impuestos corrientes 180.821
Pasivos por impuestos diferidos 147.017
Capital social reembolsable a la vista -
Otros pasivos 17 182.079
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
TOTAL PASIVO 71.636.616
Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018
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ANEXO IV

BANKINTER, S.A. BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (miles

de Euros)
PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacion) Nota 31-12-2018
FONDOS PROPIOS 4.109.583
Capital 21 269.660
a) Capital desembolsado 269.660
b) Capital no desembolsado exigido -
Pro memoria: capital no exigido
Prima de emision 1.184.265
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital -
a) Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos -
b) Otros instrumentos de patrimonio emitidos -
Otros elementos de patrimonio neto 17.190
Ganancias acumuladas 2.308.011
Reservas de revalorizacion -
Otras reservas -
(-) Acciones propias (583)
Resultado del ejercicio 505.020
(-) Dividendos a cuenta 21 (173.980)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 20 124.364
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.281)
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (1.281)
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
c) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global -
d) Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto] -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de cobertura] -
e) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 125.645
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] -
b) Conversién de divisas -
c) Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] 108
d) Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 125.537
e) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] -
f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.233.947
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 125.536
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 23 10.573.050
Garantias financieras concedidas 23 1.670.285
Otros compromisos concedidos 23 4.500.839

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018
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ANEXO IV

BANKINTER, S.A. BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (miles

de Euros)
PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31-12-2017 (%)
PASIVO 67.033.733
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7 1.992.290
Derivados 320.725
Posiciones cortas 751.508
Depositos 920.057
Entidades de crédito 65.877
Clientela 854.180
Pasivos financieros a coste amortizado 18 64.218.609
Depositos 54.602.409
Bancos centrales 6.500.608
Entidades de crédito 2.387.141
Clientela 45.714.660
Valores representativos de deuda emitidos 8.139.396
Otros pasivos financieros 1.476.804
Pro-memoria: Pasivos subordinados 1.163.545
Cambios del valor razonable de los elementos
cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (9.736)
Derivados-contabilidad de coberturas 11 45.986
Provisiones 19 199.010
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 418
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 91.543
Compromisos y garantias concedidos 21.511
Restantes provisiones 85.538
Pasivos por impuestos 16 315.944
Pasivos por impuestos corrientes 206.062
Pasivos por impuestos diferidos 109.882
Capital social reembolsable a la vista -
Otros pasivos 17 271.630
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
TOTAL PASIVO 67.033.733
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 71.103.670
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada
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ANEXO IV

BANKINTER, S.A. BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (miles

de Euros)
PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacion) Nota 31-12-2017 (*)
FONDOS PROPIOS 4.008.854
Capital 21 269.660
a) Capital desembolsado 269.660
b) Capital no desembolsado exigido -
Pro memoria: capital no exigido -
Prima de emision 1.184.265
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital -
a) Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos -
b) Otros instrumentos de patrimonio emitidos -
Otros elementos de patrimonio neto 9.349
Ganancias acumuladas 2.236.871
Reservas de revalorizacion -
Otras reservas -
(-) Acciones propias (601)
Resultado del ejercicio 472.487
(-) Dividendos a cuenta 21 (163.177)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 20 61.083
Elementos que no se reclasificaran en resultados 22
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 22
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta -
c) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas -
d) Resto de ajustes de valoracion -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 61.061
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva) -
b) Conversion en divisas 108
c) Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva) 1.320
d) Activos financieros disponibles para la venta 8 59.633
i) Instrumentos de deuda 59.158
ii) Instrumentos de patrimonio 475
e) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.069.937
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 71.103.670

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada
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BANKINTER, S.A. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (Miles de Euros)

(Debe)/Haber

Nota 31-12-2018

Ingresos por intereses 28 1.098.560
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 105.738
Activos financieros a coste amortizado 914.112
Restantes activos 78.710
(Gastos por intereses) 28 (252.942)
(Gastos por capital social reembolsable a la vista) -
A) MARGEN DE INTERESES 845.617
Ingresos por dividendos 219.393
Ingresos por comisiones 27 470.748
(Gastos por comisiones) 27 (99.681)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas 29 38.162
Activos financieros a coste amortizado 2.170
Restantes activos y pasivos financieros 35.992
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 29 15.671

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado -
Otras ganancias o (-) pérdidas 15.671
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,

29 (51.871)
netas
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado -
Otras ganancias o (-) pérdidas (51.871)
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 29 -
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (71)
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 30 5.215
Otros ingresos de explotacién 32 47.061
(Otros gastos de explotacion) 32 (112.533)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -
B) MARGEN BRUTO 1.377.711
(Gastos de administracion) (627.753)
(Gastos de personal) 26 (354.579)
(Otros gastos de administracion) 31 (273.174)
(Amortizacion) (20.365)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones) 19 (140.156)
(Deterioro_del valor o (-) revglfsiér? plel deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o 41.073
(-) ganancias netas por modificacion) )
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) 9 303
(Activos financieros a coste amortizado) 10 40.771
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas) 13 (1.165)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) -
(Activos tangibles) -
(Activos intangibles) -
(Otros) -
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 33 1.405
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados -
Gan_alncias o(-) pérd_id_as proc_edemes Qe activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no 33 (1.555)
admisibles como actividades interrumpidas 3
C) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 629.197
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas) 41 (124.177)
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 505.020
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas -
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 505.020
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 21 0,55
Diluido 21 0,55

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018
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BANKINTER, S.A. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOQOS EL

31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (Miles de Euros)

(Debe)/Haber
Nota 31-12-2017 (¥)
Ingresos por intereses 28 1.116.362
Gastos por intereses 28 (250.695)
Gastos por capital social reembolsable a la vista -
A) MARGEN DE INTERESES 865.667
Ingresos por dividendos 187.698
Ingresos por comisiones 27 457.774
Gastos por comisiones 27 (115.945)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a
Valor razonable con cambios en resultados, netas 29 31.974
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 29 26.606
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 29 -
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 29 (67)
Diferencias de cambio, netas 30 2.153
Otros ingresos de explotacion 32 35.832
Otros gastos de explotacion 32 (97.977)
B) MARGEN BRUTO 1.393.715
Gastos de administracion: (602.999)
a) Gastos de personal 26 (330.708)
b) Otros gastos de administracion 31 (272.291)
Amortizacion 14 (22.474)
Provisiones o reversion de provisiones 19 (51.601)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (130.045)
a) Activos financieros valorados al coste -
b) Activos financieros disponibles para la venta 8 (870)
c) Préstamos y partidas a cobrar 10 (129.175)
d) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento -
C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 586.596
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas 13 (543)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros -
a) Activos tangibles -
b) Activos intangibles -
c) Otros -
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, Netas 33 4.945
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados 13 -
Gan_aljcias 0 pérdida_s_proced_entes de _activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no 33 (230)
admisibles como actividades interrumpidas
D) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 590.768
Gastos 0 ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas 41 (118.281)
E) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 472.487
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas -
RESULTADO DEL EJERCICIO 472.487
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 21 0,51
Diluido 21 0,51
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativo. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada
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BANKINTER, S.A. ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOSEL 31 DE DICIEMBRE DE

2018 Y 2017 (Miles de Euros)

31-12-2018

A) RESULTADO DEL EJERCICIO 505.020
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (94.574)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.303)
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (1.835)
b)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
¢) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global -
d) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas -
e) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) -
f) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura) -
g) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito -
h) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 532
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (93.272)
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectiva] -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
b) Conversién de divisas -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcién efectival (1.731)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (1.731)
Transferido a resultados -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -
Otras reclasificaciones -
d) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
e) Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (131.514)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (95.661)
Transferido a resultados (35.854)
Otras reclasificaciones -
f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones -
g) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 39.974
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 410.446

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018
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BANKINTER, S.A. ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
DE LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOSEL 31 DE DICIEMBRE DE

2018 Y 2017 (Miles de Euros)

31-12-2017 (7)

A) RESULTADO DEL EJERCICIO 472.487
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (386)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.319)
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (1.864)
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
c) Resto de ajustes de valoracion -
d) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 545
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 933
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectival -
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
- Transferido a resultados -
- Transferido a resultados -
b) Conversién de divisas (688)
- Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (410)
- Transferido a resultados (278)
- Otras reclasificaciones -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcidn efectiva] 2.794
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 2.794
- Transferido a resultados
- Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -
- Otras reclasificaciones -
d) Activos financieros disponibles para la venta (773)
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 28.397
- Transferido a resultados (29.170)
- Otras reclasificaciones -
e) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta -
- Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto -
- Transferido a resultados -
- Otras reclasificaciones -
f) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (400)
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 472.101
(*) Se presenta, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada
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BANKINTER, S.A. ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS
ANUALES FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

Instrumentos
de Otros
. . .~ elementos . (-)Resultado -
Capital Prlm_a_(,je patrlmpnlo del Ganancias Reser_vas_(?e Otras Acciones delDividendos Otro resultado Total
emision emitidos . . acumuladasrevalorizacion reservas . L global
distintos dePatrimonio propias ejercicio acuenta
. neto
capital

Saldo de cierre 31-12-2017 269.660 1.184.265 - 9.349 2.236.871 - - (601) 472.487 (163.177) 61.083 4.069.938
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - (153.393) - - - - - 157.855 4.462
Saldo de apertura 01-01-2018 269.660 1.184.265 - 9.349 2.083.478 - - (601) 472.487 (163.177) 218.938 4.074.400
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 505.020 - (94.574) 410.446
Otras variaciones del patrimonio neto - - - 7.841 224.533 - - 18 (472.487)  (10.803) - (250.898)
Emisién de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - -
Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de
patrimonio emitidos ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Conversion de deuda en patrimonio neto -- - - - - - - - - - -
Reduccion del capital - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - (258.406) - (258.406)
Compra de acciones propias - - - - (783) - - (21.550) - - - (22.333)
Venta o cancelacion de acciones propias -- - - - - - 21.567 - - - 21.567
Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo B ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al
patrimonio neto ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 224.884 - - - (472.487)  247.603 - -
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto
resultante de combinaciones de negocios ) ) ) ) ) ) ) ) ) ] ] )
Pagos basados en acciones - - - 7.841 - - - - - - - 7.841
Otros aumentos o (=) disminuciones del patrimonio neto - - - - 432 - - - - - - 432
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos
sociales (solo cajas de ahorros y cooperativas de - - - - - - - - - - -
crédito)
Saldo de cierre 31-12-2018 269.660 1.184.265 - 17.190 2.308.011 - - (583) 505.020 (173.980) 124.364 4.233.947

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018.
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BANKINTER, S.A. ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS
ANUALES FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

Instrumentos otros R_esu_ltado
. . deelementos ) ) atribuible a )
. Prima de patrimonio Ganancias Reservas de Otras . los. . Otro resultado
Capital S o del . o Acciones ) .~ Dividendos Total
emision emitidos . .~ acumuladasrevalorizacion reservas . propietarios global acumulado
distintos dePatrimonio propias de|a @cuenta
. neto .
capital dominante

Saldo de cierre 31-12-2016 (*) 269.660 1.184.265 - 5.957 1.902.362 - - (132) 546.505 (138.677) 61.469 3.831.409
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 01-01-2017 269.660 1.184.265 - 5.957 1.902.362 - - (132) 546.505 (138.677) 61.469 3.831.409
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 472.487 - (386) 472.101
Otras variaciones del patrimonio neto - - - 3.392 334.509 - - (469) (546.505)  (24.500) - (233.573)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - -
Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - - - - -
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Reduccion del capital - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o0 remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - (224.500) - (224.500)
Compra de acciones propias - - - - - - - (10.372) - - - (10.372)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - (362) - - 9.903 - - - 9.541
Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Reclasificacion de instrumentos financieros del
pasivo al patrimonio neto ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
'rl]'(r:tlgsferencias entre componentes del patrimonio ) ) ) ) 346.505 ) ) - (546.505)  200.000 ) )
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
resultante de combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones - - - 3.392 - - - - - - - 3.392
S;gs aumentos o (-) disminuciones del patrimonio ) ) ) - (11.634) ) ) ) ) ) - (11.634)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos
sociales (solo cajas de ahorros y cooperativas de - - - - - - - - - - - -
crédito)
Saldo de cierre 31-12-2017 (*) 269.660 1.184.265 - 9.349 2.236.871 - - (601)  472.487 (163.177) 61.083 4.069.937

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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BANKINTER, S.A. ESTADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

FLUJOS DE EFECTIVO

31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (miles de Euros)

TERMINADOS EL

Nota 31/12/2018

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 128.979
Resultado del ejercicio 505.020
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotaciéon 270.605
Amortizacion 14 20.365
Otros ajustes 250.240
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion 4.936.884
Activos financieros mantenidos para negociar 2.428.209
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 50.182
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (893.336)
Activos financieros a coste amortizado 3.458.420
Otros activos de explotacion (106.591)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacidn 4.369.040
Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.805.264
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Pasivos financieros a coste amortizado 2.671.580
Otros pasivos de explotacion (107.803)
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (78.802)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 19.953
Pagos 37.092
Activos tangibles 7.952
Activos intangibles 15.998
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 13.142
Otras unidades de negocio 13 -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
Cobros 57.045
Activos tangibles 4.725
Activos intangibles -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 27.469
Otras unidades de negocio -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 24.851
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 13 -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (258.388)
Pagos 279.956
Dividendos 21 258.406
Pasivos subordinados -
Amortizacién de instrumentos de patrimonio propio -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio 21.550
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién -
Cobros 21.567
Pasivos subordinados 18 -
Emision de instrumentos de patrimonio propio -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 21.567
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) (109.457)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6 5.341.802
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 6 5.232.345

Las Notas 1 a 53 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018
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BANKINTER, S.A. ESTADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

FLUJOS DE EFECTIVO

31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (miles de Euros)

TERMINADOS EL

Nota 31/12/2017(*)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.275.209
Resultado del ejercicio 472.487
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 278.136
Amortizacion 14 22.474
Otros ajustes 255.662
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion 1.254.368
Activos financieros mantenidos para negociar 57.980
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Activos financieros disponibles para la venta 8.910
Préstamos y partidas a cobrar 1.055.824
Otros activos de explotacion 131.654
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 2.813.858
Pasivos financieros mantenidos para negociar (201.943)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Pasivos financieros a coste amortizado 2.911.902
Otros pasivos de explotacion 103.899
Cobros/pagos por impuesto sobre las ganancias (34.905)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (563.588)
Pagos 619.318
Activos tangibles 4.739
Activos intangibles 10.908
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 30.281
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 13 -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 573.390
Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
Cobros 55.731
Activos tangibles -
Activos intangibles -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 301
Entidades dependientes y otras unidades de negocio -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 55.429
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 13 -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 270.331
Pagos 239.572
Dividendos 21 224.500
Pasivos subordinados 4.700
Amortizacién de instrumentos de patrimonio propio -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio 10.372
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion -
Cobros 509.903
Pasivos subordinados 18 500.000
Emisién de instrumentos de patrimonio propio -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 9.903
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO -
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.981.952
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6 3.359.850
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 6 5.341.802
(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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ANEXO V

Informacién individualizada de determinadas emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda

Datos de la Entidad Emisora

Datos de las Emisiones realizadas en 2018

Calificacion Img;réei gr? ki Saldo vivo a Mercado Riesgos
Relacion con el p Crediticia T - Tipo de Fecha de la ' 31-12-2017 . 2 Tipo de Garantia  Adicionales a la
Nombre Grupo Pais Emisor 0 Cadigo ISIN Tipo de Valor Operacién Operacién Recompra o (Miles de Tipo de Interés don'de Otorgada Garantia que
Emision RESTIIIE S0 Euros) Sirr] Asumiria el Grupo
(Miles)
Bankinter sA  S°ciedad ESPANA Aal/AA-  ES0413679418 Ccduld Emision 7/02/2018 500.000 500000  125% ~ AIAF  Catera Mejora crediticia
Dominante hipotecaria hipotecaria (0%)
; Sociedad N ) Cédula i o Cartera Mejora crediticia
Bankinter SA Dominante ESPANA Aal/AA ES0413679426 hipotecaria Emision 14/09/2018 1.700.000 1.700.000 Eur3m+0,15% AIAF hipotecaria (0%)
. Sociedad I~ Cédula Y o Cartera Mejora crediticia
Bankinter SA Dominante ESPANA Aal/AA- ES0413679277 hipotecaria Amortizacion 5/02/2018 590.000 - 3,125% AIAF hipotecaria (0%)
Bankinter sA  SCciedad ESPANA Aal/AA-  ES0413679236 Ccdula Amortizacion 20/11/2018  700.000 - EuBm+4% AIAF  Carera Mejora crediticia
Dominante hipotecaria hipotecaria (0%)
Bankinter 4 o endiente ESPARNA Aal/AAA  ES0313919005 5SONOS ttUlizaciony . i acien 12/11/2018 80.602 - Eur3m+0,22% AIAF  cartera Mejora Crediticia
FTH activos hipotecaria (24,11%)
Bankinter 4 o hendiente ESPANA Aal/AA  ES0313919013 5SONOS ttulizacion s o vsacien  12/11/2018 2.966 - Eur3m+0,45% AIAF  cartera Mejora Crediticia
FTH activos hipotecaria (21,13%)
Bankinter 4 : < Bonos titulizacion s o Cartera Mejora Crediticia
ETH Dependiente ESPANA A3/BB ES0313919021 activos Amortizaciéon 12/11/2018 15.900 - Eur3m+1,20% AIAF hipotecaria (24,11%)
Bankinter 2 . < Bonos titulizacion o o Cartera Mejora Crediticia
Pymes FTA Dependiente ESPANA Aal/AAA ES0313716021 activos Amortizaciéon 16/11/2018 8.967 - Eur3m+0,22% AIAF hipotecaria (110,17%)
Bankinter 2 1,0 diente ESPANA Aal/AA  ES0313716039 5SONOS tMulizacion s i acien  16/11/2018 27.500 - Eur3m+0,52% AIAF  cartera Mejora Crediticia
Pymes FTA activos Hipotecaria (51,87%)
Bankinter 2 1,0 diente ESPANA A1/BBB  ES0313716047 5SONOS tMUlizacion, . i acien 16/11/2018 10.700 - Eur3m+2,10% AIAF  cartera Mejora Crediticia
Pymes FTA activos hipotecaria (29,19%)
Bankinter 2 o0 diente ESPANA C/D ES0313716054 BONOS Ulizacion i acion  16/11/2018 14.600 - Eur3m+3,00% AIAF  cartera
Pymes FTA activos hipotecaria
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ANEXO V

Informacién individualizada de determinadas emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda

Datos de la Entidad Emisora

Datos de las Emisiones realizadas en 2017

Calificacion Img;:fi gr? k2 Saldo vivo a Mercado Riesgos
Relacion con el q Crediticia 2T ; Tipo de Fecha de la ' 31-12-2017 . a Tipo de Garantia  Adicionales a la
el Grupo B Emisor o el 15 D U eLEn Operacion Operacion Eiﬁ?nn;)%rlig (Miles de g2 @2 s gz?iiz Otorgada Garantia que
Emision . Euros) Asumiria el Grupo
(Miles)
; Sociedad N Deuda i o ; Mejora crediticia
Bankinter SA Dominante ESPANA Bal/BB+ XS1592168451 Subordinada Emision 6/04/2017 500.000 500.000 2,50%ISE (0%)
Bankinter sA  SCciedad ESPANA Aa2/A+  ES0413679384 Cedula Emision 27/04/2017  1.000.000 1.000.000Eur3m+0,60% AIAF ~ Carera Mejora crediticia
Dominante hipotecaria hipotecaria (0%)
Bankinter sA  SCciedad ESPARA Aa2A+  ES0413679400 Ccduld Emision 17/11/2017  1.000.000 ~1.000.000Eur3m+0,35% AIAF ~ Carera Mejora crediticia
Dominante Hipotecaria Hipotecaria (0%)
Bankinter sA  Scciedad ESPARA Aa2A+  ES0413679392 _cduld Emision 4/12/2017 300.000  300.000EUr3m+0,30% AIAF ~ Cartera Mejora crediticia
Dominante Hipotecaria Hipotecaria (0%)
; Sociedad N Cédula e } o Cartera Mejora crediticia
Bankinter SA Dominante ESPANA Aa2/A+ ES0413679087 hipotecaria Amortizacion 9/01/2017 200.000 Eurdm+1,90% AIAF hipotecaria (0%)
. Sociedad I~ Deuda Y o Mejora crediticia
Bankinter SA Dominante ESPANA Bal/BB+ ES0213679170 Subordinada Amortizacion 16/03/2017 5 -Eur3m+0,82% AIAF - (0%)
Bankinter sA  SCciedad ESPARA Aa2A+  ESO0413679178 Cedula Amortizacion  22/03/2017  1.000.000 - 413%AIAF  catera Mejora crediticia
Dominante hipotecaria hipotecaria (0%)
Bankinter 3 o endiente ESPARNA Aa2/AA+  ES0314019003 5SONOS UMUlizacion s . i acien  17/07/2017 87.805 Eurdm+0,26% AIAF  cartera Mejora Crediticia
FTH activos hipotecaria (30,25%)
Bankinter 3 o endiente ESPARNA Aa2/AA-  ES0314019011 5SONOS tMUlizacion s ., sacien  17/07/2017 3.916 Eur3m+0,58% AIAF  cartera Mejora Crediticia
FTH activos Hipotecaria (26,59%)
Bankinter 3 : < Bonos titulizacion s o Cartera Mejora Crediticia
ETH Dependiente ESPANA Baa3/BBB ES0314019029 activos Amortizacién 17/07/2017 15.200 -Eurdm+1,46% AIAF hipotecaria (12,37%)
. Sociedad < Cedula o o Cartera Mejora crediticia
Bankinter SA Dominante ESPANA Aa2/A+ ES0413679228 Hipotecaria Amortizaciéon 20/11/2017 600.000 -Eurdm+4% AIAF Hipotecaria (0%)
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Informacién del Grupo Bankinter para el cumplimiento del articulo 87 de la Ley
10/2014, de 26 de Junio (“Informe Bancario Anual”):

La presente informacion se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87
y la Disposicion transitoria decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito, publicada en el Boletin Oficial
del Estado del 27 de junio de 2014, que transpone el articulo 89 de la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al
acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las
entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se modifica la Directiva
2002/87/CE (CRD IV) y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE.

a) Denominacion, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad.

Bankinter, S.A. fue constituido mediante escritura pablica otorgada en Madrid el 4 de junio
de 1965, con el nombre de Banco Intercontinental Espafiol, S.A. El 24 de julio de 1990
adquiere su denominacion actual. Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos
y Banqueros. Su nimero de Identificacion Fiscal es A-28157360 y pertenece al Fondo de
Garantia de Depdsitos con el nimero de cédigo 0128. El domicilio social esta situado en
Paseo de la Castellana nimero 29, 28046 Madrid, Espafia.

Bankinter, S. A. tiene por objeto social el desarrollo de la actividad bancaria, y esta sujeto
a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de
un grupo de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas
(fundamentalmente, gestion de activos, tarjetas de crédito y negocio asegurador) y que
constituyen, junto con él, el Grupo Bankinter. Consecuentemente, el Banco esta obligado
a elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales
consolidadas del Grupo, que incluyen, asimismo, las participaciones en negocios
conjuntos e inversiones en entidades asociadas.

El grupo consolidado desarrolla su actividad en Espafia, salvo en el caso de la filial
Bankinter Luxembourg S.A., que desarrolla su actividad en otro pais miembro de la Union
Europea, Luxemburgo y las sucursales de Bankinter en Portugal, desde que con fecha 1
de abril de 2016 se formaliz6 la adquisicion de parte del negocio bancario de la sucursal
de Barclays Bank PLC en Portugal, y que desarrolla su actividad en otro pais miembro de
la Unién Europea, Portugal.

b) Volumen de negocio.

En este epigrafe se muestra la informacion correspondiente al volumen de negocio, por
paises, en base consolidada. Se ha considerado como volumen de negocio, el margen
bruto, segin aparece en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo, al
cierre del ejercicio 2018:

Volumen de negocio (en miles de euros)

Espafia 1.810.845
Luxemburgo 9.418
Portugal 119.570
Total 1.939.833

¢) Numero de empleados a tiempo completo.

A continuacion, se muestran los datos de empleados a tiempo completo por paises al
cierre de 2018;

N° de empleados

Espafia 7.150
Luxemburgo 27
Portugal 784
Total 7.961

d) Resultado bruto antes de impuestos

En este epigrafe se muestra el resultado bruto antes de impuestos, en base consolidada.

Resultado bruto (en millones de euros)

Espafa 660.888
Luxemburgo 22
Portugal 60.183
Total 721.093
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f) Impuestos sobre el resultado

En este epigrafe se muestra el Impuesto sobre el resultado, en base consolidada.

Impuesto sobre el resultado (en millones de euros)

Espafia 182.161
Luxemburgo -
Portugal 12.534
Total 194.695

g) Subvenciones o ayudas publicas recibidas

No se han recibido subvenciones 6 ayudas publicas por parte de Bankinter S.A. ni ninguna
entidad del grupo.

h) Rendimiento de los Activos.

El rendimiento de los activos del grupo, como se establece en la Ley 10/2014, de 26 de
junio, se calcula dividiendo el beneficio neto entre el balance total a 31 de diciembre del
2018, siendo a esa esa fecha del 0,69%.
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1.1. Actividad Societaria

Bankinter, S.A, es la matriz de un grupo compuestos por sociedades filiales y asociadas,
principalmente de los sectores bancario, de valores y asegurador. La gestion de la misma
es la gestion de grupo, por ello, a continuacion se incorpora el informe de gestion del
grupo consolidado del que Bankinter, S.A. es la sociedad matriz.

En la nota 13 Participaciones de las cuentas anuales consolidadas se describe la
estructura del grupo: principales sociedades filiales y asociadas, porcentajes de
participacion directa e indirecta, actividad, principales datos economicos, entre otra
informacion de interés. Igualmente se informa de las entidades estructuradas por el grupo,
consolidadas o no consolidadas y de los fondos de inversién, de Pensiones y SICAVs
gestionadas por el grupo.

Las variaciones mas significativas en el perimetro de consolidacion del Grupo, producidas
durante el presente ejercicio se muestran a continuacion:

-Incorporacion de la sociedad Atom Hoteles Socimi, sociedad de inversion inmobiliaria
con un porcentaje de participacion del 7,4% por importe de 18,0 millones de euros.

-Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital ha realizado una distribucion mediante
reembolso de participaciones por importe de 5,4 millones de euros a Bankinter S.A.
como Unico participe del Fondo. Como resultado de esta reduccion de capital no se
ha producido una variacion en los porcentajes de titularidad mantenidos.

-Fusion por absorcion entre Bankinter, S.A. (sociedad absorbente) y Bankinter
Securities, Sociedad de Valores., S.A. (como sociedad absorbida).

-Distribucion por parte de Bankinter, Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros
de un dividendo extraordinario, con cargo a la Prima de Emision por importe de 18,2
millones de euros. Como resultado no se ha producido una variacién en los
porcentajes de titularidad mantenidos

Durante el ejercicio 2017 las variaciones mas significativas fueron las siguientes;

-Constitucién durante el ejercicio 2017 de Bankinter Services, A.LLE. Esta
sociedad carece de capital social siendo su objeto social la prestacion de
servicios a las sucursales que el Grupo Bankinter mantiene en Portugal.

-Por otro lado, con fecha 8 de febrero de 2017 se ha producido la inscripcién en
el Registro Mercantil de Portugal de Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. —
Sucursal em Portugal. Dicha Sucursal ha comenzado su actividad el 15 de mayo
de 2017.

-El Grupo disminuyd la participacion en la sociedad Helena Activos Liquidos S.L.
pasando del 29,53% al 11,65% durante el ejercicio 2017.

-Durante el ejercicio 2017 la Sociedad Dominante ha realizado una aportacién de
capital de 29.997 miles de euros a Bankinter Luxembourg, S.A. Como resultado
de esta ampliacion de capital no se ha producido una variacion en los porcentajes
de titularidad mantenidos.

1.2. Resultados

El Grupo Bankinter cierra el ejercicio 2018 con un resultado, de nuevo, record en su
historia y confirmandose como la entidad mas rentable entre los bancos cotizados. Asi, el
beneficio neto del Grupo se sitta al final del ejercicio en 526,4 millones de euros, y el
beneficio antes de impuestos en 721,1 millones, lo que supone incrementos respecto al
afo anterior del 6,3% y del 6,5%, basado en el negocio recurrente y con sus principales
fortalezas: rentabilidad, solvencia y calidad de activos, en puestos de liderazgo sectorial.

Bankinter continda sacando partido de su exitosa gestién de los riesgos, con una calidad
de activos que es de nuevo la mejor entre la banca cotizada. Asi, la morosidad del banco
se reduce hasta el 2,9%, frente al 3,45% de hace un afio. Excluyendo las cifras de
Portugal, la mora se sitia en un 2,84%, una ratio que es menos de la mitad que la media
del sector.

Cabe destacar el crecimiento del Patrimonio gestionado a pesar del entorno complicado.
En Banca privada, el patrimonio gestionado es de 35.600 millones, un 2% més que hace
un afio y en Banca Personal 21.600 millones de euros, un 2% més que en 2017. El Banco
ha captado 3.100 y 1.400 millones respectivamente de patrimonio neto nuevo. En lo
referente a banca de Empresas, muestra solidas cifras de crecimiento, incrementando la
cartera de inversion crediticia en un 3,2% respecto a 2017.

En lo referido al negocio de Consumo, operado a través de Bankinter Consumer Finance,
la cartera de clientes supera ya los 1,3 millones, un 18% por encima de los existentes
hace un afo. La actividad comercial de Consumo se ha mantenido a buen ritmo durante
todo el afio, con un balance de 632 millones de euros en nuevos préstamos que suponen
un 46% sobre la misma cifra a diciembre de 2017. En cuanto a la cartera de inversion,
cierra el afio en los 2.000 millones de euros, con un crecimiento del 34% respecto a la
misma cifra de hace un afio.

En cuanto a Bankinter Portugal, que es la linea de negocio mas recientemente
incorporada a la actividad del banco, cierra un 2018 exitoso en todos sus epigrafes, con
crecimientos a doble digito tanto en recursos, un 17% mas que en 2017, como en
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inversion crediticia, hasta alcanzar un volumen de 5.400 millones de euros, un 12% mas
que hace un afio, siendo el crecimiento de la cartera de créditos a empresas
especialmente significativo: un 42% mas.

Linea Directa es la tercera linea de negocio en términos de aportacion al margen bruto del
banco, con el 22%. El nimero de pdlizas o riesgos asegurados de esta filial alcanza al
término del afio los 3,01 millones, lo que supone un 7,9% mas que en 2017. Las primas

modalidad del 3,2%, con datos a hoviembre. En cuanto al ratio combinado de este negocio
se sitla al concluir el afio en el 87,3%, y el ROE, en el 38%.

La rentabilidad sobre el capital invertido, ROE, cierra el ejercicio de 2018 en el 13,2%, la
mas elevada entre los bancos cotizados.

En cuanto a la solvencia, la ratio de capital CET1 fully loaded al cierre del ejercicio mejora

en 29 puntos bésicos respecto al afio anterior, hasta el 11,75%, lo que supone un nivel
gue compara muy bien con el resto de bancos y que se encuentra muy por encima de las
exigencias regulatorias del BCE para Bankinter.

emitidas ascendieron en 2018 a los 853,1 millones de euros, un 7% mas que hace un afio,
siendo el crecimiento en primas de Motor del 5,3% frente al 2,4% de media del sector; y
de un 12,4% més en primas de Hogar, frente a un crecimiento medio del sector en esta

A continuacion se presentan los resultados comparativos del ejercicio 2018 y 2017.

31/12/2018 31/12/2017 Diferencia
GRUPO BANKINTER Importe Importe Importe %
Intereses y rendimientos asimilados 1.320.454 1.261.003 59.451 4,71
Intereses y cargas asimiladas (226.172) (226.810) 638 -0,28
Margen de Intereses 1.094.281 1.034.193 60.088 5,81
Rendimiento de instrumentos de capital 12.584 6.993 5.591 79,95
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 27.984 25.186 2.798 11,11
Comisiones netas 449.679 423.491 26.188 6,18
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 52.816 61.580 (8.764) -14,23
Otros productos/cargas de explotaciéon 302.488 272.072 30.416 11,18
Margen Bruto 1.939.833 1.823.515 116.318 6,38
Gastos de Personal (537.651) (498.494) (39.157) 7,86
Gastos de Administracion/ Amortizacion (465.745) (445.977) (19.768) 4,43
Resultado de explotacion antes de deterioro 936.437 879.044 57.393 6,53
Dotaciones a provisiones (143.578) (53.215) (90.363) 169,81
Pérdidas por deterioro de activos (62.971) (121.424) 58.453 -48,14
Resultado de explotacion tras deterioro 729.887 704.404 25.483 3,62
Ganancias/pérdidas en baja de activos (8.794) (27.281) 18.487 -67,77
Resultado antes de impuestos 721.093 677.123 43.970 6,49
Impuesto sobre beneficios (194.695) (181.916) (12.779) 7,02
Resultado consolidado 526.398 495.207 31.191 6,30

* Los datos del ejercicio 2017 han sido ajustados a efectos comparativos por la transicién a IFRS 9 en Portugal
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La siguiente tabla muestra la evolucion de la cuenta de resultados por trimestres:

Grupo Bankinter Variacion en %

CUENTA DE RESULTADOS

472018 372018 272018 172018 4712017 4T2018/4T2017 4T2018/3T2018
Intereses y rendimientos asimilados 340.267 335.026 323.681 321.480 323.264 5,26 1,56
Intereses y cargas asimiladas (62.286) (61.626) (52.619) (49.641) (54.071) 15,19 1,07
Margen de Intereses 277.981 273.400 271.062 271.839 269.193 3,26 1,68
Rendimiento de instrumentos de capital 1.656 4.307 2.510 4.111 1.136 45,77 -61,55
Res‘ul_tadqs' de entidades valoradas por el método de la 7 666 7289 6.886 6.144 6.597 16,20 517
participacion
Comisiones netas 117.323 107.666 115.794 108.896 110.475 6,20 8,97
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 12.520 10.613 10.423 19.260 11.791 6,18 17,97
Otros productos/cargas de explotaciéon 50.472 91.617 70.250 90.149 55.223 -8,60 -44,91
Margen Bruto 467.616 494.892 476.926 500.399 454.415 2,91 -5,51
Gastos de Personal (137.562) (132.947) (135.185) (131.956) (124.923) 10,12 3,47
Gastos de Administracion/ Amortizacion (114.294) (115.256) (115.833) (120.362) (116.192) -1,63 -0,83
Resultado de explotacion antes de deterioro 215.759 246.689 225.908 248.081 213.300 1,15 -12,54
Dotaciones a provisiones (32.480) (27.420) (60.743) (22.936) (36.937) -12,07 18,45
Pérdidas por deterioro de activos (14.061) (26.892) 2.130 (24.148) (9.311) 51,01 -47,71
Resultado de explotacion tras deterioro 169.218 192.377 167.295 200.997 167.052 1,30 -12,04
Ganancias/pérdidas en baja de activos (1.069) 2.724 (5.369) (5.080) (7.536) -85,81 -139,24
Resultado antes de impuestos 168.150 195.101 161.926 195.917 159.516 5,41 -13,81
Impuesto sobre beneficios (45.400) (52.677) (43.720) (52.898) (40.354) 12,50 -13,81
Resultado consolidado 122.749 142.424 118.206 143.019 119.161 3,01 -13,81

* Los datos del ejercicio 2017 han sido ajustados a efectos comparativos por la transicién a IFRS 9 en Portugal

El margen de clientes ha presentado un crecimiento constante en los Ultimos afios,
cerrando en el diciembre 2018 en 1,92% frente al 1,84% del ejercicio anterior. Este
incremento estd basado en le incremento del crédito a la clientela, pasando del 1,96% en
diciembre 2017 al 1,98% en diciembre 2018 y en la reduccion del coste de los recursos de
clientes, de un 0,12% en diciembre 2017 a un 0,06 % en el ejercicio de 2018.
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COMISIONES ACUMULADO 31/12/2018 31/12/2017 Diferencia %
31/12/2018 31/12/2017 COMISIONES PAGADAS 106.812 105.278 1.534 1,46
Ponderaciéon ~ Tipo Ponderacién Tipo COMISIONES PERCIBIDAS
Dep6sitos en bancos centrales 7,16% 0,51% 5,88% 0,57% Por avales y créditos documentarios 36.051 32.952 3.099 9,40
Depositos en entidades de crédito 3,61% 0,26% 4,39% 0,13% Por cambio de divisas y billetes de bancos
Crédito a la clientela (a) 72,16% 1,98% 73,50% 1,96% extranjeros 63.601 62.633 968 1,55
Valores representativos de deuda 12,76% 2,49% 11,93% 2,65% Por compromisos contingentes 11.929 12.310 (381) -3,10
De los que Cartera ALCO 8,71% 2,60% 8,07% 2,85% Por cobros y pagos 99.543 91.235 8.308 9,11
Renta variable 0,59% 2,91% 0,59% 1,72% Por servicio de valores 92.728 95.355 (2.627) -2,75
Otros rendimientos sin ponderacién 0,07% 0,09% Aseguramiento y colocacion de valores 13.189 9.265 3.924 42,35
Activos medios remunerados (b) 96,27% 1,88% 96,27% 1,89% Compraventa valores 29.288 32.348 (3.060) -9,46
Otros activos 3,73% 3,73% Administracion y custodia de valores 35.073 32.106 2.967 9,24
ACTIVOS TOTALES MEDIOS 100,00% 1,81% 100,00% 1,82% Gestion de patrimonio 15.178 21.637 (6.459) -29,85
Por co_mermallzauon Fje productos 209.719 197.953 11.766 5.94
financieros no bancarios
Depositos de bancos centrales 8,82% 0,28% 8,49% 0,24% Gestion de activos 144.930 136.969 7.961 581
Depdsitos de entidades de crédito 4,59% 1,57% 4,11% 1,92% Seguros y FFPP 64.789 60.984 3.805 6,24
Recursos de clientes (c) 73,14% 0,06% 73,98% 0,12% Otras comisiones 42.920 36.330 6.590 18,14
Dep6sitos de la clientela 64,09% 0,05% 63,89% 0,09% Total comisiones percibidas 556.491 528.768 27.723 5,24
4bi TOTAL COMISIONES NETAS : 449.679 423.491 26.188 6,18
Debltos representados por 9.05% 0.15% 10,09% 0.32%
valores negociables
Pasivos subordinados 1,58% 3,47% 1,50% 3,56% En cuanto al margen bruto, suma al 31 de diciembre de 2018, 1.939,8 millones de euros,
Otros costes sin ponderacion 0,15% 0,13% n 6.4% mé h n afio. Est ment deb la meior n el margen d
Recursos medios con coste (d) 88,12% 0,35% 88,08% 0,37% un 6,4% mas qué hace un ano. Este aumento s€ debe a la mejora en €l margen de
Otros pasivos 11,88% 11,92% intereses (+5,8%), al crecimiento en comisiones (+6,2%),al aumento de los resultados
RECURSOS TOTALES MEDIOS 100,00% 0,31% 100,00% 0,33% técnicos de LDA (+5%) y el fuerte incremento de BK Portugal (+14%). Ademas, hay una
_ reduccion del ROF de 14,2%, por lo tanto podemos concluir que el Margen Bruto del
Margen de f:"entes (_a-c.)' 1,92% 1,84% Grupo, se incrementa gracias al negocio tipico de clientes y al exitoso negocio
Margen de intermediacién (b-d) 1,53% 1,52%

* Los datos del ejercicio 2017 han sido ajustados a efectos comparativos por la transicién a IFRS 9 en Portugal

Respecto a las comisiones del Grupo, el crecimiento de las comisiones netas es de un
6,2% lo que se traduce en 26,2 millones de mayores ingresos. Cabe destacar el fuerte
crecimiento de las relacionadas con la operativa transaccional, cobros y pagos,
operaciones de riesgo, gestion de activos y seguros. Las comisiones pagadas crecen
ligeramente respecto al afio anterior.

Asegurador.

Bankinter se mantiene como la entidad financiera mas rentable del mercado nacional y
una de las mas solventes, cuya estrategia sigue enfocada, prioritariamente en 5 lineas
estratégicas, hacia los segmentos de Empresas, Banca Comercial, LDA, Financiacion al
Consumo y Bankinter Portugal, lo que lo hace sostenible de cara al futuro.

El crecimiento de los gastos de personal y de administracion estd relacionado al
incremento de plantilla (189 empleados mas que en 2017), los gastos derivados con
Banca Digital y las inversiones que el grupo esta realizando en el crecimiento orgénico del
negocio.

En resumen Bankinter registra en 2018 un beneficio récord de 526,4 millones, un 6,3%
mas, con fuerte crecimiento en todas las lineas de negocio. El Grupo consolida un periodo
de seis afos seguidos batiendo resultados, con una tasa anual de crecimiento compuesto
entre los afios 2012 y 2018 del 27%
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1.3. Evolucion de Recursos e Inversion

Miles de €

RECURSOS DE CLIENTES 31/12/2018 31/12/2017 Diferencia %
. L, L . . . . Recursos Minoristas 50.583.846 46.431.395 4.152.451 8,94
La inversion crediticia a clientes crece, respecto al cierre del ejercicio anterior, en 2.169 Depositos Administraciones PUblicas 820822 914.153 (93.331) -10,21
millones de euros, lo que supone un 4,07% mas, destacando el fuerte incremento de las Depositos sector privado 47.647.619 43.518.185 4.129.434 9,49
cuentas de crédito, préstamos personales y deudores con garantia real. Por su parte, los Cuentas corrientes 39.819.382 35.611.388 4.207.994 11,82
riesgos fuera de balance crecieron un 11,43%. Injposmones a pIazP 7.819.980 7.897.092 (77.112)  -0,98
Ajustes por valoracion 8.257 9.705 (1.448) -14,92
_ Miles € Otros pasivos a la vista 610.578 478.352 132.226 27,64
INVERSION CREDITICIA 31/12/2018 31/12/2017 Diferencia % Valores negociables en red 1.504.827 1.520.705 (15.878) -1,04
Creditos a Administraciones 591.777 1434981  (843.204) -58,76 _ _
Puablicas Cesion temporal de activos 983.696 607.080 376.616 62,04
Otros sectores 54.670.411 51.716.174 2.954.237 5,71
Credito comercial 2.634.354 2.370.750 263.604 11,12 Valores negociables mayoristas 5.415.389 5.750.215 (334.826) -5,82
Deudores con garantia real 31.008.990 30.222.928 786.062 2,60
Adquisicion temporal de activos 9 - 9 Bonos titulizados 628.401 873.892 (245.491) -28,09
Otros deudores a plazo 17.277.063 15.354.858 1.922.205 12,52 Cédulas hipotecarias 4.174.534 4.262.123 (87.589) -2,06
Préstamos personales 8.632.142 7.968.963 663.179 8,32 Bonos senior 497.869 497.709 160 0,03
Cuentas de crédito 8.567.280 7.348.911 1.218.369 16,58 Ajustes por valoracion 114.585 116.491 (1.906) -1,64
Resto 77.641 36.983 40.658 109,94
Arrendamientos financieros 931.373 1.102.534 (171.161) -15,52 Total Recursos en balance 56.982.931 52.788.690 4194241 7,95
Activos dudosos 1.761.575 1.976.703 (215.128) -10,88
Ajustes por valoracion (888.842) (895.469) 6.627 0,74 Recursos fuera de balance 26.687.548 26.587.536 100.012 0,38
Otros créditos 1.945.889 1.583.869 362.020 22,86 Fondos de Inversion propios 8.479.808 8.521.404 (41.596) -0,49
Crédito a la clientela 55.262.189 53.151.154 2.111.035 3,97 Fondos de inversién ajenos
Valores Renta Fija a clientes 207.419 149.030 58.380 39,18  comercializados 10.912.626 11.441.789 (529.163)  -4,62
Total Inversion Crediticia a clientes 55.469.608 53.300.184 2.169.424 4,07 Egggr%s de pensiones y contratos de 2.804.820 2.457.317 347503 14,14
Riesgos fuera de balance 17.939.750 16.098.959 1.840.791 11,43 Gestion patrimonial Sicavs 4.490.294 4.167.027 323.267 7,76
Riesgos Contingentes 4.916.736 4.009.695 907.041 22,62
Disponibles por terceros 13.023.015 12.089.264 933.751 7,72

Los recursos minoristas de clientes han crecido 4.152 millones de euros, lo que se traduce
en un 8,94% mas que al cierre del ejercicio de 2017. Destaca el fuerte incremento en
cuentas corrientes, 4.208 millones mas, es decir un 11,82% mas.

Los recursos fuera de balance presentan, presentan un ligero crecimiento, un 0,38% mas
que en 2017, que implica 100 millones mas.

El banco ha fortalecido su estructura de financiacién, con una ratio de depdsitos sobre
créditos (El ratio de depdsitos sobre créditos es el resultado de dividir la inversion
realizada entre los recursos depositados de los clientes) que alcanza el 93,8%, 320 puntos
basicos mas que hace un afio cuando hace un afio se situaba en el 90,6%; y con un gap
de comercial de 4.000 millones de euros, un 31 % inferior al del cierre de 2017.
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Transicion IFRS9

A continuacion se presenta el Balance de 1 de enero de 2018 (proforma) y el 31 de

diciembre de 2018.

Bankinter, S.A. Balance Resumido (Millones de euros)

Diciembre Balance de apertura
ACTIVO 2018 1 de enero de 2018
Circular 4/2017 Circular 4/2017
Efec'tl\{o, saldos_en efectivo en bancos centrales y otros 5.503 5.505
depositos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar 5.163 2.735
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
- ) . 129 113
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios ) )
en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 4.840 5611
resultado global
Activos financieros a coste amortizado 58.845 55.300
Valores representativos de deuda 3.101 1.989
Préstamos y anticipos 55.744 53.312
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de
- . ; . 11 4
una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Derivados-contabilidad de coberturas 170 241
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 111 115
Activos amparados por contratos de seguro y reaseguro 9 6
Activos tangibles 473 496
Activo intangible 294 256
Activos por impuestos 548 506
Otros activos 209 215
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
. . 196 225
se han clasificado como mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVO 76.502 71.411
Garantias concedidas 4.917 4.010
Compromisos contingentes concedidos 14.228 13.487

Diciembre Balance de apertura
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2018 1 de enero de 2018
Circular 4/2017 Circular 4/2017
PASIVO 72.016 67.070
Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.798 1.993
Pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados ) )
Pasivos financieros valorados a coste amortizado 66.362 63.275
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de
- ) ; . 20 (10)
una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Derivados-contabilidad de coberturas 87 46
Pasivos amparados por contratos de seguro 750 738
Provisiones 302 209
Pasivos por impuestos 426 443
Capital social reembolsable a la vista -
Otros pasivos 272 376
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta ) )
TOTAL PASIVO 72.016 67.070
Diciembre Balance de apertura
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2018 1 deenero de 2018
Circular 4/2017 Circular 4/2017
FONDOS PROPIOS 4.344 4.078
Capital 270 270
Prima de emision 1.184 1.184
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
Otros elementos de patrimonio neto 18 10
Ganancias acumuladas 2.524 2.274
Reservas de revalorizacion 7 15
Otras reservas (11) (7)
(-) Acciones propias (1) (1)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 526 495
(-) Dividendos a cuenta (174) (163)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 142 264
INTERESES MINORITARIOS (participaciones no
dominantes) ] ]
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.486 4.341
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 76.502 71.411
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1.4. Evolucion de los segmentos de negocio

Banca de empresas

Segmento de Medianas Empresas

Un equipo de casi 300 personas, distribuidas en 72 centros especificos, se encarga de
atender en Bankinter al segmento de Medianas Empresas, es decir, las que facturan entre
5 y 50 millones de euros. Su trabajo se desarrollé el afio pasado en un escenario
marcadamente competitivo, en el que los principales actores del sector ofrecieron
financiacion a tipos muy agresivos.

A pesar de ello, se logré un aumento de 533 millones de euros en la cartera de inversion,
gracias basicamente a dos estrategias: la focalizacion de la actividad comercial en la
captacion de negocio circulante y el fortalecimiento de la relacién del banco con las
empresas, sobre todo en su operativa diaria, que encierra grandes oportunidades.

Otros dos hitos de 2018 fueron la captacion neta de 4.198 nuevos clientes, que elevan al
40% el indice de penetracién de Bankinter en este segmento; y la mejora de la calidad
percibida en 4,6 puntos, lo que redunda en una mayor vinculacién y recomendacion de
nuestros servicios.

Al cierre del ejercicio, la inversion total en medianas empresas sumaba 6.191 millones de
euros, de los que 3.446 millones correspondian a plazo y 2.711 a circulante. El margen
bruto ascendia a 154 millones de euros, un 41,7% de ellos procedentes de las comisiones.

Clientes globales

Las claves de la buena marcha de este negocio son la reasignacion de carteras realizada
en los Ultimos afios y el objetivo de que las medianas empresas no sean clientes
ocasionales de Bankinter cuando necesiten financiacion, sino clientes globales a los que el
banco puede hacer la vida mas facil.

Los retos para 2019 son: incrementar ain mas la cuota de penetracion, seguir aumentado
la participacion en el negocio de circulante y mejorar la gestion de clientes con dosis
crecientes de cercania y calidad de servicio.

Medianas Empresas 2018 2017 % Dif.
Captacion (n° clientes) 4.198 4.393 -4,4%
Clientes activos (n° clientes) 24.102 23.259 3,6%
Recursos Totales (en mill €) 4.573 4.208 8,7%
Recursos Tipicos (en mill €) 4.348 3.960 9,8%
Inversion (en mill €) 6.191 5.658 9,4%

Segmento de Banca Corporativa

Pese a que su actividad se desarroll6 en un entorno complicado, el negocio de Banca
Corporativa, que atiende a las empresas con mas de 50 millones de facturaciéon anual,
continuo siendo uno de los pilares fundamentales de la cuenta de resultados de Bankinter
en 2018.

La presencia de factores de inestabilidad, con su consiguiente amenaza sobre el
crecimiento; la dificultad en las operaciones de inversion a plazo, por el incremento de los
perfiles de riesgo, asi como el aumento de la competencia, no impidieron que Banca
Corporativa aportara 260.6 millones de euros al margen bruto del banco durante el afio
pasado y 211 millones a su beneficio antes de impuestos.

Uno de los datos méas destacados del ejercicio fue el aumento de 14,1% en la nueva
produccién, que ascendié a 5.086 millones de euros, debido en buena parte a la estrategia
de especializacion emprendida en 2015 a fin de que los gestores conozcan mejor a las
empresas y estén en condiciones de ofrecerles un servicio cada vez mas a la medida de
sus necesidades.

Especializacion

La estrategia de especializacion trajo consigo la apertura en 2018 de dos nuevos centros
de Banca Corporativa, uno en Madrid Este y otro en Madrid Oeste, que se sumaron a los
22 ya existentes al cierre de 2017 y de los que tres estan dedicados a aquellas empresas
con unos ingresos anuales superiores a los mil millones euros.

En los centros de Banca Corporativa trabajan mas de 160 profesionales, expertos en los
distintos sectores econémicos y cuyo reto principal es lograr un adecuado equilibrio entre
rentabilidad y riesgo. Gracias a sus esfuerzos, la inversion de Bankinter en este segmento
se situaba a 31 de diciembre en 11.564 millones de euros, el volumen de comisiones
crecio un 7,0% y el indice de recomendacion de los clientes subié hasta el 55,0 %, diez
puntos mas que el afio anterior.

Entre los objetivos para 2019 figura el mantenimiento de los margenes, aprovechando la
previsible subida del precio del activo; la focalizacién de la actividad en las nuevas
oportunidades que ofrece la banca de inversion; la elevacion de la transaccionalidad en
circulante para conseguir mayores comisiones; el incremento de la autofinanciacion en
dolares, que reducira el coste de las operaciones en esta divisa, y la implantacion en la
Red del proyecto ‘Gestion de Carteras’.

Este proyecto establece categorias de clientes segun su facturacion (de 50 a 100 millones
de euros, de 100 a 350 millones, de 350 a 1.000 y mas de 1.000 millones) y contribuira,
entre otras cosas, a mejorar la propuesta de valor del banco y a identificar mejor los
potenciales nichos de crecimiento.
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Banca Corporativa 2018 2017 % Dif.

Captacion (n° clientes) 801 692 13,7%
Clientes activos (n° de clientes) 5.806 5.649 3,4%
Recursos Totales (en mill€) 8.768 8.648 1,4%
Recursos Tipicos (en mill€) 8.506 8.408 1,2%

Inversion (en mill€) 11.564 11.807 -2,1%

Segmento de Pequefias Empresas

El negocio de Pymes experimentd en 2018 un soélido crecimiento, empujado por la mejora
de los resultados empresariales y una mayor demanda de financiacion. Bankinter da
servicio a las pymes desde sus oficinas universales, donde un total de 273 gestores
desarrollaban esta tarea a 31 de diciembre.

Como fruto de la intensa actividad comercial desplegada a lo largo del afio, el nimero de
clientes paso de 68.560 a 70.688, repartidos por todo el territorio nacional. El volumen de
inversion en este segmento se incrementd en un 6,7% el riesgo de firma (avales), un
15,5% y el margen bruto, un 10,9%.

La estrategia consiste no sé6lo en aumentar la base de clientes sino también en estrechar
el vinculo comercial con ellos, situandonos como su banco de referencia. Bankinter aspira
a convertirse en su principal socio financiero, un socio en el que pueden confiar el dia a
dia de su negocio, apoyandoles en su financiacion y operativa tanto nacional como
internacional.

Un ejemplo de la vocacion de Bankinter de satisfacer las necesidades de las pequefias
empresas fue el lanzamiento de la nueva App para pymes a través de la cual los clientes
pueden realizar la operativa principal de la empresa.

En 2018 hemos lanzado la versién digital del préstamo para el pago de impuestos, que
puede obtenerse de forma inmediata y practicamente sin tramites a través de la web. Esta
modalidad crediticia alcanzé en 2018 un volumen de 400 millones de euros, de los cuales
el 43% de las operaciones se realizaron de forma digital.

Aportacion

En total, el negocio de Pymes realizd6 una aportacion de 161,4 millones de euros al
margen bruto de Bankinter y de 39,1 millones al beneficio antes de impuestos, a la vez
gue profundizaba en el proceso de saneamiento de su balance con una nueva reduccion
de la morosidad.

Los esfuerzos realizados a lo largo del afio se tradujeron también en la subida del indice
de calidad percibida por los clientes de este segmento, que escalé hasta el 26,9%con una
mejora de 5,7 puntos respecto a 2017.

En 2019, el reto es ganar cuota mercado, potenciando la actividad transaccional e
internacional de nuestros clientes que nos permita seguir mejorando los margenes, y
seguir avanzando en la digitalizacion y mejora de la experiencia de nuestros clientes.

Pymes 2018 2017 % Dif.
Captacion n° clientes) 13.401 13.485 -0,6%
Clientes activos (n° de clientes) 70.688 68.560 3,1%
Recursos Totales (en mill€) 4.108 3.650 12,5%
Recursos Tipicos (en mill€) 3.826 3.323 15,1%
Inversion (en mill€) 5.197 4.873 6,6%

Banca comercial

Segmento de particulares y extranjero

El cambio de la normativa fiscal que recae sobre las hipotecas fue uno de los hitos de
2018 para el segmento de Particulares y Extranjeros, cuya principal fuente de ingresos
proviene de ese tipo de créditos. El hecho de que ahora sean los bancos los que deban
soportar el Impuesto sobre Actos Juridicos Documentados supone una presiéon afiadida
sobre los margenes, cuyos efectos se percibiran en toda su plenitud en ejercicios
posteriores.

No obstante, y a pesar de los vaivenes judiciales que precedieron a la decision del
Gobierno de zanjar el asunto en favor de los clientes, las cifras de produccion hipotecaria
fueron muy buenas para Bankinter durante 2018: el importe prestado crecié un 18% en
Particulares y un 17% en Extranjeros, porcentajes muy elevados tanto en comparacion
con otros afios como con el propio crecimiento del mercado inmobiliario, aun siendo éste
muy elevado.

Dentro de las hipotecas, siguieron ganando terreno las de tipo de interés fijo y las mixtas,
sobre todo en el caso de los Extranjeros, donde ya representan un 47% del total, aunque
en Particulares no se quedan atras: (39%).

También arrojaron cifras espectaculares los préstamos personales, cuyo saldo vivo crecié
un 18% en Particulares gracias al crecimiento de la actividad y a las campafias llevadas a
cabo por el banco en materia de financiaciéon al consumo. En total, durante 2018, este
segmento de negocio concedié préstamos personales por importe de 254 millones de
euros, un 41% mas que en 2017.

Cuenta Némina

Por el lado del pasivo, la Cuenta Nomina fue, una vez mas, el principal motor de captaciéon
de recursos, como consecuencia de sus ventajosas condiciones: una remuneracion del
saldo del 5% hasta 5.000 euros el primer afio y del 2% en el segundo, sin comisién de
mantenimiento. Esta cuenta, que conlleva la domiciliacion de recibos y el uso de tarjetas
de crédito, registr6 un 10% mas de altas que el afio anterior, lo que demuestra su
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potencial, siendo como es la mas competitiva del mercado en funcion de sus
caracteristicas.

Los retos de 2019 son, entre otros: poner mayor énfasis en la produccion hipotecaria y la
captacion de clientes jovenes, profundizar en la relacion digital y en la omnicanalidad,
mantener el foco en el consumo y en la gestion de la liquidez, y mejorar las cifras de
retencion de clientes.

Particulares 2018 2017 % Dif.
Captacion n° clientes) 51.638 45.371 13,8%
Clientes activos (n° de clientes) 353.062 335.641 5,2%
Recursos Totales (en mill€) 5.117 4.564 12,1%
Recursos Tipicos (en mill€) 4.326 3.750 15,4%
Inversion (en mill€) 12.629 12.925 -2,3%
Extranjeros 2018 2017 % Dif.
Captacion n° clientes) 4.163 3.641 14,3%
Clientes activos (n° de clientes) 28.893 27.214 6,2%
Recursos Totales (en mill€) 285 253 12, 7%
Recursos Tipicos (en mill€) 263 229 14,5%
Inversion (en mill€) 649 626 3,7%

Segmento de Banca Privada

Bankinter lleva afios siendo un referente en el segmento de Banca Privada, gracias a su
estrategia de construir una relacion a largo plazo con los clientes, basada en la
especializacién y la excelencia del servicio prestado.

Para ello es esencial contar con un equipo altamente cualificado y en continua formacién,
como el que tiene Bankinter, compuesto por 223 profesionales, que se encuentran entre
los mejores del sector.

La gran mayoria de estos profesionales han cursado el programa de Experto en Banca
Privada, homologado por la CNMV y que tienen que actualizar todos los afios con 30
horas de formacion adicional.

Eso ha permitido, por ejemplo, lanzar un servicio de asesoramiento independiente para los
clientes de mayor patrimonio, que sera gestionado por Bankinter de forma global.

Iniciativas asi contribuyeron a que Banca Privada alcanzara en 2018 los objetivos
marcados, a pesar de las adversas circunstancias que rodearon su actividad, como la
volatilidad de los mercados, la inestabilidad politica del entorno, la creciente regulacién y
los bajos margenes del sector financiero.

A 31 de diciembre, el patrimonio bajo gestion sumaba 35.650 millones de euros, después
de haber incrementado 3.110 millones durante el ejercicio.

Especial mencion merece el fondo de capital riesgo Helia Renovables IlI, lanzado por
Bankinter en 2018 de la mano del grupo internacional Plenium Partners y cuya inversion
alcanzo el afio pasado los 251 millones de euros, asi como el Fondo de Capital Riesgo
Vstudent de la mano de Valeo que alcanzé los 153 millones de euros.

Gran aceptacion

Ademas de buenos resultados, Banca Privada cosech6 en 2018 un alto grado de
aceptacion: frente a un objetivo del 39%, este segmento de negocio obtuvo una valoracion
de sus clientes del 41,6% y sus profesionales recibieron un 65,5%, segun datos
correspondientes a Diciembre

Entre los medios puestos mas recientemente a disposicion de los banqueros privados
destacan el nuevo sistema de reporting, que se estren6 en 2017 y se consolidé en 2018, y
una herramienta de asesoramiento que garantiza homogeneidad y una gran calidad en las
propuestas de inversion.

Uno de los retos de 2019 es continuar avanzando por ese camino, aprovechando las
oportunidades que ofrece la tecnologia digital.

2017 2018 % Dif.
Captacion (n° clientes) 4.843 3.968 -18,1%
Clientes activos (n° de clientes) 33.357 35.971 7,8%
Recursos Totales (en mill€) 21.733 22.662 4,3%
Recursos Tipicos (en mill€) 9.031 10.216 13,1%
Inversion (en mill€) 3.366 3.712 10,3%

Segmento de Banca Personal

Banca Personal tuvo que desenvolverse durante 2018 en un contexto de fuerte
competencia, que obligd a redoblar los esfuerzos para ofrecer productos y servicios
diferenciados y de la maxima calidad.

Este segmento, que incluye a los clientes con una renta anual superior a los 70.000 euros
netos o con un patrimonio de entre 75.000 euros y un millén, sufrid6 también las
consecuencias de la volatilidad de los mercados y de los cambios regulatorios introducidos
durante el afio.

Pese a todo ello, Banca Personal obtuvo unos buenos resultados, como revela la
captacion de 31.713 nuevos clientes, lo que nos ha permitido alcanzar los 230.519 clientes
activos. Los clientes activos crecen en el afio un 8.8%.

Una de las principales puertas de entrada al banco volvié a ser la Cuenta Némina, que se
ha convertido ya en uno de los productos de mayor éxito lanzado por Bankinter en los
ultimos tiempos.
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La actividad hipotecaria también experimenté un crecimiento notable, sobreponiéndose a
los vaivenes experimentados en la segunda mitad del afio por la normativa aplicable en
materia fiscal. La nueva produccion de este tipo de préstamos subid 8,9% hasta los 1.255
millones de euros.

La estrategia de diversificar la oferta de fondos de inversiéon, como alternativa a la baja
remuneracién de los depositos, cosechdé muy buenos resultados por segundo afio
consecutivo. El patrimonio en fondos de inversion alcanzé los 4.648 millones de euros,
gracias en gran medida a la gama de fondos perfilados lanzada en 2017, que se adaptan
a todo tipo de clientes, desde los mas conservadores a los mas dinamicos.

Salto de calidad

Pero Banca Personal no sélo mejoré sus cifras de negocio en 2018, sino que dio un nuevo
salto en la calidad percibida por los clientes, en linea con el objetivo de Bankinter de
prestar una atencion cada vez mejor.

A este respecto supuso una notable ayuda la formacién adquirida por los gestores de
Banca Personal y directores de oficina en materia de asesoramiento, algo imprescindible
para obtener las certificaciones exigidas por la Directiva MIFID 1.

El reto para 2019 es seguir aumentado las cifras de captacion de clientes, de produccién
hipotecaria y de patrimonio nuevo gestionado.

BANKINTER CONSUMER FINANCE

La compariia de Bankinter especializada en préstamos al consumo y tarjetas de crédito se
beneficié en 2018 del crecimiento de la economia espafiola, si bien en los Ultimos meses
del afio se produjo una cierta desaceleracion, que podria acentuarse mas adelante.

El crédito al consumo continué aumentando en Espafia a niveles superiores al 10%,
aunque muy lejos todavia de los maximos histéricos alcanzados en el periodo 2006-2007,
es decir, justo antes de que se desencadenara la crisis econémica y financiera.

En este contexto, Bankinter Consumer Finance experimentd nuevos avances en todas sus
lineas de negocio, alcanzando una inversion bruta de 1843 millones de euros lo que
supone un crecimiento del 28% con respecto a 2017 y un beneficio récord de 103.4
millones antes de impuestos.

Para lograr estos resultados fue fundamental el trabajo comercial y también la experiencia
del banco en materia de gestion de riesgos, uno de los pilares fundamentales de la
compafiia para su crecimiento rentable.

Todas las areas de la compafiia han crecido de forma muy significativa, tanto el negocio
de consumo de préstamos Y tarjetas para clientes del banco para quienes se han creado

nuevos servicios online de valor afiadido como la Compra Smart Automéatica o la Gestion
de Limites, como el negocio para el mercado abierto con importantes nuevas alianzas.

Internacionalizaciéon

Ademas de los buenos resultados, 2018 fue el afio de la internacionalizacién de la
compafiia. El negocio se asenté en Portugal, donde el volumen de crédito al consumo
alcanzé los 148 millones de euros, se lanz6 la tarjeta bankintercard y se firmé un acuerdo
para poner en el mercado una nueva tarjeta co-branded (marca compartida) junto con
Mapfre. También se puso un pie en Irlanda con la compra de Avantcard , dentro de la
operacién por la que Bankinter se quedd con Evo Banco. Desde el punto de vista
operativo, una de las principales novedades del pasado ejercicio fue la adaptacion al
nuevo Reglamento de Proteccién de Datos, que obligé a cambiar numerosos procesos,
tanto internos como de cara al cliente. También se procedi6 a la modificacion de productos
como el préstamo para la compra de automovil, que responde ya a un modelo puramente
online, cuya rentabilidad es mayor.

Bankinter Consumer Finance entré6 en 2019 siendo una compafiia multinacional con
presencia en tres paises: Espafa, Portugal e Irlanda. Sus retos para el afio son: seguir
con la diversificacion de productos; reforzar la posicion en los mercados de financiacién en
punto de venta, seguir creciendo en préstamos personales y autos, y redoblar la apuesta
por los productos y procesos digitales.

LDA

Linea Directa Aseguradora es la compaiiia lider en distribucion directa de seguros de
coches en Espafia.

En 2018 mantuvo uno de los ritmos de crecimiento més altos del sector asegurador, que le
ha llevado a alcanzar los tres millones de clientes en poco méas de dos décadas, de forma
organica y sin recurrir a compras ni fusiones. La clave de este éxito reside en la
desintermediacion, en la flexibilidad, en una cuidadosa suscripcién de los riesgos y en una
estrategia multimarca para adaptarse a las necesidades de cada cliente.

Linea Directa cosecho el afio pasado unos buenos resultados:

El volumen de primas subi6 hasta los 853 millones de euros, casi un 7% mas que en
2017, gracias al empuje experimentado por el ramo de Autos 5,3% y el extraordinario
ritmo de crecimiento de Hogar 12,4%.

Su ratio combinado fue del 87,3%, uno los mejores de todo el sector asegurador, y su
siniestralidad permanecié muy contenida 66,48%.

El beneficio antes de impuestos alcanzd los 155,9 millones, situando a Linea Directa como
una de las empresas mas eficientes de todo el sector con un ROE del 38%.
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A 31 de diciembre era la quinta aseguradora de Autos, la décimo sexta de Hogar y la
décimo segunda del ranking de no Vida, pese a que hasta 2016 s6lo operaba en dos
ramos.

Digitalizacion
La compafiia impulsé y desarrollé en 2018 su ambicioso Plan de Transformacion Digital,

cuyo objetivo principal es promover la €ficiencia, la personalizacién y la flexibilidad en el
servicio al cliente, optimizando y simplificando los procesos.

Para ello puso en marcha tres iniciativas pioneras en el sector asegurador:

Entr6 en el mundo del contact center inteligente a través de la huella vocal, que permite
identificar a cada cliente por su voz con un lenguaje natural, ofreciéndole la posibilidad de
hacer las gestiones de su seguro de forma automatica desde el mévil o usando la
tecnologia chatbot de inteligencia artificial.

Se convirtié en la primera aseguradora en lanzar un chatbot conectado a su gran centro
de asistencia telefonica, siempre con el objetivo de agilizar los servicios més usuales.

Lanzé el primer asistente de voz del sector asegurador para Vivaz, su marca de seguros
de Salud. Este asistente incluye mas de 200 preguntas frecuentes (FAQ) sobre los
productos y servicios, incluidos los médicos especialistas mas cercanos.

Responsabilidad social

Linea Directa es una de las compafiias con politicas méas sélidas y reconocidas en materia
de reputacion, responsabilidad y gobierno corporativo. En 2018, alcanzé el puesto 43 en
MERCO Empresas y el cuarto de su sector. También fue incluida en los monitores
MERCO Talento, que analiza las mejores marcas empleadoras en Espafa (puesto 47), y
en MERCO Responsabilidad y Gobierno Corporativo (54).

Cuenta desde 2014 con la Fundacién Linea Directa, una entidad sin animo de lucro que
recogié el testigo de la aseguradora en materia de promocién y apoyo a la seguridad vial,
un campo en el que siempre ha demostrado una sensibilidad especial por su contacto
directo con los accidentes de trafico. La Fundacién asienta su actividad en torno a cuatro
lineas: investigacion, formacién, divulgacion y accion social.

Lideres en solvencia

El sistema de gestion de capital de Bankinter, su modelo de negocio y su prudente politica
de riesgos, le permitieron un afio mas mantener una posicién de liderazgo en solvencia.
Los resultados de los test de estrés realizados en 2018 confirman a la entidad como una
de las mas resistentes a nivel europeo. Bankinter obtuvo el mejor resultado de los bancos

que cotizan en el Ibex 35 en las pruebas de esfuerzo que el BCE realizé a las entidades
bajo su supervision directa. En comparacién con los datos hechos publicos por las 48
entidades analizadas por la EBA, Bankinter se situaria como el segundo banco europeo
con menor impacto en su solvencia en el escenario estresado.

Los resultados obtenidos en el ejercicio reflejaron la buena situacion de Bankinter en
términos de capital y su resiliencia ante los severos escenarios planteados. Esta sélida
posicion tiene también su reflejo en la decision del capital del Banco Central Europeo
(BCE). La ratio CET1 (el capital de mayor calidad) exigida a Bankinter para 2018, fue el
7,125%, el nivel méas reducido de los bancos espafioles y uno de los més bajos de Europa.

Ademas, la entidad cuenta con uno de los niveles de CET 1 méas elevados y de mayor
calidad de la banca espafiola (un 11,75 % a finales de 2018), por lo que cumple de forma
muy holgada (casi cinco puntos de diferencia) con los requerimientos regulatorios. Como
consecuencia de ello, el banco puede decidir libremente sobre el pago de dividendos, de
la retribucion variable o de los cupones de instrumentos hibridos, como las emisiones de
Additional Tier 1 (AT1).

Nueva normativa contable

Por otra parte, en 2018 entr6 en vigor la nueva normativa contable IFRS 9, que supone un
cambio relevante en la clasificacion y valoracion de determinadas partidas de balance. A
pesar de ello, el impacto en términos de solvencia fue positivo, al mejorar la ratio CET1 en
42 puntos bésicos. Bankinter ha elegido no aplicar los ajustes transicionales disponibles
gue permiten mitigar el impacto en capital del incremento de provisiones originado por la
adopcion de esta norma.

Con vistas a 2019, Bankinter estd pendiente de que la autoridad europea de resolucion
comunique su decisidn sobre el denominado Requerimiento Minimo de Pasivos Elegibles
(MREL, por sus siglas en inglés), un colchdn de instrumentos con capacidad de absorcion
de pérdidas que se utiliza en caso de dificultades. Las exigencias del MREL (tanto su nivel
como las caracteristicas de los pasivos que se consideran computables) son especificas
para cada entidad, y de ellas dependera en parte la politica de capital y de emision de
otros instrumentos elegibles del banco durante el ejercicio.

También el sector bancario se encuentra a la espera de la aprobacion y publicacion de las
enmiendas a la regulacidon de solvencia y resolucion en la Unién Europea. Esta nueva
regulacion pretende implementar los estandares internacionales més recientes que ha
publicado el Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea y abordar algunas deficiencias de
la normativa actual para contribuir a la estabilidad del sector financiero.

En este escenario, el objetivo de Bankinter para 2019 es seguir gestionando de manera
activa sus recursos propios, con el propdsito de reforzar su posicion de liderazgo en
términos de solvencia en el sector bancario espafiol y asegurar la maxima calidad de su
capital.
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Requerimiento de capital 2019

El 14 febrero 2019, tras el cierre de mercado, Bankinter recibié la comunicaciéon del Banco
Central Europeo (BCE) sobre los requerimientos prudenciales de capital que le seran de
aplicacion para el ejercicio 2019 a nivel de Grupo Consolidable. Bankinter publicé dicho
requerimiento mediante hecho relevante en el registro de la Comisiébn Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) antes de la apertura de mercado del dia 15 de febrero de
2019 y puede ser consultado tanto en la pagina web de la CNMV como en la web
corporativa de Bankinter.

El BCE requiere que Bankinter mantenga en base consolidada una ratio de Capital de
Nivel 1 ordinario (CET1) del 8.2%, y una ratio de Capital Total del 11.7%, ambos en
términos fully loaded. El requerimiento exigido a Bankinter es el menor del sector bancario
espafiol. El requerimiento de CET1 del 8.2% se compone de: el nivel minimo de CET1
exigido por Pilar 1 (4,5%), el requerimiento de Pilar 2 (1.2%) y el colchon de conservacion
de capital (2.5%).

Entorno econémico

En 2018 se sembraron las primeras dudas sobre la solidez del ciclo econémico global. El
ejercicio representd el ftransito desde una expansion sincronizada hacia una
desaceleracion asimétrica. Este cambio de perspectiva introdujo una severa incertidumbre
gue no paso desapercibida en los mercados, aumentando la volatilidad y sometiendo a
una severa presion a las bolsas. La fase expansiva global acus6 una pérdida de impulso
que, sin embargo, presento diferente intensidad segun el area geografica:

Estados Unidos. El ciclo expansivo americano, que en algin momento llegé a marcar un
crecimiento cercano al 4%, se prolong6 hasta mediados de 2018. A pesar de una cierta
pérdida de traccion transitoria en la segunda mitad del afio, EEUU mantuvo su posicion de
liderazgo entre las economias desarrolladas con un sélido crecimiento medio en el entorno
del 3% en tasa interanual. Las medidas fiscales expansivas adoptadas en el frente de los
ingresos, no en el del gasto, contribuyeron a dinamizar el consumo privado, priorizando la
consecucion de mejoras de la renta disponible de las familias, que terminaron
fortaleciendo la inversion empresarial y el empleo. Las complejas relaciones comerciales
de Estados Unidos con el resto del mundo, pero particularmente con China, redujeron
significativamente el impacto expansivo de las medidas fiscales, pero no lo anularon. De
hecho, la capacidad ociosa del mercado laboral se redujo progresivamente a lo largo de
2018 y la tasa de paro se situ6 comodamente por debajo del 4%, inferior a la considerada
como estructural (es decir, de largo plazo).

La confortable situacion del mercado laboral permitié que la Reserva Federal subiera su
tipo director progresivamente a lo largo del afio hasta cerrar el ejercicio en 2,25%-2,50%,
sin que ello pusiera en riesgo la expansion econémica.

Europa. El contexto politico-econémico europeo fue complicandose progresivamente a lo
largo de 2018, tanto por las negociaciones sobre la salida de Reino Unido de la Unién
Europea, que en principio deberia hacerse efectiva a finales del primer trimestre de 2019,
como por la propia desaceleracion inercial del ciclo europeo, ante la cual las
contramedidas adoptadas resultaron tan descoordinadas como insuficientes. El
debilitamiento de la disciplina fiscal en varios estados miembros forzo la intervencion de la
Comision Europea para reconducir la situacion. A pesar de ello, se ampliaron las primas
de riesgo de las economias mas laxas en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
se transmitié una sensacion de vulnerabilidad que desembocd en una desaceleracion del
crecimiento econdmico europeo. El clima politico se volvi6 més tenso e incierto en los
principales estados miembros, proyectando esta misma sensacion sobre la direccion y
efectividad de las politicas econémicas aplicadas en las principales economias europeas.
El incierto desenlace del Brexit elevd peligrosamente no solo la tensién politica, sino
también el riesgo de agotamiento del ciclo econdmico britanico. Parece improbable que la
situacion se reconduzca antes de bien entrado 2019, siempre y cuando tenga lugar un
Brexit negociado. En caso contrario, el desenlace para la economia britanica, sobre todo,
pero también para Europa continental, seria mas duro. En consecuencia, desde una
perspectiva de conjunto, el crecimiento econémico y la creacién de empleo perdieron
traccién en Europa a lo largo de 2018, dejando en herencia una perspectiva retadora de
cara a 2019.

Japon. Entre los paises desarrollados mas lejanos geograficamente, la pérdida de
dinamismo de la economia nipona volvi6 a poner sobre la mesa sus debilidades
estructurales (demografia, elevada deuda, baja inflacién...). El deterioro, sobre todo
durante la segunda mitad de 2018, de algunos indicadores adelantados (confianza del
consumidor e indice de produccion Tankan), el retroceso de las exportaciones y la
fortaleza del yen sefialaron, probablemente, el final de la fase mas larga de expansion de
Japén en casi las dos ultimas décadas.

Economias emergentes. Los paises en desarrollo igualmente se encontraron con un
entorno hostil en 2018, siendo ademas mas vulnerables que los desarrollados (por sus
propios modelos econémicos y desequilibrios internos) a la guerra comercial y la subida
de tipos en EE.UU. En consecuencia, la tonica predominante fue de desaceleracion
generalizada de sus indicadores de actividad y la depreciacién de sus divisas, ademas de
algunas crisis puntuales perfectamente localizadas (en especial, Turquia y Argentina). La
progresiva pérdida de impulso de China continué siendo un serio motivo de preocupacion,
no por esperable menos grave. La implicacion directa de la economia china en el
realineamiento de los intereses comerciales norteamericanos  incrementd
significativamente la incertidumbre, particularmente sobre el sector tecnolégico.
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Como contrapartida positiva, otras economias emergentes ofrecieron expectativas mas
alentadoras. Este fue el caso de India y Brasil, paises para los que el abaratamiento del
petréleo ofrecié un notable respiro en favor de la reactivacién del consumo privado y la
inversién empresarial. En paralelo, el avance o las expectativas de avance con respecto a
la implementacion de reformas estructurales favorecié a ambas economias.

Tipos de interés y divisas

El afio 2018 se caracteriz6 por el firme proceso de subidas de tipos interés en Estados
Unidos (cuatro subidas, desde 1,25%/1,50% hasta 2,25%/2,50%), una singular subida en
Reino Unido a pesar del Brexit (desde 0,50% hasta 0,75%) y la estabilidad en la eurozona
y Japon.

El proceso de endurecimiento de la politica monetaria americana, junto con la excelente
evolucion de su economia, dio como resultado una apreciacion generalizada del dolar
frente al resto de las principales divisas, pero especialmente frente al euro. El euro cerrd
2017 en 1,201/$ y acabd 2018 en 1,147/$. En esta tendencia a la apreciacion influyé
también que el dolar actia como divisa refugio en momentos de superior incertidumbre.
Ese papel de divisa refugio favorecié también al franco suizo, que se aprecié un 3,9%
frente al euro (hasta 1,126/€). Como consecuencia indirecta de todo lo anterior, el euro
sufrié un notable debilitamiento frente al resto de las principales divisas.

La tendencia principal en los mercados de valores en 2018 fue la retirada de posiciones en
bolsas y la bisqueda de refugio en bonos. Durante la segunda mitad del afio domind el
debate sobre el alcance de la desaceleracion del ciclo econémico, hasta el punto de
abrirse una intensa polémica sobre la proximidad o no de la siguiente recesion.

Los riesgos e incertidumbres penalizaron los activos de riesgo (practicamente todos los
principales indices bursatiles cerraron 2018 en negativo), favoreciendo la revalorizacién de
otros activos, como los bonos, ademas de las divisas. Como referencia, la TIR del bund o
bono aleman a 10 afios se redujo desde 0,43% hasta 0,24% a lo largo de 2018, lo que
significa que su rentabilidad de mercado se redujo a practicamente la mitad y que, por
tanto, se aprecio significativamente, a pesar de la expectativa de retirada de estimulos
monetarios (programa de compras de activos) por parte del Banco Central Europeo.

Sin embargo, el oro, otro activo refugio por excelencia, se deprecié un 1,7% el pasado
afo, desde 1.303$%$/onza hasta 1.281%/onza, en contra de todo prondstico légico teniendo
en cuenta la busqueda de refugio que caracterizo 2018.

Este contraste pone de manifiesto que 2018 fue un afio extremadamente incierto e
imprevisible en muchos aspectos, pero especialmente en relacién a la interpretacion que
el mercado realizé6 sobre el alcance y las consecuencias de la desaceleracion de la
economia global.

Area geogréfica Indice Var. % 2018 Var. %2017
Japon Nikkei -225 -12,20% 19,10%
Estados Unidos Nasdaq 100 -1,00% 31,50%
Estados Unidos S&P 500 -6,20% 19,40%
Alemania DAX -18,30% 12,50%
Espafia Ibex - 35 -15,00% 7,40%
Francia CAC -40 -12,40% 10,40%
Italia FTSE MIB -17,20% 15,00%
Eurozona EuroStoxx - 50 -14,30% 6,50%
Reino Unido FTSE 100 -12,50% 7,60%
India Sensex 5,90% 27,90%
China CSI 300 -25,10% 21,80%
Brasil Bovespa 15,00% 26,90%

En la nota 45 de la memoria de estas cuentas anuales se describe la politica de riesgos
del grupo asi como la gestion de riesgos durante el ejercicio 2018. Siguiendo las
recomendaciones de la “Guia para la elaboracion del informe de gestién de las entidades
cotizadas” publicada por la CNMV en 2013, remitimos a dicha esta nota, en la que se trata
concretamente:

Marco de Politica de Riesgos establecido por el Consejo de Administracion.

Riesgo de Crédito: Organizacion, politicas y gestion, Evolucion en el ejercicio,
Maxima exposicion al riesgo de crédito, Politica de refinanciacion y
reestructuracion, Evolucion del riesgo de clientes, Control, seguimiento y
recuperaciones, Morosidad y Adjudicados, Provisiones.

Politicas de gestién de los riesgos estructurales: riesgo estructural de tipo de
interés, de liquidez y de mercado.

Politicas de gestion del riesgo de mercado.
Riesgo Operacional.
Riesgo Reputacional y de Cumplimiento.

Igualmente, en la nota 11 de la memoria, se detallan las principales operaciones de
cobertura contable de activo y pasivo realizadas por la entidad.

Tras un buen 2017, la Bolsa espafiola volvio a los nimeros rojos el afio pasado, debido
entre otras cosas a los retrasos en el cambio de la politica monetaria europea, la presion
de Estados Unidos en relacion con el comercio internacional (especialmente respecto a
China) y la pérdida de traccion de algunos mercados emergentes. Uno de los sectores
mas afectados por la alta volatilidad y determinante en la caida del 15% en el afio del Ibex
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35 fue el sector financiero, que también tuvo un mal comportamiento en Europa con un

Estructura de accionistas por nimero de acciones

31/12/2018

retroceso en el indice de bancos SX7P del 28% en el afio. Tramos i N° de accionistas Yo N° Acciones Yo
De 1 a 100 acciones 17.159 31,13 246.885 0,03
En este dificil contexto, la accién de Bankinter tuvo un comportamiento aceptable, en De 101 a2 1.000 aCCiOﬂ?S 17.120 31,06 8.348.349 0,93
cierta medida alineado con el del indice selectivo espafiol y bastante mejor que el indice De 1.001 a 10.000 acciones 17.350 31,47 57.553.670 6,40
de bancos Europeos. Su cotizacién se redujo en un 11,2%, si bien durante el ejercicio De 10.001 a 100.000 acclones 3.207 5,82 75.110.364 8,85
) peos. lizac / £ 70, J Mas de 100.000 acciones 286_ 0,52 757.606.886 84,29
llegd a alcanzar méaximos historicos de 9,4 euros por accion en el mes de Febrero. La Total 55.122 898.866.154
capitalizacion del banco a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 6.308 millones de euros.
Incluyendo el dividendo, la rentabilidad para el accionista no super6 el -7,5%, dato que Cuadro resumen por tipo de accionistas
aun a pesar de ser negativo se compara muy favorablemente con el entorno doméstico e _ _ _ _
internacional Resumen por tipo de accionistas N° Accionistas % N° Acciones %
: Residentes 54.423 98,73 487.438.679 54,23
Bankinter mantiene una de las mejores trayectorias de la banca europea en los mercados No residentes 699 127 411.427.475 45,77
- . . o ) Total 55.122 898.866.154
de valores durante los Ultimos tres, cinco y diez afios, lo que demuestra la confianza de los
inversores en su modelo de negocio y gestion. Desde finales de 2013, la accion se ha Cuadro de dat i6n del iod
revalorizado un 41%, mientras que en el mismo periodo el Ibex bajaba un 14% y el uadro de datos por accion del periodo
STOXX Europe 600 Banks se anotaba unas pérdidas del 32%. Datos por accion del periodo, a 31/12/2018 (euros)
] ] Beneficio por accion 0,57
Capital social Dividendo por accién 0,29
. . . . Valor tedrico contable por accion 4,99
Al (_:lerre de 2018, el capital social de Bankmter S.A. estaba formado por 898.856.154 Cotizacion al inicio del afo 7.90
acciones de 0,30 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y Cotizacion minima intradia 6,70
desembolsadas. Todas ellas se encuentran representadas en anotaciones en cuenta, Cotizacion maxima intradia 9,42
admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona y se contratan en el SOUZTC'_O” L_",“mﬁ_ — — 112?
mercado continuo. evalorizacion ultimos 12 meses (%) -11,
El nimero de accionistas era de 55.122 a 31 de diciembre. Un 54% del capital estaba en Cuadro de ratios burséatiles a 31/12/2017
manos de residentes y el restante 46% era propiedad de no residentes. Los accionistas - -
itul . d y . .(,) P .p | 5% detall | d di Ratios bursatiles a 31/12/2018
titulares registra 0:5, con una part|C|paC|on superior al 5% se detallan en el cuadro adjunto. Precio/Valor teorico contable (veces) 141
La autocartera tenia 99.110 acciones. PER (precio/beneficio, veces) 11,98
p s ., . . Rentabilidad por dividendo (%) 4.1
L.os.datos mas significativos de la accion de Bankinter en 2018 se describen en las NUmero de accionistas 55122
siguientes tablas: NUmero de acciones 898.866.154
NuUmero de acciones de no residentes 411.427.475
Cuadro de accionistas con una participacién significativa Contratacion media diaria (niUmero de acciones) 2.518.627
Contratacion media diaria (miles de €) 20.791
Accionistas con una participacion significativa 31/12/2018
Nombre Total Acciones % Capitalizacion bursatil (miles de €) 6.308.243
Cartival, S.A. 205.610.753 22,87
Corporacion Masaveu, S.A. 44.959.730 5,00
Cuadro de estructura de accionistas por numero de acciones
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Politica de dividendos

Bankinter mantuvo un afio mas su estable y diferencial politica de dividendos,
tradicionalmente en efectivo y con pagos trimestrales. Tanto la buena evolucién del
negocio como su elevada solvencia han permitido consolidar en los dltimos afios un buen
nivel de payout (porcentaje del beneficio dedicado a dividendos), siempre dentro de las
recomendaciones que con caracter general emiten los reguladores para la adecuada
preservacion del capital de los bancos.

En 2018, y como de costumbre, se repartieron cuatro dividendos en efectivo: uno
complementario del ejercicio 2017 y tres a cuenta del ejercicio 2018 que equivalian
aproximadamente al 50% del beneficio ordinario obtenido en los tres primeros trimestres.
El cuarto y complementario a pagar contra los resultados completos del afio se aprobara
en la Junta General de Accionistas de 2019.

La distribucion de dividendos de 2018 en la fecha de publicacién de este informe es la
siguiente:

Cuadro de distribucién de dividendos

Fecha de Dividendo por - Acciones con Resultados del

- N° de accionesAutocartera Importe (euros) o
abono accion (euros) derecho ejercicio
jun-18 0,06506541 898.866.154  150.000 898.716.154 58.475.335 2018
sep-18 0,06371962 898.866.154  150.000 898.716.154 57.265.852 2018
dic-18 0,06480177 898.866.154  150.000 898.716.154 58.238.398 2018
Total 0,19358680 173.979.585

American Depositary Receipts (ADR)

Bankinter dispone de un programa de ADRs Level 1 administrado por Bank of New York-
Mellon y al cierre de 2018 tenia en circulacién 106.644 ADRs. Con ello se permite a los
residentes en Estados Unidos invertir en compafiias extranjeras en un producto
denominado en ddlares y con pago de dividendos en su propia divisa.

6. Nuevos productos

Banca de Empresas:

Durante el 2.018 Bankinter ha seguido consolidando su excelente relacion con las distintas
instituciones europeas que permiten financiarse a nuestros clientes en las mejores
condiciones del mercado. Se ha ampliado la linea de garantia que teniamos firmada con el
Fondo Europeo de Inversiones, FEI Innovfin, no sélo extendiendo el plazo sino también en
importe disponible, se ha mantenido la colaboracién con el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) y hemos sido una de las entidades destacadas en la colocacion de los
productos que comercializamos de Instituto de Crédito Oficial (ICO). Adicionalmente, se ha
habilitado una linea de préstamos a tipos fijjos muy competitivos para nuestros clientes
reduciendo la incertidumbre ante posibles subidas del Euribor en los préximos 4-5 afios y
dando estabilidad a la financiacién a medio plazo de las empresas.

Se han realizado importantes inversiones en el producto Confirming Pronto Pago que
estaran a disposicion de nuestros clientes en el primer semestre del 2.019 y que nos va a
permitir flexibilizar el producto en mudltiples aspectos, como los plazos a los que se
financian los pagos, pago anticipado de facturas, etc. todas estas mejoras eran muy
demandas por nuestros clientes. También se ha trabajado junto a la Asociacion Espafiola
de Factoring en definir un formato de fichero estandar para todos los productos de
confirming con la intencion de facilitar el trabajo al cliente y que pueda presentar sus
remesas de pagos por cualquier entidad sin tener que usar distintos programas o hacer
modificaciones en sus sistemas informaticos.

El préstamo pago de impuestos se ha convertido en uno de los productos mas importantes
para los clientes a la hora de financiar su circulante, porque gracias a las diversas mejoras
gue se han hecho a la hora del estudio y formalizacién del producto se han simplificado de
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tal manera que el cliente percibe un alto valor afiadido ya que hay una alta concentracién
de operaciones en un minimo espacio de tiempo. Destacar el excelente comportamiento a
la hora de devolver el cliente el principal de estos préstamos con una bajisima tasa de
mora en cualquiera de los segmentos de empresas.

La cuenta Relacion ha seguido siendo una palanca clave para la captacion de las pymes
ya que establece un marco claro y definido de la relacion entre la empresa y el banco, de
tal forma que si el cliente esta vinculado no le cobramos algunas de las comisiones por su
actividad transaccional, como las de mantenimiento, transferencias o ingreso de cheques.

Banca Comercial:

Una vez consolidado durante 2.017 en Bankinter la oferta a personas fisicas, a través de
canales digitales, de los productos tradicionales, 2.018 ha sido el afio de incorporar una
nueva oferta de productos de mayor valor y de diferentes servicios por este canal, tales
como cuentas y depdsitos, en diferentes divisas y combinado con otros productos.
Mantenemos que, de forma nativa, cada nuevo producto que crea el banco sea
multicanal y sea el cliente y no el banco quien decida por que canal acceder, bien canales
tradicionales presenciales de la amplia la red de oficinas, o a través de canales no
presenciales, como Banca telefonica, ordenadores personales o teléfonos moviles
(Smartphone), tablets. Ademas se han incorporado a la oferta multicanal nuevo
simuladores que tiene por objeto que el cliente pueda conocer en detalle los aspectos méas
relevantes de las ofertas, como precios, caracteristicas, combinacion de productos etc...

En la oferta de productos de activo a los clientes de B. Comercial cabe destacar que
Bankinter ha mantenido invariable su oferta hipotecaria, especialmente en las hipotecas
SIN MAS, tanto variable y fija, en las que la sociedad demandaba productos con solo la
garantia real y no la garantia personal de los prestatarios, es decir que la propia vivienda
respondiese como Unica garantia, lo que conocemos como “dacién en pago”. Respecto a
la cartera hipotecaria, sin tener en cuenta las hipotecas en divisas, la cartera dispuesta ha
subido entre el 31 de diciembre de 2.017 y el 31 de diciembre de 2018 en 440 MME€, que
supone un +2,27%. La principal subida ha estado en los segmentos de Banca Personal y
Banca Privada.

En el lado del pasivo las cuentas ndmina han seguido siendo un afio méas el motor de
captacion de clientes y se ha mantenido la oferta remuneratoria al 5% TAE el primer afio
1lyal 2% TAE el segundo afio. El num. neto de cuentas ndmina en 2.018 se
incrementado un 11% sobre el afio anterior.

Los recursos tipicos se han incrementado entre el 31 de diciembre de 2.017 y 31 de
diciembre de 2018 en 2.600 MME€, es decir una importante variacion de mas del 9%.

El tipo de interés que el banco ha pagado a sus clientes por los recursos ha descendido
en un afio en 0,02 puntos.

De cara al futuro, el Grupo continuara desarrollando su modelo de negocio basado en la
creacion de valor a través de la diferenciaciéon, centrado en la calidad de servicio y
apoyado en la multicanalidad e innovacion permanente, junto con una rigurosa
monitorizacién de la calidad de los activos y la solvencia. Con este modelo, espera
mantener la tendencia positiva en resultados y creacion de valor.

El 1 de enero de 2019 ha entrado en vigor la Norma Internacional de Informacién
Financiera,

NIIF 16 "Arrendamientos"

El impacto sobre los estados financieros consolidados del Grupo de la entrada en vigor de
dicha norma se encuentra explicado en la Nota 2.a) Bases de presentacion de la memoria
de las presentes cuentas anuales consolidadas.

Con fecha 25 de septiembre de 2018 se alcanz6 un acuerdo definitivo para la adquisicién
a Smart Holdco, S.a.r.l, filial de Apollo EPF Fund Il, del negocio bancario de EVO Banco
S.A.U en Esparia y el de su filial de consumo en Irlanda, Avantcard. El acuerdo contempla
como condicién previa al cierre la obligacion del vendedor de excluir del perimetro de la
operacién la sociedad financiera del Grupo en Espafa, Evo Finance, y resto de
sociedades del Grupo, que seguirdn siendo titularidad de Smart Holdco, S.a.rl. La
adquisicion descrita se enmarca en la politica del Grupo de crecimiento en Espafia y en la
zona euro. La adquisicion, que estd sujeta a las aprobaciones regulatorias
correspondientes y a otras condiciones habituales en este tipo de operaciones, esta
previsto que se cierre en el primer cuatrimestre de 2019.

Al cierre del ejercicio 2018 el Grupo no desarrolla actividades de investigacion y desarrollo
relevantes.

Al cierre del ejercicio 2018 el Grupo Bankinter no se encuentra sometido a ningin grado
de dependencia relevante con respecto a emisores de patentes, licencias, contratos
industriales, mercantiles o financieros o de nuevos procesos de fabricacion.

Se describen en la Nota 22 de la Memoria Consolidada.
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Se anexa como documento separado.

1. Introduccién

El presente documento recoge la informacién requerida por la Ley de Informacién no
Financiera y Diversidad, de 28 de diciembre de 2018, y detalla los principales aspectos del
modelo de negocio y gestion de riesgos del Grupo Bankinter, los planes de sostenibilidad,
las cuestiones ambientales, sociales y laborales, la politica de Derechos Humanos, los
asuntos relacionados con la prevencion de la corrupcion y el soborno, y la gestion de la
relacién que se establece con la sociedad.

Ademas, se reporta un resumen del modelo de negocio del Grupo, una descripcion de las
politicas en relacién a las cuestiones anteriores y medidas adoptadas, los resultados de
esas politicas, los principales riesgos relacionados con estas cuestiones vinculados a las
actividades del Grupo, la gestion de dichos riesgos, e indicadores clave de resultados no
financieros.

La informacién del afio 2018 incluye el Grupo Linea Directa Aseguradora y sus Filiales, asi
como los datos de las tablas de cuestiones medioambientales y cuestiones sociales y
relativas al personal.

El estado de informacion no financiera ha sido elaborado conforme al estandar
internacional Global Reporting Initiative en su version Esencial y la version G4 del
suplemento del sector financiero, y a todos sus principios, siendo un marco de reporte
recomendado por la Ley de Informacion no financiera de 2018. Ademas, es verificado
externamente por la firma independiente PwC, entidad que también audita los estados
financieros del Grupo.

El presente documento reproduce alguna informacién que igualmente contienen, de
manera mas detallada, otros documentos, como el Informe Anual Integrado, el Informe de
Gobierno Corporativo o el Informe de Remuneraciones.

2. Modelo de negocio

El Grupo Bankinter tiene cinco lineas principales de negocio bien orientadas y
complementarias entre si. La actividad del grupo se lleva a cabo en Espafia, Portugal y
Luxemburgo.

La principal fuente de generacion de margen bruto es el area de Banca de empresas,
gue es una actividad consustancial a la entidad, teniendo en cuenta que Bankinter surgié
en calidad de banco industrial. El area se divide en diversos negocios: Banca Corporativa

(grupos empresariales con facturacién mayor a 50 millones de euros), Medianas empresas
(empresas entre 5 y 50 millones de facturacién), Pymes (empresas con hasta 5 millones
de facturacion). Ademas, y debido a la intensa apuesta de las empresas espariolas por los
mercados exteriores, Bankinter les presta sus servicios a través de su negocio de Banca
Internacional. Banca de empresas mantuvo en 2018 un ritmo de crecimiento moderado,
destacando el aumento del negocio internacional.

Banca Comercial esta dividida en funcién del volumen de patrimonio de los clientes:
Banca Privada (patrimonio superior a 1 millén de euros), Banca Personal (entre 75.000
euros y 1 millén de euros), Banca de Particulares (patrimonios inferiores a 75.000 euros) y
el area de clientes Extranjeros, que se concentran mayoritariamente en la costa
mediterrdnea espafiola y en las islas Canarias. En 2018, el volumen de negocio de esta
linea se aproximé al de Banca de Empresas, y es previsible que en 2019 sea el primer
contribuyente al negocio del Grupo gracias a sus dos productos estrella: la cuenta némina
y las hipotecas.

Bankinter Consumer Finance es la compafiia del Grupo Bankinter especializada en
préstamos al consumo y tarjetas de crédito. Se ha consolidado como una de las
principales palancas de crecimiento del banco. En 2018 experimentd nuevos avances en
todas sus lineas de negocio y consiguié cifras récord de beneficio. Ademas de los buenos
resultados, fue el afio de la internacionalizacion de la compafiia. El negocio se asentd en
Portugal y se inicid la actividad en Irlanda con la compra de Avantcard, filial de crédito al
€coNsumo en ese pais.

Bankinter Portugal. Cerré un buen ejercicio, con un crecimiento equilibrado de varias
lineas de negocio, destacando Banca de Empresas y la contribucion de Bankinter
Consumer Finance en su primer afio de desarrollo, y un fuerte aumento de captacion de
clientes.

Linea Directa Aseguradora, compafiia de venta directa de seguros participada al 99,9%
por Bankinter, es una de las apuestas mas soélidas del Grupo. Mantuvo uno de los ritmos
de crecimiento mas altos del sector asegurador, que le ha llevado a alcanzar los tres
millones de clientes en poco mas de dos décadas, de forma organica y sin recurrir a
compras ni fusiones.

Mencién aparte merece la materializacion de la adquisicion de la actividad bancaria de
EVO Banco en Espafia y de Avantcard, su filial de crédito al consumo en Irlanda, que
previsiblemente se concretara en el primer cuatrimestre de este afio. La operacion tiene
alcance estratégico. En el caso del negocio bancario de EVO en Espafia, que esta muy
centrado en el cliente digital, su integraciéon ayudara a Bankinter a mejorar su posicion en
el segmento de publico joven y con un perfil de autoservicio, que se siente atraido por el
modelo de las empresas fintech. Por lo que respecta a Avantcard, su compra
complementara la oferta de Consumer Finance y reforzara la diversificacion geografica de
la entidad.
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Contexto y tendencias

Las expectativas sobre el futuro inmediato siguen marcadas por la incertidumbre. Los
problemas del escenario macroeconémico (tensiones comerciales, pérdida de dinamismo
de la economia, Brexit) no tienen visos de resolverse a corto plazo. Los mercados de
valores son también una incégnita, si bien cabe confiar en una cierta reaccioén positiva tras
las fuertes caidas de 2018. Respecto al precio del dinero, es previsible que el tipo del
euribor tienda a evolucionar ligeramente al alza hasta situarse cerca del 0%, pero dada la
desaceleracion de la economia europea no se esperan para 2019 subidas de los tipos
oficiales del Banco Central Europeo.

En el &mbito asegurador, la evolucién econdémica en 2018 ha sido positiva, aunque
irregular en algunos aspectos, como el de matriculacion de vehiculos nuevos. Aunque la
matriculacion de turismos subié durante los ocho primeros meses de 2018, en los ultimos
cuatro meses se han percibido descensos preocupantes. A esto hay que unirle la
incertidumbre que planea sobre la comercializacion de vehiculos diésel, lo que ha podido
afectar al volumen total de primas del Ramo, que, aunque super6 los 11.000 millones de
euros de facturacion, obtuvo un crecimiento del 1,94% durante el pasado ejercicio. Por su
parte, los Ramos de Multirriesgo y Salud tuvieron una evolucion mas favorable, con
aumento del volumen de primas del 4% y del 5,6%, respectivamente, lo que les consolida
como dos sectores especialmente sélidos y rentables.

Desde el punto de vista de los habitos de desplazamientos, estamos asistiendo a nuevos
habitos en la movilidad urbana, con la aparicidn de los nuevos actores como las empresas
de carsharing y motosharing, los vehiculos eléctricos o los patinetes eléctricos, como otras
formas de moverse en las ciudades. Estas tendencias tendran impacto en el sector
asegurador, dando lugar al aumento de ramos minoritarios debido al aseguramiento
obligatorio o al desplazamiento del sector cada vez mas hacia los microseguros, un
concepto muy poco extendido en Espafia.

En 2019, Linea Directa hara frente a importantes retos. En primer lugar, la consolidacién
de su marca para el Ramo de Salud, Vivaz, que aportara diversificacion y sinergias a su
estrategia comercial. Asimismo, la compafia dara un impulso definitivo a su Plan de
Transformacioén Digital, que tiene tres bases sélidas sobre las que construir el futuro de la
compaifiia: la experiencia de cliente, la excelencia operativa y el cambio cultural interno.
Asi, la gran capacidad comercial de Linea Directa unida a su modelo de negocio, directo y
sin intermediarios, seran fundamentales a la hora de liderar la transformacién del sector
asegurador también en este ambito.

3. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es uno de los ejes centrales de la estrategia competitiva de
Bankinter. La entidad cuenta con un modelo de probada eficacia, alineado con los

estandares regulatorios y las mejores practicas internacionales, y proporcionado a la
escala y complejidad de sus actividades.

La responsabilidad ultima de la gestion de riesgos reside en el Consejo de Administracion,
gue anualmente aprueba la estrategia de riesgos y en particular define el Marco de Apetito
al Riesgo. Esta herramienta establece la tipologia de los distintos riesgos que la entidad
considera razonable asumir en el desarrollo de su estrategia de negocio. Asimismo,
determina un conjunto de métricas e indicadores clave para su seguimiento y gestién que
cubren dimensiones de niveles y coste del riesgo, rentabilidad, liquidez y capital, entre
otras variables. Para cada métrica se establece una tolerancia y un limite, que en caso de
alcanzarse activa medidas correctoras.

La estrategia de riesgos tiene dos ejes:

. Declaracién de apetito al riesgo. Bankinter desarrolla su actividad con un perfil de
riesgo prudente, persiguiendo un balance equilibrado y una cuenta de resultados
recurrentes y saneados, para maximizar el valor de la entidad a largo plazo.

. Principios de gestién del riesgo. El apetito y la tolerancia a los riesgos que el
banco asume descansan en los siguientes principios:

= Estrategias, politicas, organizacion y sistemas de gestion prudentes y adecuados
al tamafio, &mbito y complejidad de las actividades de la entidad, basandose en
una practica bancaria de calidad.

= Respeto y adecuacion de la actuacion de la entidad a las exigencias, limites y
restricciones regulatorias establecidas, asi como al adecuado cumplimiento de la
normativa vigente.

= Mantenimiento de una baja 0 moderada exposicion relativa al riesgo crediticio,
con un indice de morosidad en el rango mas bajo del sistema financiero espaiiol.

=  Adecuacion de la cobertura de activos problematicos.

=  Apropiada remuneracion del capital invertido, que debe asegurar una rentabilidad
minima sobre la tasa libre de riesgo a lo largo del ciclo.

= Mantenimiento de un nivel bajo de riesgo de mercado, de manera que, en
escenarios de estrés, las pérdidas generadas tengan un impacto reducido sobre
la cuenta de resultados.

= Crecimiento en los segmentos estratégicos prioritarios de medianas y grandes
empresas.

= Equilibrio de la cartera de inversion crediticia de personas fisicas y personas
juridicas.

=  Crecimiento equilibrado de los recursos de financiacion minoristas.
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= Diversificacion de las fuentes de financiacion mayorista, tanto desde el punto de
vista de instrumentos como de mercados, y mantenimiento de un perfil de
vencimientos equilibrado.

=  Optimizacion del coste de la financiacion minorista, guardando una relacién
equilibrada con el rendimiento del crédito y la situacién de tipos en el mercado.

= Empleo de un principio de diversificacion de los riesgos con el proposito de evitar
niveles de concentracion excesivos que puedan traducirse en dificultades para la
entidad.

= Limitacion de la actividad en sectores sensibles que puedan suponer un riesgo
para la sostenibilidad de la entidad, tales como los relacionados con la promocién
inmobiliaria o la construccién, o un impacto negativo en su reputacion y/o
honorabilidad.

= Moderado apetito al riesgo de tipo de interés.
= Posicién estructural en divisas muy reducida.

= Control reforzado del posicionamiento reputacional de la entidad (buen gobierno
corporativo, riesgos sistémicos, etc.).

= Voluntad de completar el nivel de servicio que Bankinter presta a sus clientes
tanto de Banca Privada como de Banca de Empresas, ofreciendo servicios de
Banca de Inversién de riesgo limitado.

= Optimizacién del ratio de eficiencia.

= Maximizacidn de la generaciéon de valor para los accionistas a lo largo de los
ciclos a través tanto de los dividendos como de la revalorizacion de la accion,
todo ello sobre una fuerte base de capital y liquidez.

=  Mantenimiento de un nivel de Common Equity Tier 1 (CET1) dentro de la banda
de fluctuacion fijada por la entidad, superior a los minimos regulatorios.

Bankinter cuenta ademas con un modelo de gobierno corporativo alineado con los mas
exigentes estdndares supervisores. Para estimular y reafirmar su sélida cultura de riesgos,
dispone de un equipo de personas altamente cualificado y un soporte de sistemas de
informacién avanzados.

Adaptacion a la regulacion

Un afio mas, 2018 fue un ejercicio muy intenso en los que se refiere a los procesos de
adaptacion a la nueva regulacién y criterios de supervision, cuyo desarrollo ha
comprometido un nivel de recursos significativo. Algunos de estos procesos ya se iniciaron
en ejercicios anteriores y exigen una dedicacion que puede extenderse durante varios
afios. Entre los proyectos desarrollados, cabe destacar los siguientes:

= Adaptacion al nuevo estandar contable IFRS 9. El 1 de enero de 2018, el calculo
de provisiones adaptado a los criterios IFRS9 ya estaba plenamente operativo. A
lo largo de 2018 se consolidaron los procedimientos de gestion, célculo de
pérdidas esperadas y seguimiento.

= Modelos internos. Una vez que el proyecto TRIM (Targeted Review of Internal
Models) del Banco Central Europeo se encuentra en un avanzado estado de
desarrollo, el supervisor unificé criterios para armonizar la interpretacion de la
normativa. Ademas, los estandares técnicos y directrices de la Autoridad
Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) exigen un formidable trabajo de
adaptacion, el cual se reconoce implicitamente en los plazos para su entrada en
vigor.

= Agregacion de datos (RDA). Los esfuerzos de adaptacion para cumplir con los
principios de agregacion de datos de riesgo continuaron a lo largo de 2018.
Asimismo, durante el ejercicio se inicid6 una nueva infraestructura informacional
cuyo objetivo es construir un entorno comuan que dé respuesta a las necesidades
de informacion a nivel global para la gestién, el reporting y el propio andlisis,
incluyendo en este ambito las técnicas de Big Data.

= Autoevaluacion del capital y la liquidez: EI Banco Central Europeo publicé nuevas
guias, en vigor desde enero de 2019, para que las entidades tengan una vision
integral de sus necesidades de capital y liquidez a fin de dar cobertura a todos los
riesgos materiales, financieros y no financieros. Por su parte, la EBA aprobo una
guia sobre el desarrollo de ejercicios de pruebas de estrés, también en vigor
desde enero de 2019. Estas publicaciones constituyen un elemento esencial en
el proceso de autoevaluacion del capital.

A todo esto se afiaden otros desarrollos especificos, como el relacionado con la
cuantificacion del riesgo de tipo de interés de acuerdo con las nuevas directrices
regulatorias o la revision del marco general de gestion y control de los riesgos,
adaptandose a los criterios establecidos en la nueva guia emitida por la EBA sobre el
gobierno interno.

Bankinter sigue comprometiendo importantes recursos al cumplimiento de estos
desarrollos normativos y a su aplicacion en la gestion de los riesgos.

Puede encontrarse amplia informacion sobre este capitulo de riesgos en el Informe de
Relevancia Prudencial, en el Informe Anual Integrado, en el apartado de riesgos del
Informe Legal Consolidado del Grupo y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de los deudores. Su evolucién esta condicionada por
el entorno econémico y financiero.

En el ejercicio 2018 la economia espafiola continué en fase expansiva, si bien su
crecimiento se moder6 a lo largo del ejercicio. En el contexto internacional aparecieron
tensiones comerciales, aument6 la incertidumbre politica en Europa y la apreciacion del
dolar frente a las divisas emergentes provocé tensiones financieras en algunos paises. En
Espafia, el endeudamiento de empresas y familias continué disminuyendo y el crédito al
sector privado mostr6 en términos agregados una atonia general. En este contexto
Bankinter continu6é un afio mas con su tendencia de crecimiento moderado. El crédito a la
clientela crecié un 4,1% y el riesgo computable (que incluye los riesgos de firma) lo hizo
en un 4,6%. La calidad de activos siguié mejorando. Un afio mas se reducen los indices
de activos problemaéticos, como se observa en el cuadro adjunto.

Miles de € 31-12-2018 31-12-2017  Variacion% Variacion
Riesgo computable 61.508.726  58.824.461 2.684.265 4,56
Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 1.785.160 2.029.908 (244.747) (12,06)
Provisiones por riesgo de crédito 881.088 903.865 (22.777) (2,52)
Indice de morosidad (%) 2,90 3,45 (0,55) (15,94)
indice de cobertura (%) 49,36 44,53 4,83 10,85
Activos adjudicados 348.201 411.555 (63.355) (15,39)
Provision por adjudicados 154.522 186.130 (31.608) (16,98)
Cobertura adjudicados(%) 44,38 45,23 (0,85) (1,88)

Morosidad en minimos

La morosidad cerr6 el ejercicio con un indice del 2,90%, es decir 55 puntos basicos menos
que el afo anterior, lo cual supone una reduccion del 16%. El indice de morosidad en
Espafia al cierre del ejercicio fue del 2,84%, un 47% de la media del sector (6,08% segun
datos del Banco de Espafia de noviembre de 2018). Al cierre de diciembre de 2018 la
cartera de activos adjudicados era de 348 millones de euros, un 0,6% del riesgo crediticio
total, tras reducirse un 15% en el ejercicio.

Equilibrio en la cartera

El banco ha venido equilibrando a lo largo de los afios la distribucion de su cartera
crediticia entre personas fisicas y juridicas. Al cierre de 2018 el riesgo computable con
personas fisicas representaba el 49,9% del total, y el riesgo con personas juridicas, el
50,1%. A continuacion se describen los rasgos mas importantes por segmentos:

. Personas fisicas. En 2018 continué mejorando el mercado de la vivienda y la
situacion financiera de los hogares. El crédito a personas fisicas crecié un 3,8% y

los segmentos mas dinamicos fueron el crédito al consumo, banca personal y
banca privada. La cartera de personas fisicas al cierre del ejercicio se situaba en
27.330 millones de euros, con un indice de morosidad del 2,7%.

La cartera hipotecaria de personas fisicas muestra un Loan To Value (la
proporcion del capital prestado respecto al valor del inmueble) del 59% a cierre
de 2018 y un 87% tiene como garantia la primera vivienda de los titulares. El
esfuerzo medio (medido como la parte de la renta que el cliente destina al pago
de la cuota del préstamo hipotecario) se mantiene en niveles muy bajos (21%).

. Banca Corporativa. El riesgo crediticio en el segmento de Banca Corporativa
crecié un 3,9%, hasta alcanzar los 15.245 millones de euros, con un indice de
morosidad del 0,9%. Bankinter presta gran atencién a este segmento de negocio,
cuya actividad estd mas internacionalizada y menos expuesta al ciclo econémico
nacional y mantiene una sélida posicion competitiva basada en la especializacion,
el conocimiento del cliente, la agilidad y la calidad de servicio.

. Pequefias y Medianas Empresas. El segmento de pequefias y medianas
empresas crecié en el ejercicio un 6,0% y la cartera se elevd hasta los 11.792
millones de euros, con un indice de morosidad del 6,1%. La entidad aplica a la
gestion de este segmento modelos automatizados de decision, junto con equipos
de analistas de riesgos de amplia experiencia.

. Crédito al consumo. Esta actividad, canalizada a través de Bankinter Consumer
Finance, mostr6 un crecimiento del 29%, hasta los 1.842 millones de euros, con
un 3,0% del riesgo crediticio. EI margen ajustado al riesgo y los indices y costes
de morosidad estan controlados y continlan siendo acordes con lo que es
caracteristico en este tipo de negocio.

. Portugal. Su cartera crediticia aportd al balance un riesgo de 5.789 millones de
euros, con una reduccion significativa del indice de morosidad, que cayé hasta el
3,5%, y con los activos dudosos provisionados al 81,8%. En el desarrollo del
negocio en Portugal se estan aplicando los altos estdndares crediticios habituales
en la entidad.

Modelos internos de gestion del riesgo

Bankinter utiliza desde los afios 90 modelos internos como herramienta de apoyo a las
decisiones de riesgo de crédito. Estos modelos permiten evaluar la calidad crediticia o
solvencia de las operaciones y clientes, proporcionando medidas cuantitativas del riesgo
de crédito. Sus principales usos son el apoyo en la sancion, la fijacion de precios, la
cuantificacion de las coberturas de deterioro o provisiones, la estimacion de capital
regulatorio, el seguimiento de las carteras y el apoyo en la recuperacion, facilitando la
gestidn activa del perfil de riesgo de las carteras.

Cuentas Anuales Consolidadas



Los modelos de calificacion interna o rating proporcionan clases homogéneas de solvencia
0 niveles que agrupan clientes/operaciones con equiparable probabilidad de
incumplimiento. Asimismo, estos modelos se calibran para evaluar las pérdidas esperadas
e inesperadas. Son métricas béasicas en la gestion y el seguimiento del riesgo crediticio en
Bankinter.

La entidad dispone de modelos de calificacion tanto en los segmentos minoristas
(hipotecas, consumo, pymes...) como en los mayoristas de Banca Corporativa. Se trata de
modelos estadisticos desarrollados con informacién de cliente, de operacion y
macroecondmica, combinados en la parte mayorista con el analisis experto. Los modelos
se actualizan y monitorizan periddicamente para asegurar su poder de discriminacion,
estabilidad y precisién bajo un estricto esquema de gobierno. El Comité de Modelos y el
Comité Ejecutivo de Riesgos son los responsables de la aprobacién de los modelos en
Bankinter. Asimismo la Comision de Riesgos recibe informacion periddica del estado y
seguimiento de los mismos.

La distribucién de Exposicion al Default (EAD) por segmentos o categorias internas se
muestra en el gréfico adjunto.

Distribucidn de la Exposure at default seglin categorias internas

Resto P. Juridicas, 9%

Empresas muy grandes, 22%

Empresas granoes, 15%

Riesgos estructurales y de mercado

Desde el punto de vista de los riesgos estructurales y de mercado el afio volvio a
caracterizarse por la baja inflacién en las principales economias y por la actuacién de los
bancos centrales, que suministraron liquidez e intervinieron en los mercados financieros
de deuda publica. En algunos mercados, las compras sistematicas de deuda publica por
parte de los bancos centrales provocaron una disminucién de su profundidad.

Los (ltimos meses de 2018 los mercados de renta variable sufrieron un incremento
importante de la volatilidad, con caidas generalizadas en todos los indices. Esta evolucion
negativa tuvo su origen en varias incertidumbres, como el entorno de debilitamiento de la
economia, las subidas de tipos de la Reserva Federal y las renegociaciones de los
tratados comerciales exigidas por Estados Unidos. Los mercados emergentes acusaron el
impacto de forma notable.

Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo de interés estructural se define como la exposicion de la entidad a variaciones en
los tipos de interés de mercado, derivada de la diferente estructura temporal de
vencimientos y repreciaciones de las partidas del balance global. Bankinter practica una
gestidn activa de este riesgo con el objetivo de proteger el margen financiero y preservar
el valor econémico del banco.

A través de medidas dindmicas de simulacion se analiza mensualmente la exposicion del
margen financiero ante distintos escenarios de variacibn de los tipos de interés.
Igualmente, y con una vision de mas largo plazo, se analiza la sensibilidad que los
movimientos de los tipos de interés tendrian en el valor econémico de la entidad.

La exposicion al riesgo de tipo de interés del margen financiero ante variaciones de +/-
100 puntos bésicos paralelos en los tipos de interés de mercado es + 9,9 / -11,4% para un
horizonte de 12 meses.

La sensibilidad del valor econémico ante un incremento de 100 puntos basicos paralelo se
situaba a cierre de 2018 en un +2,1% de sus recursos propios. Dado el nivel actual de
tipos, se ha limitado el movimiento a la baja a 25 puntos basicos paralelos y la variacion
del valor econdmico se situaria en un -0,5% de los recursos propios.

Para el célculo de ambas mediciones se utilizan las hipdtesis de gestién, en las que se
consideran tipos negativos, a excepcion de aquellas partidas con floor en el euribor.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez estructural se asocia a la capacidad para atender las obligaciones de
pago adquiridas y financiar su actividad inversora. El banco realiza un seguimiento activo
de la liquidez y su proyeccion, asi como de las actuaciones a realizar en situaciones tanto
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normales como excepcionales y originadas por causas internas o por los comportamientos
de los mercados.

Los instrumentos utilizados para el control del riesgo de liquidez son el seguimiento de la
evolucion del gap, o plano de liquidez, y el andlisis especifico de los saldos resultantes de
las operaciones comerciales, de los vencimientos mayoristas, de los activos y pasivos
interbancarios y de otras fuentes de financiacion. Estos andlisis se realizan en condiciones
normales o simulando distintos escenarios de las necesidades de liquidez en funcién de
distintas condiciones de negocio o variaciones en los mercados.

En 2018 el gap comercial (diferencia entre inversion y recursos de clientes) se redujo en
1.700 millones, ya que el incremento de recursos de clientes fue superior al crecimiento de
la inversién en dicho importe. De esta forma, el porcentaje de inversién crediticia que esta
financiada con los recursos de clientes se situd a final del ejercicio en el 93.8%.

Respecto a la financiaciébn mayorista, se reemplazaron parcialmente los vencimientos de
2018 y disminuyé la dependencia a los mercados mayoristas en 320 millones de euros.
Durante el ejercicio, el colchdn de liquidez permiti6 mantener la ratio de cobertura de
liquidez (LCR, por sus siglas en inglés) en niveles holgadamente superiores al 100%,
alcanzando el 144.2% a cierre de 2018.

Riesgo de mercado

Se considera riesgo de mercado la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de
variaciones de los precios de mercado en posiciones de dentro y fuera de balance de la
cartera de negociacion. Bankinter mide el valor en riesgo por metodologia VaR historica
sobre datos de un afio y con un intervalo de confianza del 95%.

El Valor en Riesgo (VaR) de una cartera de activos es la pérdida potencial maxima que se
estima que puede producirse en la misma en un horizonte de tiempo determinado, con un
nivel de confianza estadistica. En Bankinter, dada la inestabilidad vivida en afios recientes,
se han mantenido los limites del afio anterior en términos de VaR.

En el cuadro adjunto se informa de los valores de VaR al cierre de 2017 de las posiciones
de trading.

millones de euros Ultimo
VaR Tipo de Interés 0,64
VaR Renta Variable 0,36
VaR Tipo de Cambio 0,03
VaR Tipo de Volatilidad 0,30

0,80

Por otro lado, cada mes se realiza un seguimiento del VaR de las posiciones en cartera de
la filial Linea Directa Aseguradora, a través de la metodologia de simulacion histérica. El
VaR de la cartera de la compafiia de seguros a cierre de diciembre era de 0,6 equivalente
a 5,6 millones de euros. EI mismo seguimiento se realiza sobre el riesgo en que puede
incurrir la filial Bankinter Luxemburgo. Con la misma metodologia, para 2018 se estimé un
VaR de 0,43 millones de euros.

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de sufrir pérdidas debido a fallos de procesos, personas
0 sistemas internos; o bien a causa de acontecimientos externos (como catastrofes
naturales), incluyendo los riesgos legales.

El modelo de gestion del riesgo operacional de Bankinter es el denominado método
estandar, segun la normativa de solvencia vigente. La utilizacion de este método requiere
la existencia de sistemas de identificacion, medicion y gestion de riesgos operacionales, la
autorizacion previa del Banco de Espafia y una auditoria anual. Con la participacion en el
Consorcio Espafiol de Riesgo de Operacional (foro de entidades financieras para el
intercambio de experiencias en la gestion de riesgos operacionales) Bankinter se asegura
el acceso a las mejores practicas de gestion del sector.

En lo relativo a los eventos de pérdidas, el perfil del riesgo operacional de Bankinter queda
reflejado en los siguientes graficos.
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Riesgo reputacional

Los riesgos reputacionales son aquellos que surgen de una percepcion negativa de los
clientes, contrapartes, accionistas, inversores o reguladores que pueden afectar
desfavorablemente a la capacidad de un banco para mantener su existencia o establecer
nuevas relaciones de negocio y continuar teniendo acceso a fuentes de financiacién. Dada
la gran variedad de motivos que pueden originar este tipo de riesgos, se han de gestionar
bajo un modelo Unico y distinto de otros riesgos, aunque siempre dentro de los umbrales
establecidos en el marco de apetito al riesgo de la entidad, en el corto, medio y largo
plazo.

El proposito de la gestion de estos riesgos consiste en su prevencion, identificacion y
control, de manera que se reduzca su probabilidad de ocurrencia y se mitigue su eventual
impacto, para lo cual la entidad dispone de diferentes herramientas.

Por ejemplo, se realiza un diagndstico y medicién peridédico de la percepcién y de las
expectativas de los principales grupos de interés de la entidad. Este sistema, basado en la
metodologia RepTrak®, permite identificar las palancas clave de la reputacion e influir de
forma activa en las mismas.

Uno de los aspectos mas importantes para prevenir riesgos reputacionales es conocer las
tendencias del mercado y del entorno, asi como lo que se dice de la entidad en los medios
de comunicacion y en las redes sociales. Con este fin, Bankinter dispone de un exhaustivo
sistema de monitorizacion, analisis y valoracion de su impacto reputacional.

Asimismo, el Comité de Productos de la entidad identifica y evalUa los posibles riesgos
reputacionales con caracter previo a la comercializaciéon de un nuevo producto o servicio.

Por otra parte, periédicamente se realiza un seguimiento trimestral a través de una serie
de indicadores internos y externos de eventos con impacto reputacional, de acuerdo con
las directrices marcadas por la Autoridad Bancaria Europea.

Ademas, el area de Reputacion Corporativa del banco tutela un plan de gestién de crisis
con el fin de establecer los canales de comunicacion y los protocolos de actuaciéon ante
cualquier emergencia o crisis, en aras de proteger la reputacion de la entidad y de
preservar la continuidad del negocio.

Bankinter también facilita a los empleados diversos manuales de conducta y ética
profesional, a fin de sensibilizarlos sobre la importancia de este riesgo, con el objetivo de
que actien como primera linea de defensa para proteger la reputacion de la entidad.

Asimismo, se detallan en mayor profundidad en los bloques de “Cuestiones
medioambientales”, “Cuestiones sociales y relativas al personal”’, “Lucha contra la
corrupcién” y “Derechos Humanos”, los riesgos medioambientales, sociales y de derechos
humanos a corto, medio y largo plazo.

Gestion de riesgos en Linea Directa

El sistema de gestion de riesgos de Linea Directa Aseguradora tiene como finalidad
asegurar que los principales riesgos que debe afrontar la Entidad en su actividad habitual
se encuentran permanentemente identificados y monitorizados, lo que permite una
adecuada gestion de los mismos.

La funcién de gestion de los riesgos esta descentralizada en diferentes areas de la
Entidad, siendo la Unidad de Gestién de Riesgos y Control Interno, dependiente de la
Direccion de Gobierno Corporativo y Riesgos, responsable de unificar e integrar la
totalidad de la informacion de riesgos de la Entidad, asi como de la aplicacion de Politicas
de Control del Riesgo y verificar su cumplimiento.

Todos los departamentos aportan a la Unidad de Gestion de Riesgos y Control Interno la
informaciéon necesaria para el seguimiento de los riesgos de la Entidad, y aplican las
politicas de riesgos establecidas.

La Unidad de Gestion de Riesgos y Control Interno tiene como funcidén asegurar que la
gestion del Riesgo Operacional se realiza en todas las areas vy filiales del Grupo Linea
Directa de forma homogénea de acuerdo a la metodologia establecida (basada en COSO
), asi como garantizar que la gestion de Riesgos Operacionales se lleva a cabo de forma
integral, dado que el rango de actividades afectadas por los riesgos operacionales no esta
confinado a lineas de negocio particulares, tipos de producto o unidades organizacionales,
sino que los efectos y causas de los mismos son a menudo transversales y los riesgos
pueden estar interrelacionados entre si.

La Unidad de Gestién de Riesgos y Control Interno unifica toda la informacién relativa a
los riesgos de Linea Directa, integrandola en el Mapa de Riesgos Corporativos, monitoriza
la evolucion de los mismos a través del Cuadro de Mandos de Indicadores clave de
Riesgos (KRI) y reporta su estado al Comité Permanente de Riesgos.

Para asegurar la adecuada gestion y control de cada uno de los riesgos, la Entidad ha
establecido distintos niveles de gestion o “defensa”, garantizando que, para cada una de
las tipologias de riesgos identificadas, existe:

= Una Unidad de Gestién con responsabilidad directa sobre la gestion diaria o
corriente de tales riesgos, como primera linea de defensa.

= Una estructura de comités, cada uno encargado de la identificacion, gestion y
reporte de los riesgos a los 6rganos de gobierno de la organizacién, y en los
cuales las Unidades de Gestidon reportan y someten determinadas decisiones.
Por su composicion y funciones, estos comités son ejecutivos ya que se toman
decisiones relativas a los riesgos que gestionan.

= Un responsable de la gestién y coordinacion de todos los riesgos de la Entidad,
que es el Director de Gobierno Corporativo y Riesgos.
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= Unas funciones de control como segunda linea de defensa, que son la funcién de
Gestion de Riesgos, la funcién Actuarial y la funcién de Cumplimiento.

= Una funcién de supervision como tercera linea de defensa, que es la funcion de
Auditoria Interna.

Esta estructura garantiza:

1.- La adecuada labor de control, gestiéon y reporte de todos los riesgos en diferentes
niveles de “defensa”.

2.- Que el control y el reporte se realiza de manera vertical y transversal, tanto por
organos dependientes como por funciones independientes de control.

3.- La adecuada escalabilidad del reporte, el control y la toma de decisiones.

4.- Que la responsabilidad, el conocimiento y el control de los riesgos se realiza a distintos
niveles hasta el maximo nivel de gobierno de la Entidad.

Sistema de Control Interno

La Entidad posee los procesos necesarios para identificar, medir, controlar, gestionar y
notificar de forma continua, tanto a nivel individual como a nivel agregado, los riesgos a los
que esta expuesta o podria estar expuesta en el futuro, siempre teniendo en cuenta el
principio de proporcionalidad.

En primer lugar, la Entidad dispone de un Mapa de Riesgos de los procesos de negocio
donde se recogen todos los riesgos inherentes potencialmente graves y el nivel de riesgo
residual en funcion de la efectividad de los controles existentes. Las operaciones
especificas que son significativas y los riesgos asociados de cada proceso se encuentran
cubiertos.

El sistema de gestién de riesgos, a través de los riesgos identificados y los Indicadores
Clave de Riesgos definidos (KRIs - Key Risk Indicators), soporta el proceso de definicion
de estrategias y de toma de decisiones de la Entidad pues estos Indicadores Clave de
Riesgos se incluyen en el cuadro de mandos de Linea Directa, permitiendo a la Direccion
realizar una gestién proactiva de los riesgos. Este informe esta a disposicion del Consejo,
a través de la Comision de Auditoria, Control Interno y Cumplimiento Normativo, y del
Comité Permanente de Riesgos, asi como de la Direccion, donde se presentan
mensualmente.

La Entidad dispone de un sistema de gestion de riesgos eficaz que determina como
gestionar cada categoria, area de riesgos y cualquier agregacion potencial de riesgos. El
sistema de gestion de riesgos evalla las necesidades globales de solvencia segin se
identifican en la evaluacién prospectiva de los propios riesgos de la empresa (basada en
los principios ORSA), los requisitos legales de capital y los limites de tolerancia al riesgo,
asi como la descripcién de la frecuencia y el contenido de las pruebas periédicas de

tension y las situaciones que requieren pruebas de tension especificas. Existen politicas
que definen las categorias de riesgo y los métodos para medirlos.

El informe sobre Evaluacion Interna de los Riesgos y de la Solvencia (ORSA, por sus
siglas en inglés) recoge el perfil de riesgo de Linea Directa Aseguradora S.A. No se
incluyen sus sociedades filiales, ya que el objeto social de estas Sociedades, son
actividades auxiliares de seguros cuyo destinatario es casi en su integridad la propia
matriz, no existiendo ninguna otra aseguradora o reaseguradora, por lo que no existe la
obligacion de presentar un ORSA a nivel de grupo.

4. Gestion de la sostenibilidad

Bankinter puso en marcha en 2016 el ‘Plan 3 en Raya’, un programa plurianual de gestion
de las dimensiones de la sostenibilidad, que finalizara en 2020.

Este Plan parte de la Politica de Sostenibilidad que aprob6 el Consejo de Administracion
de la entidad en enero de 2016. La politica recoge diez principios, elaborados con el
objetivo de contribuir al desarrollo sostenible e inclusivo del entorno y a la prosperidad de
la sociedad en base a los tres pilares estratégicos de la entidad: Calidad, Innovacion y
Tecnologia, y en coherencia con sus valores corporativos: Agilidad, Entusiasmo,
Integridad, Originalidad.

La gestion sostenible del banco fue reconocida en 2018 con su inclusiéon en el Dow Jones
Sustainability Index World, como uno de los veintisiete bancos que, a nivel mundial,
muestran un mejor gobierno corporativo y desempefio social y ambiental.

Ademas de la incorporacion por primera vez en su historia en este prestigioso indice, el
banco permanece en el resto de indices de sostenibilidad, como FTSE4Good, MSCI o
CDP.

Bankinter promueve una escucha activa con sus grupos de interés en toda su cadena de
valor, gracias a la cual identifica qué aspectos de su actividad tienen una mayor influencia
en el entorno.
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Grupos de interés

Canales de dialogo

Responsables de gestion

Accionistas Oficina Accionista Responsable Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Inversores y analistas Road shows Dtor. Relacion Inversores
Reuniones Dtor. Sostenibilidad

Clientes Encuestas de calidad Dtor. Calidad

Servicio de Atencién al cliente Dtor. Asesoria Juridica
Defensor externo

Banco de Espafia

Multicanalidad comercial

Organismos reguladores Circulares Dtor. Cumplimiento Normativo
Empleados Encuestas globales Dtor. Gestion de Personas
Evaluacion Dtor. Auditoria
Canal denuncia confidencial Dtor. Calidad
Buzo6n consultas Dtor. Comunicacién
Dtor. Sostenibilidad
Proveedores Portal de Compras Dtor. Eficiencia y Transformacion
Reuniones de seguimiento Dtor. Sostenibilidad
Cuestionarios
Socios Reuniones Dtor. Fundacién
Foros Dtor. Comunicacion y RSC
Jornadas
Tercer sector Buzdn implicacion social Dtor. Sostenibilidad
Reuniones
Medios Comunicacién Ruedas de prensa Dtor. Comunicacion y RSC

Notas de prensa
Redes sociales
Redes sociales
Web corporativa
Encuesta Reptrack

Sociedad (resto no incluido en
anteriores)

Dtor. Comunicacion y RSC
Responsable Reputacion

El estudio de materialidad que la entidad ha desarrollado para identificar cuéles son los
aspectos mas relevantes que recogen los efectos econémicos, ambientales y sociales
significativos de la actividad de la organizaciéon, se ha actualizado en 2018 con la
identificacion de aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que la entidad
puede realizar una mayor contribucion. En ese sentido, se han integrado en su estrategia
los objetivos relativos a Educacion de calidad (ODS 4), Creacion de Empleo y Desarrollo
Economico (ODS 8), Reduccion de las Desigualdades (ODS 10), Accién por el Clima
(ODS 13) y Alianzas estratégicas (ODS 17).

Este estudio de materialidad ha permitido mejorar la eficacia de los canales de dialogo con
los agentes sociales y detallar los temas prioritarios de acuerdo con dos parametros: la
significacion y madurez de aspectos relacionados con la actividad financiera y la
importancia que les atribuyen a estos aspectos los principales grupos de interés de la
entidad (clientes, empleados, accionistas, analistas en sostenibilidad e inversores ASG,
prescriptores sociales y sectoriales, medios de comunicacion y sociedad en general). En la

siguiente matriz se muestran todos los aspectos considerados de importancia alta o muy
alta por los grupos de interés y el grado de madurez que muestra el banco en la gestién
de los mismos, no existiendo ningln aspecto cuya gestiéon se considere de media o baja
madurez.
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1 Calidad del servicio y satisfaccion del cliente

2 Transparencia — gobierno corporativo

3 Mecanismos de control y gestion de riesgos financieros

4 Cumplimiento normativo

5 Politica de RSC y supervisién de la misma

6. Prevencion de la corrupcion y blanqueo de capitales

7 Mecanismos de control y gestion de riesgos no financieros

8 Transparencia en la relacién comercial

9 Atraccion y retencion del talento

10 Canales de dialogo con los grupos de interés
11 Creacién y estabilidad de empleo

12 Igualdad de oportunidades

13 Cédigo de conducta

14 Politica de conciliacién

15 Inversion en la comunidad
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16 Igualdad de remuneracion

17 Formacion

18 Evaluacion del rendimiento del empleado
19 Clima laboral

20 Estrategia de cambio climatico

21 Aspectos ambientales directos

*Los aspectos relacionados con la biodiversidad, la contaminacion luminica, la
contaminacion por ruido y las acciones para combatir el desperdicio de alimentos se
consideran no materiales dada la actividad del Grupo.

El Grupo Linea Directa, por su parte, cuenta con un Plan Director de Responsabilidad
Corporativa para el periodo 2017-2019.

Este Il Plan Director de Responsabilidad Corporativa prioriza los grupos de interés de la
compaifiia en funcién de su importancia para el negocio y en respuesta a los nuevos retos
del sector. Fruto de este andlisis, se aprobaron nuevas acciones que ayudaran al Grupo a
dar respuesta a las expectativas y necesidades de los grupos de interés o stakeholders.

Grupos de interés

Canales de dialogo

Responsables de gestion

Accionistas

Consejo de Administracion

Dtor. Secretaria General

Clientes

Web Corporativa del Grupo

Redes Sociales (Facebook, Twitter,

Youtube, Linked in)

Encuestas de Calidad

Focus Group

Defensor del Asegurado
Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones
Multicanalidad Comercial

Dtor. Gobierno Corporativo

Dtor. Secretaria General

Dtor. Marketing

Organismos reguladores

Circulares

Dtor. Cumplimiento Normativo

Empleados

Focus Group

Atencién al empleado
Encuestas de clima
Comunidades Virtuales
Intranet

Eventos internos: desayunos y
convenciones

Canal Denuncias Confidencial

Dtor. Personas y Comunicacion
Interna

Comité de Direccion

Gestor Etico

Colaboradores

Focus Group

Cuestionarios de satisfaccion
Portal de Compras
Reuniones de seguimiento

Dtor. Gobierno Corporativo

Dtor. Finanzas

Socios (Universidad y Escuelas de

Dtor. Personas y Comunicacion

Negocio) Reuniones Interna
Foros Dtor. Gobierno Corporativo
Jornadas

Tercer Sector . Dtor. Personas y Comunicacién
Reuniones

Redes Sociales
Web Fundacién Linea Directa

Interna
Dtor. Gobierno Corporativo

Medios de Comunicacion

Ruedas de Prensa
Notas de Prensa
Redes Sociales

Dtor. Gobierno Corporativo

Sociedad

Web Corporativa del Grupo
Web Fundacién Linea Directa

Dtor. Gobierno Corporativo

Redes Sociales (Facebook, Twitter,
Youtube, Linked in)

El Grupo Linea Directa dispone de dos niveles de relacion con sus grupos de interés. En
el primero figuran los stakeholders con los que se mantiene relacion contractual: el
accionista, los clientes, los empleados y los proveedores.

En el segundo nivel se asientan los grupos de interés con los que no hay relacion
contractual: los medios de comunicacion, las instituciones, los emprendedores, la
administracion publica, las asociaciones sectoriales, los lideres de opinion, las ONG, los
no clientes y la sociedad en general.

Una vez completado, el Plan fue aprobado por el Comité de RSC y Reputacién de la
compafiia, compuesto por el Equipo de Direcciéon de Linea Directa y presidido por el
Presidente de la compaifiia.
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Los resultados del andlisis de materialidad se recogen en el Ill Plan Director de
Responsabilidad Corporativa (2017-2019) y alcanza a todas las empresas del Grupo Linea
Directa y a sus marcas comerciales, con el objetivo de dar respuesta estratégica a las
necesidades derivadas de la relacién con sus grupos de interés. En este sentido, las areas
relevantes identificadas son: seguridad vial, seguridad en el hogar, promocién de la salud,
cuidado del medioambiente, buen gobierno corporativo y gestion ética de personas. En
este plan se identifican los grupos de interés clave para la organizacion y las principales
lineas de actuacion en materia de sostenibilidad.

Este Plan tiene por objetivo centrarse en la persona y concuerda con dos de los valores
corporativos de Linea Directa: el Espiritu de superacion y el Respeto a las Personas. En
este sentido, bajo la inspiraciéon del mensaje “Cuidamos de lo que importa”, se establecen
tres ejes fundamentales de actuacioén: el econdmico, el social y el medioambiental, que se
reflejan en tres conceptos complementarios: “Cuidamos del negocio”, “Cuidamos de la
organizacion” y “Cuidamos de la sociedad”.

@ NUESTRA VISION: Ser 1a aseguradora de referencia
@ NUESTRA MISION:
entorno de vida respo

Cuidamos
del negocio

Hogar Salud

Cuidamos de
la organizacion

Proveedore

Cuidamos de Clientesy Cole
la sociedad

. Medio
~ Emprendedores
no Clientes  sociales ambiente

Cuidamos del negocio

En este eje se aglutinan acciones correspondientes a las tres ramas en los que opera el
Grupo Linea Directa: Motor, Hogar y Salud.

Cuidamos de la organizacién

Dentro del ambito corporativo, el 11l Plan Director de RC de Linea Directa se estructura en
torno a tres stakeholders diferentes: el accionista, los empleados, y los proveedores.

Cuidamos de la sociedad

El Ill Plan Director de RC prevé seguir lanzando al mercado productos y servicios
responsables. Ademas, la compafiia continuara certificAndose en importantes sellos de
calidad, como Madrid Excelente, y apostando por la comunicacién digital como medio de
potenciar la transparencia, la inmediatez y la cercania con la sociedad.

En materia ambiental, Linea Directa continuard midiendo, gestionando y reportando la
Huella de Carbono del Grupo e impulsard diversas acciones de reduccion y eficiencia
energética.

5. Cuestiones medioambientales

Bankinter mantiene el firme compromiso de abordar su gestion ambiental asumiendo el
reto y la responsabilidad de operar de la manera mas respetuosa con el entorno, tomando
las medidas necesarias para mitigar su impacto medioambiental directo e indirecto. Para
ello, se basa en el principio de precaucién, analizando y gestionando sus principales
riesgos ambientales en toda su cadena de valor, tanto los directos propios de los
inmuebles donde trabaja su plantilla, asi como los indirectos derivados de su actividad.

La entidad tiene una Politica de Medio Ambiente en la que asume la responsabilidad de
operar de la manera mas respetuosa con el entorno, y que esta orientada a potenciar los
impactos positivos y a minimizar los negativos que, sobre aquél, puede generar su
actividad.

El area de Sostenibilidad es la responsable de velar por el cumplimiento de los principios
que rigen esta politica y de garantizar el compromiso del banco con la proteccion del
medio ambiente. El area coordina el Comité de Sostenibilidad, que es el 6rgano
responsable de orientar la politica y programas de gestion ambiental de la entidad.
También ha puesto en marcha un grupo de trabajo de Medio Ambiente con las areas mas
implicadas, para realizar un seguimiento periddico de los indicadores ambientales y de la
implantacion y desarrollo del sistema de gestion ambiental.

En el eje ambiental del Plan de Sostenibilidad ‘3 en Raya’ se recoge también la estrategia
de Cambio Climético y su proyecto ‘Huella de carbono’, a través del cual se identifican,
miden y controlan tanto los impactos ambientales directos como los indirectos que genera
la actividad del banco.

Asimismo, en las politicas de financiacién e inversiéon de la entidad se recogen criterios
ambientales. Ademas, Bankinter esta adherido a los Principios de Ecuador, de manera
que se llevan a cabo analisis ambientales y sociales en aquellos proyectos de financiacion
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gue, por su calificacion, lo requieren. Durante 2018, se han financiado 9 proyectos bajo
este estandar por un importe de 140,5 M€. 7 de esos proyectos han sido calificados como
B (5 de energia fotovoltaica y 2 de energia edlica) y 2 como C (los 2 de energia edlica),
teniendo en cuenta la calificacion exigida por los Principios de Ecuador segun el nivel de
impacto social y ambiental. Todos han sido desarrollados en Espafia.

La gestion ambiental responsable se extiende, igualmente, a la cadena de proveedores y
subcontratistas, incluyendo criterios ambientales para la homologacién de los mismos y
clausulas ambientales los contratos. El 100% de los proveedores de Bankinter han sido
evaluados bajo estos criterios.

El banco colabora con organismos de referencia que evaltan y valoran su desempefio
ambiental, como CDP, del que Bankinter ha sido entidad signataria desde su lanzamiento.
La entidad también esta adherida a la iniciativa CDP Water y CDP Forest.

Linea Directa Aseguradora, como matriz del Grupo Linea Directa, aprueba a través del
Comité de Responsabilidad Corporativa y Reputacién, que incorpora al Presidente, al
CEOy a la Alta Direccion, un Plan Director de Responsabilidad Corporativa que abarca un
trienio. Dicho Plan incluye una estrategia global en materia ASG y con aplicacion
progresiva a todas las empresas del Grupo. Asimismo, se ha implantado una Politica de
Medio Ambiente para el Linea Directa Aseguradora.

Actualmente, la compafiia se rige por el Plan Director de RC 2017-2019, que recoge
diferentes ejes de actuacion. El Plan, bajo el concepto ‘Cuidamos de lo que importa’,
incorpora en uno de ellos, ‘Cuidamos de la sociedad’, aspectos de sostenibilidad
medioambiental y eficiencia energética.

Linea Directa se caracteriza por su modelo de negocio directo, sin redes de oficinas.
Ademas, su continua innovacion en servicios y productos favorece su transicion
energética hacia un modelo de bajas emisiones.

Sistema de gestién ambiental

Bankinter dispone de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA), certificado segin la norma
UNE EN ISO 14001, para garantizar la mejora continua de su desempefio ambiental, que
incluye los cuatro edificios singulares de la entidad en Madrid (Paseo de la Castellana,
Tres Cantos, los dos edificios de Alcobendas), y la oficina sostenible en Madrid. En
Portugal, Bankinter también cuenta con un sistema de gestion ambiental certificado para
sus dos edificios centrales en Lisboa. En el caso del Grupo Linea Directa, todos los
edificios de la entidad matriz, Linea Directa Aseguradora, estan certificados. En total, un
55% de la plantilla del Grupo esta cubierta por esta certificacion.

En sus Programas Anuales de Gestion Ambiental, cada entidad recoge una serie de
objetivos y metas destinados a la optimizacion de consumos y a la correcta gestion de
residuos; a la disminucion de emisiones a la atmdsfera; y a la programacién de campafias

de comunicacion, sensibilizacion y formacion a los empleados sobre buenas practicas
ambientales.

Estrategia de cambio climéatico

Bankinter parte de una buena ponderacién en los indices de sostenibilidad en cuanto a su
estrategia de cambio climatico, aunque es consciente de que las expectativas de sus
grupos de interés son crecientes. Se esta a la espera de la nueva Ley de Cambio
Climatico, pero ya estan analizando y teniendo en cuenta las recomendaciones del
Financial Stability Board y de la Task Force on Climated-related Financial Disclosures, que
apuntan a la necesidad de que las entidades financieras gestionen los riesgos y
oportunidades del cambio climatico en el corto, medio y largo plazo.

Bankinter ha definido una estrategia que incorpora estas recomendaciones, partiendo de
un analisis gap (ya que hay un importante trabajo previo ya realizado) y esté estableciendo
una hoja de ruta y objetivos a corto, medio y largo plazo, con las areas del banco més
implicadas (areas de Riesgos, Banca de Inversion, Gestion de Activos, etc.).

En el reto que el cambio climético plantea, cada actor debe identificar su rol. Y aunque el
sector financiero no es una industria intensiva en carbono, las entidades financieras tienen
un papel relevante en la transicion hacia una economia baja en carbono.

Por lo tanto, la responsabilidad de la entidad con el medio ambiente no reside tanto en la
gestion de los impactos directos que su actividad genera en el entorno (aspecto que se
viene gestionando desde hace mas de una década), como en la identificacién y gestiéon de
los impactos indirectos, es decir, los que se generan por la aplicacion de las politicas de
financiacion y de inversion.

Bankinter, también dentro de su Estrategia de Cambio Climatico, ha definido una hoja de
ruta para su neutralidad en carbono, que comprende férmulas tanto para la reduccion de
emisiones a través de programas de ecoeficiencia, como para la neutralizacién (compra
de energia verde) y la compensacién (compra indirecta de derechos de carbono para
proyectos de reforestacion y conservacion).

Asimismo, esta trabajando en la identificacion de los impactos indirectos, es decir, en
conocer cual es su contribucion real al fenédmeno de cambio climatico y a la pérdida de
biodiversidad.

Asi, Bankinter ha liderado en Espafia el proyecto piloto junto a la Natural Capital Coalition
(iniciativa impulsada por el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente) para
desarrollar una guia especifica para el sector financiero que facilite la identificacién y
gestidn de los impactos en el capital natural, la Guia para el sector financiero del Natural
Capital Protocol. Con este proyecto se persiguen los siguientes objetivos:
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- Conocer cudl es el impacto ambiental de sus politicas de inversiéon respecto al capital
natural, en términos no solo de emisiones, sino también de impacto en la biodiversidad
terrestre y maritima, en los recursos naturales (agua, usos del suelo, etc.).

- Cudl es el peso y el riesgo de cada uno de los sectores en los que la entidad invierte
respecto a futuras regulaciones.

Las conclusiones obtenidas de este trabajo han ayudado al banco a establecer las
primeras guias sectoriales de financiacion que incluyen criterios ASG, para los sectores
extractivo, agricola y defensa.

Ademas, Bankinter ha formado parte del Cluster de Cambio Climatico que promueve
Forética, como empresa lider. Estdn adheridas al cluster mas de 60 empresas de
diferentes sectores. A lo largo de 2018, el Grupo profundiz6 en la gestion de los riesgos y
oportunidades derivadas del cambio climético.

El negocio de Linea Directa se dirige, principalmente, a la movilidad, una de las principales
fuentes de emisiones de CO2 y otros GEI. El Grupo Linea Directa opera en el territorio
nacional espafiol. De tal forma, los riesgos existentes derivados del aumento en frecuencia
e intensidad de los fendmenos meteoroldgicos extremos originados por el cambio
climatico, quedan recogidos en principio por un sistema de cobertura, establecido por ley y
gestionado por el Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS), entidad publica estatal.

El sector asegurador espafiol ya cuenta, a través de dicho sistema de aseguramiento de
riesgos extraordinarios, con una herramienta Util para hacer frente a la eventualidad del
aumento de la peligrosidad del cambio climatico. EI CCS con el incremento de estos
fendmenos podria valorar la subida de las tasas que aportan las aseguradoras privadas.
Para todo el resto de fendmenos cuenta con un reaseguro. Linea Directa Aseguradora
promueve conductas medioambientales que buscan la mitigacion y reduccion de las
emisiones de efecto invernadero, anticipandose a proximas regulaciones europeas que
avancen hacia una transicion del modelo energético.

Huella de carbono

Bankinter calcula desde 2009 su huella de carbono integral en sus tres alcances de
emisiones: las directas (consumo de combustibles fosiles y posibles fugas de gases
refrigerantes), las indirectas (consumo eléctrico) y las inducidas (transporte y consumo de
papel, entre otros impactos).

En 2018, Bankinter sometié a verificacion externa el célculo de su huella de carbono
organizacional, incluyendo la actividad del banco en Portugal, realizada por la firma SGS
conforme al Protocolo de Gases de Efecto Invernadero y en linea con las exigencias del
Panel Intergubernamental del Cambio Climatico.

Ademas, Bankinter volvié a inscribir su huella de carbono (la calculada para el afio 2017)
en el Registro de la Huella de Carbono del Ministerio de Medio Ambiente.

En 2018, Bankinter compens6 sus emisiones directas anuales del afio 2017 de su
actividad en Espafia y Portugal (964 toneladas de CO2) a través de la iniciativa Cero CO2
de la Fundacién Ecologia y Desarrollo en el proyecto ‘Conservacion de la Amazonia’ en
Madre de Dios, en Peru.

Ademas, la electricidad consumida en el nuevo edificio de Alcobendas, certificado en
LEED Platino, ha sido completamente proveniente de energia verde.

En el caso del Grupo Linea Directa, también se lleva a cabo el calculo de la huella de
carbono para los tres alcances. Como medidas para la prevencidon y reduccion de
emisiones de carbono, se dispone de una flota de vehiculos eléctricos para los
desplazamientos entre los centros de oficinas de la plantilla. Ademas, los directivos
pueden disponer de ellos para otros destinos fuera de nuestros tres edificios.

Bankinter Espafia Bankinter Portugal e Baglg:zltjzg:zspana y GLrBRO
Fuentes 2017 2018 2017 2018 2017 2018 Variacion 2018
Por consumo
Gas/gasoil y 962  1.047 2 6 964  1.053 9,25% 541
recarga de gases
Total/empleado 0,20 0,22 0,00 0,01 0,17 0,19 8,72% 0,23

Factores de emision MAPAMA 2018. Las emisiones 2017 se actualizaron con los datos de las Ultimas
facturas recibidas.

: . ; Total Bankinter Espafa y Grupo
Bankinter Espafia Bankinter Portugal Portugal LDA
Fuentes 2017 2018 2017 2018 2017 2018 Variacion 2018

Por consumo de
electricidad 9.029 8.828 1.717 1.572 10.746 10.400

Total/empleado 1,92 1,84 2,04 2,01 1,94 1,86

(3.22)% 1.146
(3,69)% 0,49
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Factores de emision MAPAMA 2018. Las emisiones 2017 se actualizaron con los datos de las Gltimas
facturas recibidas.

Bankinter Espafia  Bankinter Portugal  Total Bankinter Espafia y Portugal Grupo LDA

Fuentes 2017 2018 2017 2018 2017 2018 Variacion 2018
Viajes empresa 2.874 3.383 125 106 2.999 3.489 16,35% 24
gﬁzféazam'emos n 5069  5.190 974 859  6.043  6.049 0,10% 2.845
Agua 15 14 3 3 18 17 (6,49)% 6
Papel 49 54 9 6 57 60 5,15% 14
Toner 32 11 3 5 35 16 (55,24)% -
Residuos 4 4 1 5 4 (20,00)% -
Equipos informaticos 881 883 - - 881 883 0,20% -
Mobiliario 65 66 11 11 76 77 1,32% -
Electricidad de 344 356 - - 344 356 3,36% -
clientes

Froductos de 1 4 _ - 1 4 301,90% -
impieza

Desplazamientos

proveedor - - 13 9 13 9 (32,58)% -
mantenimiento

Total 9.333 9.965 1.139 999  10.472  10.964 4,70% 2.890
Total/empleado 1,98 2,08 1,35 1,27 1,89 1,97 4,19% 1,23

Factores de emision MAPAMA 2018

* Equipos informaticos, mobiliario y productos de limpieza: estimacion realizada teniendo en cuenta las compras de estos materiales.
Electricidad de clientes: estimacion realizada teniendo en cuenta las conexiones registradas de clientes de la web de Bankinter, la
duracién media de las mismas y el consumo medio de un ordenador.

* Portugal. Los equipos informaticos estan contabilizados en las emisiones de Espafia.

. . . Total Bankinter Espafiay Grupo
Bankinter Espafia Bankinter Portugal Portugal LDA
2017 2018 2017 2018 2017 2018 Variacion 2018
Emisionestotales 19 355 19840 2858 2.578 22182 22.418 1,06% 4576
Alcance 1,2y 3
Total/empleado 4,10 4,14 3,39 3,29 4,00 4,02 0,57% 1,94

Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos

El Grupo Bankinter tiene identificados los principales indicadores de ecoeficiencia que se
derivan de su actividad para su medicion y control, con el fin de implantar las medidas
necesarias para conseguir el maximo aprovechamiento en su desempefio ecoldgico. Esto
se traduce en la minimizacion de su huella de carbono y en la estrategia para la mitigacion
del cambio climético.

Hay que destacar que 2018 ha sido el primer afio en el que la nueva sede de Alcobendas
ha funcionado completamente (en 2017 tuvo actividad 6 meses) por lo que las tendencias
de algunos indicadores, sobre todo el consumo de gas natural, se han visto afectadas.

Cabe esperar que en 2019, ya a pleno funcionamiento, se vuelvan a normalizar las
evoluciones descendentes de todos los indicadores ambientales.

A finales del afio 2016, se realizaron las auditorias energéticas que exigia la legislacion
vigente en los inmuebles de la entidad, poniéndose en valor la gestion energética
realizada hasta el momento (renovacion de equipos por otros mas eficientes, sustitucion
de luminarias por LED, sistemas de telegestiéon de consumos, etc.) y se establecieron
unos planes de mejora continua para siguientes ejercicios, que ya se han puesto en
marcha.

Bankinter adquiere el papel segun exigentes criterios ambientales. Es 100% reciclado y
esta etiquetado con los sellos ecolégicos Angel Azul y Cisne Nordico.

Entre las medidas que el banco viene implantando para la reduccién del consumo de
papel destaca la solucion de firma biométrica, que se implanté en puestos fijos de oficina y
gue se ha ido extendiendo estos Ultimos afios a varias operativas y productos, como son:
contratacién de fondos de inversién, cuentas corrientes, depdsitos, planes de pensiones,
etc. Se ha distribuido entre los empleados de oficinas tabletas para que los clientes
puedan llevar a cabo estas operaciones mediante la firma digital.

Ademas, otro hito importante en referencia a este aspecto ha sido la digitalizacién del
proceso de contratacion de empleados. Ademas de la firma digital del contrato, toda la
documentacién asociada a cada empleado, va a formar parte de un archivo digital
personal, reduciendo de esta forma las necesidades de papel.

Asimismo, se mantuvieron las campafias informativas a clientes para sustituir el recibo de
correspondencia en papel por el modelo de correspondencia a través de la web.

Por su parte, Linea Directa cuenta con un Manual de Buenas Practicas Medioambientales,
asi como con la Certificacion de la norma ISO 14001:2015 de Sistemas de Gestion
Ambiental, que incluye una Politica Ambiental y la implementacién de operativas y
estrategias para el control y gestion de consumos y residuos orientadas a minimizar sus
impactos medioambientales, y de la norma ISO 50001:2011 de Sistemas de Gestiéon de
Eficiencia Energética, para gestionar adecuadamente los aspectos energéticos derivados
de su actividad, lo que se traduce en un ahorro real y cuantificable del coste energético.

En cuanto al consumo de papel, en el afio 2019 se implementaran medidas para reducir
su consumo, gracias a la implantacion de medios digitales. Este cambio tecnoldgico y
cultural impactard de forma gradual en la gestion medioambiental de la organizacion,
mejorando los ratios de seguimiento en los indicadores de este recurso. Desde 2016 la
aseguradora cuenta con el producto «Pdliza Digital», dandose mayor difusiéon y alcance
durante 2018.

Para el uso sostenible del consumo agua, se realizan inspecciones diarias de las
instalaciones por personal competente de la compafiia para prevenir cualquier fuga de
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agua. Ademas, en las zonas ajardinadas del edificio de Ronda de Europa 7 en Tres
Cantos, se han ubicado plantas de clima mediterraneo, que se caracterizan por tener
menos necesidades hidricas.

Bankinter . Total Bankinter Grupo
Espafa BT el Espafa y Portugal LDX
2017 2018 2017 2018 2017 2018 Variacion 2018
Electricidad 83.409 83.215 13.234 11.770 96.643 94.985 (1,72)%  18.900
Gaso6leo 1.248 1.802 6 21 1.254 1.823  45,35% 611
Gas Natural 5.547 9.330 - - 5.547 9.330 68,20% 8.781
Total 90.204 94.347 13.240 11.791 103.444 106.138 2,60%  28.292

Total/empleado 19,16 19,68 15,71 15,04 18,64 19,03 2,11% 12,01
*Cuando no se ha dispuesto de todas las facturas de consumo del afio en el momento de la
recopilacion de la informacién, se ha realizado una anualizacién a 365 dias para obtener el dato del
ejercicio completo.

*En Portugal no hay equipos que consuman gas natural y el Gnico consumo de gasoéleo es debido a
las pruebas de los grupos electrégenos.

Bankinter n Total Bankinter Grupo
Espafia B i e Espafia y Portugal LDR
2017 2018 2017 2018 2017 2018  Variacién 2018
Total 46.871 43.046  8.828 9.031 55.699 52.077 (6,50)%  20.043
Total/empleado 9,96 8,98 10,47 11,52 10,03 9,34  (6,96)% 8,51

* El calculo de consumo de agua de la red de oficinas se realiza de manera estimativa extrapolando el
ratio por empleado de una muestra de seis oficinas con contadores independientes y no comunitarios.

Bankinter Bankinter Portugal Total Bankinter Grupo
Espafia Espafia y Portugal LDA
2017 2018 2017 2018 2017 2018  Variacion 2018
Total 376 399 75 58 451 457 1,36% 70
% A4y A3 100 100 100 100 100 100 . .
reciclado
Total/lempleado 0,08 0,08 0,09 0,07 0,08 0,08 0,87% 0,03

* Los datos de consumo de papel son los referidos al consumo de a los formatos DIN A4, DIN A3y sobres.

Gestién de residuos

En todo el Grupo Bankinter, al disponer de sistemas de gestion ambiental certificados, la
gestion de los residuos que se producen en sus edificios y oficinas estad muy controlada y
se lleva al dia toda la documentacion correspondiente y los indicadores de seguimiento.
Se presentan a continuacion los residuos mas relevantes que se producen debido a la
actividad de oficina:

Bankinter . Total Bankinter Grupo
Espafia BRI T PR Espafia y Portugal LD,FAJ\
2017 2018 2017 2018 2017 2018 Variacion 2018
Papel y carton 154,954 161.020 42.834 28.005 197.788 189.025 (4,43)%  10.841
Toéner 461 160 143 241 604 401 (33,59)% 10

Equipos

e 6.795 21.244 - -
electronicos

6.795 21.244 212,64% -

*Los equipos electrénicos de ambos paises estan contabilizados en Espafia, porque han sido gestionados por la misma empresa

autorizada.

Tanto el residuo de papel confidencial, como los residuos de toneres, son gestionados por
gestores autorizados que certifican que el 100% de los residuos de este tipo, son
reutilizados para nuevo uso. En el caso del papel confidencial, para pasta de papel y
generacion de papel reciclado. Por su parte, los toneres son reutilizados con nuevas tintas
para nuevos usos.

En el caso de los equipos electronicos, el gestor autorizado certifica que estos residuos
son tratados debidamente, priorizando las operaciones de gestion y superando los indices
de reciclabilidad referenciados en los Planes y Programas sectoriales vigentes. Segun la
legislacion vigente de RAEES, a partir del afio 2018, y dependiendo de las categorias de
residuos, se exigen unos porcentajes de valorizacion de entre el 75% y el 80%; y de
reciclaje, de entre 55% y el 80%, dependiendo del tipo de materiales gestionados.

Para la prevencion de residuos se dispone de centros de recogida de residuos en cada
planta y oficina correctamente sefalizados para que todo el personal pueda segregar
residuos organicos, residuos de papel y envases.

Ademas, se ponen marcha planes de recogida de tapones plasticos que permitan
emprender acciones solidarias al mismo tiempo que conseguimos una nueva segregacion
un residuo plastico especifico.

En el caso de Linea Directa Asistencia, se eliminé el suministro de cuberteria de plastico
para los empleados en las salas de café, sustituyéndolo por cuberteria de acero
inoxidable. Para evitar la generacion de residuos plasticos y favorecer la disposicion de
material reutilizable, se hizo entrega a cada empleado de un kit completo de cuberteria.

En Bankinter Portugal, se ha llevado a cabo una iniciativa para eliminar los vasos de
plasticos en los centros, entregando una botella a cada empleado.

Influencia en los grupos de interés

El Grupo dispone de diferentes canales de comunicacién, tanto internos como externos,
para la difusibn de sus diversas iniciativas en materia social y medioambiental,
promoviendo asi la participacion de todos sus grupos de interés.
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Entre las acciones de sensibilizaciéon que se llevan a cabo destacan las siguientes: web de
medio ambiente, seccion de sostenibilidad en el blog de Bankinter, financiaciéon de
jornadas de emprendimiento verde, premios de fotografia medioambiental entre la
plantilla, jornadas de voluntariado medioambiental, presentaciones de la estrategia de
cambio climatico, apoyo a la Hora del Planeta, etc.

Principales objetivos en materia medioambiental

1. Ampliacién de alcance del SGA a la sede principal de Bankinter en Barcelona

2. Implantacion de la Estrategia de Cambio Climético

3. Adhesion a iniciativas para la gestion de riesgos y oportunidades del cambio climético.
4. Plan de Formacién: Nuevo curso on-line de buenas practicas ambientales

5. Reduccién de un 2% en el ratio consumos/empleado en los principales indicadores de
eco eficiencia (consumos energéticos, consumo de papel y emisiones de alcance 1y 2)

6. Cuestiones sociales y relativas al personal

Los grandes retos de la banca, entre los que se encuentran la digitalizacion, la mejora de
la eficiencia y la rentabilidad, exigen una profunda transformacién de la forma de trabajar.
Bankinter, consciente de esta necesidad, ha implantado un nuevo modelo de relacion y
gestion de personas, que acerca la funcién de Recursos Humanos no solamente al
negocio sino también a los empleados, con el fin de aprovechar las oportunidades que
brinda la nueva era de la industria financiera. El nuevo modelo se apoya en dos palancas:
la relacion personal a través de los business partners de Recursos Humanos y la
digitalizacion del servicio al empleado.

En materia de formacion, en 2018 Bankinter dio respuesta a las necesidades derivadas
de la mayor regulaciéon normativa, en particular como consecuencia de la entrada en vigor
de la directiva europea MiFID 2, tanto en lo que respecta a las certificaciones como a la
formacion continua.

Otro proyecto destacado del ejercicio fue el programa de liderazgo B-Lider, que se ha
convertido en una herramienta imprescindible de desarrollo del liderazgo y de
transformacion cultural.

Por otra parte, la Universidad Corporativa mantuvo un elevado nivel de actividad y de
calidad. A la diversidad de la oferta formativa que se imparte en sus instalaciones se sumé
el impulso creciente del campus virtual. Se organiza en las siguientes 8 escuelas:
excelencia comercial, liderazgo, talento, escuela de verano, escuela digital, escuela
técnica, escuela de idiomas y la escuela corporativa.

En el caso de Linea Directa también se desarrolla un plan de formacion anual que permite
el crecimiento profesional de sus empleados, de manera que se les capacita para realizar

las funciones propias de sus puestos, dotandoles de conocimientos y habilidades para,
entre todos, conseguir los objetivos de la compafiia. Gran parte de estas acciones
formativas estan encaminadas a facilitar la gestion del cambio cultural que lleva consigo la
transformacion digital de la compafiia.

En materia de talento, todos los afios se evalla el desempefio de los profesionales del
banco a través del programa ‘BKcrece’, cuyo objetivo principal es ayudar al desarrollo de
todos los profesionales de Bankinter, midiendo su desempefio y contribucion, identificando
sus puntos fuertes y areas de mejora y facilitando un feedback de calidad. Por su parte, en
Linea Directa disponen del Sistema de Gestion del Desempefio (SGD), que es la
herramienta que permite gestionar el desarrollo de todos los empleados de manera
continua. En ambos casos, se trata de programas donde se fijan objetivos, se mantienen
reuniones de feedback y se evalla el desempefio de cada empleado.

En los procesos de seleccidn en todo el Grupo Bankinter se reconocen y aplican como
principios generales el respeto a la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por
cualquier causa, ademas de favorecer la contratacion de personas con discapacidad.

Durante el afio 2018 se observo un mayor dinamismo del mercado y del sector en materia
de reclutamiento y contratacion. En este contexto, Bankinter aprovechd las innovaciones
tecnoldgicas, que permiten una mas eficiente gestion de los procesos de seleccién, para
mantener un alto grado de personalizacion de los mismos, asegurando la identificacion y
captacion del mejor talento.

Por otra parte, la entidad sigue beneficiandose de su buena reputacibn como marca
empleadora, que le posiciona como una de las mejores empresas para trabajar en
numerosas clasificaciones nacionales e internacionales.

En el ambito de los planes de salud y bienestar, el ejercicio 2018 se caracteriz6 por el
desarrollo de un plan para promover una cultura de salud, bienestar y seguridad en el
trabajo, teniendo en cuenta siempre los riesgos asociados a la actividad de la entidad.

Este plan de actuacién se apoy6 en varias palancas, como las campafas tradicionales de
prevencién, la promocién de la actividad fisica, la Semana de la Salud (que pone a
disposicién de los empleados distintas actividades enfocadas a la salud fisica, emocional y
social) y la constitucién del Servicio de Prevencion Propio de la empresa Global Services
S.A.

Por su parte, Linea Directa dispone de una serie de medidas relacionadas con la salud y
el bienestar, como son: formacion en el cuidado de la voz, productos saludables en menus
y maquinas de vending, acuerdos con fisioterapeutas, posibilidad de incorporacion
progresiva después de procesos oncoldgicos, etc.
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Beneficios corporativos

Bankinter ofrece beneficios sociales que van mas alla de lo exigido legalmente y que se
aplican a todos los empleados. Estos son algunos de ellos:

. Ayuda de formacion para hijos de empleados.

. Seguro médico.

. Seguro de vida.

. Anticipo del salario mensual.

. Productos y servicios bancarios con condiciones especiales para empleados.

Bankinter ofrece asimismo a sus empleados, en funcion de su horario y tipo de jornada,
una ayuda alimentaria que se puede percibir en ndmina o a través de la tarjeta
restaurante. Los empleados también tienen derecho a los siguientes beneficios:

. Préstamo hipotecario (incluyendo novacion).

. Préstamo para la construccién de vivienda.

. Revisién de los tipos de interés de los préstamos hipotecarios.

. Préstamo vivienda.

. Préstamos para otras finalidades sin justificacion.

. Anticipos. Los incluidos en el convenio de banca y los destinados a la compra de

ordenador, la financiacién de cursos de idiomas de inmersién en el extranjero y
los programas profesionales de posgrado.

. Simulador de pensiones.

Por su parte, en Linea Directa se ponen a disposicién de los empleados beneficios
sociales como seguro de vida y accidentes, descuentos en los productos de Linea Directa,
descuentos en renting de vehiculos, ayudas en formacion, anticipos, etc.

Retribucién flexible

Otra de la ventajas que ofrece la entidad es que los empleados pueden optar a un sistema
de retribucion flexible, en virtud del cual se sustituye parcialmente la remuneracion
ordinaria por retribucién no dineraria, como vales de guarderia, acciones, seguro médico,
formacion, aportaciones a plan de pensiones, tarjeta transporte o tarjeta restaurante.

De este modo, el empleado mejora su retribucién por dos vias: por la capacidad de
negociacion del banco para optimizar el precio y por las ventajas fiscales que tienen
determinados productos o servicios contratados a través de este sistema. Un 51% de los
empleados en Espafia utilizan esta herramienta de flexibilidad.

En las retribuciones a largo plazo, destinadas a cubrir ciertas contingencias, el banco
ofrece los siguientes beneficios:

. Garantias complementarias en materia de percepciones del sistema de la
Seguridad Social en los supuestos de viudedad, orfandad, incapacidad
permanente profesional, incapacidad permanente absoluta y gran invalidez. Se
aplican a la totalidad de la plantilla.

. Cobertura de los compromisos por pensiones para los empleados con antigiiedad
en banca reconocida anterior al 1 de marzo de 1980, tal y como establece el
convenio colectivo del sector.

. Aportacion de 450 euros anuales al plan de pensiones, constituido por convenio
sectorial, para los empleados con una antigiiedad en banca superior a dos afios y
gue no tengan los compromisos de pensiones cubiertos por otro plan.

En Linea Directa existe un Programa de Retribucién Flexible que permite contratar o
renovar el Servicio de Guarderia, el Servicio de Transporte (novedad de 2018), el Seguro
de Salud, asi como cursos de formacion, beneficiando a los empleados con importantes
ventajas fiscales en el IRPF.

Retribucién Total

En 2018, Bankinter apuesta, de nuevo, por mejorar la experiencia del empleado a través
del lanzamiento de una plataforma de Retribucién Total que facilita la consulta de todos
los elementos que forman parte del paquete retributivo: retribucion fija, variable, beneficios
y retribucion emocional.

Politicas de desconexion laboral

En el Grupo Bankinter se vela porque los empleados no superen el horario de trabajo
asignado y en ningun caso se les solicita realizar tareas laborales fuera de su jornada.
Para ello se trabaja para garantizar que las cargas de trabajo estén ajustadas a las horas
de trabajo disponibles.

Ademas, para dar respuesta al articulo 88 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales, se esta trabajando para elaborar e implantar
una Politica interna que regule las modalidades del ejercicio del derecho a la desconexion
y las acciones de formacién y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de
las herramientas tecnolégicas que evite el riesgo de fatiga informatica. Para ello, como
Entidad Familiarmente Responsable (certificado EFR) se participa en un grupo de trabajo
creado por la “Fundacién masfamilia” para poner en comun las practicas en esta materia
de las grandes empresas efr.

Cuentas Anuales Consolidadas



Empleados con discapacidad

Bankinter tiene acuerdos con entidades como la Fundacion Integra, para la incorporacién
de personas con discapacidad. Ademas, Bankinter forma parte del Plan Familia para
Empleados. Este programa, promovido por la Fundacién Adecco, proporciona diversas
ayudas a los trabajadores con alguna discapacidad, o a sus familiares en similar situacion,
para su integracion real en el mundo laboral y social o la realizacién de diferentes
actividades, incluidas las de ocio.

En el caso de Linea Directa, se realiza la integracion de la discapacidad en la cadena de
valor a través del Programa Sin Limites, cuyo objetivo es facilitar la integracion y el
desarrollo de personas con diferentes grados de discapacidad en diferentes posiciones de
la sociedad. A través de este programa, cuando una persona con discapacidad presenta
su certificado se le ofrece una ayuda econdémica de 1.500 euros. Linea directa cuenta con
empleados con discapacidad en todos los grupos profesionales.

Linea Directa proporciona un servicio de un guia o tutor para aquellos empleados que
certifiquen alguna discapacidad igual o superior al 33%. Dicha figura les ayuda en cuantas
gestiones le sean necesarias en la empresa.

Fundacion Randstad: Servicio de asesoramiento laboral y psicoldgico ofrecido por la esta
Fundacion y dirigido a los empleados de Linea Directa y sus familiares que tengan algun
tipo de discapacidad. Ademas, la Fundacién ofrece a los empleados que aportan su
certificado de discapacidad una ayuda econdémica adicional a la de Linea Directa.

Conciliacién

Tanto Bankinter como Linea Directa disponen del certificado EFR (Empresa Familiarmente
Responsable). La Fundacién ‘Mas Familia’ reconoce con este certificado a las entidades
que mas contribuyen a la armonizacion de la vida personal y laboral en materia de calidad
en el empleo, conciliacidn, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional. Estas

medidas estan implicitamente relacionadas con la organizacion del tiempo de trabajo de
los empleados.

Para ello, se ha acreditado la implementacion de numerosas medidas de responsabilidad
social y conciliacion, que el sistema EFR agrupa en seis bloques:

1.- Calidad en el empleo.

2.- Flexibilidad temporal y espacial.

3.- Apoyo a la familia de los empleados.
4.- Desarrollo profesional.

5.- Igualdad de oportunidades.

6.- Liderazgo y estilo de direccién.

En la Intranet corporativa existe un apartado especifico dedicado a la conciliacién en el
que se pone a disposicion de los empleados informacion relativa a todas las medidas
implantadas y las formas de poder acogerse a las mismas.

Dialogo con los empleados

El banco ha definido un marco integral de actuaciones que pone en el centro a los
empleados, como principal activo de la entidad, entendiendo que su satisfaccién y su
implicacion son determinantes para el éxito del banco, con un impacto directo en la cuenta
de resultados, lo que representa el principal riesgo de la gestion social interna de la
entidad.

Para monitorizar este aspecto se llevan a cabo encuestas de clima laboral a toda la
plantilla cada dos afios (Encuesta Opina) y a una muestra de empleados en los afios
alternos (Encuesta Sénsor).

A partir de las conclusiones obtenidas de estas encuestas, se ponen en marcha planes de
accion para mejorar los atributos peor valorados. El indicador ‘Compromiso Sostenible’ es
considerado como un aspecto clave, dado que se demuestra la correlacion directa entre
las empresas con un alto nivel de este ‘Compromiso Sostenible’ y las que destacan en sus
resultados de negocio.

Los resultados de Opina 2018 muestran el incremento de cuatro puntos en el indicador
‘Compromiso Sostenible’ con respecto a la encuesta anterior, situandose en un 84% vy
superando en once puntos porcentuales la media de las empresas espafiolas.

En el caso de Linea Directa, periédicamente se realiza una encuesta de clima ‘Implicate’,
en la que los empleados dejan constancia de aquellos aspectos que la Compafiia puede
mejorar y, en consecuencia, se toman las medidas oportunas para hacerlo. La
participacion en la Ultima encuesta, realizada en 2018, superd el 80% y se obtuvo un
resultado en compromiso del 81%. Asimismo, en Linea Directa cada tres afios se realiza
la encuesta “La Voz del Empleado”. Esta medida consiste en que auditores externos
(Lloyd's Register) realizan entrevistas a empleados seleccionados aleatoriamente sobre
cuestiones relativas a conciliacion y clima laboral.
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Representacion sindical

La Representacion de los trabajadores en Bankinter ejerce su funcion a través de dos
mecanismos:

= Larepresentacion unitaria (alli donde se presentan libremente candidaturas y son
votadas por los empleados). En este caso existen:

-en Bankinter Global Services (BGS) —toda la empresa por ser centro Unico de
trabajo- y

-en Bankinter, aunque sélo en algunas zonas geograficas. En la practica existen
Comités de Empresa o Delegados de Personal en todos aquellos centros o
agrupaciones de centros donde CC.OO. ha presentado una candidatura.

= La representacién a través de la Seccion Sindical: esta representacién se
extiende a todo el &mbito de la empresa, tanto en Bankinter como en BGS que
son las dos empresas donde CC.OO. tiene constituida oficialmente una Seccién
Sindical. En el caso de Bankinter cuenta ademas con 3 delegados LOLS (en
Murcia, Malaga y en Alicante).

Con esta estructura sindical, que es la que contempla el Estatuto y la Ley Orgéanica de
Libertad Sindical (LOLS) se considera que el 100% de los trabajadores de la empresa
guedan cubiertos por esa representacion, al igual que en el caso de Linea Directa.

Convenios Colectivos

El 99,99% de los empleados del Grupo se encuentran adscritos al convenio colectivo que
resulta de aplicacion en cada uno de los centros de trabajo de las empresas que lo
componen.

Se da cumplimiento a estas obligaciones de acuerdo con lo previsto en la normativa
vigente, segun las circunstancias de cada empresa.

Comités de Salud y Seguridad

En Bankinter, en concreto en Barcelona provincia, Madrid provincia y Valencia provincia,
asi como en Bankinter Global Services, se han constituido comités de Seguridad y Salud,
que se reunen trimestralmente y en los que se tratan temas de seguridad y salud
enfocadas a minimizar los riesgos laborales y elevar la salud de los empleados.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano de participacion interno de la empresa para
una consulta regular y periédica de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencién de riesgos. Esta compuesto por los Delegados/as de Prevencion y un niamero
igual de representantes designados por el empresario. Es, por tanto, un drgano de
participacion colegiado, paritario y consultivo.

La regulacion legal de los Delegados de Prevencion se encuentra contenida en el Articulo
35 de la Ley 31/1995. Esta designacion es realizada “por y entre los delegados de
personal” (salvo que se pacte otra férmula de designacién por convenio colectivo, que no
es el caso). Teniendo en cuenta que actualmente Linea Directa carece de Delegados de
Personal designados en la Empresa, no se cuenta con Delegados de Prevencion y por
tanto Comité de Seguridad y Salud.

Planes de Igualdad y medidas adoptadas para promover la igualdad de
oportunidades

Bankinter dispone de un Plan de Igualdad que recoge las politicas que rigen el dia a dia
de la empresa en lo que a igualdad y no discriminacion se refiere. Los principales
compromisos de este Plan son:

= Bankinter respeta el principio de no discriminacion por razon de raza, sexo,
ideologia, nacionalidad, religion, orientacion sexual o cualquier otra condicion
personal, fisica, psiquica o social de sus empleados, y promovera la igualdad de
oportunidades entre los mismos, incluidas la igualdad de género, la integracion
de los empleados de otras nacionalidades y la incorporacién de personas con
discapacidad. Este compromiso comporta remover cualquier obstaculo que
pueda provocar el no cumplimiento del derecho de igualdad de trato y de
oportunidades.

= Asimismo, Bankinter rechaza cualquier manifestacion de violencia o acoso fisico,
sexual, psicolégico o moral en el &mbito laboral, asi como cualesquiera
conductas ofensivas o abusivas que generen un entorno intimidatorio hacia los
derechos personales de los empleados.

= |gualmente, la Entidad rechaza las discriminaciones laborales contrarias a los
derechos fundamentales de las personas que lo integran.

= La lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es imperativa por
razones de justicia y equidad, pero ademas, se ha convertido en una condicién
de progreso econdmico y en una necesidad para las empresas que quieran
competir eficazmente por atraer y retener el talento.

Bankinter cuenta con un Protocolo de Prevencién y Actuacién por cualquier situacion de
acoso laboral y con un buzén de Denuncia Confidencial, con el fin de hacer frente de
forma rapida y contundente a posibles situaciones de acoso que pudieran plantearse.
Ademas, se han firmado acuerdos con distintas asociaciones para facilitar la incorporacion
a la empresa de personas con discapacidad. Asimismo, Linea Directa dispone de un
"Protocolo de Prevencién y actuacion ante situaciones de riesgo psicosocial" (publicado en
la intranet corporativa) que recoge sus principios de actuacion en esta materia,
encaminados a la prevencion de cualquier tipo de acoso, asi como el procedimiento de
denuncia, tratamiento y resolucion de estas situaciones.
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Las decisiones que tienen que ver con la gestion de las personas que forman parte de la
organizacion se adoptan con criterios objetivos, como pueden ser los resultados de la
evaluacion de desempefio y objetivos, entre otros.

Adicionalmente, los planes de formacién buscan sensibilizar a los gestores de personas
sobre la necesidad de tratar de igual forma a todos sus colaboradores.

En el caso de Linea Directa se dispone de una Politica de Igualdad, aprobada por el
Consejero Delegado, que reconoce, como un principio estratégico, el desarrollo de
relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de
mujeres y hombres dentro de la organizacién, el respeto y la promociéon profesional
equitativa en un entorno favorable a la diversidad, asi como el desarrollo e implementacion
de medidas de conciliacién de la vida personal y laboral acorde con la legislacién vigente.

Asimismo, la compafiia ha elaborado y publicado un Plan de Igualdad. Este plan se revisa
anualmente por el Equipo Técnico de Igualdad, a fin de detectar y, en su caso, corregir,
cualquier posible desviacion al mismo.

El Plan de Igualdad parte del compromiso inicial adquirido por la Direccion General de la
empresa, difundiéndose a toda la organizacion y desarrollandose, principalmente, en los
siguientes aspectos:

. Igualdad en el acceso al empleo, contratacion y desvinculacién.

. Promocién y desarrollo profesional fundado en el mérito individual y logros
adquiridos.

. Politicas retributivas acordes a los principios expuestos.

. Formaciéon como instrumento especifico para el desarrollo de los fines

perseguidos por el presente plan y simultaneamente como elemento esencial de
la propia actividad empresarial. Corresponsabilidad y conciliacion laboral,
personal y familiar para con los empleados de Linea Directa.

. Comunicacion y publicidad como canal de transmision de valores, de
participacion y compromiso mutuo.

. Prevencion de riesgos laborales con perspectiva de género, especificamente en
relacion a aquellos riesgos psicosociales entre los que destacaria el acoso.

Entre las medidas adoptadas por Linea Directa para promover la igualdad de
oportunidades, son destacables el Codigo Etico y el canal de Denuncia Confidencial, la
suscripcion del Cédigo EJE&CON de Buenas Practicas para la Gestion del Talento y la
mejora de la Competitividad en la Empresa, la colaboracién con el Ministerio de Igualdad
comprometiéndose en la prevencion de la violencia de género, el desarrollo de un
programa deteccion y ayuda en casos de violencia de género, protocolo prevencién y
actuacion riesgos psicosociales, etc.

Por Gltimo, cabe destacar que tanto Bankinter como Linea Directa forman parte de la Red
MasHumano, junto con muchas otras grandes empresas del pais, que trabaja para la
implantacion de modelos de trabajo flexibles basados en la productividad, la
corresponsabilidad y la humanidad como clave principal para su sostenibilidad.

Politica de gestion de la diversidad

Tanto Bankinter como Linea Directa estdn adheridas al Charter de la Diversidad, un
proyecto promovido por la Comision Europea a través de la Fundacién de la Diversidad
dentro de las directivas antidiscriminacion de la Unién Europea. Esta adhesion implica
para las entidades el respeto a los siguientes compromisos:

. Respetar los principios fundamentales de igualdad.

. Potenciar un comportamiento de respeto al derecho de la inclusién de todas las
personas independientemente de sus perfiles diversos, en el entorno laboral y en
la sociedad.

. Reconocer los beneficios que brinda la inclusién de la diversidad cultural,

demogréfica y social en su organizacion, implementacion de politicas concretas
para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en materia de empleo,
formacion y promocién.

. Impulsar el fomento de programas de no-discriminacién hacia grupos
desfavorecidos.

Ademas, se esta trabajando en la definicion de una Politica corporativa de Diversidad para
el afio 2019.

Accesibilidad

Bankinter ha puesto en marcha unos mecanismos para identificar las necesidades,
expectativas y motivaciones de sus grupos de interés, tanto externos como internos,
procurando darles respuesta a través de un nutrido nimero de programas de gestion
social y laboral avanzados.

El compromiso social de la entidad se concreta en siete lineas de actuacion, que se
desarrollan a través sus correspondientes programas. Estos programas estan orientados a
mejorar el desempefio de la entidad en su relacién con sus grupos de interés sociales,
tanto los internos como los externos.
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Accesibilidad e inclusién financiera

La estrategia inclusiva del banco se recoge en su proyecto ‘Un Banco para todos’. La
Politica de Accesibilidad de Bankinter contiene su firme compromiso para hacer
accesibles sus canales de relacién con sus grupos de interés. Asi, el banco considera
especialmente las necesidades de las personas con discapacidad y personas mayores,
procurando ofrecer un servicio adaptado y de calidad.

La estrategia de accesibilidad aborda tanto la accesibilidad fisica, como la digital y la
cognitiva.

Para asegurar una mejora continua en la gestion de su accesibilidad fisica, Bankinter tiene
implantado un Sistema de Gestién de la Accesibilidad Universal (SGAU), certificado por
AENOR segun la Norma UNE 170001 e implantado en el edificio que ocupa la sede social
del banco (Paseo de la Castellana, 29, Madrid), el nuevo edificio de Alcobendas y en siete
sucursales.

Como novedad, cabe destacar que en 2018 se extendio el alcance de dicha certificaciéon a
la Universidad Corporativa de Bankinter, ubicada en Tres Cantos. La Universidad
Corporativa es el centro donde se imparte la formacién presencial a todos los empleados
del banco.

Ademas, los criterios de accesibilidad incluidos en el manual de obras han sido aplicados
en las oficinas remodeladas y de nueva apertura en Espafia y Portugal.

Dado el elevado porcentaje de operaciones bancarias que los clientes de Bankinter
realizan a distancia, se ha considerado prioritario dotar a estos canales de la maxima
accesibilidad.

En términos de accesibilidad digital, el objetivo se fija en que, tanto los contenidos como
los servicios ofrecidos a través de las webs de Bankinter, sean accesibles para sus
clientes, atendiendo a las recomendaciones marcadas por el World Wide Web Consortium
(W3C) a través de las pautas WACG 2.0.

Entre los servicios accesibles que el banco ofrece, destacan la tarjeta de coordenadas en
sistema braille para operar a través del teléfono, el extracto mensual en formato audio y de
letra grande, el reproductor de video accesible y el servicio de asesoramiento en lengua
de signos por videollamada.

En relacion a la accesibilidad cognitiva, la entidad pone a disposicion de sus clientes el
Diccionario de Finanzas Claras, desarrollado por Bankinter en colaboracién con el Instituto
de Empresa, con el que se han querido adaptar las acepciones de los términos mas
utilizados en el ambito bancario para que sean mas facilmente entendibles por todos.

Por otra parte, el Protocolo Comercial que utilizan los empleados de la entidad incluye las
pautas de atencion adaptada a personas con distintas capacidades para cada una de las
fases de la actividad comercial.

Tablas de indicadores correspondientes al ejercicio 2018:

N° Procesos Seleccion N° Candidatos
662 4,998

N° Vacantes publicadas N° Candidatos
260 1.636

N° acciones formativas N° Personas formadas N° Horas de formacion

1.343 7.739 416.626
Categoria laboral Hombre Mujer Total
Administrativos 35,12 30,41 32,21
Comerciales/Técnicos 61,46 63,01 62,30
Directores 52,98 52,59 52,82
Total 53,39 51,38 52,33
Categoria laboral Hombre Mujer Total
Administrativos 26.794 37.586 64.380
Comerciales/Técnicos 110.013 135.211 245.224
Directores 64.845  42.177 107.022
Total 201.651 214.975 416.626
Tipo de contrato Hombre Mujer Total
Indefinido 3.632 4.045 7.677
Temporal 145 139 284
Tipo de contrato Hombre Mujer Total
A tiempo completo 3.404 3.097 6.501
A tiempo parcial 373 1.087 1.460
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Edad Indefinido Temporal Total ESPANA PORTUGAL LUXEMBURGO
Menos de 25 36 32 68 Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres  Mujeres
De 25 a 30 464 131 595 A tiempo completo 2.957,08 2.669,54 399,54 427,85 17,00 10,69
De 31a 35 1.084 44 1.128 A tiempo parcial 341,46  1.042,31 - - - -
De 36 a 40 1.902 30 1.932
De 41 a 45 1.810 24 1.834
De 46 a 55 1.900 23 1.923
Mas de 55 481 481 ESPANA PORTUGAL LUXEMBURGO
Total general 7.677 284 7.961 Indefinido  Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Administrativos 1.658,15 247,00 57,54 3,23 0,85 -
Comerciales / Técnicos 3.326,00 15,69 544,54 - 17,00 -
Directores 1.762,77 0,77 222,08 - 9,85 -
Categoria profesional Indefinido Temporal Total Total 6.746,92 263,46 824,15 3,23 27,69 -
Administrativos 1.731 268 1.999
Comerciales / Técnicos 3.920 16 3.936
Directores 2.026 - 2.026
Total general 7.677 284 7.961 ESPANA PORTUGAL LUXEMBURGO
T.Completo  T.Parcial T.Completo T.Parcial T.Completo T. Parcial
Administrativos 900,54 1.004,62 60,77 - 0,85 -
Comerciales /
ESPANA PORTUGAL LUXEMBURGO Técnicos 2.993,62 348,08 >44.54 i 17,00 i
Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer Directores 1.732,46 31,08 222,08 - 9,85 -
Administrativos 751 1.196 12 40 Total 5.626,62 1.383,77 827,38 - 27,69 -
Comerciales / Técnicos 1.559 1.847 222 291 9 8
Directores 1.071 726 145 74 8 2
Total 3.381 3.769 379 405 17 10 €
ESPANA PORTUGAL LUXEMBURGO
Indefinido  Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Menos de 25 27,31 31,31 0,69 1,54 0,38 -
ESPANA PORTUGAL LUXEMBURGO De 25 a 30 438,54 126,08 11,92 1,69 2,15 -
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer De31a35 1.039,85 40,77 103,46 - 4,69 -
Menos de 25 32 33 2 1 De 36 a 40 1.664,85 24,23 258,00 - 6,54 -
De 25 a 30 274 307 1 10 1 1 De 41 a 45 1.526,46 20,46 223,69 - 6,46 -
De 31a 35 443 598 32 51 2 2 De 46 a 55 1.622,08 19,54 207,46 - 6,46 -
De 36 a 40 820 863 91 152 4 3 Mas de 55 427,85 1,08 18,92 - 1,00 -
De 41 a 45 736 873 119 97 4 3 Total 6.746,92 263,46 824,15 3,23 27,69 -
De 46 a 55 761 943 128 87 4 1
Mas de 55 315 152 8 6 1
Total 3.381 3.769 379 405 17 10
ESPANA PORTUGAL LUXEMBURGO
Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres  Mujeres
Indefinido 3.167,62 3.579,31 399,54 424,62 17,00 10,69
Temporal 130,92 132,54 - 3,23 - -
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ESPANA

PORTUGAL

LUXEMBURGO

T.Completo

T. Parcial

T.Completo  T. Parcial

T.Completo  T. Parcial

Menos de 25

24,69

33,92

2,23 -

0,38 -

De 25 a 30

392,92

171,69

13,62 -

2,15 -

De 31 a 35

796,46

284,15

103,46 -

4,69 -

De 36 a 40

1.356,15

332,92

258,00 -

6,54 -

Nacionalidad

N° Personas

Alemania

13

Angola

26

Argelia

Argentina

Belgica

i
olklk

Bolivia

De 41 a 45

1.223,69

323,23

223,69 -

6,46 -

Brasil

De 46 a 55

1.426,00

215,62

207,46 -

6,46 -

Mas de 55

406,69

22,23

18,92 -

1,00 -

Total

5.626,62

1.383,77

827,38 -

27,69 -

Hombre

Mujer Total

Hasta 5

1.326

1.164 2.490

Bulgaria

Canada

Chile

Colombia

Cuba

Dinamarca

Ecuador

Espafia

7.02

Estados Unidos

De 6 a 15

1.586

1.943 3.529

De 16 a 25

367

829 1.196

Mas de 25

497

249 746

Total

3.776

4.185 7.961

Federacion rusa

Finlandia

Rlolklrlslrlsl~lsivikloln

Francia

N
~

Georgia

Guatemala

Guinea Bissau

Inglaterra

Italia

Luxemburgo

Marruecos

Mexico

Mozambique

[y

Noruega

Paises Bajos

Pakistan

Panama

Paraguay

Pert

[y

Portugal

-
N

Reino Unido

Rep. Dem. Congo

Republica de Zimbabue

Rumania

S. Tomé E Principe

Suecia

Suiza

Venezuela

Total general

RlololrlRrINvIRINvIMWIoIRINvIRINvIRIOIvIOINID R IRIR -

7.96
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N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Menos de 25 16 68 24%
Espafiay Luxemburgo g(a’?t\;ezls‘i)gsncaoclﬁ')cr?\l/:t;nacional 1459 De 25 a 30 106 595 18%
Portugal Acprdo Coletivo de Trabalho do sector Bancario 783 De31a35 124 1.128 11%
Lei Geral do Trabalho 1 De 36 a 40 130 1.932 7%
De 41 a 45 80 1.834 4%
De 46 a 55 85 1.923 4%
Mas de 55 58 481 12%
N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion Total 599 7.961 8%
Espafia 589 7.150 8%
Luxemburgo 4 27 15%
Portugal 23 784 3%
Total 616 7.961 8% Edad
Menos de 25 4
De 25 a 30 20
N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion De 31 a 35 37
Hombre 344 3.777 9% De 36 a 40 39
Mujer 272 4.184 7% De 41 a 45 30
Total 616 7.961 8% De 46 a 55 30
Mas de 55 7
Total general 167
N° Altas Plantilla cierre Tasa contratacion :
Menos de 25 37 68 54%
De 25 a 30 177 595 30%
De 31a35 122 1.128 11% Categoria profesional
De 36 a 40 133 1.932 7% Administrativos 104
De 41 a 45 77 1.834 4% Comerciales / Técnicos 46
De 46 a 55 67 1.923 3% Directores 17
Mas de 55 3 481 1% Total general 167
Total 616 7.961 8%
Sexo
Hombre 81
Mujer 86
_ — _ Total general 167
N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion
Espafia 523 7.150 7%
Luxemburgo 4 27 15%
0,
_Fr’gtrg:gal 5;523 7;?1 202 N° Empleados con discapacidad N° Total plantilla % ergipsl(?;g;csi(cjgg
Esparfia 85 7.177 1,18%
Portugal 9 784 1,15%
N° Bajas Plantilla cierre Tasa rotacion Total general 94 7.961 1,18%
Hombre 302 3.777 8%
Mujer 297 4.184 7%
Total 599 7.961 8%
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Hombre Mujer Total
Personas con derecho a disfrutar de un permiso parental 182 218 400
durante 2018
?()ersonas que han disfrutado de un permiso parental en 2018 176 251 427
% de reincorporacioén al trabajo una vez finalizado el permiso 99% 96% 97%
% de reincorporacion al trabajo una vez finalizado el permiso 91% 95% 94%

y gue contindan en la organizacion doce meses después

(*)Incluye personas gue comenzaron su permiso parental en el afio 2017

N° Evaluaciones

Plantilla cierre

Tasa realizacion

2018

Espafia 6.849 7.150 95,79%
Luxemburgo 25 27 92,59%
Portugal 779 784 99,36%
Total 7.653 7.961 96,13%

Espafia Portugal Luxemburgo Total general
Hombre 3.204 375 15 3.594
Mujer 3.645 404 10 4.059
Total 6.849 779 25 7.653

Espafia Portugal Luxemburgo Total general
Administrativos 1.846 51 1 1.898
Comerciales / Técnicos 3.263 510 16 3.789
Directores 1.740 218 8 1.966
Total 6.849 779 25 7.653

Espafia Portugal Luxemburgo Total general
Menos de 25 59 1 1 61
De 25 a 30 525 6 2 533
De 31 a 35 921 67 3 991
De 36 a 40 1.592 210 7 1.809
De 41 a 45 1.612 227 6 1.845
De 46 a 55 1.613 247 5 1.865
Mas de 55 527 21 1 549
Total 6.849 779 25 7.653

Dias de ausencia

N° dias de ausencia

N° horas ausencia

Enfermedad comn 47.727 346.630
Mujer 35.281 169.228
Hombre 12.446 177.403
Maternidad 12.302 91.159
Mujer 12.179 90.283
Hombre 123 876
Paternidad 2.850 21.541
Mujer 44 316
Hombre 2.806 21.224
Total accidente de trabajo con baja 945 7.040
Mujer 520 3.776
Hombre 425 3.264
Tasa absentismo Hombre Mujer
Total 0,821 2,285
Tasa absentismo Hombre Mujer
Total 1,008 3,065
Tasa de accidentes

Hombre Mujer

Total 0,0016 0,0016
N° accidentes 25 25
Absentismo 2018 3,1064
Absentismo 2018 4,0735
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Dias de ausencia Espafia Portugal
N° dias de ausencia N° horas ausencia Tasa de frecuencia 0,9230005 0,76
Enfermedad comun 2.953 20.671 Hombre 0,2517274 0
Mujer 2.023 14.161 Mujer 0,6712731 0,76
Hombre 930 6.510 Tasa de gravedad 0,0142646 0,0030390
Maternidad 3.253 22.771 Hombre 0,0087265 0
Mujer 3.253 22.771 Mujer 0,0055380 0,0030390
Hombre - - N° de muertes por enfermedad laboral 0 0
Paternidad 467 3.269
Mujer -
Hombre 467 3.269 Enfermedades profesionales
Total accidente de trabajo con baja 44 308 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de  Debido a la actividad del Grupo Bankinter no se
Muijer 44 308 enfermedades relacionadas con su actividad han detectado enfermedades profesionales
Hombre - -
Empleados cubiertos Total plantilla Porcentaje
Espafia 7.150 7.150 100%
Tasa absentismo Hombre Mujer Luxemburgo 27 27 100%
Total 0,495 1,099 Portugal 783 784 99,87%
Total general 7.960 7.961 99,99%
Tasa absentismo Hombre Mujer Hombre Mujer Total
Total 0,743 2,829 Administrativos 26.620 26.090 26.284
Comerciales / Técnicos 48.438 42.208 45.007
Absentismo 2018 1,5939 Directores 90.015 73.643 83.667
Hombre Mujer Total
Absentismo 2018 35723 Menos de 25 22.363 20.955 21.542
De 25 a 30 27.885 26.553 27.168
- De 31 a 35 41.165 35.685 37.957
Tasa de accidentes i De 36 a 40 51.977 41.213 46.186
Hombre Mujer De 41 a 45 58.822 45.445 51.647
Total 0 0,0016 De 46 a 55 73.333 52.877 62.640
N° accidentes 0 3 Mas de 55 92.073 63.441 82.462
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Remuneraciones medias de los consejeros y directivos (*)

Hombre Mujer Total
Consejero ejecutivo 1.016.410 1.337.975 1.177.192
Consejero no Ejecutivo (**) 275.145 62.246 221.920
Alta Direccion 454.291 446.298 450.865

(*)Remuneraciones medias calculadas incluyendo salario fijo, salario variable y otros conceptos, tales como renting, seguro de salud,
etc.

(**)Se incluye la retribucién a una Consejera no ejecutiva nombrada en el segundo semestre.

Brecha salarial (*)

La brecha salarial se sitiia en un 14,01% calculada como la diferencia de la retribucién total media entre mujeres y hombres, expresada
como un porcentaje sobre la remuneracion media de hombres.

(*) Retribucion Total del empleado incluye retribucién fija al 100%, complementos salariales, beneficios corporativos, retribucion en
especie Yy retribucion variable devengada.

Evolucién de la remuneracion media 2017/18 por categoria (*)

Hombre Mujer Total
Administrativos 6,79% 5,48% 5,91%
Comerciales / Técnicos 2,64% 3,16% 2,91%
Directores 3,05% 3,82% 3,31%
Total general 2,99% 3,59% 3,26%
Evolucién de la remuneracion media 2017/18 por edad (*)

Hombre Mujer Total
Menos de 25 9,25% - 9,25%
De 25 a 30 10,49% 9,55% 9,97%
De 31a 35 5,23% 5,39% 5,32%
De 36 a 40 3,96% 3,74% 3,85%
De 41 a 45 2,74% 2,97% 2,84%
De 46 a 55 2,35% 2,94% 2,61%
Mas de 55 1,73% 2,65% 1,94%
Total general 2,99% 3,59% 3,26%

(*) La evolucion de la remuneracion media (2017-2018) se ha calculado sobre la retribucién fija al 100% del Grupo Bankinter (excepto
LDA), sobre la plantilla constante, que refleja el impacto de la politica retributiva de la entidad en la adecuacion de las subidas salariales
que han percibido los empleados en 2018 en comparacién con 2017. La politica de retribucién variable de la entidad esta disefiada en
base al puesto ocupado y el area en el cual se esté inscrito, y los beneficios corporativos se aplican a la plantilla en base a los mismos
principios y requerimientos, de forma que, ambos elementos retributivos no pueden generar desviacion en su aplicacion.

Ratio de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada
pais con operaciones significativas frente ala mediana de la compensacion total anual de
todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais. (*)

Espafia 20,80
Portugal 6,69
Luxemburgo 2,83

(*)Se incluye informacién de retribucion fija del Grupo Bankinter (excepto LDA)

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor pagada de
la organizacion en cada pais con operaciones significativas frente a la mediana del incremento
porcentual de la compensacion total anual de todos los empleados (excluida la persona mejor

pagada) del mismo pais.(*)

Espafia 1,15
Portugal 0
Luxemburgo 0,35

(*)Se incluye informacion de retribucién fija del Grupo Bankinter (excepto LDA)

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local (*)
Espafa 2,26
Portugal 1,49

(*)Se incluye informacién del Grupo Bankinter (excepto LDA)

7. Derechos Humanos

El Grupo Bankinter no ha identificado riesgos relevantes de sus operaciones en materia de
derechos humanos, dado que su actividad se circunscribe, casi exclusivamente, al &mbito
ibérico, donde las obligaciones legales cubren este tipo de riesgos.

No obstante, en la gestion de esta se han desarrollado las siguientes actuaciones:

Bankinter es socio de la Red Espafiola de Pacto Mundial de Naciones Unidas y, como tal,
asume el compromiso de incorporar en su actividad sus diez principios de conducta y
accion en materia de derechos humanos.

Ademas, el banco ha establecido una Politica de Derechos Humanos que recoge su
compromiso con el respeto, apoyo y proteccion de los derechos humanos en el desarrollo
de su actividad y en su relacidon con los grupos de interés dentro del entorno en el que
opera: empleados, clientes, proveedores y otros socios comerciales; todo ello bajo el lema
de la ONU: “proteger, respetar, solucionar”. Siguiendo estos principios, el banco ha
incorporado criterios sociales en los procesos de homologacién de proveedores, donde el
100% de los mismos han sido evaluados bajo estos criterios.

En los analisis de financiacion e inversién, se ha asumido el compromiso de no financiar
operaciones que puedan derivar en una vulneracion de los derechos humanos. Un 10% de
las operaciones analizadas ha sido desestimado por no cumplir con estos criterios
extrafinancieros en el afio 2018.

En los procesos de due diligence previos a la formalizacion de acuerdos de financiacion o
de cualquier otra naturaleza, y dentro del ambito de los Principios de Ecuador y de las
politicas de gestién del riesgo social y ambiental, Bankinter se compromete a evaluar las
politicas y practicas en materia de derechos humanos de sus contrapartes, asi como a
actuar de conformidad con los principios establecidos en su Politica.

En el ambito interno, el banco pone a disposicion de sus empleados un curso online sobre
derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Ademas, los miembros del Comité de Sostenibilidad, 6rgano responsable de aprobar la
politica y de seguir el grado de cumplimiento de los principios recogidos en ella, han
recibido formacion sobre la aplicacion de los derechos humanos en la actividad
empresarial.

Por otra parte, el banco obliga a que el personal de las empresas de Seguridad que
trabajan en sus instalaciones estén acreditados por el Ministerio del Interior para poder
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ejercer dicha profesién, siendo este organismo quien garantiza la formacion, requisitos,
calidad y férmulas de contratacion de este tipo de profesionales y servicios. Entre los
cursos requeridos se encuentran los de deontologia y derechos fundamentales.

Uno de los indicadores mas relevantes en materia de derechos humanos sobre el que se
hace seguimiento es el de Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas,
no habiéndose producido este tipo de incidentes en el afio 2018.

En el caso especifico de Linea Directa, en su Codigo Etico se regulan una serie de
principios basados en el respeto a los derechos humanos y libertades publicas.

El Cédigo Etico es la norma fundamental de donde se derivan el resto de politicas que lo
desarrollan y que, por lo tanto, deben guardar coherencia con él. En el apartado relativo a
Derechos humanos y libertades publicas del Cédigo Etico, Linea Directa se compromete a
respetar y proteger los derechos humanos y libertades publicas reconocidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y en los principales acuerdos
internacionales promulgados al respecto, asegurando que los principios recogidos en
dichos acuerdos estén presentes en todas sus politicas.

Todos los empleados de Linea Directa han realizado una formacion sobre el Cédigo Etico,
que incluye estos apartados.

Existe un canal de denuncias tanto en Bankinter como en Linea Directa, para comunicar
incumplimientos del Codigo Etico. Este canal es de libre acceso para todos los empleados
y tiene caracter confidencial. Durante 2018 no se han recibido denuncias relativas a
vulneracioén de los derechos humanos.

El Grupo Bankinter cumple escrupulosamente con las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT sobre el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva, asi como con la Constitucion Espafiola, la Ley Orgéanica de Libertad
Sindical, el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo de aplicacién en todo lo
que se refiere a esta materia.

Tanto Bankinter como Linea Directa estan adheridos al Charter de la Diversidad, un
proyecto promovido por la Comision Europea a través de la Fundaciéon de la Diversidad
dentro de las directivas antidiscriminacion de la Unién Europea.

8. Lucha contra la corrupcién y el soborno

La consecucion de los objetivos empresariales ha de ser compatible no solo con el
cumplimiento normativo, sino también con el desarrollo de las mejores practicas y
estandares exigidos a su actividad. Por ello, el cumplimiento normativo constituye para
Bankinter, ademas de una obligacion legal, un compromiso ético. Su finalidad es asesorar
y proporcionar directrices a las lineas de negocio que ayuden a definir la estrategia,
asegurando en todo momento el cumplimiento de la normativa aplicable. Con ese

propdsito, en todas las areas de la funcién de cumplimiento se realiza un notable refuerzo
formativo de su personal comercial.

Marco institucional

La funcién de Cumplimiento Normativo se integra en Bankinter por medio de un marco
institucional interno. El responsable de la direccion de Cumplimiento Normativo,
Regulacion y Gobierno Corporativo actda bajo la dependencia de la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento Normativo del Consejo de Administracion de Bankinter, y esta adscrito a la
Secretaria General del banco, a través de la cual se integra en el conjunto de la
Organizacion garantizando la estrecha cooperacion con el resto de &reas de la Alta
Direccion, particularmente Riegos, y con Asesoria Juridica en todos aquellos ambitos de
competencia de estas areas. En particular, participa en los siguientes 6rganos de la
entidad:

. El Comité de Cumplimiento Normativo. Es el érgano de la Alta Direccién que
realiza el seguimiento de las politicas del banco en este &mbito.

. El Comité de Productos. Aprueba el lanzamiento, modificacion o cancelacion de
productos y servicios ofrecidos a clientes.

. El 6rgano de Control Interno. Establece las politicas en materia de prevencion
de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, conforme a la Ley
10/2010, y vela por su cumplimiento.

Esta estructura organizativa permite gestionar adecuadamente el riesgo de incumplimiento
normativo, que lleva aparejado un relevante riesgo reputacional, con un potencial impacto
negativo en la relacion con los clientes, los mercados, los empleados y las autoridades. En
especial, el incumplimiento normativo puede dar lugar a sanciones, dafios o anulacion de
contratos, con el consiguiente perjuicio para la imagen que proyecta la entidad.

Areas basicas

Con este marco institucional y regulatorio, la entidad desarrollé en 2018 las areas basicas
de la funcion de cumplimiento: el control y asesoramiento en materia de cumplimiento
normativo relacionado con los productos de inversion y bancarios, y la prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

En lo que respecta a la prevencion del blanqueo y de la financiacién del terrorismo, el
ejercicio 2018 se caracterizé por el refuerzo a nivel internacional del marco de control,
tanto en el ambito del conocimiento del cliente como en lo que respecta a los controles
aplicables a las sanciones financieras internacionales y corresponsalia bancaria.

En Espafia se publicé el Real Decreto Ley 11/2018 de 31 de agosto, que contiene las
modificaciones derivadas de la transposicion de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento
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Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencion de la utilizacion
del sistema financiero para el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Para el Grupo Bankinter, la prevencion de estas actividades constituye un objetivo
estratégico y un compromiso ético con el conjunto de la sociedad y con el cumplimiento de
los estandares de control en esta materia. En linea con este objetivo, durante 2018
Bankinter reforz6 las herramientas informaticas destinadas a esta funcion.

A lo largo de 2018, 4.353 empleados han sido formados en materia de PBC mediante un
nuevo curso de esta materia, con un total de 3.265 horas.

En 2019 concluira la adaptacion de la entidad a la regulacion de los servicios de inversion,
tras la finalizacion de la transposicion de las normas de MIFID Il. Ademas, sera necesario
impulsar la adaptacion de la entidad al marco regulatorio de transparencia informativa en
la prestacion de servicios bancarios, especialmente en relacion con el crédito inmobiliario,
al marco derivado de la transposicién de la Directiva 2017/828 en lo que respecta al
fomento de la implicaciéon a largo plazo de los accionistas, y de la Directiva 2015/849
sobre prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Linea Directa y sus filiales no son sujetos obligados conforme al art. 2 de la Ley 10/2010,
de 28 de abiril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
por lo que no se dispone de una politica especifica al respecto, si bien cuenta con una
Funcién de Cumplimiento Normativo que gestiona el control y asesoramiento a la
Direccion en materia de cumplimiento normativo relacionado con la comercializacién de
productos de seguro, y la gestién de los riesgos legales.

Control de Auditoria Interna

El departamento de Auditoria interna lleva a cabo controles de riesgos relacionados con la
corrupcién y la prevencion de blanqueo de capitales.

En el afio 2018, el 100% de los centros de Bankinter en Espafia ha sido analizado a través
de los programas de auditoria automatica y del sistema de alertas. Auditoria interna ha
auditado y revisado procedimientos de control en 6 unidades de negocio de la Red de
Oficinas, lo que equivale al 1,3% del total.

En el caso de Portugal, Auditoria Interna ha auditado y revisado presencialmente
procedimientos de control en 22 centros de la Red de Oficinas, lo que equivale
aproximadamente al 24% del total. Ademéas, se ha analizado a través de la auditoria
Automatica el 100 % de las Agencias (81).

Asimismo a través de programas de generacion de alertas para deteccion de riesgos
significativos, se monitoriza parte de la actividad del 100% de los centros.

En cuanto al canal de denuncia confidencial, se han recibido 5 comunicaciones en 2018,
relacionadas con temas operativos, de las cuales 2 han sido desestimadas.

Etica Profesional

Bankinter ha demostrado a lo largo de estos afios su tolerancia cero con el delito,
habiendo adoptado todas las medidas necesarias para trasladar ese compromiso y la
obligacion de prevenir, detectar y perseguir el delito en todas sus manifestaciones, y hasta
sus uUltimas consecuencias, a todos los niveles de la estructura de la entidad.

De acuerdo con la reforma del Cédigo Penal aprobada por Ley Organica 1/2015, de 30 de
marzo, que entr6 en vigor el 1 de julio de 2015, el Consejo de Administracion de Bankinter
S.A., con fecha de 21 de octubre de 2015, aprobd la constitucion del Comité de
Prevencion Penal y Etica Profesional al que encomienda la supervision del funcionamiento
y del cumplimiento del modelo de prevencion, dotando a dicho 6rgano de poderes
auténomos de iniciativa y control.

Dicho Comité reporta anualmente y directamente al Consejo de Administracion a través de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

Actualmente Bankinter cuenta con:

- Cédigo de Etica profesional de empleados del Grupo Bankinter
- Cédigo de Etica profesional para agentes

- Canal de denuncias confidencial

Durante el ejercicio 2018 se han tramitado por el Comité de Prevencién Penal y Etica
Profesional de Bankinter, 22 expedientes disciplinarios por incumplimiento del Cddigo de
Etica Profesional de Empleados, de los cuales 4 se han resuelto con el despido.

En el caso del Grupo Linea Directa, también se dispone de un Cdédigo Etico, que es
aplicable a todo el personal de la matriz como de cualquiera de sus Filiales, y que incluye
un apartado relativo a las medidas contra el soborno y la corrupcién. En dicho apartado se
incluye la prohibicion de realizar o recibir pagos en metalico. Existen ademés las
siguientes medidas de control preventivo:

- Canal de denuncias

- Politica de Cumplimiento Normativo
- Politica de Cumplimiento Penal.

- Politica de Compras

- Control de Auditoria Interna

No se han detectado casos de corrupcion, ni se han detectado incumplimientos del Coédigo
ético por este motivo en Linea Directa.
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro

Las principales aportaciones del Grupo Bankinter se materializan en las dos fundaciones
qgque promueve el Grupo: la Fundacién Innovacién Bankinter, con programas de
emprendimiento, think tank de innovacion y programas de formacion, y la Fundacion Linea
Directa, cuyo eje de actuacion principal es la Seguridad Vial.

Ademas, el Grupo Bankinter establece alianzas estratégicas con organizaciones del tercer
sector en las comunidades en las que opera, apoyandose en las mismas con el fin de
identificar y procurar dar respuesta a las necesidades del entorno local.

Con el fin de mejorar la eficacia de su gestion social, la entidad ha adoptado la
metodologia desarrollada por LBG (London Benchmarking Group), que permite medir,
gestionar, evaluar y comunicar las contribuciones, logros e impactos de la accién social
del banco en la comunidad y en el entorno. Segun esta metodologia, la contribucion total
del Grupo Bankinter a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro ha ascendido a 4,67
MM €.

9. Sociedad

Compromisos con el desarrollo sostenible del entorno

En el desempefio de sus actividades, las entidades del Grupo Bankinter persiguen el
cumplimiento del objeto propio de cada una de ellas en beneficio de sus accionistas, pero
también la generacion de valor sostenido en el tiempo para sus grupos de interés
(clientes, empleados, proveedores, etc.), generando oportunidades e invirtiendo en las
comunidades de su entorno, procurando un desarrollo préspero en las geografias en las
que el banco opera.

La informacién del impacto social del Grupo, recoge indicadores tales como el empleo
neto del Grupo Bankinter, que a cierre de 2018 se cifra en 7.961 empleos.

Al impacto social del empleo directo, cabe afadir el gasto del Grupo en proveedores de
bienes y servicios, que superé los 162 M€, de lo que se puede estimar la generacién de
empleo indirecto.

Por otra parte, Bankinter ha comercializado productos que integran en su disefio atributos
diferenciales que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno:

= Fondo Bankinter Sostenibilidad: Invierte en valores de renta variable incluidos en
los principales indices de responsabilidad social y medioambiental.

= Fondo Eficiencia Energética y Medioambiente. Fondo de inversion de patrimonio
en renta variable de empresas relacionadas con la mejora de la eficiencia en el
uso de la energia y del transporte, el almacenamiento de la electricidad, la

automatizacion y mejora de la productividad industrial, la reduccién del impacto
ambiental del uso de combustibles fésiles y las energias renovables.

=  Fondos de inversidn responsables. La entidad pone a disposicién de los clientes
del banco mas de 250 fondos de prestigio internacional que invierten con criterios
responsables. Sus estrategias de inversién se centran en empresas dedicadas a
las energias renovables, innovacion y tecnologia y reduccion del impacto del
cambio climatico, o que estdn presentes en los principales indices de
sostenibilidad.

= Participaciones en entidades de capital riesqgo 0 empresas que invierten en
productos sostenibles. Se mantuvieron participaciones como el 4,3% vy el 4,6% en
Ysios Biofund | y Il (biotecnologia y ciencias de la vida), el 10% en Going Green
(automocion eléctrica) y el 2,5% en CPE Private Equity LP (tecnologias limpias).

= Helia Renovables. El banco establecié en 2017 una alianza con Plenium Partners
para la constitucion de la sociedad Helia Renovables como fondo de capital de
riesgo y ha incorporado un segundo fondo en 2018 para invertir en el negocio de
las energias renovables.

=  Acuerdo Innovfin. El banco ha ampliado su apoyo al programa Innovfin2014, en
el marco del instrumento de financiacién Horizon 2020. Su finalidad es apoyar la
financiacion de las empresas espafiolas que tengan menos de 500 trabajadores y
gue desarrollen actividades y proyectos de investigacion e innovacion.

= Hal Cash. El sistema, que permite enviar dinero al movil de cualquier persona
para que lo pueda retirar en un cajero sin utilizar tarjeta de crédito. Hal-Cash
facilita a los colectivos no bancarizados el acceso a servicios financieros.

Por otra parte, la accion social forma parte del compromiso del Grupo con las
comunidades locales en las que desarrolla su actividad, bien con actuaciones directas,
bien a través de la colaboracion con organizaciones que trabajan en el desarrollo de
proyectos sociales y ambientales.

Bankinter es entidad promotora de la Fundacion Innovacién Bankinter, organizacion
que tiene como mision impulsar la creacion de riqueza sostenible en Espafia y Portugal a
través de la innovacion y el emprendimiento. Para ejecutar esta mision, la Fundacion
desarrolla sus actividades a través de los siguientes programas:

= Future Trends Forum, un think tank multidisciplinar e internacional en el que
expertos de todo el mundo identifican y analizan tendencias de innovaciéon que
impactaran en la sociedad del futuro. En 2018 los eventos celebrados se
dedicaron a:
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= Ciberseguridad

= Longevidad

= Ciudades Disruptivas

= Espacio, la proxima frontera
= Desarrollo de blockchain

] Akademia, que acerca la experiencia de la innovacién a la universidad. Durante
2018, las dos modalidades desarrolladas fueron:

= Akademia You: curso sobre innovacion en las mejores universidades
espafiolas. En el curso 2017-2018 participaron 171 alumnos.

= Business Akademia: curso dedicado a las principales tendencias y
metodologias de innovacion, para ayudar a los profesionales a desarrollar un
proyecto innovador e implementarlo en sus empresas.

] Emprendedores. Un programa conjunto entre la Fundacion Innovaciéon Bankinter
y Bankinter Capital Riesgo, de apoyo al emprendimiento de alto potencial en sus
primeras fases de desarrollo. En 2018 se recibieron 390 proyectos, de los que un
1,7% accedieron a la inversion.

] Crel00do, que contribuye al desarrollo de un modelo productivo basado en
empresas de mayor tamafio, mas innovadoras y competitivas. En 2018 fueron
analizadas 123 medianas empresas, de las que 26 fueron invitadas a
incorporarse al programa.

Por su parte, la Fundacién Linea Directa tiene como mision construir una sociedad mejor
y mas segura, en la que no haya personas que pierdan la vida o sufran heridas graves en
accidentes de tréfico. Para ello, desarrolla distintas iniciativas a través de sus cuatro ejes
de actuacion: Divulgacion, Investigacion, Formacion y Accion Social. El principal objetivo
es fomentar habitos responsables de conduccidn, que posibiliten llegar a cero victimas en
carretera.

] Divulgacion: Premio Periodistico de Seguridad Vial. Esta iniciativa reconoce
anualmente la labor de los profesionales de la informacién que con sus trabajos
contribuyen a reducir los accidentes de trafico y promueven una conduccién mas
segura.

] Investigacién: La Fundacién Linea Directa dedica una parte importante de su
actividad a estudiar aspectos muy diversos relacionados con la seguridad vial,
centrandose en los tres factores principales que intervienen en los accidentes de
trafico: el conductor, el vehiculo y la carretera. El objetivo de esta linea de trabajo
es comprender el fendmeno de la accidentalidad en toda su extension para

contribuir a su prevencion y promover una conduccién mas consciente y
responsable.

= Formacion: La Fundacion Linea Directa apuesta por la educacion vial como
herramienta para fomentar buenas practicas que reduzcan los errores humanos
en la conduccion, fallos que estan detras de entre el 70% y el 90% de los
accidentes de trafico con victimas. Dentro de esta linea de actuacion, la
Fundacién cuenta con diversas iniciativas cuyo denominador comin es mejorar la
cultura vial en nuestra sociedad.

= Accion Social: Bajo el lema 'Por la Seguridad Vial. Aqui y Ahora', su principal
linea de trabajo es tratar de reducir el nUmero de victimas en las carreteras. En
ese sentido, la Fundacion Linea Directa ha creado el Premio Emprendedores y
Seguridad Vial para apoyar proyectos de prevencion en materia de seguridad vial
y ha lanzado la iniciativa solidaria 'Ningun nifio sin sillita' para garantizar la
seguridad de los menores cuando viajen en coche.

En relaciéon con las alianzas estratégicas que Bankinter establece con organizaciones
locales con el fin de potenciar el didlogo con las comunidades en las que desarrolla su
actividad, Bankinter es socio promotor de la Red Espafiola de Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asi como de la Fundacién Lealtad, institucion sin animo de lucro cuyo objetivo es
promover en el tercer sector la aplicacion de los nueve Principios de Transparencia y
Buenas Practicas, y también de Forética, asociacion de empresas para la promocion de la
Responsabilidad Social y la Sostenibilidad empresarial.

Dado el compromiso de Bankinter con la inclusién sociolaboral de personas con
discapacidad, el banco ha firmado convenios de colaboracién con Fundacion ONCE a
través de su red Inserta Responsable, y con Fundacion Adecco, entre otras.

Otro ambito de la accion social del banco es la oferta de productos y servicios que apoyan
y facilitan la gestion de las ONGs, como por ejemplo las microdonaciones a través del
servicio BIZUM Solidario, la tarjeta Bankinter Solidarios y el Fondo Inuit de inversion social
colectiva.

El banco entiende que la mejora de la cultura financiera de la ciudadania contribuye al
crecimiento econémico y a fomentar la estabilidad y confianza en los bancos y en el
sistema financiero en general. Para apoyarla, Bankinter participa en diversas iniciativas
orientadas a mejorar la comprensién de conceptos, productos y servicios financieros. En
ese sentido, la entidad participa en el proyecto ‘Tus finanzas, tu futuro’ de la AEB, que
trata de difundir conocimientos y herramientas adecuadas para gestionar las finanzas
personales de forma responsable e informada.

Bankinter y Linea Directa han firmado el ‘Compromiso Integra’, que desarrolla la
Fundacién del mismo nombre, para facilitar la incorporacion laboral de colectivos en riesgo
de exclusion social.
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Igualmente, ambas organizaciones se han adherido a la Estrategia de Emprendimiento y
Empleo joven del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, con el objetivo de mejorar la
empleabilidad de los jovenes.

Linea Directa patrocina la carrera ‘Hay Salida’ (contra la violencia de género), y colabora
con diversas organizaciones como:

. Plan Internacional, en un programa de mentorizacion social a jovenes.

. Norte Joven: realizando acciones de voluntariado corporativo para ayudar a
jévenes en riesgo de exclusién, para ayudarles a prepararse para la vida laboral y
la inclusioén en la sociedad.

. Fundaciéon Randstad: seleccionando a candidatos con discapacidad que encajen
en los perfiles profesionales que la empresa demanda.

. Fundacion Aprocor: facilitando a jovenes con discapacidad intelectual que
realicen unas préacticas de experiencia profesional relacionada con la formacién
que reciben en la Fundacion.

El Grupo Bankinter ha destinado 4.6 MME€ a iniciativas de interés social, segun calculos
basados en la metodologia desarrollada por el London Bussiness Group (LBG), que
posibilita medir, gestionar, evaluar y comunicar las contribuciones, logros e impactos de la
accién social del banco en la comunidad y en el entorno.

Tipologia de las contribuciones sociales

B Dinero
Tiempo
M En espeCie

Costes de gesticn

Motivacion de las contribuciones sociales

Apprtacion puntual

Inversion social

Areas de actuacion

Educacicn
W Salud
M Dezarrollp =socineconomico
H Medip Ambiente
W Artey Cultura
M Bienestar Social
[ Ayuda Humanitaria
Otro

El 29,5% de los empleados del Grupo participé en actividades de voluntariado, en forma
de acciones para la educacion financiera de estudiantes, personas con discapacidad y
personas en riesgo de exclusion social, o de jornadas de reforestacion.

En relacion a los patrocinios, Bankinter financia los Green y Circular Weekends, eventos
para facilitar el encuentro de jévenes emprendedores de proyectos verdes, organizados
por el portal de empleo Enviroo; y el Premio Jovenes Emprendedores Mas Humano, en la
categoria a la mejor solucidon para la integracién sociolaboral de personas con
discapacidad.
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Igualmente patrocind con la Fundacion Gmp la Gala Solidaria ‘Bailar la Esperanza’,
representada por el Ballet Nacional de Espafa, y cuya recaudacién se destind a un
proyecto de investigacion sobre el dafio cerebral infantil que desarrolla el Hospital Nifio
Jesus, en Madrid.

Subcontratacién y proveedores

El proceso de compras de Bankinter se ha transformado en los Ultimos afios como
consecuencia de las directrices y requerimientos de los organismos europeos de
regulacién y supervision, en particular del Banco Central Europeo, la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés) y la Junta Unica de Resolucion.

Antes de realizar la solicitud al departamento de Compras y lanzar la RFQ (solicitud de
precio), el solicitante ha de seguir los procedimientos recomendados por Auditoria
Interna, Riesgos Tecnoldgicos, la Oficina de Proteccion de Datos y los incluidos en la
Politica de compras y outsourcing del banco, y tiene que obtener validaciones de Riesgos
Tecnoldgicos y del responsable de Proteccidon de Datos, asi como la autorizacion expresa
del area de Gestion de Servicios Externalizados si el servicio es nuevo.

A lo largo de 2018, el &rea tuvo que atender la mayor demanda de servicios de la entidad
como consecuencia del plan de transformacion que est4 acometiendo el banco. Con el fin
de mejorar la eficiencia en los procesos de compra, durante el ejercicio se llevaron a cabo
las siguientes iniciativas:

. Creacién de un repositorio Unico de contratos, que permite la profesionalizacion
de su custodia fisica y la gestion digital de los documentos con un sistema de
indexacién y busqueda.

. Contratacion de un servicio de gestion de contratos que formaliza los acuerdos
adjudicados en los distintos contratos/documentos. De esta forma, se consigue
homogeneizar y aplicar criterios rigurosos en la construccion de documentos, la
interlocucion con los actores del proceso y las evidencias de validacion.

. Mejora continua de los procesos y utilizacion de herramientas de gestion para el
proceso de compras y el seguimiento y control de los servicios. Entre las
acciones desarrolladas, se incorporaron mejoras en la plataforma de compras
implementada en 2017 y se realiz6 el disefio para implementar la politica de
gestidn de servicios externalizados en una herramienta interna.

. Incorporacion de nuevas funcionalidades en los sistemas de informaciéon que
gestionan el proceso de homologacién de proveedores.

. Definicion e identificacién de las funciones criticas del Grupo segun los
requerimientos regulatorios para los servicios externalizados.

. Inclusion de todas las actividades del banco y de sus filiales en el circuito de
gestion integral del gasto, con especial énfasis en la integracion de los negocios
de Portugal.

El Consejo de Administracion de Bankinter aprobé a principios de 2018 un nuevo Cédigo
de Conducta de Proveedores, que constituye el conjunto de principios basicos de
actuaciéon y normas de conducta profesional que han de regir la actuacion de todos sus
proveedores y consagra los valores éticos que tradicionalmente han presidido las
relaciones con ellos.

En el caso de Linea Directa, el Cddigo de ética para Proveedores fue aprobado por el
Consejo de Administracién en noviembre de 2012, incorporandose a todos los procesos
de compras y a todos los contratos con proveedores.

Estos codigos tienen por objeto que todos los proveedores y empresas subcontratadas
cumplan las estipulaciones del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, fomenten el
desarrollo sostenible, velen por los derechos humanos, observen la normativa laboral y
promuevan la proteccidon del medio ambiente, entre otros aspectos. En definitiva, se trata
de asegurar que los proveedores comparten y respetan los valores éticos que guian la
conducta del Grupo y de sus empleados.

Los principios descritos en este Cédigo de Conducta constituyen un componente
importante a la hora de seleccionar y evaluar proveedores, y su incumplimiento puede
conducir también a la rescision del contrato. En consecuencia, se han incorporado criterios
extrafinancieros —ambientales, sociales y de gobernanza- en el procedimiento para la
evaluacién y homologacion de los proveedores.

Ademas, Bankinter incluye en sus contratos con los proveedores una clausula en materia
de gestion ética y social que les compromete a prevenir la corrupcion, asegurar la
proteccién de datos, evitar el trabajo infantil y garantizar la estabilidad en el empleo, entre
otros requisitos.

En la Politca de Compras de Linea Directa se han incluido igualmente criterios
ambientales y sociales. Ademas, se han establecido procedimientos de diligencia debida
en la seleccion y contratacion de proveedores los cuales se encuentran regulados tanto en
la anteriormente citada Politica de Compras, como en el Sistema de Gestion de
Cumplimiento Normativo, asi como en la de Cumplimiento Penal.

Estos son algunos indicadores destacados:
Volumen de compras negociado 162 M€

Numero de procesos de licitacion 660
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Clientes

Bankinter pone a disposicion de sus clientes, distintos procedimientos para defender sus
intereses.

Servicio de atencién al cliente

Los clientes y usuarios del Grupo Bankinter pueden dirigirse al Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) para plantear aquellas quejas o reclamaciones respecto a las operaciones,
servicios bancarios y financieros, que se deriven de la relacion con el mismo. El SAC tiene
como objetivo garantizar la adecuada atencién, resolucidon y comunicacion al cliente sobre
el asunto planteado al Grupo.

En 2018, el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) de Bankinter, mejor6 de forma
significativa sus tiempos de respuesta, de tal forma que el 45% de los expedientes se
resolvieron en 48 horas. Asimismo, se optimizaron las aplicaciones que se utilizan para
mejorar el servicio, permitiendo que los clientes puedan acceder al detalle de su
reclamacion realizada por los canales online y Banca Telefénica. Para el registro y control
de las quejas y reclamaciones, el SAC cuenta con una herramienta informética especifica
a través de la cual realiza el seguimiento, el andlisis de los expedientes, los motivos de las
reclamaciones y el control de los plazos de respuesta.

Ademas, durante el ejercicio se profundiz6 en el plan de formacién para todos los
integrantes del departamento del SAC. Su objetivo principal es ampliar los conocimientos
juridicos y normativos del equipo, asi como mejorar en los aspectos practicos de la gestién
bancaria.

En lo que respecta a su actividad en 2018, el SAC resolvido 17.867 expedientes (2.618
quejas y 15.249 reclamaciones). Del total de las reclamaciones, el 71,2% fueron
favorables a Bankinter y el 28,8% se resolvieron favor del cliente.

Otras instancias:

Ademas de al Servicio de Atencion al Cliente, los clientes de Bankinter también pueden
dirigir sus quejas o reclamaciones a otras instancias. Este es el resumen de su actividad
en 2018:

. Defensor del Cliente. Resolvi6 440 expedientes. De ellos, 144 fueron resueltos en
beneficio del cliente y 296, a favor del banco. Otros 24 expedientes quedaron
pendientes de tramitacion.

. Banco de Espafa. Se tramitaron 276 expedientes. 44 se resolvieron a favor del
cliente, 119 favorecieron a la entidad, se declararon 41 allanamientos (en los que
el banco acepta las pretensiones del reclamante), 27 incurrieron en causa de no
competencia y 45 permanecieron pendientes de resolucion.

. Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Durante el ejercicio de 2018,
el organismo supervisor tramité 20 expedientes. 1 de ellos fue resuelto a favor del
banco, 9 a favor del cliente y los 10 restantes quedaron pendientes de resolucion.

Con respecto a Linea Directa, durante el ejercicio 2018 ha gestionado un total de 11.947
incidencias, siendo el 16,12% quejas, 1.926 y el 83,88% reclamaciones, 10.021.

Del total sefialado, 24,77% corresponden a Cotizaciones y Gestion de Pdliza, el 66,51% a
Gestion de Accidentes y el 4,03% al servicio de Asistencia en Viaje.

Del total de las quejas y reclamaciones recibidas en el afio 2018, el 23,05% han sido
estimadas a favor del reclamante.

Por otra parte, durante el afio 2018 ante el Defensor del Cliente se han finalizado 920
expedientes.

Proteccién de datos

Bankinter ha trabajado durante los dos ultimos afios en la implementacion del Reglamento
General de Proteccién de Datos 2016/679 (GDPR) y de la nueva Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales, como parte de su
compromiso con la privacidad de sus clientes, empleados y proveedores y con la
confidencialidad de las operaciones.

Cumpliendo con los nuevos requerimientos de dicha normativa, se hombré un delegado
de Proteccion de Datos, tanto para Bankinter como para las filiales que tratan datos de
caracter personal. Ademas, se actualizaron los procedimientos internos para adecuarlos a
las exigencias del nuevo Reglamento Europeo, que deben cumplir todas las personas que
prestan servicios en el Grupo.

Con el fin de que sus clientes tengan un mayor detalle y control sobre sus datos, Bankinter
disefié en 2018 un procedimiento para recabar de nuevo su consentimiento, en el que
pueden elegir qué tratamientos quieren autorizar.

Los clientes son informados de lo que se hace con sus datos de caracter personal, de
quiénes son sus destinatarios, de las bases legitimadoras de los distintos tratamientos, de
dénde y cédmo pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion,
portabilidad y limitacién, y de cémo ponerse en contacto con el delegado de Proteccion de
Datos.

Por su parte, las medidas que Linea Directa ha implantado en 2018 incluyen la realizacion
del registro de actividades de tratamiento, el nombramiento de un Delegado de Proteccion
de Datos dentro del modelo organizativo del DPO y una politica de privacidad,
actualizando las clausulas contractuales. También se ha establecido un procedimiento
para la adjudicacion y contratacién de proveedores, modificando el clausulado, con la
regularizacién progresiva de los contratos vigentes.
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Los procedimientos internos incluyen: procedimiento arcolp, procedimiento para la
notificacion de violaciones de seguridad y procedimiento estandarizado de PIAS y Andlisis
de Riesgos.

Al cierre de 2018, el Grupo Bankinter no habia recibido sanciones significativas en materia
de proteccién de datos.

El Grupo garantiza en todo momento que los datos de personas y operaciones se
transmiten por canales adecuados, fiables y seguros, preservando su integridad y
confidencialidad.

Asimismo, se han puesto en marcha cursos obligatorios para la plantilla sobre el
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Calidad

En un contexto de cambios regulatorios, Bankinter profundizé un afio mas en la busqueda
permanente de la excelencia y mejor6 sus resultados en la mayoria de los indicadores de
calidad. El nivel de calidad percibida por sus clientes, medido a través del indice Net
Promoter Score (NPS), se increment6 en 2018 un 21,7% y se situ6 en el 36,5%,
mejorando la calidad percibida de clientes en todos los segmentos y redes comerciales del
banco. El 73% de los centros de la Red Comercial de Oficinas mejoraron su nivel de
calidad percibida por clientes.

Asimismo, el nimero de clientes que recomiendan el banco, valoraciones 9 y 10 (en una
escala 0-10), aumenté un 10,7%, hasta alcanzar el 47,7%.
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La favorable evolucién de los niveles de calidad se aprecié también de manera ostensible
en Bankinter Portugal, donde a lo largo de 2018 se implanté la misma plataforma de
gestion de calidad de clientes y de servicio interno que en Bankinter Espafia. Bankinter
Portugal elevé notablemente el nivel de calidad percibida por sus clientes y su NPS
alcanzo el 21,6%. Asimismo, el porcentaje de clientes prescriptores creci6 hasta el 41%.

Respecto a la calidad objetiva de la red comercial, que se mide a través de la técnica del
mistery shopping, en 2018 se alcanzé en la red comercial de Espafia una puntuacion de

8,2 sobre 10, frente al 7,8 de 2017. El promedio del sector de banca fue del 7,2. En
Portugal, Bankinter mantiene también una destacada diferencia frente al sector.
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Estos datos confirman que Bankinter mantiene un alto nivel de calidad objetiva en su red
comercial que le permite diferenciarse en su atencion a clientes del resto del sector.

Por otra parte, la estrategia inclusiva de Bankinter se recoge en el compromiso para hacer
accesibles sus canales de relacion con sus clientes, procurando ofrecer un servicio
adaptado de calidad. Asi, el banco ha implantado un sistema de gestion de la
accesibilidad universal, que ha sido certificado por AENOR, para el edificio que ocupa su
sede central en Madrid, para su edificio singular de Alcobendas (Madrid) y para siete
sucursales dispersas geograficamente por el resto de Espafa. En 2018 ha ampliado el

alcance de esta certificacion a su Universidad Corporativa, ubicada en el centro de trabajo
de Tres Cantos (Madrid).

En materia de accesibilidad digital, el objetivo del banco es ofrecer a través de las webs de
Bankinter contenidos y servicios accesibles para sus clientes, atendiendo a las
recomendaciones marcadas por el World Wide Web Consortium (W3c) a través de las
pautas WACG 2.0.

En 2018 la medicién de la satisfaccion en Linea Directa Aseguradora se ha evaluado a
través de encuestas mediante el indice de Satisfaccion Neto (ISN). Este indicador se
calcula sobre una escala penalizadora de los clientes insatisfechos y que comprende del 1
al 100. Los resultados globales del afio han arrojado un resultado en la Satisfaccion global
con el servicio de Linea Directa Aseguradora de ISN = 77,60.

Practicas fiscales

El banco comunica en sus informes publicos anuales, la ubicacién territorial y domicilio
fiscal de sus sociedades Yy filiales, cuyo propésito es siempre prestar servicios a los
clientes residentes en esos lugares, emitir una deuda o realizar titulizaciones, y en ningun
caso eludir obligaciones fiscales.

Bankinter ha firmado el Cdédigo de Buenas Practicas Tributarias, impulsado por la
administracion tributaria espafiola, que contiene recomendaciones voluntariamente
asumidas por la administracion y las entidades adscritas, tendentes a mejorar la aplicacion
del sistema tributario con seguridad juridica, cooperacion reciproca basada en la buena fe
y la confianza legitima, y la aplicacion de politicas fiscales responsables que cuenten con
el conocimiento de los consejos de administracion.

El banco refuerza sus practicas de transparencia informativa, publicando sus
contribuciones fiscales totales, desglosadas por tipo y zonas geograficas.

El Grupo Bankinter no ha recibido subvenciones o ayudas publicas (ver Informe Bancario
Anual apartado f)

Datos a 31 de diciembre de 2018
Distribucion de impuestos sobre beneficios pagados (en Millones de euros)

Total Impuesto sobre beneficios pagado por Grupo Bankinter en Esparia 139.824.214
Total Impuesto sobre beneficios pagado por Grupo Linea Directa en Espafia 38.799.624
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2018 Espaia 178.623.838
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2018 Portugal 19.851.629
Total Impuesto sobre beneficios pagado en 2018 Luxemburgo -
TOTAL IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS PAGADO EN 2018 GRUPO 198.475.466

CONSOLIDADO BANKINTER
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Datos a 31 de diciembre de 2018

Resultado bruto (en Millones de euros)

Espafia 660.888
Luxemburgo 22
Portugal 60.183
Total 721.093
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Asunto material en el Analisis

AMBITOS Contenidos de Materialidad de la Alcance / Perimetro Estandares GRI relacionados Péagina / apartado del Documento Comentario
Compafiia
Breve descripcién del modelo de negocio del grupo, que incluira:
1.) su entorno empresarial,
2.) su organizacion y estructura,
Modelo de negocio 3.) los mercados en los que opera, Grupo Bankinter 102-2/102-6 Modelo de negocio (p.210-211)
4.) sus objetivos y estrategias,
5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucion.
. o . . Gestion de riesgos
Una qescngmon_de |E_IS’Q. oliticas que aplica el grupo respecto a dichas Gestion de la sostenibilidad
cuestiones, que incluira: - N ]
103 Cuestiones mec_iloammentqles
Politicas 1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacién, Grupo Bankinter Enfoques de gestion de cada CueSt'OTeS sociales y relativas al
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos ambito pDersona
2.) los procedimientos de verificacion y control, incluyendo qué medidas se han erechos Humanos -
adoptado. Lucha contra la corrupcién
Sociedad (p. 211-246)
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus Gestion de riesgos
relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos Gestion de la sostenibilidad
negativos en esos ambitos, y Cuestiones medioambientales
* como el grupo gestiona dichos riesgos, Cuestiones sociales y relativas al
Riesgosa CP, MPy LP * explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de Grupo Bankinter 102-15 personal
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia Derechos Humanos
para cada materia. Lucha contra la corrupcién
* Debe incluirse informacién sobre los impactos gue se hayan detectado, Sociedad
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos (p. 211-246)
a corto, medio y largo plazo.
Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a
la actividad empresarial concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.
* Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacién, tanto en el Gestin de riesgos
tiempo como entre entidades, se utilizaran especialmente estandares de - o
indicadores clave no financieros que puedan ser generalmente aplicados y que Gestion de la sostenibilidad
cumplan con las directrices de la Comision Europea en esta materia y los gues?ones met_hclxamble?t?IeS |
KPls esténdares_, de Global Rego_rting Init_iative, c_it_abiendo mencionar en _eI informe el Grupo Bankinter Indicadores clave de cada ambito peurisorlg:es sociales y refativas a
marco nacional, europeo o internacional utilizado para cada materia. hos H
* Los indicadores clave de resultados no financieros deben aplicarse a cada Derechos Humanos "
n — - > Lucha contra la corrupcién
uno de los apartados del estado de informacién no financiera. Sociedad
* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en cuenta las circunstancias (p. 211-246)
especificas y coherentes con los parametros utilizados en sus procedimientos :
internos de gestion y evaluacion de riesgos.
* En cualquier caso, la informacion presentada debe ser precisa, comparable y
verificable.
Global Medio Ambiente
1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental; 103 Gestion de la sostenibilidad (p.217-220)
2.) Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales; S Grupo Bankinter Enfoques de gestion de cada Cuestiones medioambientales (p.220-
3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y ambito ambiental 225)
garantias para riesgos ambientales. (Ej. derivados de la ley de responsabilidad
ambiental)
Contaminacién
Los aspectos ambientales
estan medidos y gestionados
Cuestiones Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan Gestion de la sostenibilidad con los Sistemas de Gestién
medioambientales gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de sl Grupo Bankinter 103 Emisiones / (p.217-220) Ambiental implantados, no
contaminacién atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la 305-5 Cuestiones medioambientales obstante, el ruido y la
contaminacion luminica. (p.220-225) contaminacién luminica no
son aspectos materiales para
la actividad del Grupo.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Economia circular SI Grupo Bankinter 301-2 g;:)stlones medioambientales (p.223-
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de Grupo Banklnterv (excepto . Cuestiones medioambientales (p.223-
= I X SI Luxemburgo y Linea 103 Residuos / 306-2
recuperacion y eliminacién de desechos; . . 224)
Directa Reparaciones)
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. NO Grupo Bankinter

Cuentas Anuales Consolidadas



Asunto material en el Analisis

AMBITOS Contenidos de Materialidad de la Alcance / Perimetro Estandares GRI relacionados Péagina / apartado del Documento Comentario
Compafiia
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones Grupo Bankinter_ (excepto . . . Todo el consumo de agua del
locales: e SI Luxemburgo y Linea 303-1/303-2/303-3 Cuestiones medioambientales (p.224) Grupo proviene de agua de
I Directa Reparaciones) red.
. . . . L Grupo Bankinter (excepto . . .
Consumo Ide materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia s Luxemburgo y Linea 301-1/ 301-2 Cuestiones medioambientales (p.223
de su uso; " . 224)
E— Directa Reparaciones)
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la Grupo Bankinter (excepto 103 Energia Cuestiones medioambientales (p.223:
» medidas tomadas para mejorar la . . -
eficiencia energética y el uso de energias renovables sl Luxemburgo y Linea 302-1/302-2/302-3 224) P
Directa Reparaciones) 302-4
Cambio Climatico
Los_elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero Grupo Bankinter (excepto 103 Emisiones Cuestiones medioambientales (p.221-
generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de Sl Luxemburgo y Linea 305-1/305-2/305-3 223) p-
los bienes y servicios que produce; Directa Reparaciones) 305-4 / 305-5 / 305-6 / 305-7
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio Grupo Banklnter_ (excepto 103 Cuestiones medioambientales (p.221-
iy S| Luxemburgo y Linea
climatico; " . 201-2 223)
I Directa Reparaciones)
Las metas de _re_duccmn establecidas volu_ntanamente a medio y largo plazo para Grupo Banklnter_ (excepto 103 Emisiones Cuestiones medioambientales (p.220-
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios Sl Luxemburgo y Linea 305-5 225)
implementados para tal fin. Directa Reparaciones)
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; NO Grupo Bankinter
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas. NO Grupo Bankinter
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién . 103 Empleo Cuestiones sociales y relativas al
- . S| Grupo Bankinter
profesional; 102-8 / 405-1 personal (p.230-232)
. o . . . Cuestiones sociales y relativas al
Numero total modalidades de contrato de trabajo, -
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo SI Grupo Bankinter 102-8 personal (p.230-232)
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos sl Grupo Bankinter 102-8 / 405-1 Cuestiones sociales y relativas al
atiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional, personal (p.230-231)
. ; e . ) Cuestiones sociales y relativas al
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; -
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional S| Grupo Bankinter 401-1 personal (p.233)
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y . . . . . .
clasificacion profesional o igual valor; Brecha salarial, la remuneracién de S| Grupo Bankinter 103 Empleo, diversidad e igualdad Cuestiones sociales y relativas al
o2 i 0 405-2 personal (p.235-236)
puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad,
La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion . . .
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro S| Grupo Bankinter 102-35/102-36 / 102-38 / 102-39 C:rizlgﬁs zcaxg)ales y relativas al
alargo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo, p p-
Implantacién de politicas de desconexién laboral, SI Grupo Bankinter 103 Empleo Cuestiones sociales y relativas al
personal (p.226)
. . . Cuestiones sociales y relativas al
discapacidad. -
Empleados con discapacidad S Grupo Bankinter 405-1 personal (p.227,233)
Cuestiones sociales Organizacion del trabajo
uesti lales y o ) ) ) Cuestiones sociales y relativas al
relativas al personal Organizacion del tiempo de trabajo Sl Grupo Bankinter 103 Empleo personal (p.227-228)
NUmero de horas de absentismo S Grupo Bankinter 403-2 Cuestiones sociales y relativas al
personal p.234-235)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio sl Grupo Bankinter 103 Empleo Cuestiones sociales y relativas al
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores. P P personal (p.227)
Salud y seguridad
. ] L . . Cuestiones sociales y relativas al
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; S Grupo Bankinter 103 Salud y seguridad personal (p.225, 228)
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, Enfermedades . g . Cuestiones sociales y relativas al
profesionales, desagregado por sexo. sl Grupo Bankinter 403-2/403-3 personal (p.234-235)
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y . 103 Relaciones trabajador Cuestiones sociales y relativas al
n A SI Grupo Bankinter
consultar al personal y negociar con ellos; empresa personal (p.227)
. : . ) B ) Cuestiones sociales y relativas al
empleados cubiertos por convenio colectivo por pais; -
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais: SI Grupo Bankinter 102-41 personal (p.228, 235)
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud . Cuestiones sociales y relativas al
y la seguridad en el trabajo. sl Grupo Bankinter 403-1 personal (p.228)
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la formacién; SI Grupo Bankinter 103 Formacion Cuestiones sociales y relaivas al

personal (p.225)
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Asunto material en el Analisis

AMBITOS Contenidos de Materialidad de la Alcance / Perimetro Estandares GRI relacionados Péagina / apartado del Documento Comentario
Compafiia
La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales. SI Grupo Bankinter 404-1 Cuestiones sociales y relativas al
— personal (p.230)
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad SI Grupo Bankinter 103 I_Dlyer5|_d'ad & igualdad, no Cuestiones sociales y relafivas al
discriminacion personal (p.230)
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre . 103 Diversidad, igualdad de Cuestiones sociales y relativas al
A N SI Grupo Bankinter N A
mujeres y hombres; oportunidades y no discriminacién personal (p.228-229)
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover . Cuestiones sociales y relativas al
. - " SI Grupo Bankinter
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracién y personal (p.228-229)
la accesibilidad universal de las personas con discapacidad;
La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la Cuestiones sociales y relativas al
N - ’ ! SI Grupo Bankinter personal (p.228-229
diversidad.
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos Derechos humanos (p.236-237)
humanos Sl Grupo Bankinter 103 DDHH Lucha contra la corrupcion
Prevencién de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su caso, 410-1/412-1/412-2
; "~ : - = (p.237-239)
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos;
h Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; Sl Grupo Bankinter 406-1 Derechos humanos (p.236-237)
Eerec 0S Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales Derechos humanos (p.236-237)
umanos de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la S| Grupo Bankinter 406-1 Cuestiones sociales y relativas al
libertad de asociacién y el derecho a la negociacion colectiva; personal (p.228)
La eliminacidn de la discriminacién en el empleo y la ocupacion; Sl Grupo Bankinter 406-1 Derechos humanos (p.236-237)
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; NO Grupo Bankinter 406-1 / 409-1
La abolicién efectiva del trabajo infantil. NO Grupo Bankinter 406-1/408-1
) . - . " 103 Anticorrupcion Lucha contra la corrupcion y el soborno
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno; SI Grupo Bankinter 205-2 / 205-1 | 205-3 (p.237-239)
Corrupcion y Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, SI Grupo Bankinter 205-2 (Lucggfgggf 12 corrupeion y el soborno
el soborno D- —
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro. SI Grupo Bankinter 413-1 (p. 237-239)
Sociedad (p. 241)
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
103 Comunidades locales e
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; SI Grupo Bankinter impactos econémicos indirectos  Sociedad (p.239-242)
203-1/403-1
Felr:'ri?OQr?g-to de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el sl Grupo Bankinter 203-1/413-1 Sociedad (p.239-242)
Las relaciones mantenidas con Ios.actores de las comunidades locales y las sl Grupo Bankinter 102-43 ] 413-1 Sociedad (p.239-242)
modalidades del dialogo con estos;
Las acciones de asociacion o patrocinio. Sl Grupo Bankinter 102-12/102-13 Sociedad (p.239, 241)
Subcontratacion y proveedores
* La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
Sociedad 9enero_ Y amt_)[entales; . . S| Grupo Bankinter 103 Evaluacion proveedores Sociedad (p.242)
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental;
Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de las mismas. Sl Grupo Bankinter 103 Practicas de adquisicion Sociedad (p.242)
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; S| Grupo Bankinter ;ﬂsaii‘gaﬁ salud clientes, Sociedad (p.243-245)
103 Seg y salud clientes,
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas. SI Grupo Bankinter privacidad Sociedad (p.243-245)
416-1/416-2
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais SI Grupo Bankinter 103 Desempefio econémico Sociedad (p.245-246)
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones publicas recibidas Sl Grupo Bankinter 201-4 Sociedad (p.245)
Otra informacién sobre el perfil de la Compaiiia SI Grupo Bankinter 102-1 hasta 102-13 indice GRI: Perfil de la organizacién
Gobierno Corporativo S| Grupo Bankinter 102-18 hasta 102-39 Indice GRI: Gobierno .
. L Informe Anual Gobierno Corporativo
Otra informacion significativa — —
Gestion de la sostenibilidad
Participacion de los grupos de interés SI Grupo Bankinter 102-40, 41, 42, 43, 44 (p.217-220)
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) Asunto material en el Analisis
AMBITOS Contenidos de Materialidad de la Alcance / Perimetro Estandares GRI relacionados Péagina / apartado del Documento Comentario
Compafiia

Indice GRI: Préacticas para la

Otra informacion de utilidad sobre la elaboracién del documento SI Grupo Bankinter 102-45 hasta 102-56 - N
elaboracién de informes

*Adicionalmente a los contenidos GRI citados en la Tabla anterior, el Estado de Informacién No Financiera de Grupo Bankinter incluye los contenidos siguientes: 102-1; 102-3; 102-4; 102-5; 102-7; 102-9; 102-10; 102-11; 102-14; 102-16; 102-17; 103 — Desempefio econémico; 201-
1; 201-3; 103 — Presencia en el mercado; 202-1; 202-2; 103 — Impactos econémicos indirectos; 203-2; 103 — Practicas de adquisicion; 204-1; 103 — Anticorrupcién; 103 — Competencia desleal; 206-1; 103 — Materiales; 301-3; 103 — Energia; 302-5; 103 — Agua; 103 — Emisiones;
103 — Efluentes y residuos; 306-1; 306-3; 306-4; 306-5; 103 — Cumplimiento ambiental; 307-1; 103 — Evaluacién ambiental de proveedores; 308-1; 308-2; 103 — Empleo; 401-2; 401-3; 103 — Relaciones trabajador — empresa; 402-1; 103 — Salud y seguridad en el trabajo; 403-4; 103
— Formacién y ensefianza; 404-2; 404-3; 103 — Diversidad e igualdad de oportunidades; 103 — No discriminacién; 103 — Libertad de asociacién y negociacion colectiva; 407 -1; 103 — Trabajo infantil; 103 — Trabajo forzoso u obligatorio; 103 — Practicas en materia de seguridad; 103 —
Evaluacién de Derechos Humanos; 412-3; 103 — Comunidades locales; 413-2; FS13; FS14; 103 — Evaluacion de las préacticas; 414-1; 414-2; 103 — Politica publica; 415-1; 103 — Salud y seguridad del cliente; 103 — Marketing y etiquetado; 417-1; 417-2; 417-3; FS15; FS16; 103 —

Privacidad del cliente; 418-1; 103 — Cumplimiento econdmico; 419-1; FS6; FS7; FS8; G4-DMA — Auditoria; FS9; G4-DAM — Activismo accionarial; FS10; FS11; FS12. Dichos contenidos se detallan en el apartado indice GRI.

indice GRI

Localizacion en Estado de Informacion no financiera

Verificacion externa

PERFIL DE LA ORGANIZACION

o . Informe de
102-1 Nombre de la organizacion. Grupo Bankinter verificacion PWC
- - . Informe de
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Modelo de negocio (p.210-211) verificacion PWC
102-3 Ubicacion de la sede Paseo de la Castellana, 29. Madrid. '.r?for”.‘,e de
verificacion PwC
s . Las operaciones significativas de Bankinter se llevan a cabo en Informe de
102-4 Ubicacion de las operaciones o e
Esparia, Portugal y Luxemburgo. verificacion PwC
102-5 Propiedad y forma juridica Bankinter S.A. Informe de
verificacion PwC
) . Informe de
102-6 Mercados servidos Modelo de negocio (p.210-211) verificacion PWC
~ N Cuestiones sociales y relativas al personal (p.230-232) Informe de
102-7 Tamafio de la organizacion verificacion PWC
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Cuestiones sociales y relativas al personal (p.225-236) I_r?form’e de
verificacion PwC
102-9 Cadena de suministro Sociedad (p.242) I_r?fornj’e de
verificacion PwC
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro No ha habido cambios significativos durante el afio 2018 '.r?fO"T‘,e de
verificacion PwC
Modelo de Negocio y Gestion de riesgos (p.210-217) Informe de
102-11 Principio o enfoque de precaucion Cuestiones medioambientales (220) verificacion PWC
Informe Anual de Gobierno Corporativo
Sociedad (p.239-242) Informe de
102-12 Iniciativas externas Cuestiones medioambientales (p.221-222) verificacion PWC
Gestion de la sostenibilidad (p.217-220)
Sociedad (p. 239-242) Informe de
102-13 Afiliacién a asociaciones Cuestiones medioambientales (p. 221-222) verificacion PWC
Gestion de la sostenibilidad (p. 217-220)
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Cartas de CEO y Presidente del Informe Anual Integrado 2018 ve rliggrg'; ndIEWC
Modelo de negocio y gestién de riesgos
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Gestion de la sostenibilidad Informe de

Cuestiones medioambientales
Sociedad

verificacion PwC
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Localizacion en Estado de Informacion no financiera

Omision

Verificacion externa

Lucha contra la corrupcién
Derechos Humanos
(p.210-246)

ETICA E INTEGRIDAD

Gestién de riesgos

Gestion de la sostenibilidad
Lucha contra la corrupcién
Sociedad

Informe de

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta Cuestiones medioambientales - verificacién PWC
Derechos Humanos
Cuestiones sociales y relativas al personal
(p. 210-246)
Lucha contra la corrupcion (p.237-239) Informe de
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Cuestiones sociales y relativas al personal (p.228-229) - e L,
verificacién PwC
GOBIERNO
102-18 Estructura de Gobernanza IAG_C:_ Com_l/swnes, Con;ejo de Administracion: Estructura de la ) I'r?form’e de
Administracion de la Sociedad verificacion PwC
L . Comité de Sostenibilidad Informe de
102-19 Delegacion de autoridad Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo ) verificacion PwC
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales SOt de Sostenibilidad . . . Informe de
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo verificacion PwC
Gestion de la Sostenibilidad (p.217-220) Informe de
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales Comité de Sostenibilidad - e
o . . . verificacion PwC
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
. o . . . IAGC 2018: Comisiones, Consejo de Administracion: Estructura Informe de
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités de la Administracion de la Sociedad - verificacién PWC
. - . ) . . Informe de
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 - verificacion PWC
102-24 Nominacioén y seleccion del maximo érgano de gobierno Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 - [nformg de
verificacion PwC
102-25 Conflictos de intereses Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 - '.”.fom.‘,e de
verificacion PwC
Gestion de la Sostenibilidad (p. 217-220)
Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccién de objetos, valores y Comité de Sostenibilidad Informe de
102-26 . o : . . - e
estrategia Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo verificacién PwC
Informe anual de Gobierno Corporativo 2018
Gestion de la Sostenibilidad (p. 217-220)
Cuestiones medioambientales (p.220)
- . - . . Derechos Humanos (p.236-237) Informe de
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno Comité de Sostenibilidad - verificacion PWC
Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018
L o o . . Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 Informe de
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno - verificacion PWC
Gestion de la Sostenibilidad
102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales Cuestiones medioambientales - Informe de

Sociedad
Derechos Humanos

verificacion PwC
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Localizacion en Estado de Informacion no financiera

Omision

Verificacion externa

(p.217-246)

Comité de Sostenibilidad

Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018

Gestioén de riesgos (p.211-217)

Informe de

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 ) verificacién PwC
Politica de Sostenibilidad Informe de
102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales Comité de Sostenibilidad - e
; . verificacién PwC
Informe anual de Gobierno Corporativo 2018
102-32 Funcié_n _d_el maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de ggm:ts?éiedzol\slger:;?rlgieilgntos y Gobierno Corporativo ) I_nformle de
sostenibilidad . - )y verificacién PwC
Consejo de Administracion
Gestién de la Sostenibilidad (p.217-220) Informe de
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas Politica de Sostenibilidad - verificacién PWC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018
Gestion de la Sostenibilidad (p.217-220) Informe de
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas Politica de Sostenibilidad - verificacion PWC
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018
102-35 Politicas de remuneracién Politica de _R_e’muneraciqnes_ - '.r?for”.‘,e de
IAGC Comisién de Retribuciones verificacién PwC
102-36 Proceso para determinar la remuneracion Politica de _R_gmuneracpne; - I_r?form’e de
IAGC Comisién de Retribuciones verificacion PwC
. . . L Gestion de la Sostenibilidad (p.217-220) Informe de
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion Informe Anual de Gobierno Corporativo 2018 - verificacién PWC
) L Cuestiones sociales y relativas al personal (p.236) Informacion del Grupo Informe de
102-38 Ratio de compensacion total anual Linea Directa verificacion PWC
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion Cuestiones sociales y relativas al personal (p.236) Informacion _del Grupo [nforme de
total anual Linea Directa verificacion PwC
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
. . , ” - Informe de
102-40 Lista de grupos de interés Gestion de la Sostenibilidad (p.217-220) - verificacion PWC
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Cuestiones sociales y relativas al personal (p.228) - '.”.fO"T‘,e de
verificacion PwC
e L . . L e Informe de
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Gestion de la Sostenibilidad (p.217-220) - e
verificacion PwC
S . . ” - Informe de
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Gestion de la Sostenibilidad (p. 217-220) - verificacion PWC
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Gestion de la Sostenibilidad (p. 217-220) - Informe de

verificacion PwC

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Grupo Bankinter

Informe de

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Relacién de sociedades del Grupo Bankinter en Cuentas - e
. S ; g verificacion PwC
Anuales Consolidadas (Participaciones y Situacion Fiscal)

L . . Introduccion (p.210) Informe de
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Gestion de la sostenibilidad (p.217-220) - verificacion PWC

102-47 Lista de temas materiales Gestion de la Sostenibilidad (p. 217-220) - [qformg de
verificacion PwC

102-48 Reexpresion de la informacion Cuestiones medioambientales (p.222) ) Informe de

CCAA Consolidadas Nota 2 (Criterios contables aplicados)

verificacion PwC
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CONTENIDOS GENERALES GRI

Localizacion en Estado de Informacion no financiera Omision Verificacion externa
El Alcance y la Cobertura de cada aspecto se
indica en el Indice GRI. Con respecto a cambios significativos Informe de
102-49 Cambios en la elaboracion de informes con respecto a afios anteriores, se ha incluido la informacion - e L,
. . ; ) et verificacion PwC
relativa al Grupo Linea Directa, aportando informacién
consolidada del Grupo Bankinter.
) . . . Informe de
102-50 Periodo objeto del informe 1 de enero 2018 - 31 de diciembre 2018 - e
verificacion PwC
L Informe de
102-51 Fecha del dltimo informe 22 de febrero de 2018 - P
verificacion PwC
. L . Informe de
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual - e L,
verificacién PwC
comunicacion@bankinter.com Informe de
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe sostenibilidadbk@bankinter.com - e L,
; - verificacién PwC
Investor Relations@bankinter.com
L L . . . L . . Informe de
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI Opcion de Conformidad Esencial - e L,
verificacion PwC
. . . Informe de
102-55 Indice de contenidos GRI Indice GRI - e
verificacién PwC
La préactica de Bankinter es someter a revision de un Auditor
e g Independiente el Estado de informacién no financiera. En el Informe de
102-56 Verificacion externa 1aepe . ) . . - e
ejercicio 2018 dicha revision ha sido realizada por verificacién PwC
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
CONTENIDOS TEMATICOS GRI
rsppciins iR (Gl G Epai Indicador Localizacion en el Informe Alcance Omisién Verificacion externa 2018
identificados material
Dimensién econémica
” Modelo de Negocio y Gestién de Riesgos (p.210-217) . : P
201 Enfoque de gestion Informe Anual Integrado 2018 Capitulo "Resultados” Grupo Bankinter Informe de verificacion PwWC
-Transparencia en la 201-1 Valor econémonico directo generado y distribuido Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
relacién comercial
-Mecanismos y control de
riesgos (financieros y no Mixta S —
financieros) e pamiatss & ke o e et et ||
- Politica de conciliacién — - - - - - -
~ . R Implicaciones financieras y otros riesgos y Cuestiones medioambientales (p.221-223) . : e
Buen gobierno 201-2 oportunidades derivados del cambio climatico - Modulo de Risk y Opportunities del Cuestionario CDP 2018. Grupo Bankinter Informe de verificacién PwC
} Obligaciones del plan de beneficios definidos y . . . I
201-3 otros planes de jubilacion CCAA Consolidadas Nota 28 (Gastos de personal) Grupo Bankinter Informe de verificacion PwWC
No se ha recibido ningun tipo de ayuda significativa por parte de las Administraciones Publicas
) . o . o . (ver epigrafe F del Informe Bancario Anual). . : e
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Las bonificaciones y deducciones fiscales se detallan en las notas 17 y 43 de las CCAA Grupo Bankinter Informe de verificacion PwWC
Consolidadas.
- Creacion y estabilidad 202 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal (p.225-230) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
F'e empleo . 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por Cuestiones sociales y relativas al personal. (p.236) Grupo Bankinter  Informacién de Informe de verificacion PWC
- Atraccion y retencion del sexo frente al salario minimo local Se calcula teniendo en cuenta la retribucién fija. (excepto LDA) Luxemburgo
talento
- Transparencia en la Interna
remuneracién del Consejo 202-2 Praporcion de altos sjecutivos contratados de la El 100% de los altos directivos proceden de la comunidad local. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwWC

- Buen Gobierno
Corporativo
- Gestion ética de

comunidad local

Bankinter - Cuentas Anuales Consolidadas
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CONTENIDOS TEMATICOS GRI
Aspectos materiales ~ Cobertura del aspecto
identificados material
ersonas

Indicador Localizacién en el Informe Alcance Omision Verificacion externa 2018

203 Enfoque de gestion Sociedad (p.239-246) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Sociedad (p.239-242)
Aportaciones a fundaciones y ONGs (p.239, 241)

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios Desde la Fundacion Innovacion se esta trabajando en el desarrollo de indicadores para cuantificar Grupo Bankinter R Informe de verificaciéon PwC
> apoyados el retorno de la inversién en sus programas. p 1)
- Inversién en la K N .
comunidad https.//www.fundac!onl_)ankmter.org/
N . Externa https://www.fundacionlineadirecta.org/
- Seguridad vial -
- Seguridad en el hogar Sociedad (p. 239-242)
Aportaciones a fundaciones y ONGs (p. 239, 241)
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Desde la Fundacién Innovacion se esta trabajando en el desarrollo de indicadores para cuantificar Grupo Bankinter ; Informe de verificacién PWC

el retorno de la inversién en sus programas.
https://www.fundacionbankinter.org/
https://www.fundacionlineadirecta.org/

204 Enfoque de gestion Sociedad (p.242) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales La informacién cuantitativa no esta disponible. Se esta trabajando para Grupo Bankinter ; Informe de verificacion PwC
P 9 p ioder iroiorcionar la informacion en el Informe de 2019. P ili
- Cumplimiento normativo 205 Enfogue de gestion Lucha contra la corrupcion y el soborno (p.237-239) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Prevencion contra la Operaciones evaluadas para riesgos relacionados - - i
corrupcion y blanqueo de 205-1 con la corrupcion Lucha contra la corrupcion y el soborno (p. 237-239) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
capitales Comunicacién y formacién sobre politicas y - . e
- Transparencia en la Mixta 205-2 procedimientos anticorrupcion Lucha contra la corrupcion y el soborno (p. 237-239) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
relacién comercial
- Buen gobierno c d L firmad did
C_Ofporgtivo 205-3 t aso; € Corupcion confirmados y medidas Lucha contra la corrupcion y el soborno (p. 237-239) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Gestion ética de las omadas
personas
- . 206 Enfoque de gestion Lucha contra la corrupcion y el soborno (p. 237-239) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Cumplimiento normativo Acciones juridicas relacionadas con la
- Buen Gobierno Mixta 206-1 com etenlcia desleal v las practicas monopolicas No hay ningtin procedimiento abierto en contra del Grupo Bankinter por practicas monopolisticas y Grupo Bankinter : Informe de verificacién PwC
corporativo P y1asp P Y contra la libre competencia P ®)

contra la libre competencia

Dimensién ambiental

301 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales (p.223-224) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Cuestiones medioambientales (p.224) Grupo Bankinter  Lainformacién _Informe de verificacion PwC
relativa a
Luxemburgo y
Linea Directa

Reparaciones no
- Aspectos ambientales esté disponible,
directos no obstante no se
- Cuidado del Interna considera
medioambiente significativa en
relacion a la
reportada.
Indicador no
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Grupo Bankinter material dada la -
actividad del
Grupo Bankinter

301-2 Insumos reciclados Cuestiones medioambientales (p.223-224) Grupo Bankinter Informe de verificacion PwC

302 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales (p.223-224) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Cuestiones medioambientales (p.224) Grupo Bankinter ‘La informacién _Informe de verificacién PwC
Cuestiones medioambientales. (p.223) relativa a
- Aspectos ambientales Se asocia el consumo energético externo la informacion relativa al alcance 3 de la huella de Luxemburgo y

directos 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion carbono relativo a viajes de empresa, desplazamientos in itinere y a la estimacion del consumo de Grupo Bankinter Linea Directa Informe de verificaciéon PwC

- Estrate_gia\ﬁe cambio Interna electricidad de clientes. Repgrgciongs no
climatico 302-3 Intensidad energética Cuestiones medioambientales (p.224) Grupo Bankinter _ esta disponible, “Informe de verificacion PwC
- Cuidado del 302-4 Reduccién del consumo energético Cuestiones medioambientales (p.224) Grupo Bankinter "0 obstante no se pforme de verificacion PwC
medioambiente considera
i imi i significativa en
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de Cuestiones medioambientales (p.221,223) Grupo Bankinter rgelacién ala Informe de verificacion PwC

productos y servicios
eportada.
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CONTENIDOS TEMATICOS GRI

Aspectos materiales

Cobertura del aspecto

identificados e Indicador Localizacién en el Informe Alcance Omision Verificacion externa 2018
303 Enfoque de gestién Cuestiones medioambientales (p.223-224) Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
La informacién
relativa a
Luxemburgo y
A " biental Linea Directa
: Spectﬂfei?;s'en ales Reparaciones no
N . 303-1 Extraccion de agua por fuente Toda el agua utilizada por el Grupo Bankinter proviene del suministro municipal. Grupo Bankinter esta disponible, Informe de verificacion PwC
- Estrategia de cambio
b Interna no obstante no se
climético considera
N %L."dadg detl significativa en
medioambiente relacion a la
reportada.
303-2 r;u::ttriigg:g:aazlgg|f|cat|vamente afectadas por El Grupo Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto el agua captada como vertida Grupo Bankinter Informe de verificacién PwC
303-3 Agua reciclada y reutilizada se hace a través de la red urbana. Grupo Bankinter Informe de verificacién PwC
304 Enfoque de gestion Grupo Bankinter NA
Centros de operaciones en propiedad, arrendados
304-1 o gestl_onados ubicados dentro de o junto a areas Grupo Bankinter NA
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas N terial dad
No aplica 304-2 Impactos significativos de las actividades, los El Grupo Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios Grupo Bankinter Ig QSi\?irt;Zd (?ela NA
p productos y los servicios en la biodiversidad naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad. P Grupo Bankinter
304-3 Habitats Protegidos o Restaurados Grupo Bankinter NA
Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion )
304-4 cuyos habitats se encuentren en areas afectadas Grupo Bankinter NA
or las operaciones
305 Enfogue de gestion Cuestiones medioambientales (p. 221-223) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Cuestiones medioambientales (p. 222) Grupo Bankinter  Lainformacién _Informe de verificacion PwC
Emisiones indirectas de GEI al generar energia . . . ] relativa a e
305-2 (alcance 2) Cuestiones medioambientales (p. 222) Grupo Bankinter quembgrgo y Informe de verificacion PwC
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Cuestiones medioambientales (p. 223) Grupo Bankinter _ Linea Directa  “|nforme de verificacion PwC
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Cuestiones medioambientales (p. 222-223) Grupo Bankinter r‘;esit’;:jai‘g';’;neizlgo Informe de verificacion PwC
A 4 mbiental no obstante no se
Spec;ifeacl;tos entales considera
y . significativa en
B Estrat((:-:]igr;]ez’\?i(e:ocamblo Mixta relacion a la
- Cuidado del 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Cuestiones medioambientales (p. 222-223) Grupo Bankinter reportaéia. Sg Informe de verificacion PwC
- ! esté trabajando
medioambiente para poder
proporcionar la
informacion en el
Informe de 2019
305-6 E;:J's;o?;ig? sustancias que agotan la capa de Estas sustancias no se producen en la actividad normal del Grupo Bankinter. Grupo Bankinter - Informe de verificaciéon PwC
Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre . ) | L . ) e .
305-7 SOX) v otras emisiones significativas al aire Dada la actividad del Grupo Bankinter, no se producen emisiones significativas de este tipo. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
306 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales (p.224) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
. . ’ El Grupo Bankinter capta y vierte el agua a través de la red urbana. Se estiman unos vertidos La informacién
306-1 Z:;Ii[rj]g de aguas en funcion de su calidad y similares a la cantidad de agua consumida, ya que no existen otros procesos de generacion de Grupo Bankinter relativa a Informe de verificaciéon PwC
vertidos. Luxemburgo y
Linea Directa
Reparaciones no
- Aspectos ambientales esta disponible,
directos . . S . . : . no obstante no se L
- Cuidado del Interna 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Cuestiones medioambientales (p.224) Grupo Bankinter considera Informe de verificacion PwC
medioambiente significativa en
relacion a la
reportada.
306-3 Derrames significativos El Grupo leank'lpter‘tlene sus sedes en terrenos urbanos, y por su actividad no ha generado Grupo Bankinter ; Informe de verificacion PWC
derrames significativos durante 2018.
306-4 Transporte de residuos peligrosos El Grupo Bankinter por su actividad no transporta residuos. El transporte de los residuos Grupo Bankinter a Informe de verificacion PWC

producidos en las instalaciones del Grupo es realizada por gestores y transportistas autorizados.
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CONTENIDOS TEMATICOS GRI
Aspectos materiales ~ Cobertura del aspecto
identificados material

Indicador Localizacién en el Informe Alcance Omision Verificacion externa 2018

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua El Grupo Banklnyer tiene sus sede; en terrgnos urbanos, por tanto, no impacta en espacios Grupo Bankinter } Informe de verificacion PWC
/o escorrentias naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad.

Informe de verificacién PwC

- Aspectos ambientales 307 Enfoque de gestion Cuestiones medioambientales (p. 220-225) Grupo Bankinter -
directos
- Cuidado del Mixta Incumplimiento de la legislacién y normativa No se ha recibido ningun tipo de sancién ni multa significativa en materia ambiental. Cuentas Grupo Bankinter Informe de verificacién PwC

medioambiente ambiental Anuales Consolidadas Nota 38 (Informacién sobre sostenibilidad)

- Cumplimiento normativo

308 Enfoque de gestion Sociedad (p.242) Grupo Bankinter - Informe de verificaciéon PwC
Nuevos proveedores que han pasado filtros de

308-1 evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios Sociedad (p.242) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un anélisis de impactos ambientales. Grupo Bankinter - NA

suministro y medidas tomadas

DIMENSION SOCIAL

401 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal (p.225-236) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
401-1 g‘:;\{)?]zr ontrataciones de empleados y rotacion deCuestiones sociales y relativas al personal (p.233) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Beneficios para los empleados a tiempo completo
401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial 0 Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 226) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Creacion y estabilidad temporales
de empleo La informacién
- Politica de conciliacion relativa a
- Clima laboral Interna Luxemburgo y
- Gestion ética de Linea Directa
personas Reparaciones no
401-3 Permiso parental Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 234) Grupo Bankinter  esta disponible, Informe de verificacion PwC
no obstante no se
considera
significativa en
relacion a la

reportada.

- Creacion v estabilidad 402 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 228) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwWC
de e%pleo Los cambios organizativos que se producen en la entidad, se analizan en cada caso, de forma
- Canales de dialogo con que se puedan evitar o mitigar los impactos negativos que pudieran tener para los empleados. En
los Grupos de Interés Interna 202-1 Plazos_de EIlVISO minimos sobre cambios todo caso, para |nfor:nar los ca_lmblos organizativos se reslpetara la legislacion vigente en esta Grupo Bankinter a Informe de verificacion PWC
_Gestion ética de operacionales materia, Estatuto de los Trabajadores y Convenio de empleados de Banca y Aseguradoras

(Espafia), "Acordo Coletivo de Trabalho do Sector Bancéario" y "Lei Geral do Trabalho" (Portugal)

ersonas g -
P Collective Bargaining Agreement for Bank Employees (Luxemburgo

Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

403 Enfoque de gestion

Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 225, 228)

Representacion de los trabajadores en comités

La informacién
relativa a
Luxemburgo y
Linea directa
reparaciones no

403-1 formales trabajador-empresa de salud y seguridad Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 228) Grupo Bankinter  esta disponible, Informe de verificacion PwC
no obstante no se
considera
- Atraccion y retencion del significativa en
talento relacion a la
- Canales de didlogo con Interna reportada.
los Grupos de Interés La informacion
B Pro_m(f)hcri%i lg:cl);a;alu d Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de a Luizlrarl:ll)\ija:go y
403-2 ag:(ljciiggéez,bzr;ﬁ?;gad:znr:;cr);eg;) m:ie(jslaf)r Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 234-235) Grupo Bankinter Linea Directa Informe de verificacion PwC
perc ! Y p El nimero de victimas mortales en 2018 ha sido 0. P Reparaciones y el
accidente laboral o enfermedad tino de lesiones
profesional p -
no esta
disponible.
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgode . . . . . o
403-3 enfermedades relacionadas con su actividad No se han identificado profesiones con un riesgo elevado de enfermedad (p.235) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
203-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos En el afio 2018 no se han tratado asuntos relacionados con la salud y la seguridad en acuerdos Grupo Bankinter ; Informe de verificacion PWC

formales con sindicatos

formales con sindicatos. No obstante, en las reuniones con sindicatos se tratan temas de
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CONTENIDOS TEMATICOS GRI
Aspectos materiales ~ Cobertura del aspecto
identificados material

Indicador Localizacién en el Informe Alcance Omision Verificacion externa 2018

Seguridad y Salud que implican realizar acciones para mejorar la seguridad y salud de los
empleados (subsanar deficiencias en centros de trabajo, adopcién de medidas preventivas para
eliminar y/o minimizar los riesgos, evaluaciones de riesgos, accidentes de trabajo, etc.

404 Enfoque de gestién Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 225) Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
- Formacién 404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 230) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Evaluacién del 404-2 Programas para mejorar las apfitudes de IOS. L Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 225) Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC
il Interna empleados y programas de ayuda a la transicién
rendimiento del empleado - -
- Clima laboral Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periédicas del desempefio y Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 234) Grupo Bankinter - Informe de verificacién PwC

desarrollo profesional

-lgualdad de 405 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 228-229) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
oportunidades IAGC Consejo de Administracion

- Clima laboral 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Cuestiones sociales y relativas al personal (p.230-232) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
- Igualdad de Interna
remuneracion Ratio del salario base y de la remuneracién de ) ) ) ) o

_ Gestion ética de 405-2 mujeres frente a hombres El ratio de salario base hombre/mujer es 1. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

iersonas
- Cumplimiento Normativo 406 Enfoque de gestion Derechos Humanos (p. 236-237) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
B Ge[s)tei(r’asnoﬁgga de Mixta 406-1 grisp?:n%ei dtﬁ:criminacién y acciones correctivas No se han producido incidentes significativos relacionados con la discriminacion. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
GRI407: Libertad de Asociacion y negociacion coectiva
407 Enfoque de gestion Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 228) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la

Gestion ética de personas Mixta Las operaciones del Grupo se circunscriben al &mbito geografico ibérico no habiéndose detectado

407-1 liberf iacion y n iacion colectiv N S . :
0 bertad de asociacion y negociacion colectiva riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

podria estar en riesgo

Grupo Bankinter - NA

408 Enfoque de gestion Grupo Bankinter - NA
Operaciones y proveedores con riesgo significativo Las operaciones del Grupo se circunscriben al &mbito geogréafico ibérico no habiéndose detectado )
408-1 L - - T : Grupo Bankinter - NA
de casos de trabajo infantil rlesios S|in|ﬁcatlvos relacionados con estos asiectosA
409 Enfogue de gestion Grupo Bankinter - NA
Operaciones y proveedores con riesgo significativoLas operaciones del Grupo se circunscriben al &mbito geogréfico ibérico no habiéndose detectado )
409-1 L . . ) S . X Grupo Bankinter - NA
de casos de trabajo forzoso u obligatorio riesgos significativos relacionados con estos aspectos.
410 Enfoque de gestion Grupo Bankinter  Lainformacion _Informe de verificacion PwC
relativa a
. Tal y como han confirmado las empresas de Seguridad que trabajan en centros de Grupo Luxemburgo a no
- Formacion . % d ! 2 ditad d . dich fesio iendo & A di ibl
- Cédigo de conducta i Belxr)kmter,. el 100% de siu ?ersong esta acredita ol.[éa:ja p;) er (lejerr[:jer icha pro esu(cj)n, siendo ejte estatS isponible.
) SO ixta Personal de seguridad capacitado en politicas o ultimo quien garantiza la formacion, requisitos, calidad y formulas de contratacion de este tipo de . e esta e .
Geslllr:Sle()llr::aane las 410-1 procedimientos de derechos humanos profesionales y servicios. Entre los cursos requeridos se encuentran los de deontologia y Grupo Bankinter trabajando para Informe de verificacion PwC
P derechos fundamentales. poder
reportarla en
2019.

411 Enfoque de gestion
No aplica 4111 Casos de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas

No material, ¢lo quitamos
de la tabla?

Las operaciones del Grupo se circunscriben al &mbito geografico ibérico no habiéndose detectado

riesgos significativos relacionados con estos aspectos. Grupo Bankinter ) NA

412 Enfoque de gestion Derechos Humanos (p. 236-237) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Se han incluido clausulas sobre derechos humanos en los Principios de Sostenibilidad de la
Inversioén incluidos en el Acuerdo Marco de Riesgos y en las politicas de los sectores defensa,

Operaciones sometidas a revisiones o

) 412-1 evaluaciones de impacto sobre los derechos agricola y extractivo. A o largo de 2018 se han evaluado 10 operaciones bajo los criterios de Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwWC
- Formacién humanos !
estas politicas.
- lgualdad de - =
p La informacion
oportunidades Formacién de empleados en politicas o cuantitativa no  Informe de verificacion PwC
- Cédigo de conducta Mixta 412-2 L P P Derechos Humanos (p. 236-237) Grupo Bankinter 3
- Gestién ética de las procedimientos sobre derechos humanos ~ esta
personas disponible.

Derechos Humanos (p.236-237)
Acuerdos y contratos de inversion significativos El Grupo Bankinter opera principalmente en Espafia y Portugal (paises de la OCDE), no
412-3 con clausulas sobre derechos humanos o habiéndose identificado riesgos significativos en materia de Derechos Humanos. Asimismo, Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
sometidos a evaluacién de derechos humanos Bankinter est& adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En 2018 no ha habido ningtin
contrato o acuerdo de inversidn significativo que incluya clausulas de este tipo.

'- Cumplimiento normativo
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CONTENIDOS TEMATICOS GRI
Aspectos materiales ~ Cobertura del aspecto

identificados e Indicador Localizacién en el Informe Alcance Omision Verificacion externa 2018
Sociedad (p. 239-242)
413 Enfoque de gestion Fundacién Innovacién Bankinter Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Fundacién LDA
- Inversion en la Sociedad (p. 239-242)
Comunidad Operaciones con participacion de la comunidad ~ Cuestiones medioambientales. (p. 221)
- Canales de didlogo con Mixta 413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de  Centros donde se han implantado sistemas de gestion ambiental y de accesibilidad.(p.221,230) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
los grupos de interés desarrollo Fundacién Innovacién Bankinter
- Seguridad vial Fundaciéon LDA
- Seguridad en el hogar No se han identificado efectos negativos significativos sobre las comunidades locales. En 2018,
413-2 Operaciones con impactos negativo; significativos Be}nkinter tiene 1 oficipa universal menos y 1_3 centros (Corporativa, empresas y panca privada) Grupo Bankinter } Informe de verificacion PWC
—reales y potenciales— en las comunidades locales mas que en 2017 (teniendo en cuenta Espafia y Portugal). En el caso de Linea Directa, se ha
abierto un nuevo taller de la sociedad CAR en Barcelona.
- lgualdad de Puntos de acceso por fipo en dreas de escasa Cuestiones sociales y relativas al personal (accesibilidad) (p. 230) Grupo Bankinter
oportunidades FS13 densidad de poblacion o desfavorecidas ; K . - Informe de verificacion PwC
_ Inversion en la Vixta econémicamente. Sociedad (Programas de voluntariado) (p. 241) (excepto LDA)
~ Canalceosnc]ilojan:i?;ggo con FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios ~ Cuestiones sociales y relativas al personal (accesibilidad) (p. 230) Grupo Bankinter Informe de verificacién PWC

los grupos de interés financieros a personas desfavorecidas. Sociedad (Programas de voluntariado) (p. 241) (excepto LDA)

No se ha realizado un andlisis de criterios relativos a las practicas laborales en proveedores, ya

414 Enfoque de gestion que no se ha identificado un riesgo significativo. Grupo Bankinter ) NA
Nuevos proveedores que han pasado filtros de No se ha realizado un andlisis de criterios relativos a las practicas laborales en proveedores, ya )
414-1 > - . Ny o > DT Grupo Bankinter - NA
seleccion de acuerdo con los criterios sociales que no se ha identificado un riesgo significativo.
3 Impactos sociales negativos en la cadena de Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un andlisis de impactos relativos a las . a
414-2 suministro y medidas tomadas practicas laborales. Grupo Bankinter NA
- Transparencia en la 415 Enfoque de gestién Cadigos de Etica Profesional de Bankinter y de Linea Directa Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
relacién comercial Mixta Contribuciones a partidos y/o representantes El Grupo Bankinter no realiza contribuciones a ningun partido politico. (Articulo 17.2 del Cédigo de ) P
- Codigos de de conducta 415-1 ioll’ticos Etica de Bankinter i Aiartado 8 de las Normas de Conducta del Cédiio de Etica de Linea Directai Grupo Bankinter ) Informe de verificacion PwC
416 Enfogue de gestion Sociedad: relacién con los clientes (p. 225,228) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Se han llevado a cabo evaluaciones de riesgos laborales en todos los puestos del banco, que

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad Informe de verificacion PwC

- Cumplimiento normativo 416-1 de las categorias de productos o Servicios incluyen los posibles riesgos de clientes en las oficinas de la entidad. Grupo Bankinter
- Transparencia en la Mixta 9 P Sociedad: Proteccion de datos (p.243-244)
relacion comercial Casos de incumplimiento relativos a los impactos ificacio
416-2 en la salud y seguridad de las categorias de El Grupo Bankinter no ha tenido ningln incidente significativo en esta materia. Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

productos y servicios (3)

Gestion de riesgos (p. 211-217)

417 Enfoque de gestion Lucha contra la corrupcion (p. 237-239) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
Sociedad: calidad del servicio / reclamaciones (p. 243-245)
Lucha contra la corrupcion: El Comité de productos analiza y aprueba el lanzamiento de todos los

. . 4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado productos y servicios ofrecidos a minoristas. Ademas, el banco se ha preparado para la entrada Grupo Bankinter ; Informe de verificaciéon PwC
- Calidad del servicio y de productos y servicios en vigor de la nueva normativa MIFID Il, MIFIR, y PRIIPs En el caso de LDA, también existe un P )
éﬁﬁ;ﬁg&giﬂﬁ;{ﬁ o Comité de productos y una Politica de Gobierno de productos.
- Transparencia en la Mixta 4172 ﬁ?osrons]a(::?élgcug[:eltlimlljzr:ta?:kr)e(liimOrrc\)?j?j?:fo?n la En el ejercicio 2018, Bankinter ha recibido 2 sanciones en relacion a la comercializacion de Gruno Bankinter : Informe de verificacion PwC
relacién comercial servicios y q p Y productos, por importes no relevantes respecto a las Cuentas Anuales P ®3)
) Mecanlls,mos de. control y Casos de incumplimiento relacionados con En el ejercicio 2018, no se han reportado casos de incumplimiento relacionados con ) Informe de verificacion PwC
gestion del riesgo 417-3 o - . A Grupo Bankinter -
comunicaciones de marketing comunicaciones de marketing 3)
Descripcién de politicas para el correcto disefioy Gestién de riesgos (p.211.217) Grupo Bankinter ; o
Fs15 oferta de servicios y productos financieros. Lucha contra la corrupcion (p. 237-239) (excepto LDA) Informe de verificacién PwC

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y
educacion financiera segin el tipo de beneficiario.

Sociedad (Programa de voluntariado corporativo - Educacion financiera) (p. 241) Grupo Bankinter - Informe de verificaciéon PwC

FS16 excepto LDA

Sociedad: Proteccion de datos (p. 243-244)

- Canales de didlogo con 418 Enfoque de gestion Lucha contra la corrupcion (p.237-239) Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC
los Grupos de Interés Mixta Reclamaciones fundamentadas relativas a Informe de verificacion PWC
- Cumplimiento normativo 418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida  No se han recibido sanciones significativas relativas a proteccion de datos en el Grupo Bankinter. ~ Grupo Bankinter %)
de datos del cliente

Lucha contra la corrupcion (p. 237-239)
419 Enfoque de gestion DDHH (p. 236-237) Grupo Bankinter - Informe de verificaciéon PwC
- Cumplimiento normativo Mixta

Incumplimiento de las leyes y normativas enlos  En el ejercicio 2018, Bankinter ha recibido 2 sanciones en relacién a la comercializacion de Informe de verificacion PwC

419-1 &mbitos social y econémico productos, por importes no relevantes respecto a las Cuentas Anuales Grupo Bankinter -
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CONTENIDOS TEMATICOS GRI
Aspectos materiales ~ Cobertura del aspecto
identificados material
SUPLEMENTO FINANCIERO

Indicador Localizacién en el Informe Alcance Omision Verificacion externa 2018

Politicas con aspectos medioambientales y Gestion de la sostenibilidad (p.217-220) Grupo Bankinter

zgg&lﬁs:spemflcos aplicadas a las lineas de Sociedad (p. 239-245) (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC

Procedimientos para la evaluacion y el control de  Los procedimientos de andlisis de riesgos contemplan todos aquellos que son significativos desde Grupo Bankinter

riesgos sociales y medioambientales en las lineas el punto de vista del riesgo de crédito. p - Informe de verificacion PwC

N N N X (excepto LDA)

de negocio. Cuestiones medioambientales (p. 221-222)

Procesos para monitorizar la implementacién por

parte de los clientes de los requisitos socialesy ~ No se han identificado requerimientos ambientales y sociales significativos en acuerdos y Grupo Bankinter ; Informe de verificacion PWC
G4-DMA  medioambientales incluidos en contratos o transacciones (excepto LDA)

transacciones.

Proceso(s) para mejorar la competencia de los
empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales y sociales

Cuestiones sociales y relativas al personal (p. 225) .
Derechos humanos (p. 236-237) G(reti(';(; Btgnl_k[')r}_t\;” - Informe de verificacion PwC
Cuestiones medioambientales (p. 224-225) P

- Mecanismos de control y aplicados a las lineas de negocio.
gestion de riesgos Interacciones con clientes/sociedades participadas . . )
- Politica de RSC Mixta /socios empresariales en relacion a los riesgos y gouet_iad (p- 2:;9'2463. i 220-225 Grupo BanLkl:l)nAter - Informe de verificacién PwC
- Formacion oportunidades medioambientales y sociales uestiones medioambientales (p. -225) (excepto )
- Ct§|i1§18d‘qe|d3?f\/|i0i0ty Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
satistaccion del cliente segun la region, la dimension (ej.: Modelo de Negocio y Gestion de Riesgos (p. 210-217) ) e
Fs6 microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de Informe Anual Integrado paginas 58-81 Grupo Bankinter ) Informe de verificacién PwC
actividad.
Valor monetario de los productos y servicios La informacion
FS7 disefiados para proporcionar un beneficio social ~ Gestién de la sostenibilidad (p. 217-220) Grupo Bankinter  cuantitativa no  Informe de verificacién PwC
especifico para cada linea de negocio desglosado Sociedad (p. 239) (excepto LDA) esta
seguin su proposito. disponible. Se

esta
trabajando en su

Valor monetario de los productos y servicios recopilacion para

disefiados para proporcionar un beneficio Gestioén de la sostenibilidad (p. 217-220) Grupo Bankinter Informe de verificacion PwC

Fs8 medioambiental especifico para cada lineade  Sociedad (p. 239) (excepto LDA) re’:,%?gdze;n
negocio desglosado segln su propoésito. proximos
ejercicios

G4-DMA Enfoque de gestion El &rea de auditorfa interna participa anualmente en las auditorias realizadas para evaluar los Grupo Bankinter - Informe de verificacion PwC

- imi ) N : s X o - - ; e LDA
Cumplimiento normativo Sistemas de Gestion Ambiental y de Accesibilidad de la entidad. Ademas, realiza una auditoria (excepto )

- Mecanismos de control y

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar

gestion e riesgos Interna I implementacion de las politicas anual sobre el Infom]g Anual Integrado, donde se reporta toda la informacion relativa al Plan de Grupo Bankinter o
Politica de RSC FS9 medioambientales y sociales y los procedimientos Sostenibilidad, Politica de Sostenibilidad ye%%zgc;n de aspectos ambientales y sociales de la (excepto LDA) - Informe de verificacion PwC
de evaluacion de riesgos. i
G4-DMA Enfoque de gestion gg:ité%r;g? pltalzsggs)tenlbllldad (p. 217-220) G(:el:('();z ’isnl_kg;?r - Informe de verificacion PwC
Porcentaje y nimero de compaiiias dentro de la La informacion
ES10 cartera de la entidad con las que la organizacién ~ Gestion de la sostenibilidad (p. 217-220) Grupo Bankinter  cuantitativa no  Informe de verificacion PwC
informante ha interactuado en temas Sociedad (p. 239) (excepto LDA) esta 1)
medioambientales y sociales. disponible. Se
- Politica de RSC esta
- Mecanismos de control y trabajando en su
gestion de riesgos Interna Porcentaje de activos sujetos a controles i - . recopilacién para e .
(financieros y no FS11 medioambientales o sociales tanto positivos como (S;es.t'%n ge lazsa?;ten'b'"dad (p. 217-220) Grupo BtanLklgr:er poder ser Informe de Ve{'f'cac'on PwC
financieros) negativos. ociedad (p. ) (excepto ) reportada en @
préximos
ejercicios
Politica(s) de voto en asuntos medioambientales o
sociales en participaciones sobre las cuales la No hay una politica de voto establecida relativa a asuntos sociales o ambientales para entidades ~ Grupo Bankinter o
FS12 - Informe de verificacion PwC

organizacion informante posee derecho de voto o sobre las cuales la organizacion tiene derecho a voto o asesor en el voto. (excepto LDA)
recomendacion de voto.

Las omisiones de informacién relativas a Luxemburgo se deben a que se ha considerado poco significativa debido a que se trata de una sola oficina.

Notas:

1. Solo se informa cualitativamente.

2. No se detalla informacién para cada tipo de producto y servicio.

3. Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 50.000 euros.
4. Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 30.000 euros.
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14. Medidas alternativas de rendimiento

Adicionalmente a la informacion financiera contenida en este documento elaborada de
acuerdo las normas internacionales de informacion financiera aplicables. Se incluyen
ciertas “Medidas Alternativas de Rendimiento” (“MAR” o “APM’s”, por sus siglas en inglés),
tanto en el presente documento como en la informacion incorporada por referencia, las
cuales cumplen las Directrices sobre Medidas Alternativas de rendimiento publicadas la
European Securities and Markets Authority, el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057)
(“las Directrices ESMA”).

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento
financiero pasado o futuro, de la situacién financiera o de los flujos de efectivo, excepto
una medida financiera definida o detallada en el marco de la informacién financiera
aplicable.

Bankinter utiliza determinadas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que
contribuyan a una mejor comprension de la evolucion financiera de la compafia. Estas
medidas deben considerarse como informacién adicional, y en ningln caso sustituyen la
informacién financiera elaborada baja las normas internacionales de informacién
financiera. Asimismo, estas medidas pueden, tanto en su definicibn como en su célculo,
diferir de otras medidas similares calculadas por otras compaifiias y, por tanto, podrian no
ser comparables.

A continuacion, se incluye detalle de las principales MAR utilizadas por Bankinter:
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Medida Alternativa de Rendimiento

Definicion Objetivo

indice de morosidad

Mide la calidad de la cartera crediticia de las entidades,

Calculado como el saldo de dudosos (con riesgo de firma) entre el saldo del riesgo total. indicando el porcentaje de créditos de dudoso cobro con

respecto al total de créditos.

indice de cobertura de la morosidad (%)

Calculado como el saldo de los fondos constituidos entre el saldo de dudosos (con riesgo de firma).

Mide el porcentaje de la cartera morosa que esté cubierta
con provisiones de insolvencia.

Ratio de Eficiencia

Es el resultado de dividir la suma de gastos de personal, otros gastos generales de administracion
y amortizaciones entre el margen bruto.

Permite medir cuantos gastos generales de administracion y
gastos por amortizaciones son necesarios para generar los
ingresos.

ROE (Return on Equity)

Es el resultado de dividir el beneficio neto atribuido entre el patrimonio neto atribuido a la fecha
(excluido el resultado del ejercicio, los dividendos y retribuciones y los ajustes por valoracion). En el
denominador los fondos propios medios son la media mévil de los fondos propios existentes en los
Ultimos doce meses naturales, o periodo correspondiente, excluyendo el beneficio atribuido al grupo
como parte de los fondos propios asi como los dividendos y otro resultado global acumulado.

Mide el rendimiento que se obtiene por los fondos
invertidos/retenidos en la sociedad.

Medida Alternativa de Rendimiento

Definicion Objetivo

BPA (Beneficio neto atribuido por accion)

Los beneficios por accién se calculan dividiendo el resultado atribuido al Grupo, ajustado por el
importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el patrimonio neto
de las participaciones preferentes convertibles contingentes, entre el nUmero medio ponderado
de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio, excluidas, en su caso las acciones
propias adquiridas por el Grupo

Mide el beneficio neto generado por cada accion, y permite al
accionistas medir la rentabilidad de su inversién por accion.

Ratio Depositos sobre Créditos

Mide el porcentaje de la inversion que esté financiada con
recursos de clientes, por lo que representa el grado de
dependencia a la financiacién mayorista

El ratio de depésitos sobre créditos es el resultado de dividir los recursos depositados de los
clientes entre la inversion de los mismos.

Gap Comercial

El gap comercial se define como la parte de inversion a clientes que no es financiada con
recursos minoristas, sino que se financia por los fondos captados en los mercados mayoristas y
por los fondos propios de la entidad. Se consideran dentro de la inversion crediticia: AAPP,
Crédito Comercial —incluidos préstamos ICO-, , Préstamos con Garantia Real, Otros Deudores a
Plazo, Deudores a la Vista, No Residentes, Efecto Tipo de Cambio, Dudosos y Ajustes por
Valoracion. Se consideran dentro de los recursos de clientes: Cuentas Tesoreras, Resto de
Cuentas Vista, Depositos, Pagarés colocados en la red, Repos de pagarés, Bonos
estructurados, Subordinadas colocadas en la red, Fondos ICO y las cuentas de recaudacion.

Medida adicional de la dependencia a la financiacion
mayorista, mide el importe de la actividad de negocio que
necesita ser financiado con recursos propios o mayoristas

Gap de liquidez

El gap de liquidez se define como las necesidades de liquidez generadas por el negocio que son

cubiertas por los fondos captados en los mercados mayoristas y por los fondos propios de la

entidad. Se compone del gap comercial, diferencia entre inversién y recursos de clientes, al que Medida adicional de la dependencia a la financiacion

se le afiaden otras partidas que generan entradas y salidas de fondos. Por la parte del activo:  mayorista, mide el importe de la actividad de negocio que
activos adjudicados, neto de colaterales y neto de derivados; y por la parte del pasivo: cuentas necesita ser financiado con recursos propios 0 mayoristas
de fondos de titulizacién externos, cuentas de fondos de titulizacién BK y neto de otros pasivos y

activos financieros (como cuentas transitorias de operaciones en vuelo)
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Ratios

Formula

31/12/2018

31/12/2018

Riesgo dudoso (incluye riesgos contingentes) /

indice de morosidad . 1.785.160 / 61.508.726 2,90%
Riesgo Computable

indice de cobertura de la morosidad (%) Provisiones por riesgo de crédito / Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 881.088 / 1.785.160 49,36%

Ratio de eficiencia (Gastos de personal+otros gastos generales de administracion + (537.651+403.951+61.794) / 1.939.833 51,73%
amortizaciones) / Margen bruto

ROE Resultado del periodo / Fondos propios medios 526.398/ 3.989.488 13,19%
Resultado del periodo ajustado por participaciones preferentes convertibles

BPA contingentes / N° medio de acciones en circulacion a cierre del ejercicio 513.884/898.634 0,57
excluyendo autocartera

Ratio Depdsitos sobre Créditos Recursos con cuentas de recaudacion/Inversion ex titulizacion 50.865.437/54.220.996 93,81%

Gap Comercial con cuentas de recaudacién Inversién crediticia - Recursos de clientes 54.851.135-50.865.437 3.985.698

Gap de liquidez Gap comercial + Otros activos — Otros pasivos 4.465.976+437.294-1.158.943 3.744.327

Ratios Formula 31/12/2017 31/12/2017

indice de morosidad Riesgo dudoso (incluye riesgos contingentes) / 2.029.908 / 58.824.461 3,45%
Riesgo Computable

indice de cobertura de la morosidad (%) Provisiones por riesgo de crédito / Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 903.865 / 2.029.908 44,53%

Ratio de eficiencia * g?na;f[‘i’;ag%ﬁgg?”,\‘;’I‘;gtergsbﬂisotos generales de administracion + (498.494+385.032+60.945) / 1.823.515 51,79%

ROE Resultado del periodo / Fondos propios medios 495.207 / 3.916.406 12,64%
Resultado del periodo ajustado por participaciones preferentes convertibles

BPA contingentes / N° medio de acciones en circulacion a cierre del ejercicio 483.572/898.682.875 0,54
excluyendo autocartera

Ratio Depdsitos sobre Créditos Recursos con cuentas de recaudacion/Inversion ex titulizacion 47.164.553/52.085.759 90,55%

Gap Comercial con cuentas de recaudaciéon Inversién crediticia - Recursos de clientes 52.944.417 - 47.164.553 5.779.864

Gap de liquidez Gap comercial + Otros activos — Otros pasivos 6.173.368 + 228.216 — 1.213.894 5.187.690

* Los datos del ejercicio 2017 han sido ajustados a efectos comparativos por la transicion a IFRS 9 en Portugal
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Informe de Verificacion Independiente

k _
pwc

BANKINTER, S.A.

Informe de Verificacion Independiente
1 de diciembre de 2018

i

pwc

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDMENTE
A los accionistas de Bankinter, 5.A.:

D acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion no financiera adjunto (en adelante EINF) correspondiente al
ejervicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Bankinter S A. y sociedades dependientes (en adelante
Bankinter o la entidad) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado {en adelante Informe de
Gestion) de Bankinter.

El vontenide del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacion no financiera gque no ha sido ohjeto de nuestro trabajo de verificacion. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exelusivamente a la verificacién de la informacién identificada en la
tabla “Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad” incluida en
el EINT adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF ingluido en el Informe de Gestion de Bankinter, asi como el contenido del mismao,
5 responsabilidad de los administradores de Bankinter. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente v siguiendao los eriterios de los Sustainabilitg
Reparting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) segin la opeitn Esencial v €]
Suplemento Sectorial Financial Services descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad” y en el “Indice
GRI”, del citado Estado.

Esta responsabilidad incluve asimismo €] disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interna
que 58 considere necesario pama permitic que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o
EFTOL,

Los administradores de Bankinter son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemnas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitide el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de 1a Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esti basado en los prineipios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
compertamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia,
un sistemna global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al
cumplimiento de requerimientos de étiea, normas profesionales y disposiciones legales v reglamentarias
aplicables,

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera v, especificamente, en informacion de desempefio econdmieo, social y medioambiental,

Nuestra responsahbilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basindonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente al ejercicio 2018, Los
datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion prevista en la normativa
mercantil vigente, Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacidn Financiera Histérica™ (NTEA 3000 Revisada)
emitida por ¢l Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) v con la Guia de Actuavion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.
PricewaterhouseConpers Auditores, 8.L., Torre Pl P2 de lo Castellang 259 B, 28046 Madrid, Espafia

Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 031 111, Fax; +34 915 685 400, Www. IWees 1

R . Adardiid, b 87 250-1, Tolio 75, lomo 8287, libeo B0, secoidn
Trucrits e ol BOUAC con el nimens S042 - CIF: 8-790312:0
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En un trabajo de seguridad limitada los procedimi llevados a cabo varian en naturaleza y momento de

realizacion, y tienen una menor ion, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo
tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de p ala Direccion, asi como a las diversas

idades de Banki que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informaci6n presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. R conelp 1 de Banki para el modelo de negocio, las politicas y los

foques de gestion aplicados, los princiy riesgos relacionados con esas i yob la
informacién necesaria para la revision externa.
. Anilisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018

en funcién del andlisis de materialidad realizado por Bankinter y deserito en el apartado 4. Gestion de la
sostenibilidad del citado EINF, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2018,

. Revision de la i ion relativa a los riesgos, las politicas y los enfi de gestion aplicados en
lacion a los asp materiales p dos en el EINF del ejercicio 2018,

. Comprobacion, mediante pruehas en base a la seleccién de una muestra, de la informacién relativa a

los contenidos incluidos en el EINF del ¢jercicio 2018 y su adecuada compilacion a partir de los datos

istrados por las fu de informacion.

. Obtencién de una carta de manife i de los administradores y la Direccié

Conclusion

Basind en los pr lizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos

obtenido no se ha pues(o de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de 2018 de Bankinter
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos rec?dos en la normativa mercantil v:gu:lc ¥

opeion

sxgmendo los criterios de los estdndares GRI segin la 1y el Supl Sectorial Fi

Services di de doa lo tonads para cada materia en la tabla ‘Requenmwmos dela Ley
11/2018 en materia de informacién no financiera y idad” y en el “Indice GRI", del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en al requeri blecido en la normativa mercantil vigente

en Espana, por lo que pudna no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
WMWAS
Pablo Baséones sl
21 de febrero de 2019 2019 NOmO11$01083
e

mfarme scbre trabsjos dationas
ataauditoria e cuentas

Mas informacién acerca de nuestras politicas
de certificacion en www.smartrading.es
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