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Marcos
do ano

Margem de juros

1.094,3
M€

Créditos sobre clientes

55.469,6
M€

Resultado liquido

526,4 ve
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+6,3%

+5,8%

Taxa de
incumprimento

2,90%

-0,55 pontos

Contas Ordenado

8.317wme

+22%

+4,1%

Novos créditos
habitacao

2.532ve

+11%

Carteira de
Investimento ao

Consumo

2.000wme

+34%

Directa

3,01m

+7,9%

O Bankinter bateuem 2018 o
recorde de lucros pelo quarto ano
consecutivo.

A gestdo sustentavel do Bankinter
foi reconhecida em 2018, com a
sua inclusao no indice Dow Jones
Sustainability Index World.

Alinstituicdo continua a ser lider em
rentabilidade entre a banca cotada
em Espanha.

A Politica de Governo Corporativo
reforcou a sua aposta pela
independéncia e a diversidade
de género no Conselho de
Administragdo.

Apodlices da Linea

Resultado antes
de impostos Linea
Directa

156wme

+3%

Os seus niveis de solvéncia e
capital ultrapassaram largamente
as exigéncias dos reguladores e
supervisores.

Foi anunciada a compra da atividade
bancéria do EVO Banco em Espanha
e da sua filial de crédito ao consumo
na Irlanda, Avantcard.

Percentagem de
clientes digitais

92,5%

+1,5pp

A estratégia do banco centrou-se no
negocio de clientes para assegurar
um crescimento solido, estavel e
recorrente face ao futuro.

Ainstituicdo fez um grande esforgo
de adaptagdo como consequéncia da
entrada em vigor das novas normas
europeias de prote¢do do investidor
e de dados.




- | «Estar entre os bancos mais
o sustentaveis do mundo,

Presidente

enche-nos de orgulho»

Pedro Guerrero, Presidente

Como descreveria o ano de 2018 em termos
gerais?

Foi um ano repleto de incertezas, e este
é sempre um elemento dissuasor para a
tomada de decisdes, que requer certezas
e estabilidade. Em Espanha tivemos
uma mudanca de Governo inesperada.
Na nossa conjuntura mais proxima, o
Brexit e o contencioso orgamental com
a ltalia debilitaram a coesdo interna da
Unido Europeia. E, a escala mundial, a
nova vaga de protecionismo, encorajada
pela Administragdo Trump, abrandou o
crescimento e semeou duvidas sobre a
evolucdo futura do comércio mundial.
Tudoistosefezsentir naeconomiaespanhola,
que perdeu vigor relativamente a exercicios
anteriores, como resultado da coincidénciade
umcertoretrocessodosetorexteriorcomuma
menor tracdo da procura interna.

Foi entdo um ano complicado?

Sim, mas também com noticias positivas.
Afinal, Espanha continuou a ter a economia
mais pujante da Unido Europeia e o emprego
cresceu fortemente. Ainflagdo resistiu muito

«Temos uma posigao
solida em termos de
capital e uma grande

capacidade de adaptacao
a conjuntura».

bem a escalada dos pregos do petrodleo, e a
persisténcia da politica monetaria expansiva
facilitou o desenvolvimento do investimento,
sobretudo na habitacdo, com o subsequente
arranque de uma atividade tdo intensiva em
mao de obra como a construgdo.

Isto demonstra a vitalidade da economia
espanhola e a sua capacidade de nos
proporcionar boas noticias, mesmo em
tempos complexos. Por outro lado, tem de se
assinalar a instabilidade politica. O conflito
cataldo prejudica a percecdo de Espanha no
exterior e inibe o investimento. E o Governo
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«0 bom desempenho

do banco nao seria
possivel sem a confianga
dos nossos clientes e
acionistas».

atual conta com um apoio parlamentar
fragmentado e heterogéneo, o que dificulta
a coeréncia da politica economica.

Quais as perspetivas para o futuro préximo?
Sou uma pessoa naturalmente otimista e
alimento a esperanga de que, mais tarde
ou mais cedo, o senso comum acabe por se
impor, pois é de grande importéncia para
todos nds. A economia espanhola esta mais
consolidada, ganhou competitividade e
apenas necessita que o caminho se torne mais
acessivel. Ha reformas estruturais pendentes
que ndo se devem protelar, ainda que o
apertado calendario eleitoral que Espanha
enfrenta ndo seja favorecedor. As que foram
empreendidas no inicio da presente década
foram decisivas para a recuperagdo, e isso
deveria convidar a reflexao.

No que respeita a ameaca que o renascimento
do protecionismorepresenta paraaeconomia
mundial, quero dizer que a globalizagdo é
irreversivel e que nesta ndo ha lugar para
os entraves ao comércio livre amparados
em pretendidos interesses nacionais. S&o
movimentos que se podem pontualmente
tornar populares, mas que, com o passar do
tempo,acabardopordeteriorarobem-estardos
cidadaos. Dequalquerforma, ndoacreditoque
o protecionismo possa chegar muito longe.

E qual foi o comportamento do setor
financeiro neste cenario?

Destacaria duas coisas em 2018. Porum lado,
a persisténcia de uma conjuntura de baixas
taxas de juro, que obriga a procurar novas
vias de receitas para manter as margens, por
outro, a reducdo das perdas por imparidade
de ativos, depois dos extraordinarios esforgos
de saneamento realizados pelas institui¢des.
A primeira, fez com que o setor tenha
ampliado a sua oferta de valor acrescentado,
com servicos de elevada qualidade baseados
fundamentalmente na assessoria. O
saneamento de ativos, por sua vez, explica a
melhoria dos niveis de solvéncia, reconhecida
nos testes de stress realizados durante o ano
pelo Banco Central Europeu (BCE) e pela
Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

Nestes testes, alids, o Bankinter obteve um
excelente resultado, superior inclusivamente
aoscorrespondentesasrestantesinstitui¢des
financeiras espanholas, que foram muito
bons de uma forma geral. Inclusivamente no
cenario mais adverso, o nosso banco seriaum
dos que daria uma melhor resposta, gracas
a sua sdlida posicdo em termos de capital
e a sua grande capacidade de adaptacdo
a conjuntura, ja demonstrada nos piores
momentos da crise. Esta consideracdo
representa um enorme reconhecimento do
trabalho desenvolvido pelo Bankinter, cujos
dois principais pilares foram historicamente,
e continuardo a ser, o rigor e a inovagao.

Qual é a sua impressao sobre a polémica do
imposto do crédito habitacdo?

E um assunto que ndo dependia nem
depende da banca. Afinal, as decisdes fiscais
sdo tomadas pelos parlamentos e pelos
governos, ndo por nos. A banca limita-se a
cumprir o que o quadro normativo exige em
cada um dos momentos. Assim o faziamos
quando o critério era que esse imposto
deveria ser pago pelos clientes, algo que ja

vem de ha muito tempo, e assim o fazemos
desde que foi decidido que o pagamento
do imposto recai sobre as institui¢des
financeiras. O que ndo nos deixa confortaveis
é a inseguranca juridica criada por algumas
situacBes. Nem, como é evidente, com que
a banca seja culpada por aquilo que ndo é da
sua responsabilidade. E, certamente, decidir
gquem paga 0s impostos ndo o é.

Como avalia os resultados do Bankinter em
20187

Atendendo as dificuldades da conjuntura,
as quais me referi anteriormente, creio
que sdo uns resultados excelentes. A
Conselheira Delegada apresenta um resumo
pormenorizado dos mesmos nas paginas a
seguir, mas ndo quero deixar de destacar os
esforcos envidados, mais umano, pelos nossos
profissionais. Gragas a estes, as principais
linhas de negécio do Bankinter continuaram a
crescer, a qualidade dos seus ativos melhorou
e o seu nivel de solvéncia voltou a ultrapassar
as exigéncias reguladoras.

Nada disso teria sido possivel sem a
confianca dos nossos clientes e acionistas,
a quem agradecemos profundamente, e
aspiramos continuar a ser merecedores desta

«A digitalizacao é
irreversivel, o que nao
significa que nao haja
espaco para o tratamento
direto com o cliente».




confianga. Aos clientes, renovamos o nosso
compromisso de lhes prestar um servico de
exceléncia, cadavez mais eficiente, onde quer
que o necessitem e através dos meios que
melhor se adaptem as suas circunstancias
particulares. Aos acionistas, asseguramos
que ndo diminuiremos o nosso empenho em
criar valor, de modo a que o seu investimento
seja devidamente recompensado.

Nesta linha, o Conselho ird propor a
Assembleia Geral de Acionistas a distribuicao,
com base nos resultados de 2018, de 263,2
milhdes de euros em numerario, mais 6,3%
do que no exercicio anterior, o que equivale a
0,29286115 euros por agao. Parece-nos uma
retribuicdo coerente com os resultados e que
simultaneamente assegura a conservagao
do capital e a manuten¢do de um nivel de
solvéncia adequado.

Além de rentavel, o Bankinter € um banco
sustentavel?

Todos devemos contribuir para um mundo
melhor, a partir dos nossos respetivos
dominios de atividade e de acordo com as
nossas possibilidades. No Bankinter, assim
o tentamos fazer através do plano «3 en
Raya», de caracter plurianual, cuja dltima
versdo abrange o periodo 2016-2020. O
plano é assim intitulado porque alinha as trés
dimensdes da Politica de Sustentabilidade do
Bankinter:aecondmica,asocialeaambiental.
Os seus objetivos sdo inumeros, mas resumi-
los-ia em cinco. Primeiro, estabelecer uma
relacdo equilibrada, transparente e clara com
0s nossos grupos de interesse (acionistas,
clientes, colaboradores, fornecedores e
a sociedade em geral). Segundo, facilitar
a integracdo financeira das pessoas com
deficiéncia. Terceiro, realizar uma gestdo
responsavel das pessoas que, sem sombra
de duvida, sdo o principal ativo do banco.
Quarto, contribuir para o desenvolvimento
da comunidade. E quinto, reduzir ao minimo
0 nosso impacto no ambiente.

Comoreconhecimentodetodoesteempenho,
o Bankinter foi incluido em setembro do
ano passado na lista das empresas cotadas
no Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
mundial. Este indice classifica-nos como o
13° banco mais sustentavel do mundo, o
que deve ser um motivo de orgulho para o
conjunto de colaboradores da instituigdo.

Que papel desempenha a Fundacdo para a
Inovacao Bankinter neste contexto?

Um papel fundamental, pois materializa
as nossas preocupagles, sobretudo no
que se refere a influéncia da inovagdo e do
empreendedorismo no progresso da nossa
sociedade. Este é o objetivo dos seus quatro
programas: O «Future Trends Forum», que de
acordo com o prestigiado ranking elaborado
anualmente pela Universidade da Pensilvania,
€ o primeiro think tank de Espanha e o0 27°
do mundo dedicado a ciéncia e tecnologia; o
«Akademia», que fomenta a visdo inovadora
e empreendedora do jovens universitarios;
o «Empreendedores», um programa de
apoio ao empreendedorismo como fonte de
riqueza sustentavel e criacdo de emprego
a curto prazo; e o «Crel00do», consagrado
ao crescimento e a internacionalizagdo das
médias empresas. Estou convicto de que
toda esta atividade sera considerada, com o
passar do tempo, um dos contributos mais
importantes do Bankinter para a sociedade.

Como esta a evoluir a transformacao digital?
Trata-se de um processo imparavel. Temos
consciéncia da sua importdncia hd muitos
anos e temos disponibilizado os meios para
avancar decididamente com este processo.
O resultado desse esforco é que hoje em
dia a imensa maioria dos nossos clientes
utilizam os canais digitais, e um terco
dos clientes relacionam-se com o banco
unicamente através destes. Em harmonia
com a nossa aposta digital, anunciamos no

ano passado a compra do EVO Banco em

«A Fundacdo para a
Inovacao Bankinter
materializa as nossas
preocupagdes no que

se refere a influéncia
dainovacdo e do
empreendedorismo
no progresso da nossa
sociedade».

Espanha: uma instituicdo muito desenvolvida
tecnologicamente que conta com uma
importante carteira de clientes no nosso
pais; a maioria destes sdo jovens aforradores
com um perfil marcadamente digital. O seu
potencial de crescimento é enorme, e nao
tenho duvidas de que, juntos, poderemos
tirar um maior partido desse potencial.
Masofactodeadigitalizagdoserirreversivelndo
significaquendohajaespagoparaotratamento
direto no mundo financeiro. A atividade
bancariabaseia-senaconfianca,razdopelaqual
o fator humano é essencial.

Assim o entendemos sempre no Bankinter,
mantendo-nosnavanguardadainovagdo, mas
semdesaproveitarosaspetospositivosdabanca
tradicional. Fomospioneirosemmuitascoisas,
desdeabancatelefonicaatéadigital, masnunca
perdemosdevistaquenadatemsentidosendo
estiverassenteemvaloresque,comfrequéncia,
so se podem transmitir presencialmente. Por
esta razdo, quero reiterar a minha convicgao
de que as pessoas sdo o nosso principal valor
e concluir exprimindo o meu reconhecimento
e gratidao pela extraordinaria equipa humana
doGrupoBankinter, peloseuentusiasmo,oseu
compromissoepeloseubrilhantedesempenho
durante o exercicio de 2018.
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Entrevista

- «0 Bankinter teve um ano

Conselheira
Delegada

excelente em todas as suas

linhas de negdcio»
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Maria Dolores Dancausa, Conselheira Delegada

Como foram os resultados do Bankinter em
20187

Osresultados do exercicio foram, sem duvida,
muito positivos. Pelo quarto ano consecutivo,
o Grupo conseguiu o maior resultado
da sua historia, confirmando a solidez e
a sustentabilidade da sua atividade. O
resultado liquido aumentou 6,3% e alcangou
o montante de 526,4 milhdes de euros. Os
resultados antes de impostos seguiram uma
evolucdo semelhante e ascenderam a 721,1
milhGes de euros, o que representa mais 6,5%
do que no exercicio anterior. Assim, o nivel de
rentabilidade do Grupo, medido em termos
de rentabilidade sobre o capital investido
(ROE, pelas suas siglas em inglés), situou-se
em 13,2%, um dos niveis mais altos entre as
instituicdes bancarias cotadas em Espanha.
As nossas margens também continuam a
melhorar de ano para ano. Amargem de juros
alcancou, em 2018, o montante de 1.094,3
milhdes de euros, o que representa mais
5,8% do que no ano anterior, e a margem de
exploragdo situou-se em 936,4 milhdes, com
um crescimento de 6,5%.

E como foi o ano do ponto de vista da
solvéncia?

Os indicadores de solvéncia tiveram
igualmente uma evolugdo muito positiva.
O quociente de capital CET1 na sua versao
fully loaded (isto é, assumindo com um ano
de antecedéncia os critérios de Basileia para
o exercicio de 2019), situou-se em 11,75%,
um nivel significativamente superior as
exigéncias reguladoras. E igualmente digno
de destaque o bom resultado obtido pelo
Bankinter nos testes de stress realizados
em 2018 pelo Banco Central Europeu (BCE),
paralelamente aos testes efetuados pela
Autoridade Bancéria Europeia (EBA). No
cenario adverso equacionado (em condi¢bes
severas de tensdo macroeconémica), o
Bankinter manteria a 31 de dezembro de
2020 um saudavel racio de capital CET1 fully
loaded de 10,61%, o que representa um
impacto minimo relativamente ao valor atual.
Este resultado é um dos melhoras da banca
europeia, e demonstra a capacidade de
resisténcia do Bankinter perante eventuais
situacBes de crise.




Que outros indicadores se poderiam
destacar da evolugdo em 20187

Aqualidadedosativos, que étradicionalmente
um dos nossos pontos fortes, mantém
uma tendéncia positiva, com um quociente
de incumprimento sobre a atividade de
crédito que continua a diminuir: atinge o
valor de 2,9% no conjunto da atividade
bancaria de Espanha e Portugal, e de 2,84%
quando se limita a atividade de crédito em
Espanha, um pouco menos de metade dos
nimeros publicados como média do setor.
Progredimos igualmente em termos de
eficiéncia, onde o quociente das despesas
sobre as receitas melhora quase um ponto
percentual e encerra com 46,8%.

Em sintese, como poderiamos classificar o
exercicio?

Podemos classificar o exercicio de 2018
como um ano excelente no seu conjunto, que
confirmaaforcado Grupotantoemtermos de
rentabilidade como em solvéncia, qualidade
dos ativos, resisténcia face a conjunturas
externas adversas e eficiéncia.

Dentro desta tendéncia de melhoria, quais
foram as areas do negdcio com maior
destaque?

Todas as areas de negécio cresceram e
contribuiram positivamente para os nossos
resultados. Tanto as areas mais maduras,
como a Banca de Empresas, a Banca
Comercial e a Linea Directa, assim como as
mais jovens, o Financiamento ao Consumo
e o Bankinter Portugal, tiveram um ano
magnifico; especialmente estas duas tltimas,
o que nos confirma o acerto de lancar esses
dois negécios em 2013 e 2016. Todas estas,
além disso, revelam um desenvolvimento
equilibrado, apoiado em receitas recorrentes.
Na Banca de Empresas, a que realiza o maior
contributo para a margem bruta, a carteira de
créditos aumentou 3,2% em Espanha, tendo-

se destacado especialmente a boa evolugdo
da atividade de apoio a empresas nos seus
negocios no exterior, o que conhecemos
internamente como Negdcio Internacional. A
Banca Comercial também progrediu de forma
muito positiva, com excelentes resultados em
produtos como as contas ordenado, o crédito
habitacdo e os fundos de investimento. ALinea
Directa Aseguradora manteve uma trajetdria
muito solida e registou um crescimento em
matéria de prémios superior a média do setor.
0 Bankinter Consumer Finance continuou com
um extraordinario ritmo de crescimento em
clientes e valor de investimento, mantendo ao
mesmo tempo uma estrita e rigorosa politica
de sele¢do no risco de crédito concedido.
Quero referirme de forma especial aos
resultados do Bankinter Portugal, uma das
linhas que mais favorece a diversificacdo
da nossas receitas. A evolucdo da sua
atividade é melhor do que a esperada, e
em pouco tempo tornou-se numa alavanca
de crescimento do Grupo. Em 2018, o
Bankinter Portugal progrediu em todas
as areas de negdcio e a sua margem
bruta aumentou 14%. Adicionalmente,
o resultado antes de impostos ascendeu
a 60 milhdes de euros, quase duplicando o
montante alcancado no ano anterior.
Mencdo expressa merece também a nossa
atividade digital, um dos eixos do nosso
processo de transformagdo como Grupo.
92,5% dos nossos clientes consideram-se ja
digitais,sejademaneiraexclusivaouocasional.
O sucesso do portal financeiro COINC, cujos
utilizadores cresceram 17% num ano, € um
reflexo desta realidade.

O Grupo apresenta resultados recorde
ha quatro anos consecutivos. E possivel
manter esta tendéncia em 2019 e nos anos
seguintes?

E essa a nossa intencdo, ainda que
estejamos conscientes da sua dificuldade,

«0s nossos resultados
drios;

nao s sao satisfat
sao igualmente sdlidos e
sustentaveis ao longo do
tempo».
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«A compra do EVO

Banco e da Avantcard
complementa e
diversifica a nossa
estrutura de negdcio».

particularmente numa conjuntura tdo plena
de incertezas e mudangas como a atual.
Mas, se no passado soubemos enfrentar
os desafios que nos foram colocados e
soubemos crescer perante as adversidades,
acredito que uma vez mais, com a boa
atuacdo, dedicacdo e plena aten¢do de
todos os que trabalham nesta instituicdo,
conseguiremos alcancar as metas a que nos
propomos; ainda que se trate de um contexto
novo e certamente complicado, no qual
as mudancas tecnoldgicas, regulatérias e
legislativas se multiplicam e aceleram. Neste
tipo de conjuntura é preciso saber responder
com rapidez, mas sobretudo acertadamente,
a todos eles.

Como encaixa a compra de varios negdcios
do EVO Banco nesse estratégia de futuro?

Ao mesmo tempo que desenvolvemos as
nossas principais linhas de atividade para
as fazer crescer de maneira organica,
mantemo-nos alerta as oportunidades que
surgem no mercado para complementar e

diversificar a nossa estrutura de negédcio.
Essa é a logica subjacente ao acordo para a
aquisicdo da atividade bancaria do EVO Banco
em Espanha e da Avantcard, a sua filiar de
crédito ao consumo na Republica da Irlanda,
que anunciamos no Ultimo quadrimestre
de 2018. Esta operacdo, que esperamos
que seja aprovada pelos reguladores e
autoridades competentes no primeiro
quadrimestre deste ano, vai constituir um
impulso importante para o Grupo.

Trata-se de fortalecer e reforgar dois dos
nossos principais eixos de negdcio: por um
lado, anossaatividade em bancadigital; e, por
outro,acrescentarcapacidadedecrescimento
ao Bankinter Consumer Finance, ampliando
simultaneamente a nossa diversificagdo
geografica.

Em resumo, julgo que é uma aquisicdo que
podeedeveenriqueceraofertadoBankinterao
mesmotempoquediversificaanossaatividade
enospreparaparaumfuturoondeatecnologia
vaidesempenharumpapelaindamaisrelevante
do que ja desempenha.

Se alargarmos o foco ao conjunto do setor,
quais sao as expetativas de futuro?

O setor bancario, em Espanha e na Europa,
encontra-se numa encruzilhada e tem
de tomar decisdes fundamentais para
o seu futuro. E verdade que este setor
reforcou as estruturas de capital e tem,
consequentemente, uma maior resisténcia
perante possiveis adversidade que possam
ocorrer no futuro. Ndo obstante, os niveis de
rentabilidade continuam a ser uma matéria
pendente e estdo longe de se encontrar
em valores atrativos, fruto das baixas taxas
de juro, dos custos diretos e indiretos
associados ao aumento das obrigagdes
regulatérias, que sdo muito elevados, e
da intensa concorréncia. Por outro lado,
a transformacdo digital e as mudangas
no comportamento dos clientes que esta

implica, obrigam a que todo o setor tenha de
rever o seu modelo de negdcio, num cenario
que se adivinha mais complexo e aberto do
que nunca.

Ao anteriormente referido, é necessario
acrescentar o problema geral da reputagéo,
que é muito dificil de superar, uma vez
que em parte é inerente as caracteristicas
da atividade em si e em parte devido a
a episodios recentes, como as duvidas
criadas com a sentenca sobre o imposto do
crédito habitagdo, ndo ajudam a recuperar
uma credibilidade que julgo que o setor
merece pelos esforcos de transformacgdo,
saneamento e modernizacdo que realizou
nos Ultimos anos. E por isso necessario
insistir e transmitir com clareza que as
funcdes de canalizar as poupangas, promover
o investimento e facilitar as relagdes
entre os agentes econdmicos contribuem
decisivamente para o crescimento da
economia, o progresso social e a prosperidade
da sociedade.

«0 setor bancario
encontra-se perante
uma encruzilhada,

na qual é necessario
tomar decisdes que
determinarao o seu
futuro».




Resultados

Rentabilidade

Um dos aspetos mais destacados do exercicio
foi a rentabilidade sobre o capital investido
(ROE), que atingiu 13,2%, o que coloca o
Bankinter como o banco cotado mais rentavel
de Espanha.

Solvéncia

A solvéncia (medida em termos de CET1
fully loaded ou capital de maxima qualidade)
melhorou 29 pontos base face a 2017, para
11,75%, comparando muito favoravelmente
com o resto da banca e situando-se muito
acima das exigéncias regulatérias do BCE
para o Bankinter.

Qualidade dos ativos

A qualidade dos seus ativos também se
destaca, sendo o seu incumprimento total
2,90%),
menos de metade da média setorial. A

inferior a 3% (concretamente,
percentagem de incumprimento diminui para
2,84% no caso dos negdcios em Espanha.

A carteira de ativos imobilidrios adjudicados
diminuiuem2018para348,2milhdesdeeuros
face aos 411,6 milhdes nos finais de 2017. A
sua cobertura média a 31 de dezembro era
de 44,4%.

Liquidez

No que respeita a liquidez, nos finais de 2018,
o gap comercial ascendia a 4.000 milhdes
de euros, com um racio de depositos sobre
créditos de 93,8%; isto &, mais 320 pontos
base do que em 2017.

Os vencimentos das emissfes grossistas
previstosem 2019 e 2020 s3o de 800 milhdes
de euros em cada um dos exercicios. Para lhes
fazer face, o banco conta com ativos liquidos
novalorde10.900milhdesdeeurosecomuma
capacidadedeemissdodeobrigacdesde6.500
milhdes de euros.

Crescimento solido e sustentado

OGrupoBankinterfechou2018comumresultadorecorde. Oresultadoliquido situou-seem
526,4 milhdes de euros e o resultado antes de impostos em 721,1 milhdes, com um
aumento relativamente ao ano anterior de 6,3% e 6,5%, respetivamente.

Balanco

Os ativos totais do Grupo no final do exercicio
somavam 76.501,5 milhGes de euros: mais
7.,2% do que em 2017, com um investimento
em crédito de 55.469 milhdes (+4,1%) e
recursos retalhistas de clientes no valor de
50.583 milhoes (+8,9%).

(

|
|
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Margens em crescimento

Em 2018, todas as margens registaram
crescimento. A margem de juros ascendeu
a 1.094,3 milhdes (+5,8%); a margem bruta
a 1.940 milhdes (+6,4%) e a de exploragdo
a 936,4 milhdes (+6,5%). As receitas
provenientes de comissdes alcancaram 450
milhdes de euros (+6,2%).

O comportamento das principais linhas de
negacios foi como se segue:

BancadeEmpresas. Foiomaiorcontributoem
2018 paraamargem bruta do grupo (30%). A
carteirade créditos era, a 31 de dezembro, de
24.000 milhoes de euros, dos quais 22.600
milhdes correspondiam a Espanha (+3,2%).
Gragas ao peso crescente da atividade
transacional e de relacdo, as receitas
provenientes de comissGes aumentaram
18%.AatividadedeNegdciolnternacionalgera
ja27%damargem bruta da total do segmento
de Empresas.

Consumo. O nimero de clientes do Bankinter
Consumer Finance excedeu 1,3 milhdes
(+18%). A atividade comercial de Consumo
manteve um bom ritmo durante todo o ano,
com um balango de 632 milhdes de euros em
novos empréstimos (+46%). A carteira de
investimento total do BKCF fechou 2018 nos
2.000 milhdes (+34%).

Banca Comercial, ou de pessoas singulares.
Contribuiu com 28% da margem bruta total.
As contas ordenado acumulavam, a 31 de
dezembro, 8.317 milhdes de euros (+22%),
enquanto a carteira hipotecaria residencial
somava 2.532 milhdes (+11%). O patrimanio
gerido no segmento da Banca Privada atingiu
35.600 milhdes de euros (+2%) e 21.600
milhdes (também +2%) na Banca Pessoal,
ndo obstante as condi¢des adversas do
mercado.

Bankinter ~ Portugal.  Consequiu  um
crescimento de dois digitos tanto em recursos
(+17%) como na carteira de crédito (+12%),
sendo especialmente significativo o aumento
do crédito a empresas (+42%). Também
aumentaram todas as suas margens: 13%
a margem de lucro, 14% a margem bruta e
73% a de exploragdo. O resultado antes de
impostos disparou até aos 60 milhdes de

euros (+92%).

Linea Directa. Com um contributo de 22%
para a margem bruta do grupo, esta empresa
100% Bankinter ultrapassou pela primeira
vez os trés milhdes de apdlices (+7,9%). Os
prémios emitidos proporcionaram 853,1
milhdes de euros (+7%). O racio combinado
situava-se, no final do ano, em 87,3% e o ROE
em 38%.




Grupo Bankinter. Balancos Consolidados a 31 de dezembro de 2018 e 2017 (vithares de Euros)

ATIVO 31-12-2018 ATIVO 31-12-2017(*)
Numerdrio, saldos de caixa em bancos centrais e outros depsitos & ordem 5.503.428 Numerério, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem 5.594.779
Ativos financeiros detidos para negociacido 5.162.908 - - - - —

Derivados 1432233 Ativos financeiros detidos para negociagido 2.734.699

Instrumentos de capital proprio 107.024 Derivados 268.303

g’tulo's n_epresent;_tivos de divida %.623.615 Instrumentos de capital proprio 87.942
mpréstimos e adiantamentos .000.036 Titulos representativos de divida 888.154
Bancos centrais - - -

Instituicbes de credito 2.000.036 Empréstimos e adiantamentos 1.490.300

Clientes - Institui¢des de crédito 1.480.161
Pro-memoria: emprestados ou entregues como garantia com direito de venda ou penhora 1.309.138 Clientes 10.139
Ativos financeiros ndo destinados a negociagéo avaliados obrigatoriamente pelo justo 129.178 Pré-meméria: emprestados ou em garantia 891.024
valor com alteracGes em resultados. .

Instrumentos de capital proprio 89.880 Ativos financeiros designados pelo justo valor com alteragées em resultados -

Titulos representativos de divida 39.298 Pro-memaria: emprestados ou em garantia -

Empréstimos e adiantamentos -

Bancos centrais -

InstituicBes de crédito - Ativos financeiros disponiveis para venda 4.575.214

Clientes - Instrumentos de capital proprio 187.102
Pro-memoria: emprestados ou entreques como garantia com direito de venda ou penhora - Titulos representativos de divida 4.388.112

. . . . _ — Pro-memoria: emprestados ou em garantia 464.028

Ativos financeiros designados pelo justo valor com alterac6es em resultados -

Titulos representativos de divida -

Empréstimos e adiantamentos - Empréstimos e contas a receber 53.863.211
Bancos centrais - Titulos representativos de divida 357.056
Instituicbes de credito © Empréstimos e adiantamentos 53.506.155
C!uentesy - - — - Institui¢des de crédito 355.001

Pro-memoria: emprestados ou entreques como garantia com direito de venda ou penhora - -

Clientes 53.151.154

Ativos financeiros com justo valor com alteracées em outro resultado global 4.839.963 Pro-memdria: emprestados ou em garantia 1.460.212

Instrumentos de capital proprio 78.463

Titulos representativos de divida 4.761.500  jqvestimentos detidos até a maturidade 2.591.774

Empréstimos e adiantamentos - - — -

Bancos centrais N Pro-memoria: emprestados ou em garantia 658.144

Instituicdes de crédito -

Clientes - AlteragGes no justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do (3.563)
Pro-memoria: emprestados ou entreques como garantia com direito de venda ou penhora 1.171.852 risco de taxa de juro .
Ativos financeiros a custo amortizado 58.844.761 " Py
Titulos representativos de divida 3100712 Derivados-contabilidade de cobertura 241.074
Empréstimos e adiantamentos 55.744.049

Bancos centrais - Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 114.586

InstituicGes de crédito 481.860 ) Instituices associadas 94.993

C!ientes' - - — 55.262.189 b) Instituigdes multigrupo 19.593
Pro-memoria: emprestados ou entreques como garantia com direito de venda ou penhora 1.231.566
Derivados - contabilidade de cobertura 170.197 Ativos garantidos por contratos de seguro e resseguro 6.361
A_Itera;&es no jU§to valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do 11.010 Ativos tangiveis 495.776
risco de taxa de juro — ~

Ativo fixo corporeo 420.996

Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 110.563 De utilizagdo propria 387.428

Empreendimentos conjuntos 37.678 Cedido em locagdo operacional 33.568

Associadas 72.885 Investimentos imobiliarios 74.780

Ativos ao abrigo de contratos de sequro ou ressequro 9.134 Dos quais: cedido em locagdes operacionais 74780

Pro-memoria: adquirido em locagéo financeira -

Ativos tangiveis 473.411

Ativo fixo corpéreo 405.925 Ativo intangivel 255.878

De utilizacdo propria 376.949 "

Cedido em locacdo operacional 28.976 GOOdWIH. - - 164113

Afeto a acdo social (caixas econdmicas e cooperativas de crédito) - Outro ativo intangivel 91.765

Investimentos imobilidrios 67.486

Dos quais: cedido em locagéo operacional 67.486 Ativos por impostos 422.450

Pro-memoria: adquirido em locacdo financeira - Ativos por impostos correntes 234272

Ativos intangiveis 294.077 Ativos por impostos diferidos 188.178

Goodwill 164.113

QOutros ativos intangiveis 129.964 Outros ativos 214.987

" _ . 547503 Contratos de seguros vinculados a pensdes -

ivos por impostos - :

Ativos por Impostos correntes 355.640 Remanescente de outros ativos 214.987

Ativos por impostos diferidos 291.862

Ativos néo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para 225.425

Outros ativos 209.248 venda i

Contratos de sequros vinculados a pensdes -

Existéncias -

Remanescente dos outros ativos 209.248 TOTAL ATI,VO 71.332.651

PRO-MEMORIA:

Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para 196.159 Garantias concedidas 4.009.695

venda Compromissos contingentes concedidos 13.486.842

TOTAL ATIVO 76.501.539

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos. Apresenta-se sob o formato das Demonstracdes Financeiras em vigor na data indicada.
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Grupo Bankinter. Balancos Consolidados a 31 de dezembro de 2018 e 2017 (mithares de Euros)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 31-12-2018 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO (continuacio) 31-12-2018
PASSIVO 72.015.687 —
Fundos préprios 4.344.186
Passivos financeiros detidos para negociagdo 3.798.092 Capital 269.660
- a) Capital realizado 269.660
Derivados 499.813 b) Capital ndo realizado exigido -
Posigoes curtas 1.833.893 Pro-memodria: capital ndo exigido -
Depositos 1.464.386 — —
- Prémio de emisséo 1.184.265
Bancos centrais -
Instituicdes de crédito 173.870 Instrumentos de capital proprio emitidos que n3o sejam capital -
Clientes 1290516 a) Compoqente de patrimdnio \}iquidoldois iI’ISt»I'I.JmEﬂtOS financeiros compostos -
b) Outros instrumentos de capital proprio emitidos -
Titulos representativos de divida emitidos -
Outros passivos financeiros B Outros elementos de patriménio liquido 18.151
Ganhos acumulados 2.523.867
Passivos financeiros designados pelo justo valor com alterages em resultados -
. Reservas de revalorizagdo 7.425
Depositos -
Bancos centrais - Outras reservas (10.907)
Instituigdes de crédito - . . . .
- Reservas ou perdas acumuladas de investimentos em empreendimentos conjuntos e 10.90
Clientes - associadas (10.907)
Titulos representativos de divida emitidos -
- N - Outras -
Outros passivos financeiros -
Pro-memoria: passivos subordinados - (-) Acdes proprias (693)
Resultado atribuivel aos proprietarios da empresa-méae 526.398
Passivos financeiros a custo amortizado 66.361.761
Depdsitos 56.925.312 (-) Dividendos intercalares (173.980)
Bancos centrais 6.506.663 Outro resultado global acumulado 141.666
Instituices de crédito 1.950.146
Clientes 48.468.503 Elementos que ndo serdo reclg;sificados em resultaﬂdos _ _ (7.586)
- - — — a) Ganhos ou () perdas atuariais em planos de pensdes de prestacdes definidas (1.456)
Titulos representativos de divida emitidos 7.772.126 b) Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para .
Outros passivos financeiros 1.664.323 venda
-~ A - - c) Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em R
Pro-memoria: passivos subordinados 1.158.791 empreendimentos conjuntos e associadas
d) Alteragdes no justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor (6.130)
Derivados - contabilidade de cobertura 86.845 com al.te'ra.coes em outro result.ado global . . — .
e) Ineficacia das coberturas de justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados R
A:Iteragiies nojU§to valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do 19.748 pelo justo valor com alteracdes em outro resultado global
risco de taxa de juro Alteracdes no justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor R
Passivos ao abrigo de contratos de seguro ou resseguro 749.563 com alteracBes em outro resultado global [elemento coberto]
Alteragdes no justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor R
com alteracdes em outro resultado global [instrumento de cobertura]
Provisdes 301.925 f) Alteragdes no justo valor dos passivos financeiros com justo valor com alteragdes em R
Pensg@es e outras obrigagdes de prestagdes definidas pds-emprego 807 resultados atribuiveis a alteracdes do risco de crédito
Outras remunerag&es aos colaboradores a longo prazo - Elementos que podem ser reclassificados em resultados 149.252
Questdes processuais e litigios por impostos em divida 97.752 a) Cobertura de investimentos liquidos em unidades operacionais estrangeiras [parte R
eficaz
Compromissos e garantias concedidos 18.575 b) Con]verséo de divisas -
Restantes provisoes 184.791 c) Derivados de cobertura. Coberturas de fluxos de caixa [parte eficaz] 108
d) Alteragdes no justo valor dos instrumentos de divida avaliados pelo justo valor com 146502
- - alteracdes em outro resultado global i
Passivos por impostos 425.515 e) Instrumentos de cobertura [elementos ndo designados] -
Passivos por impostos correntes 220.581 f) Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para R
- - — venda
Passivos por impostos diferidos 204.934 g) Participacdo noutras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em 2 642
empreendimentos conjuntos e associadas i
Capital social reembolsavel a vista - —— — = -
Interesses minoritdrios [participacdes ndo dominantes] -
Outros passivos 272.238 Outro resultado global acumulado -
Dos quais: fundo de agéo social (apenas caixas econdmicas e cooperativas de crédito) - Outras contas -
5::;2/05 incluidos em grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para _ $g;§t EAOTE?;Fgmnggb:gglggAsswo 7::3?:;;
PRO-MEMORIA: EXPOSICOES FORA DO BALANCO
TOTAL PASSIVO 72.015.687 Compromissos de empréstimo concedidos 13.023.015
Garantias financeiras concedidas 1.612.459
Outros compromissos concedidos 4.509.690




Grupo Bankinter. Balancos Consolidados a 31 de dezembro de 2018 e 2017 (vithares de Euros)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

31-12-2017(*)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO (continuagio)

31-12-2017(*)

PASSIVO 66.975.511  FUNDOS PROPRIOS 4.249.619
— - - — Capital 269.660
Passivos financeiros detidos para negociagido 1.993.191 -
a) Capital realizado 269.660
Derivados 321625 b) Capital ndo realizado exigido -
Posicdes curtas 751.508 Pré-memoaria: capital ndo exigido -
Depositos 920.057
Instituigdes de crédito 65.877 Prémio de emissdo 1.184.265
Clientes 854.180
Instrumentos de capital proprio emitidos que nao sejam capital -
- - - - - = a) Componente de patriménio liquido dos instrumentos financeiros compostos -
Passivos financeiros designados pelo justo valor com alteragbes em resultados - - - — —
b) Outros instrumentos de capital proprio emitidos -
Pro-memoria: Passivos subordinados -
Outros elementos de patrimanio liquido 10.161
Passivos financeiros a custo amortizado 63.274.666
Depositos 53.135.951 Ganhos acumulados 2.445.819
Bancos centrais 6.500.608
Instituigdes de crédito 2.120.624 Reservas de revalorizagdo 15.312
Clientes 44.514.719
Outras reservas (6.815)
Titulos representativos de divida emitidos 8.187.472
Outros passivos financeiros 1.951.243 (-) AgBes préprias (813)
Pro-memoria: Passivos subordinados 1.163.653
Resultado atribuivel aos proprietarios da empresa-méae 495.207
Alteragdes no justo valor dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do (9.736)
risco de taxa de juro i (-) Dividendos intercalares (163.177)
OUTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 107.521
Derivados-contabilidade de cobertura 45.986
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados 30
a) Ganhos ou (-) perdas atuariais em planos de pensoes de prestagdes definidas 30
Passivos ao abrigo de contratos de seguro 737.571 - - . - -
b) Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para
venda
Provisées 205.771 c) Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em R
— — — — empreendimentos conjuntos e associadas
Pens@es e outras obrigagdes de prestagdes definidas pds-emprego 494 d) Remanescente dos ajustamentos de avaliacao _
Questdes processuais e litigios por impostos em divida 98.228
Compromissos e garantias concedidos 21.511 Elementos que podem ser reclassificados em resultados 107.491
Restantes provisdes 85.538 a) Cobertura de investimentos liquidos em unidades operacionais estrangeiras (parte R
efetiva)
b) Conversdo de divisas 108
Passivos por impostos 352.009 c) Derivados de cobertura. Coberturas de fluxos de caixa (parte efetiva) 1.320
Passivos por impostos correntes 184.155 d) Ativos financeiros disponiveis para venda 101.099
Passivos por impostos diferidos 167.854 i) Instrumentos de divida 97.182
ii) Instrumentos de capital proprio 3.917
Capital social reembolsavel a vista - e) Ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para R
venda
f) Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas em empreendimentos conjuntos 4.964
Outros passivos 376.054 e associadas :
Dos quais, fundo de agéo social -
INTERESSES MINORITARIOS (participagdes ndo dominantes) -
Passivos incluidos em grupos alienaveis de elementos classificados como detidos para
venda - Outro resultado global acumulado -
Outros elementos -
TOTAL PASSIVO 66.975.511
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 4.357.140
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 71.332.651

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos. Apresenta-se sob o formato das Demonstrac6es Financeiras em vigor na data indicada.
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Grupo Bankinter. Contas de perdas e ganhos consolidados correspondentes
aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2018 e 2017 (milhares de Euros)

(Débito)/Crédito

(Débito)/Crédito

31-12-2018 31-12-2017(*)
Receitas de juros 1.320.454  Receitas de juros 1.288.805

Ativos financeiros com justo valor com alteracées em outro resultado global 130.485  Despesas com juros (226.810)

Ativos financeiros a custo amortizado 1.110.902  Despesas com capital social reembolsavel & vista -

Restantes receitas de juros 79.067  A) MARGEM DE JUROS 1.061.995
Despesas com juros (226.173)  Receitas de dividendos 6.993
Despesas com capital social reembolsavel a vista - Resultados de institui¢des avaliadas pelo método de participacdo 25.186
A) MARGEM DE JUROS 1.094.281  Receitas de comissdes 528.768
Receitas de dividendos 12.584  Despesas com comissdes (105.278)
Resultados de instituicdes avaliadas pelo método de participacdo 27.984 Ganh_os ou perdas pelo desreconhecimento de ativr_)s e passivos financeiros nao avaliados 38111
Receitas de comissdes 556.492  pelojusto valor com alteragdes em resultados, liquidos :
Despesas com comissdes (106.812)  Ganhos ou perdas de ativos e passivos financeiros detidos para negociacéo, liquidos 21.439
Ganhos ou perdas pelo desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo avaliados 38204 GanhosNou perdas de ativo; e passivos financeiros designados pelo justo valor com
pelo justo valor com alteraces em resultados, liquidos : alteracdes em resultados, liquidos

Ativos financeiros a custo amortizado 2.509 Ganhos ou perdas resultantes da contabilidade de cobertura, liquidos (67)

Restantes ativos e passivos financeiros 35.785 Diferencas de cambio, liquidas 2.097
Ganhos ou perdas de ativos e passivos financeiros detidos para negociacao, liquidos 12.679  Outras receitas de exploragdo 40.428

Reclassificagdo de ativos financeiros de justo valor com alteracdes em outro resultado _ Outras despesas de exploracao (119.634)

global Receitas de ativos ao abrigo de contratos de seguro ou resseguro 776.784

Reclassificacdo de ativos financeiros de custo amortizado - Despesas de passivos ao abrigo de contratos de sequro ou ressequro (425.507)

Outros ganhos ou perdas 12.679 B) MARGEM BRUTA 1.851.316
Ganhos ou perdas de ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados (3.137) Despesas administrativas: (883.526)
obrigatoriamente pelo justo valor com alteracdes em resultados, liquidos i a) Despesas com pessoal (498.494)

Reclassificagdo de ativos financeiros de justo valor com alteragdes em outro resultado b) Outras despesas administrativas (385.032)

global Amortizacdo (60.945)

Reclassificacdo de ativos financeiros de custo amortizado " ProvisBes ou revers3o de provisées (53.215)

Outros ganhos ou perdas (3.137) Imparidade do valor ou reversdo da imparidade do valor de ativos financeiros ndo avaliados
Ganhos ou perdas de ativos e passivos financeiros designados pelo justo valor com _ pelojusto valor com alteracées em resultados (148.572)
alteracbes em resultados, liquidos a) Ativos financeiros mensurados pelo custo -
Ganhos ou perdas resultantes da contabilidade de cobertura, liquidos (71) ) Ativos financeiros disponiveis para venda (1.394)
Diferencas de cambio [ganho ou perda], liquidas 5.051 ) Empréstimos e contas a receber (147.178)
Qutras receitas de exploracdo 47.403 ) Investimentos detidos até & maturidade -
Qutras despesas de exploracao (134.820)  imparidade do valor ou reversao da imparidade do valor de investimentos em

Dos quais: dotagdes obrigatdrias para fundos da agdo social (apenas caixas economicas e _ empreendimentos conjuntos ou associadas

cooperativas de crédito) Imparidade do valor ou reverséo da imparidade do valor de ativos néo financeiros 275
Receitas de ativos ao abrigo de contratos de seguro ou ressequro 839.602  3) Ativos tangiveis 929
Despesas de passivos ao abrigo de contratos de sequro ou ressequro (449.697) ) Ativos intangiveis B
B) MARGEM BRUTA 1.939.833 () Outros (654)
Despesas administrativas (941.602)  Ganhos ou perdas pelo desreconhecimento de ativos nao financeiros e participagdes,

a) Despesas com pessoal (537.651)  liquidos (1.201)

b) Outras despesas administrativas (403.951)  Goodwill negativo reconhecido em resultados
Amortizacdo (61.794)  Ganhos ou perdas procedentes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos (27.010)
Provisdes ou reversdo de provisdes (143.579)  classificados como detidos para venda n&o admissiveis como atividades descontinuadas i
Imparidade do valor ou reversao da imparidade do valor e ganhos ou perdas provenientes C) GANHOS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES EM 677.123
de alteragdes de fluxos de caixa de ativos financeiros nao avaliados pelo justo valor com (62.971)  CONTINUACAO )
alteragbes em resultados e perdas ou ganhos liquidos devido a alteraces Despesas ou receitas de impostos sobre o rendimento das atividades em continuacao (181.916)

a) Ativos financeiros com justo valor com alteracdes em outro resultado global 211 D) GANHOS OU PERDAS DEPOIS DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES 495.207

b) Ativos financeiros a custo amortizado (63.182) DESCONTINUADAS )
Imparidade do valor ou reversao da imparidade do valor de investimentos em Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas -
empreendimentos conjuntos ou associadas E) RESULTADO DO EXERCICIO 495.207
Imparidade do valor ou reversao da imparidade do valor de ativos néo financeiros - Atribuivel a interesses minoritarios (participacdes ndo dominantes) -

Ativos tangiveis - Atribuivel aos proprietarios da empresa-méae 495.207

Ativos intangiveis - RESULTADO POR ACAO:

Outros - Basico 0,54
Ganhos ou perdas pelo desreconhecimento de ativos ndo financeiros 1.349  Diluido 0,54
Goodwill negativo reconhecido em resultados -

Ganhos ou perdas procedentes de ativos ndo correntes e grupos alienaveis de elementos (10.143)
classificados como detidos para venda ndo admissiveis como atividades descontinuadas )

C) GANHOS _OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES EM 721.093
CONTINUACAO .
Despesas ou receitas de impostos sobre o rendimento das atividades em continuagao (194.695)
D) GANHOS OU PERDAS DEPOIS DE IMPOSTOS PROCEDENTES DAS ATIVIDADES 526.398
DESCONTINUADAS |
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas -
E) RESULTADO DO EXERCICIO 526.398
Atribuivel a interesses minoritarios (participacdes ndo dominantes) -
Atribuivel aos proprietérios da empresa-méae 526.398
RESULTADO POR AGAO:

Bésico 0,57
Diluido 0,57

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos. Apresenta-se sob o formato das Demonstraces Financeiras em vigor na data indicada.
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Grupo Bankinter. Mapas de receitas e despesas reconhecidas consolidadas correspondentes

aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Milhares de Euros)

31-12-2018 31-12-2017 (*)
A) RESULTADO DO EXERCICIO 526.398 ) RESULTADO DO EXERCICIO 495.207
B) OUTRO RESULTADO GLOBAL 122.114
) ( ) B) OUTRO RESULTADO GLOBAL (2.337)
Elementos que néo serao reclassificados em resultados 9.463
9 — — — — ( ) Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (1.317)
a) Ganhos ou (-) perdas atuariais em planos de pensées de prestagoes definidas (2.096) 2) Ganhos ou () perdas atuariais em planos de pensdes de prestacdes definidas (1.862)
b) Ativos ndo correntes e grupos sliendveis de elementos detidos para venda - b) Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos detidos para venda -
c) Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em R R dos o q liaca B
empreendimentos conjuntos e associadas ¢) Remanescente dos ajustamentos de avaliagéo
d) Alteragdes no justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor (10.658) d) Imposto sobre os ganhos relativo aos elementos que néo seréo reclassificados 545
com alteragbes em outro resultado global ’
e) Ganhos ou (-) perdas resultantes da contabilidade de cobertura de instrumentos de R Elementos que podem ser reclassificados em resultados (1.020)
capital proprio avaliados pelo justo valor com alteragdes em outro resultado global, liquidos a) Cobertura de investimentos liquidos em unidades operacionais estrangeiras [parte
f) Alteragdes no justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor R efetiva] )
com alteragbes em outro resultado global (elemento coberto) - Ganhos ou (-) perdas de valor contahilizados no patrimonio liquido -
g) Alteragdes do justo valor dos instrumentos de capital proprio avaliados pelo justo valor R Transferido para os resultados B
com alteragdes em outro resultado global (instrumento de cobertura) P
- - - - - - - Transferido para os resultados -
h) Alteraces no justo valor dos passivos financeiros com justo valor com alteragées em R
resultados atribuiveis a alteragdes do risco de crédito b) Converséao de divisas (688)
i) Imposto sobre os ganhos relativo aos elementos que ndo serdo reclassificados 3.291 - Ganhos ou (-) perdas cambiais de divisas contabilizados no patriménio liquido (410)
- Transferido para os resultados (278)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (112.651) - Outras reclassificagoes -
a) Cobertura de investimentos liquidos em unidades operacionais estrangeiras [parte _ c) Coberturas de fluxos de caixa [parte efetiva] 2.794
efetival - Ganhos ou (-) perdas de valor contahilizados no patrimonio liquido -
Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizados no patriménio liquido - ~Transferido para os resultados 2794
Transferido para os resultados - - Transferido para a quantia escriturada inicial dos elementos cobertos -
Outras reclassificagdes - - Outras reclassificacdes B
b) Converséo de divisas - d) Ativos financeiros disponiveis para venda (2.938)
Ganhos ou () perdas cambiais de divisas contabilizados no patrimonio liquido - - Ganhos ou () perdas de valor contabilizados no patriménio liquido 33.274
Transferido para os resultados - - Transferido para os resultados (36.212)
Outras reclassificagoes - - Outras reclassificacdes _
¢) Coberturas de fluxos de caixa [parte efetival (1.731) e) Ativos nado correntes e grupos alienaveis de elementos detidos para venda -
Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizados no patriménio liquido (1.731) - Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizados no patriménio liquido B
Transferido para os resultados N - Transferido para os resultados N
Transferido para a quantia escriturada inicial dos elementos cobertos - - Outras reclassificacdes B
Outras reclassificaces - f) Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em 271
d) Instrumentos de cobertura [elementos ndo designados] - empreendimentos conjuntos e associadas
Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizados no patriménio liquido - g) Imposto sobre os ganhos relativo aos elementos que podem ser reclassificados em (458)
resultados
Transferido para os resultados -
Outras reclassificagoes - .
e) Instrumentos de divida com justo valor com alteragdes em outro resultado global (153.623) €) RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO 492.870
Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizados no patrimonio liquido (118.449) Atribuivel a interesses minoritarios (participagdes ndo dominantes) -
Transferido para os resultados (35.174) Atribuivel aos proprietarios da empresa-mae 492.870
Outras reclassificagoes -
f) Ativos néo correntes e grupos alienaveis de elementos detidos para venda -
Ganhos ou (-) perdas de valor contabilizados no patriménio liquido -
Transferido para os resultados -
Outras reclassificagoes -
g) Participagdo noutras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em (2.323)
empreendimentos conjuntos e associadas )
h) Imposto sobre os ganhos relativo aos elementos que podem ser reclassificados em 145.026
ganhos ou (-) perdas .
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCiCIO 404.284
Atribuivel a interesses minoritarios (participagdes ndo dominantes) -
Atribuivel aos proprietarios da empresa-mae 404.284

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos. Apresenta-se sob o formato das Demonstraces Financeiras em vigor na data indicada.
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Grupo Bankinter. Demonstracoes totais de alteracdes no patrimadnio liquido consolidadas
correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2018 e 2017 (milhares de Euros)

Interesses Minoritarios

Instrumentos
de capital Outros
proprio elementos Resultado Outro Outro
emitidos do atribuivel aos (-) resultado resultado
Prémiode distintos do patrimonio Ganhos Reservas de Outras () Agbesproprietarios da Dividendos global global Outras

Capital emissdo capital liquido acumulados _revalorizacdo reservas proprias __empresa-mae intercalares acumulado acumulado contas Total
Saldo de fecho 31-12-2017 269.660 1.184.265 - 10.161 2.445.819 15.312 (6.815) (813) 495.207  (163.177) 107.521 - - 4.357.140
Efeitos da correcdo de erros - - - - - - - - - - - - - -
Efeitos das alteracoes nas politicas contabilisticas - - - - (172.032) - - - - - 156.259 - - (15.773)
Saldo de abertura 01-01-2018 269.660 1.184.265 - 10.161 2.273.787 15.312 (6.815) (813) 495.207 (163.177)  263.780 - - 4.341.367
Resultado global total do exercicio - - - - - - - - 526.398 - (122.114) - - h04.284
Outras variac6es do patrimdnio liquido - - - 7.990 250.080 (7.887) (4.092) 120 (495.207)  (10.803) - - - (259.799)
Emissdo de acdes ordinarias - - - - - - - -
Emissdo de acbes preferenciais - - - - - - - - - - - - - -
Emissdo de outros instrumentos de capital proprio - - - - - - - - - - - - - -
Exercicio ou vencimento de outros instrumentos de
capital proprio emitidos
Conversdo de divida em patriménio liquido - - - - - - - - - - - - - -
Reducdo do capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (ou remuneracdo aos acionistas) - - - - - - - (258.406) - - - (258.406)
Compra de acdes proprias - - - - (508) - - (83.575) - - - - - (84.083)
Venda ou cancelamento de acdes proprias - - - - - - - 83.695 - - - - - 83.695
Reclassificagdo de instrumentos financeiros do
patrimonio liquido ao passivo
Reclassificagdo de instrumentos financeiros do passivo ao
patrimonio liquido
Transferéncias entre componentes do patrimonio liquido - - - - 247.603 - - - (495.207) 247.603 - - - -
Aumento ou (-) diminuigdo do patrimonio liquido
resultante de concentrac@es de atividades empresariais
Pagamentos com base em acbes - - - 7.990 - - - - - - - -
l(l?qu:iré)s aumentos ou (-) diminui¢ées do patriménio _ _ _ _ 2.984 (7.887) (4.092) _ _ _ _ _
Dos quais: dotagdo discricionaria para a agao social e
fundos sociais (apenas caixas economicas e cooperativas - - - - - - - - - - - - - -
de crédito)
Saldo de fecho 31-12-2018 269.660 1.184.265 - 18.151 2.523.867 7.425  (10.907) (693) 526.398 (173.980)  141.666 - - 4.485.852

7.990
(8.995)

Grupo Bankinter. Demonstracoes totais de alteragoes no patrimanio liquido consolidadas
correspondentes aos exercicios anuais findos a 31 de dezembro de 2017 e 2016 (milhares de Euros)

Interesses Minoritarios

Instrumentos
de capital Outros
proprio elementos Resultado Outro Outro
emitidos do atribuivel aos (-) resultado resultado
Prémiode distintos do patriménio Ganhos Reservas de Outras  (-) AgGes proprietarios da Dividendos global global Outros

Capital emissao capital liquido acumulados _revalorizacdo reservas proprias __empresa-mae intercalares acumulado acumulado elementos Total
Saldo de fecho 31-12-2016 (*) 269.660 1.184.265 - 6.462 2.158.104 23.198 (5.471) (132) 490.109 (138.677)  109.858 - - 4.097.376
Efeitos da correcdo de erros - - - - - - - - - - - - - -
Efeitos das alteracdes nas politicas contabilisticas - - - - - - - - - - - - - -
Saldo de abertura 01-01-2017 269.660 1.184.265 - 6.462 2.158.104 23.198 (5.471) (132) 490.109 (138.677)  109.858 - - 4.097.376
Resultado global total do exercicio - - - - - - - - 495.207 - (2.337) - - 492.870
Outras variacdes do patriménio liquido - - - 3.699 287.715 (7.886) (1.344) (681) (490.109)  (24.500) - - - (233.106)
Emissdo de acdes ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Emissdo de acdes preferenciais - - - - - - - - - - - - - -
Emissdo de outros instrumentos de capital proprio - - - - - - - - - - - - - -
Exercicio ou vencimento de outros instrumentos de B _ B _ ~ _ _ B B ~ B B _ _
capital proprio emitidos
Conversdo de divida em patrimoénio liquido - - - - - - - - - - - - - -
Reducéo do capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (ou remuneracdo aos acionistas) - - - - - - - - - (224.500) - - - (224.500)
Compra de acdes proprias - - - - - - - (57.141) - - - - - (57.141)
Venda ou cancelamento de agdes proprias - - - - (312) - - 56.460 - - - - - 56.148

Reclassificagdo de instrumentos financeiros do
patrimonio liquido ao passivo

Reclassificagdo de instrumentos financeiros do passivo ao
patrimanio liquido

Transferéncias entre componentes do patrimonio liquido - - - - 290.109 - - - (490.109) 200.000 - - - -
Aumento ou (-) diminuicéo do patrimonio liquido
resultante de concentracdes de atividades empresariais

Pagamentos com base em acdes - - - 3.700 - - - - - - - - - 3.700
ﬁ;utirdo; aumentos ou (-) diminui¢des do patrimonio _ R _ e (2.081) (7.886) (1.384) _ _ R B _ - (11313

Dos quais: dotacdo discricionaria para a agéo social e

fundos sociais (apenas caixas economicas e cooperativas - - - - - - - - - - - - - -
de crédito)

Saldo de fecho 31-12-2017 (*) 269.660 1.184.265 - 10.161 2.445.819 15.312 (6.815) (813) 495.207  (163.177) 107.521 - - 4.357.140

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos. Apresenta-se sob o formato das Demonstraces Financeiras em vigor na data indicada.

31/12/2018
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I0 - DanKInter - Relatorio EXETUTIVO ZU18




Grupo Bankinter. Demonstracdes de fluxos de caixa consolidados correspondentes aos exercicios

anuais findos a 31 de dezembro de 2018 e 2017 (milhares de Euros)

Resultado do exercicio 526.398 31/12/2017(*)
Ajustamentos para obtencéo dos fluxos de caixa das atividades de exploragdo 532.511 A) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORAGAQ 2.228.916
Amortizagéo 61.794 Resultado do exercicio 495.207
Outros ajustamentos 470.717 Ajustamentos para obtencéo dos fluxos de caixa das atividades de exploragéo 559.741
Aumento/diminuicdo liquida dos ativos de exploragido 5.465.906 Amortizacdo 60.945
Ativos financeiros detidos para negociagéo 2.428.209 Outros ajustamentos 4398.796
Ativos ﬁnarlceiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente pelo justo valor 15.804 Aumento/diminuigdo liquida dos ativos de exploragéo 1.921.229
com alteragdes em resultados. Ativos financeiros detidos para negociagdo 57.980
Ativos financeiros designados pelo justo valor com alterages em resultados - Ativos financeiros designados pelo justo valor com alteracdes em resultados -
Ativos financeiros com justo valor com alteragdes em outro resultado global (607.128) Ativos financeiros disponiveis para venda 440.500
Ativos financeiros a custo amortizado 3.711.939 Empréstimos e contas a receber 1.341.934
Outros ativos de exploragéo (82.918) 5 tros ativos de exploracio 80.815
Aumento/diminuicdo liquida dos passivos de exploragéo 4.677.952 Aumento/diminuigdo liquida dos passivos de exploragdo 3.205.445
Passivos financeiros detidos para negociagao 1.804.902 Passivos financeiros detidos para negociagéo (202.626)
Passivos financeiros designados pelo justo valor com alteragdes em resultados - Passivos financeiros designados pelo justo valor com alteracdes em resultados -
Passivos financeiros a custo amortizado 2.974.587 Passivos financeiros a custo amortizado 3.361.303
Outros passivos de exploragdo (101537)  G.tros passivos de exploracio 46.768
Recebimentos/Pagamentos de imposto sobre os ganhos (95.229) Recebimentos/pagamentos de imposto sobre os ganhos (110.248)
B) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (8.791)  B)FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (461.006)
Pagamentos (107.102) Pagamentos (637.618)
Ativos tangiveis (19.725) Ativos tangiveis (23.976)
Ativos intangiveis (69.347)  Ativos intangiveis (40.251)
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas (18.030) Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas -
Entidades dependentes e outras unidades de negdcios - Entidades dependentes e outras unidades de negécios -
Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda - Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda -
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento - Investimentos detidos até a maturidade (573.391)
Recebimentos 98.311 Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento -
Ativos tangiveis 10.865 Recebimentos 176.612
Ativos intangiveis 282 Ativos tangiveis -
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 18.153 Ativos intangiveis -
Entidades dependentes e outras unidades de negocios ~ Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 301
Ativos nao correntes e passivos classificados como detidos para venda 69.010 Entidades dependentes e outras unidades de negécios B
Outros recebimentos relacionados com atividades de investimento - Ativos ndo correntes e passivos classificados como detidos para venda 176.311
C) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (258.287) Investimentos detidos até a maturidade -
Pagamentos (341.982) Qutros recebimentos relacionados com atividades de investimento -
Dividendos (258406) ) FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 270.119
Passivos subordinados - Pagamentos (286.341)
Amortizagdo de instrumentos de capital proprio N Dividendos (224.500)
Aquisicdo de instrumentos de capital proprio (83.576)  bassivos subordinados (4.700)
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento - Amortizacio de instrumentos de capital proprio -
Recebimentos 83.695 Aquisicdo de instrumentos de capital proprio (57.141)
Passivos subordinados - Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento -
Emiss&o de instrumentos de capital proprio N Recebimentos 556.460
Alienagdo de instrumentos de capital proprio 83.695 Passivos subordinados 500.000
Outros recebimentos relacionados com at\vidz—ides de financiamento - Emissio de instrumentos de capital proprio -
D) EFEITO DAS VARlACOFS DA’S TAXAS DE CAMBIO ~  Alienacéo de instrumentos de capital proprio 56.460
E) AUMENTO (DIMINUICAO) LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (A+B+C+D) (91.352) Outros recebimentas relacionados com atividades de financiamenta -
F) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INiCIO DO PE’RI'ODO 5.594.779 D) EFEITO DAS VARIA(;(-)ES DAS TAXAS DE CAMBIO -
G) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FIM DO PERIODO 5:503-428 &) AUMENTO (DIMINUICAO) LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2.038.029

F) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INiCIO DO PERIODO 3.556.750

G) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FIM DO PERIODO 5.594.779

(*) Apresentado, Unica e exclusivamente, para efeitos comparativos. Apresenta-se sob o formato das Demonstrac6es Financeiras em vigor na data indicada.
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Acodes

A sua cotagdo diminuiu 11,2%, ainda
que durante o exercicio tenha atingido
maximos historicos de 9,4 euros. A
capitalizacdo do banco, a 31 de dezembro
de 2018, ascendia a 6.308 milhdes de
euros. A rentabilidade para os acionistas,
incluindo os dividendos, ndo ultrapassou

-7,5%, um dado que, apesar de negativo,
se compara muito favoravelmente com o
contexto nacional e internacional.

O Bankinter mantém uma das melhores
trajetorias da banca europeia nos mercados
de titulos durante os ultimos trés, cinco

Acionistas com uma participacao significativa. 31/12/2018

Nome Total AcGes %
Cartival, S.A. 205.596.084 22,87
Corporacion Masaveu, S.A.* 44.959.730 5,00
Dados por ac¢do do periodo, a 31/12/2018 (euros)

Resultado por agao 0,59
Dividendo por acdo 0,29
Valor contabilistico tedrico por agdo 4,99
Cotacdo no inicio do ano 7.90
Cotacdo minima intradiaria 6,70
Cotagdo maxima intradiaria 9,42
Ultima cotacdo 7,02
Revalorizagdo ultimos 12 meses (%) -11,21
Racios bolsistas a 31/12/2018

Cotacao/Valor contabilistico tedrico (vezes) 1,41
PER (cotacdo/resultado, vezes) 11,98
Rentabilidade por dividendo (%) 4,10
Numero de acionistas 55.122
Nimero de agdes 898.866.154
Numero de agdes de ndo residentes 411.427.475
Contratagdo média diaria (nimero de agdes) 2.518.627
Contratagdo média diaria (milhares de €) 20.791
Capitalizagdo bolsista (milhares de €) 6.308.243

(*) Esta percentagem de capital social do Bankinter, titularidade da Corporacion Masaveu, faz parte dos direitos
de voto indiretos que o Conselheiro do Bankinter, Fernando Masaveu, possui sobre o capital social e a instituigdo.
Fernando Masaveu possui 5,29% dos direitos de voto do capital social do Bankinter, de forma direta e indireta.

Um ano complicado na bolsa

As acoes do Bankinter tiveram um comportamento aceitavel e em alinhamento com o
indice seletivo espanhol.

e dez anos, o que demonstra a confianga
dos investidores no seu modelo de negécio
e gestdo. Desde finais de 2013, as acdes
valorizaram 41%, enquanto no mesmo
periodo o Ibex descia 14% e o STOXX Europe
600 Banks registava perdas de 32%.

Capital Social. No fecho de 2018, o capital
social do Bankinter era composto por
898.866.154 agdes com o valor nominal
de 0,30 euros cada uma, integralmente
subscritas e realizadas. O numero de
acionistas era de 55.122. 54% do capital
pertencia a residentes e o restante 46% era
propriedade de ndo residentes. A carteira
prépria continha 99.110 acdes.

Politica de dividendos. O Bankinter
manteve mais um ano a sua estavel e
diferenciada politica de dividendos, paga
tradicionalmente em numerdrio e de forma
trimestral. Tanto a boa evolugdo do negécio
como a sua solvéncia permitiram consolidar
nos ultimos anos um bom nivel de payout
(percentagem do resultado dedicada a
dividendos).

Em 2018, e como habitualmente, foram
distribuidos

numerario: um complementar do exercicio

quatro  dividendos em
de 2017 etrésrelativosao exerciciode 2018,
que equivaliam aproximadamente a 50% do
resultado ordinario obtido nos primeiros
trés trimestres. O quarto e complementar a
pagar mediante os resultados completos do
ano sera aprovado na Assembleia Geral de
Acionistas de 2019.




Um bom ano numa conjuntura complexa

Osresultadosde 2018 confirmam a estratégiado Bankinter, centradaem cincolinhas de atividade
complementares entre si (Banca de Empresas, Banca Comercial, Consumer Finance, Linea
Directa e Bankinter Portugal) e focada no negdcio de clientes para assegurar um crescimento

Estratéegia

Todas as linhas de negocio evoluiram
positivamente ao longo do exercicio, ndo
obstante o contexto no qual desenvolveram
a sua atividade ter sido complicado e, de
qualquer maneira, pior do que o esperado.
As taxas de juro mantiveram-se muito baixas
ou negativas, pelo que comprimiram as
margens. Ao mesmo tempo, os mercados de
titulos evoluiram de maneira desfavoravel,
afetando o negocio de gestdo de ativos.
O cendrio macroecondmico também se
deteriorou, devido a crescente instabilidade
politica (Brexit, Italia, Alemanha), a perda de
tra¢do das principais economias europeias e
as tensdes comerciais.

As linhas de negocio tradicionais, como a
Banca de Empresas e a Banca Comercial,
mantiveram  taxas de  crescimento
moderadas e estaveis (de cerca de 5%),
enquanto que as linhas de negdcio menos
maduras registaram aumentos de receitas
muito significativos (no Consumer Finance,
por exemplo, aumentaram 32%), dede
tal forma que estas vdo aumentando
gradualmente o seu peso no conjunto
da instituicdo e reequilibrando a sua
composigao.

A orientacdo para o negdcio recorrente deu
igualmente os seus frutos. Tanto o negoécio
como a margem proveniente de clientes,
assim como o seu peso no conjunto da
atividade, evoluiram positivamente durante
2018. Estes resultados apoiaram-se numa

estavel e sustentavel ao longo do tempo.

boa gestdo dos volumes (baseada numa
gestdo comercial ativa), apesar da pressdo
competitiva do mercado. A contribuicdo
dos processos de transformacdo digital
foi também decisiva para a melhoria dos
resultados, tanto na Banca de Empresas
como na de Particulares.
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Os resultados do
exercicio vieram
evidenciar que o
modelo estratégico
funciona.

Simultaneamente, os custos mantiveram-

se contidos em linhas gerais, ainda

que se tenham registado aumentos
maiores na atividade seguradora e em
Consumer Finance, que pela suas proprias
caracteristicas requerem investimentos
relevantes na captacdo de clientes e em

marketing.

Outros aspetos deste exercicio foram os
seguintes:

= Banca Comercial. Encurtou a disténcia
relativamente a Banca de Empresas e,
previsivelmente, terminara 2019 como a
principal contribuidora para o negoécio do
Grupo.

= Negocio Internacional. Manteve umalinha
de crescimento forte, tanto através do
financiamento de projetos empresariais
como do negocio relacional (comissdes
associadas a cobrancas e pagamentos,
avais, cobertura de divisas...).

Bankinter Portugal. Os resultados foram
melhores do que esperado, com um
crescimento equilibrado de varias linhas
de negocio (destaca-se o vigor da Banca
de Empresas e a contribui¢do do Bankinter
Consumer Finance no seu primeiro ano de
implementacdo) e um forte aumento na
captacdo de clientes.

Banca Privada. Um dos negocios de
referéncia do Bankinter pela qualidade dos
seus profissionais e pela sua capacidade
de se destacar num mercado muito
competitivo, que se viu afetado pela queda
dos mercados de titulos e pela perda de
confianca dos investidores.

Banca de Investimento. Teve um bom
exercicio na sua atividade ordinaria de
assessoria e financiamento de operagoes
empresariais. Adicionalmente, colaborou
ativamente na colocagdo de fundos de
investimentos alternativos no segmento
da Banca Privada, um produto exclusivo
que ajudou a superar a volatilidade da
bolsa e o mercado das obrigacdes.
atividade de banca-
seguros, que se desenvolve em parceria

Seguros. A

com a Mapfre, continuou a oferecer
elevados rendimentos. A Linea Directa,
complemento fundamental do negodcio
bancario, fechou outro ano excelente,
apesar da intensificacdo da concorréncia
a nivel dos pregos no dmbito do seguro
automovel durante o exercicio.

= Crédito montantes

concedidos aumentaram cerca de 20%,

habitacdo. Os

ndo obstante a polémica provocada pela
sentencga do Supremo Tribunal de Espanha
que desequilibrou o mercado durante
semanas.

Conta Ordenado. Registou outro exercicio
espetacular, em parte como consequéncia
da perda de beneficios de outras ofertas
semelhantes da concorréncia. A entrada
de novos clientes através da Conta
Ordenado gera valor acrescentado devido
a possibilidade de venda cruzada e uma
maior produtividade.

A materializa¢do da aquisi¢do da atividade
bancaria do EVO Banco em Espanha e da
Avantcard, a sua filial de crédito ao consumo
na Irlanda, merece uma mencdo especial,
prevendo-se que esta se concretize no
primeiro quadrimestre deste ano. A
operagdo tem alcance estratégico. No caso
do negdcio bancario do EVO Banco em
Espanha, muito centrado no cliente digital,
a sua integracdo ajudard o Bankinter a
melhorar a sua posicdo no segmento do
publico jovem, com perfil de autosservico
e que se sente atraido pelo modelo
das empresas fintech. No que respeita
aAvantcard, a sua compra ird complementar
a oferta do Consumer Finance e reforcara a

diversificagdo geografica da instituicao.




Com as melhores praticas

A Politica de Governo Corporativo do Bankinter, aprovada em 2017 pelo Conselho de
Administracdo, cumpre escrupulosamente as normas de solvéncia e o estabelecido
no Cdédigo de Bom Governo das Sociedades Cotadas, assim como as diretrizes e
recomendacdes internacionais sobre esta matéria.

Governo
Corporativo

A Politica de Governo Corporativo do

Bankinter reflete os principios gerais

subjacentes as politicas empresariais
especificas e as normas e procedimentos
internos que constituem, juntamente
com esta, o quadro interno do Governo
Corporativo do Grupo, e sdo de cumprimento
obrigatdrio para todas as entidades que o
integram e para os seus respetivos orgdos
de governo. Adicionalmente, reflete os
principios subjacentes a sua estrutura
empresarial e as regras essenciais do seu
funcionamento interno no desenvolvimento
das normas aplicaveis e as melhores praticas

de Governo Corporativo.

O Conselho é constituido por dez membros,
mas o seu numero sera aumentado para
doze depois de a Assembleia Geral de margo
de 2019 aprovar a nomeagdo de dois novos
externos

conselheiros independentes:

Alvaro Alvarez-Alonso e Maria Luisa Jorda,

cujos perfis estdo a disposicdo dos acionistas
na pagina Web Corporativa.

Com estas incorporacbes, a percentagem
de conselheiros independentes ascendera a
58% e a presenca feminina a 33%.

A selegdo dos conselheiros parte da analise
das necessidades do Grupo realizada pelo
Conselho de Administracdo, em concertacdo
com a Comissdo de Nomeacgdes e Governo
Corporativo.

Como regra geral, os candidatos devem ser
pessoas honradas, idéneas e de reconhecida
solvéncia, competéncia, experiéncia,
qualificagdo, formacdo, disponibilidade e

compromisso.

Os membros do Conselho de Administracao
estdo sujeitos a um Plano de Formacédo
para assegurar que contam, em qualquer

momento, com as capacidades exigidas parao
desempenho das suas funcdes de supervisdo,
com objetividade e independéncia de critério.

O Bankinter, como parte da sua Politica de
Bom Governo, submete a Assembleia Geral
de Acionistas, como ponto separado da
ordem do dia e com carater consultivo, o seu
relatério sobre a politica de remuneracdes
dos conselheiro.

As remuneragdes sdo apresentadas de forma
individualizada no Relatdrio Executivo Anual,
comaexpressdodosvalores correspondentes
a cada remuneragao.

Em conformidade com a politica aprovada
pelo Conselho, os processos de sucessdo
dos seus membros devem garantir que estes
sejam realizados de maneira planeada e
coordenada, protegendo a continuidade do
negdcio sem nenhum contratempo.

w Conselheiro-acionista externo
Conselheiro externo independente
1l Conselheiro executivo

w Outros conselheiros externos

Alvaro Maria Luisa Maria Teresa
Alvarez- Jorda* Teresa Martin
Alonso Pulido Retortillo
Plaza* Mendoza Rubio

Presidente da
Comissdo de
Nomeagdes
e Governo
Corporativo

Presidente da
Comissdo de
Auditoria e

Cumprimento
Normativo

Presidente da
Comissdo de

Remuneragdes Presidente

Presidente da (externo)

Comissdo de
Riscos

Gonzalo Jaime Rafael Pedro
de la Hoz Terceiro Mateu de Guerrero
Lizcano Lomba Ros Cerezo Guerrero

CEO Vice-presidente

Maria CARTIVAL, Marcelino Fernando
Dolores S.A. Botin-Sanz Masaveu
Dancausa (Alfonso de Sautuola Herrero
Trevifio Botin-Sanz y Naveda
de Sautuola
y Naveda)

*Nota: Aquardam a aprovacdo da Assembleia Geral de Acionistas.
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Mais investimento em crédito e
elevada qualidade dos ativos

Mais um ano, o Bankinter cresceu em termos de carteira de crédito, superior a média do
setor, mantendo simultaneamente a elevada qualidade dos seus ativos (o seu principal
sinal distintivo) e os seus indices de rentabilidade.

A gestdo de riscos é um dos eixos centrais
da estratégia competitiva do Bankinter. Esta
em alinhamento com as normas regulatadrias
e as melhores praticas internacionais, e
dimensionada a escala e a complexidade das
suas atividades.

A responsabilidade final da gestdo de riscos
reside no Conselho de Administragdo,
que aprova anualmente a estratégia de
riscos e, em particular, define o Quadro
de Apeténcia pelo Risco. Esta ferramenta
estabelece a tipologia dos diferentes riscos
que a instituicdo considera razoavel assumir
no desenvolvimento da sua estratégia
Determina,

de  negacio. igualmente,
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Créditos a clientes

+4.1%

um conjunto de métricas e indicadores
fundamentais para o seu acompanhamento e
gestdo e que abrangem dimensdes de niveis
e custo do risco, rentabilidade, liquidez e
capital, entre outras variaveis. Estabelece-se
uma tolerdncia e um limite para cada métrica,
que ativa medidas corretoras no caso de se
alcangarem.

O Bankinter utiliza, desde os anos noventa,
modelos internos como ferramenta de apoio
as decisdes de risco de crédito. Estes modelos
permitem avaliar a qualidade de crédito,
ou solvéncia, das operagdes e dos clientes,
proporcionado medidas quantitativas do
risco. As suas principais aplicagcdes sdo: o

apoio na decisdo de crédito, determinagdo
dos pregos, quantificacdo das coberturas
de imparidade ou provisdes, a estimativa
de capital regulatdrio, o acompanhamento
das carteiras e o apoio na recuperagdo,
facilitando a gestdo ativa do perfil de risco
das carteiras.

Incumprimento

O incumprimento encerrou o exercicio
com um indice de 2,90%, isto &, menos
55 pontos base que no ano anterior, o
que representa uma diminuicdo de 16%.
O indice de incumprimento em Espanha,
no fecho do exercicio, foi de 2,84%, 47%
da média do setor (6,08% de acordo com
dados do Banco de Espanha de novembro
de 2018). No fecho de dezembro de 2018,
a carteira de ativos adjudicados era de
348 milhdes de euros, 0,6% do risco de
crédito total, ap6s reducdo de 15% no

exercicio.

O banco tem vindo a equilibrar a distribuicao
da sua carteira de créditos entre pessoas
singulares e coletivas ao longo dos anos.
No fecho de 2018, o risco quantificavel com
pessoas singulares representava 49,9% do
total, e o risco com pessoas coletivas, 50,1%.

Também estdo cobertos os riscos estruturais
e de mercado, assim como os de taxa de
juro, os de liquidez, os operacionais e os
reputacionais.




Areas de
negocio

Banca Privada

Atingiu em 2018 os objetivos definidos, ndo
obstante as circunstancias adversas que
rodearam a sua atividade, como a volatilidade
dos mercados, a instabilidade politica do
contexto, a crescente regulamentagdo e as
margens reduzidas.

A 31 de dezembro, o patriménio sob gestao
somava 35.650 milhdes de euros, depois
de ter aumentado 3.110 milhdes durante
o exercicio. Entre as novidades de 2018,
destaca-se o langamento pela méao do grupo
internacional Plenium Partners do fundo de
capital de risco "Helia Renovables II", que
atingiu um investimento de 251 milhdes de

euros.

A Banca Privada obteve um elevado grau
de satisfacdo atribuido pelos seus Clientes.
Face a um objetivo de 39%, este segmento
de negocio obteve uma avaliacdo de 41,6%,
tendo os seus profissionais obtido uma
avaliacdo de 65,5%, de acordo com dados
relativos a dezembro.

Entre os meios postos a disposicdo dos
banqueiros privados destaca-se o novo
sistema de reporting, consolidado em 2018,
e uma ferramenta de consultoria que garante
homogeneidade e uma elevada qualidade as
propostas de investimento.

Banca Pessoal

Teve de se desenvolver durante 2018 num
contexto de forte concorréncia, o que obrigou
a reforcar a oferta de produtos e servigos
diferenciados e da maxima qualidade.

Este segmento, que inclui os clientes com
rendimentos superiores a 70.000 euros ou
comum patriménio entre 75.000 e um milhdo
de euros, sofreu também as consequéncias
davolatilidade dos mercados e das alteragdes
regulatdrias introduzidas.

Apesar de tudo isto, obteve bons resultados,
tal como orevela a captagdo de 31.713 novos

Crescimento conside-

ravel da atividade de
crédito habitacao

+8,9%

em 2018

Os melhores profissionais para um
servico de exceléncia

clientes durante o ano. O total de clientes
ativos deste segmento aumentou 8,8%.

Uma das principais portas de entrada para o
banco foi mais uma vez a Conta Ordenado,
que se tonou ja num dos produtos com mais
sucesso lancado pelo Bankinter nos ultimos
tempos.

A atividade de crédito habitagdo também

registou um crescimento consideravel:
a producdo deste tipo de empréstimos
aumentou 8,9%, até aos 1.255 milhdes de

euros.
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Particulares e
Estrangeiros

A alteracdo da legislacdo fiscal em matéria
de crédito habitacdo foi uma questdo de
especial importancia para o segmento de
Particulares e Estrangeiros, cuja principal
fonte de rentabilidade é proveniente deste
tipo de créditos.

Ndo obstante, e apesar das flutuagdes
judiciais que precederam a decisdo do
Governo de resolver a questdo a favor dos
clientes, os nimeros de producdo de crédito
habita¢do foram muito bons para o Bankinter
durante 2018: o montante emprestado
aumentou 18% no segmento de Particulares
e 17% no de Estrangeiros.

Os créditos pessoais também apresentaram
nimeros espetaculares, cujo saldo aumentou
18% no segmento de Particulares, gragas ao
crescimento da atividade e as campanhas
realizadas pelo banco em matéria de
financiamento do consumo. No total, durante
2018, este segmento do negocio concedeu
empréstimos pessoais no montante de 254
milhdes de euros, mais 41% do que em 2017.

No lado do passivo, a Conta Ordenado foi,
uma vez mais, o principal motor de captacao
de recursos.

Banca Corporate

Contribuiu com 260,6 milhdes de euros
para a margem bruta do banco durante o
ano passado e 211 milh&es para o resultado
antes de impostos.

Um dos dados mais destacados do exercicio
foi 0 aumento de 14,1% na nova produgéo,
que ascendeu a 5.086 milhdes de euros,
em grande medida devido a estratégia de
especializagdo iniciada em 2015.

Esta estratégia implicou a abertura em 2018
de dois centros Corporate: um em Madrid
Este e outro em Madrid Oeste, que se vieram
somar aos 22 ja existentes no fecho de 2017.

Trabalham mais de 160 profissionais nos

centros Corporate, especializados nos
diferentes setores economicos e cujo
principal desafio é conseguir um equilibrio

adequado entre a rentabilidade e o risco.

Em resultado do trabalho desenvolvido
por esta equipa, a carteira de crédito do
Bankinter neste segmento situava-se, a 31
de dezembro, em 11.564 milhdes de euros, o
volume de comissdes aumentou 7% e o indice
de recomendacdo dos clientes subiu até 55%,
mais dez pontos do que no ano anterior.

Clientes Médias
Empresas

40%

grau de penetracao
do Bankinter neste
segmento

Médias Empresas

Uma equipa de quase 300 pessoas,
distribuidas por 72 centros especificos, é
responsavel pelo atendimento no Bankinter
neste segmento, que conseguiu em 2018 um
aumento de 533 milhGes de euros na carteira
de investimento, gragas basicamente a duas
estratégias: a centralizacdo da atividade
comercial na captagdo de negdcio circulante
e o fortalecimento da relagdo do banco com
as empresas, sobretudo na sua operagdo
diaria, que encerra grandes oportunidades.

Outrosdoismarcosde 2018 foram:acaptacao
liquida de 4.198 novos clientes, que elevou a
40% o indice de penetracdo do Bankinter
neste segmento e a uma subida de 4,6
pontos da qualidade percebida, o que
resulta numa maior vinculagdo e numa maior

recomendacdo dos nossos servicos.

No fecho do exercicio, o investimento total
em Médias Empresas somava 6.191 milhdes,
dos quais 3.446 milhdes correspondiam a
prazo e 2.711 a circulante. A margem bruta
ascendeu a 154 milhdes de euros, 41,7% dos
quais provenientes das comissoes.




Pequenas Empresas

Este segmento registou em 2018 um
crescimento solido, empurrado pela melhoria
dos resultados empresariais e por uma
maior procura de financiamento. O volume
de crédito aumentou 6,7% o crédito por
assinatura (avais), 15,5%; e a margem bruta,
10%.

O Bankinter presta servico as PME a partir
das suas agéncias universais, onde um total
de 273 gestores desenvolviam esta tarefa a
31 de dezembro. Ao longo do ano, o nimero
de clientes passou de 68.560 para 70.688,
distribuidos por todo o territério nacional.

A estratégia do banco com as PME consiste
ndo so em atrair cada vez mais, como também
em estreitar os seus vinculos comerciais
com estas: em ser o seu verdadeiro parceiro
financeiro, no qual podem confiar para todo
o tipo de transacdes, desde recebimentos e
pagamentos até avais ou seguros.

No total, o negécio das PME contribuiu com
161,4 milhdes de euros para a margem
bruta do Bankinter e 39,1 milhdes para os
resultados antes de impostos.

Banca de Investimento

Esta area tem dois objetivos fundamentais.
Prestar assessoria empresarial global a
empresas, sobretudo familiares, e servir
de ponte entre estas e os investidores
potencialmente interessados em
financiar os seus projetos. O trabalho
do Bankinter consiste, basicamente, na
procura permanente de oportunidades,
aproveitando a abundancia de liquidez e a
escassa rentabilidade das outras opgdes. O
comportamento dos diferentes segmentos
durante 2018 foi como se segue:

» FusGes e Aquisi¢des. Materializaram-
se duas transacoes com a assessoria do
Bankinter: a venda da Ingapan a um dos
lideres internacionais do setor das massas
congeladas e a da Seral a um dos lideres

internacionais de catering.

Mercado de Capitais. Comegou a expansao
em Portugal com mandatos de empresas
relevantes, como o grupo de construcdo
Mota-Engil e o grupo hospitalar José de
Mello Saude, ambos niimero um nos seus
respetivos setores.

Financiamento Estruturado e Alternativo.

O volume concedido ultrapassou 1.400
milhdes de euros, até aumentar a carteira
(incluindo os empresariais) acima dos
2.200 milhges.

Fundos de Investimento
Alternativo

1.200 me

volume gerido

= Imobilidario  financeiro. =~ Fecharam-se
operagdes vinculadas ao mercado de
escritorios, terrenos para construcao
e financiamento alternativo, enquanto
se dava seguimento a criacdo de uma

importante carteira de projetos.

* Fundos de Investimento Alternativo. O
banco atingiu um volume gerido de mais de
1.200 milhdes de euros de capital e quase
3.000 milhdes de euros de investimento
potencial total.
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Banca Internacional

A divisdo da Banca Internacional, integrada
na area de Empresas, conta com uma
oferta de servicos ampla e crescente:
emissdo e rececao de garantias, cobrancas
e pagamentos internacionais, coberturas
de risco de taxa de cambio, negdcio

documentario, etc.

E especialmente ativa na otimizacio do
capital circulante das empresas e também
em operagdes de financiamento a longo
prazo (construcdo de escolas, refinarias ou
embarcagdes) na América Latina, Europa,
Norte de Africa, Estados Unidos ou Asia.

A divisdo intermediou no ano passado
operagdes no montante de 65.438 milhdes
de euros, com um crescimento anual de
13,9%. A sua atividade de investimento
ascendeu a 4.839 milhdes, mais 19,5% do
que no fecho de 2017.

Tudo isto permitiu obter uma margem bruta
de 155,1 milhdes de euros, o que melhora
em 10,5% os dados do exercicio anterior e
representa 27% da margem bruta de toda a

area.

O bom desempenho da Banca Internacional
estd em grande parte relacionado com a
sua maior presenca em grandes eventos
internacionais, onde proporciona a maxima
visibilidade as solu¢bes que proporciona
neste ambito.

Bankinter Portugal

A sua atividade desenvolveu-se num
contexto bastante dindmico, com subidas
do PIB superiores a 2%. Em 2018, a principal
alavanca da economia portuguesa foi o
consumo, impulsionado pelo forte ritmo de
criagdo de emprego. Isso traduziu-se numa
maior procura de financiamento por parte das
familias e das empresas, com o consequente
impacto positivo na rentabilidade do setor

bancario.

0 Bankinter fechou 2018 com a captagdo de
mais de 20.000 novos clientes em Portugal e
com uma melhoria equilibrada das diferentes
areas de negécio. Consolidaram-se os bons
resultados da Banca Comercial, alavancados
por um negocio de crédito habitacdo que
aumentou a sua produ¢do em 14%; a Banca
de Empresas registou um forte crescimento
com uma carteira de crédito que aumentou
14%; e o Bankinter Consumer Finance fechou
0 seu primeiro ano completo em Portugal
com resultados mais do que notaveis; 17.000
cartdes Bankinter Card em circulagdo e 81
milhdes de producdo de crédito ao consumo.

Mercado de Capitais

Num contexto muito mais instavel do que
em 2017, a area de Trading esteve ativa nos
mercados cambiais, de rendimento variavel e
de rendimento fixo. O Bankinter beneficiou
da sua condicdo de Criador de Mercado de
Divida Publica e Letras e atuou como colider
nas emissdoes de consodrcios do Tesouro

espanhol.

A crescente atividade da Banca Privada gerou
uma procura consideravel dos produtos
concebidos na area de Distribuicdo. Deve
ser destacado o trabalho desta area no
acesso dos clientes aos mercados cambiais,
coberturas de taxas de juro e rendimento
fixo. Os planos especificos de atuagdo da area
de distribuicdo, particularmente em divisas,
deram muito bons resultados.

No que respeita a gestdo do balanco do
banco, a posicdo de liquidez prosseguiu
a sua melhoria sustentada. O aumento
do investimento foi compensado com um
crescimento ainda maior dos recursos
dos clientes. Foi apenas necessario emitir
500 milhdes de euros de obrigagdes
hipotecarias a 10 anos com um diferencial
de 0,18%,
momento do mercado nos inicios do ano.

aproveitando o excelente




Outros
negacios

Rendimento Variavel

Num ano pleno de incertezas, esta area
dedicou especial atengdo a formacdo a
clientes, o que teve como efeito uma melhor
gestdo da carteira depositada e um maior
equilibrio na diversificacdo dos ativos, com a
subsequente traducdo em resultados.

Organizaram-se 337 sessdes de formacgdo,
as quais assistiram 12.667 pessoas, das
quais 1.997 nao eram clientes do Bankinter.
Essas 337 sessdes decompde-se da seguinte
maneira: 316 cursos na Academia Broker
Bankinter distribuidos por todo o territdrio
espanhol, 12 Férum Bolsa fisicos, 2 Forum
Bolsa online, 6 Traderlab (sobre ETF, futuros
e warrants) e 1 Traderlab online.

Como novidade, destaca-se o langamento das
Masterclass: um novo formato formativo com
os clientes, no qual se estabelecem as bases
para operar de uma forma mais profissional,
estabelecendo objetivos quanto ao ganho e
perda, métodos de trabalho, ferramentas e
disciplina. Foram realizadas dez Masterclass
durante o ano. Também se concebeu um
Costumer Journey para orientar os clientes
em funcdo do seu ciclo de vida e da sua
relagdo com o Bankinter.

Contra a incerteza,
formacao

Bankinter Consumer
Finance

A sociedade do Bankinter especializada em
crédito ao consumo e cartdes de crédito
beneficiou em 2018 do crescimento da
economia espanhola e registou novos
progressos em todas as suas linhas de
negocio: atingiu em Espanha um volume de
crédito bruto de 1.843 milhdes de euros e um
resultado recorde de 103,4 milhdes antes de
impostos.

Para alcancar estes resultados, foi
fundamental o trabalho comercial e também
a experiéncia do banco em matéria de Gestdo

de Riscos.

Além dos bons resultados, 2018 foi 0 ano da
internacionalizacdo da sociedade. O negocio
firmou-se em Portugal, onde o volume de
crédito ao consumo atingiu 148 milhdes de
euros, foi langado o cartdo Bankintercard
e assinado um acordo para colocar no
mercado um novo cartdo co-branded (marca
partilhada) juntamente com a Mapfre.
Também se deram os primeiro passos na
Irlanda com a compra da Avantcard, dentro
da operagdo através da qual o Bankinter
adquiriu o EVO Banco.

Seguros e Planos de
Pensdes

O contexto econdmico de 2018 foi positivo

para o desenvolvimento da atividade
seguradora, 0 que permitiu obter bons
resultados no ramo de vida e nos negdcios
de poupanca e de empresas. A aposta na
digitalizagdo permitiu atualizar e modernizar

as plataformas e os processos da instituicdo.

= Seguros de vida. O crescimento foi superior
ao dos anos anteriores. Fechou com uma
carteira de 85,1 milhdes de euros, o que
representa um aumento de 5,9%.

= Planos de Pensdes. A atividade liquida
ultrapassou 148 milhdes de euros, com
um aumento de clientes de 5% e de 2,7%
de participantes, por oposicdo a uma
queda do mercado de 1%. Contudo, a
evolucdo negativa dos mercados impediu a
transferéncia destes dados positivos para o
patriménio gerido.

Poupanca. Tanto os rendimentos vitalicios
como os planos individuais de poupanca
sistematica (PIPS) cresceram 54,7% face
ao ano anterior.

Seguros de empresas. Nos ramos

Multirriscos e Responsabilidade Civil,
o aumento da carteira foi de 12,9%.
Adicionalmente, foi iniciada com sucesso a

comercializagdo de seguros de crédito.
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Bankinter no
Luxemburgo

Durante 2018, o Bankinter no Luxemburgo
continuou a trabalhar na consolidacdo da
equipa, que contou com novas integragoes,
e na adaptacdo aos novos, e cada vez mais
exigentes, requisitos regulatorios.

Do ponto de vista comercial, intensificou-se
a atividade nos paises onde o Bankinter esta
presente, tendo-se mantido uma elevada
taxa de crescimento no financiamento de
crédito aos clientes.

Concretamente, os saldos dispostos por
facilidades de crédito aumentaram 30% em
2018. A 31 de dezembro, todas as linhas
estavam asseguradas por uma garantia, a
taxa de cobertura era de 215% e ndo havia
qualquer incumprimento.

Os ativos sob gestdo somavam nessa data
2.887 milhdes de euros, com um aumento de
quase 10% relativamente ao fecho de 2017.

O banco opera desde 2013 e continua a
ser a unica instituicdo espanhola com ficha
bancaria propria neste pais. O seu principal
objetivo é oferecer propostas financeiras
globais num contexto de seguranca,
facilitando a diversificagdo e um servico de
maxima qualidade.

Bankinter Global
Services

A area dedicada ao fornecimento de
tecnologia e servigos operativos ao Bankinter
teve um ano especialmente complicado,
devido, entre outras coisas, as alteragdes
regulatorias, como a que se refere a
fiscalidade dos créditos habitacdo. Esta
alteracdo obrigou a modificar varias vezes,
inclusivamente de um dia para o outro, os
processos de tramitacdo.

O ano passado também foi o ano de
consolidacdo do novo modelo operativo
do Bankinter, tanto em Espanha como em
Portugal, como o objetivo de internalizar
todas as tarefas essenciais e externalizar
apenas as de menor valor. Para o efeito,
foi necessario criar centros para oferecer
apoio especializado aos diferentes negoécios
ou segmentos, mas, em contrapartida,
conseguiu-se uma clara contencao de custos
e obtiveram-se avaliacGes de qualidade muito
elevadas.

A area de Operagdes manteve relagdes
muito estreitas com a Banca Privada e a
Rede de Agéncias em 2018, tendo prestado
apoio aos seus projetos mais importantes,
além de libertar os balcdes de mecénicas
consumidoras de tempo para que estas
desenvolvam a atividade comercial que
Ihes foi confiada e na qual reside uma parte
consideravel do sucesso do banco.

Ativos sob gestao
Bankinter no Luxemburgo

2.887 me

+10%




Bankinter Securities

O contexto do mercado de titulos registou,
ao longo de 2018,
progressiva, motivada pelo ressurgimento

uma deterioracdo

das incertezas, tanto econémicas como
politicas. Adicionalmente, a aplicacdo da
nova norma (especialmente, a diretiva MiFID
Il), obrigou a realizacdo de importantes
investimentos e representou uma alteracao
estrutural na cobranca dos servicos que os
intermediarios financeiros prestam aos seus
clientes.

Tudoisto contribuiu para tornar o exercicio de
2018umanomuitocomplicado, ultrapassando
inclusivamente em termos de complexidade
o ano de 2017, que ja tinha sido considerado
dificil. Neste cenario, o Bankinter Securities
conseguiu estabilizar o negdcio e manter o
niveldereceitas.Damesmaforma,aentradaem
vigor da MiFID Il facilitou a integracdo das suas
atividades na instituicdo-mae, esperando-se
queoresultadofinaldesteprocessorepresente
uma reducgao dos custos do negdcio.

Em relacdo aos numeros de 2018, o
volume intermediado ascendeu a 21.509,2
milhdes de euros, isto é, 1,8% da quota
total do mercado nacional, depois das
aplicagdes. As receitas de comissdes de
intermediacdo ascenderam a 8,7 milhdes,
e o resultado antes de impostos foi de
4,64 milhdes de euros.

Linea Directa
Aseguradora

E a empresa lider em distribuicdo direta de
seguro automavel em Espanha.

Em 2018 manteve um dos ritmos de
crescimento mais elevados do setor dos
seguros, que fez com que atingisse trés
milhdes de clientes em pouco mais de duas
décadas, de forma orgénica e sem recorrer a

compras ou fusdes.

A Linea Directa voltou

a bater, em 2018, o seu
recorde de faturacgao,
lucro e carteira,
oferecendo, além disso,
uma ampla margem

de solvéncia e um

dos melhores racios
combinados do setor.

O volume dos prémios ascendeu a 853
milhdes de euros, quase mais 7% do que em
2017, gragas ao impulso verificado no ramo
automavel (+5,3%) e ao extraordinario ritmo
de crescimento do ramo Lar (+12,4%).

O resultado antes de impostos atingiu
155,9 milhdes de euros, posicionando a
Linea Directa como uma das empresas mais
eficientes de todo o setor, com um ROE de
38%.

A 31 de dezembro, era a quinta seguradora
automovel, a décima sexta no ramo lar e a
décima segunda no ranking ndo vida, ainda
que até 2016 apenas tenha operado em dois

ramos.
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Rede de Agéncias

No fecho de 2018 esta rede era constituida
por 363 Agéncias Universais, 49 Centros de
Banca Privada, 72 Centros de Empresas e 24
Centros Corporate, em Espanha.

No que diz respeito a Portugal, 81 Agéncias
Universais, 4 Centros de Banca Privada, 6
Centros de Empresas e 2 Centros Corporate.

Toda a rede beneficia das vantagens de um
elevado nivel de digitalizacdo, o que faz
com que 0s processos sejam mais rapidos
e comodos para os clientes. A digitalizagdo
também liberta tempo aos gestores,
permitindo que se dediquem a tarefas que
encerram um maior valor acrescentado.

Em Espanha, uma das novidades em 2018
foi o sistema omnicanal, gragas ao qual a
abertura das contas pode ter inicio num
canal e ser finalizada noutro canal diferente.
O cliente, por exemplo, tem a possibilidade
de se identificar através de um videoselfie e
assinar posteriormente o contrato através
da Internet ou do documento fisico entregue
por um estafeta onde quer que se encontre.

No ano passado, também em Espanha,
se consolidou a utilizagdo da assinatura
biométrica em tablets nas proprias agéncias,
e foram criados espagos digitais numa
centena de sucursais para que o cliente que
assim o desejar se ligue a rede do banco.
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Cada vez mais digitais

A estratéegia do Bankinter em relacdo as suas agéncias € que estas passem a ter, cada
vez mais, uma componente digital e sejam, sobretudo, espacos dotados de profissionais
altamente qualificados.

Espanha 49

2 L|- centros
de Banca

centros Privada

Corporate

Rede de Agéncias

363 72

centros

agéncias universais [
Empresa

Portugal
2 4

centros centros
Corporate de Banca

Privada

Rede de Agéncias 6

8 1 centros
de

agéncias universais Empresa




Integrou 20 novos profissionais em 2018,
até posicionar o seu niumero em 363. A 31
de dezembro, o balango dos recursos totais
dos clientes geridos (incluindo fundos,
rendimento fixo e varidvel) ascendia a
13.306 milhdes de euros. Na distribuicdo
por segmentos, observa-se uma crescente
focalizagdo do balangco na Banca Privada,
que representa 80% do total da Rede e
aproximadamente 28% do total da Banca
Privada do Bankinter.

Com estes resultados, o Bankinter da por
concluida a transformacdo da Rede de
Agentes, cuja estratégia foi reorientada
nos ultimos exercicios para os patrimoénios

elevados.

A principal conquista do exercicio de 2018 foi
culminar a profissionalizacdo com a entrada
em vigor da MiFID Il. Todos os agentes sdo
ja assessores financeiros certificados, em
conformidade com as normas em vigor.

Esta certificacdo garante que o tratamento
ao cliente vai ser sempre realizado com
transparéncia e altos niveis de qualidade, o
que é essencial ndo sé para o cliente como
também para os proprios agentes e para a
instituicao.

Em 2018, o Bankinter foi uma vez mais o lider em presenca positiva nas Redes Sociais, posi¢do que mantém desde 2014. De acordo com a empresa externa
e independente Acceso, a institui¢do alcancou 81% de mencdes favoraveis, sendo o banco espanhol com o melhor racio do mercado. A audiéncia do Blog
do Bankinter, que ajuda clientes e potenciais clientes a melhorar as suas finangas, cresceu em 2018 até 3.665.515 visitas, o que representa mais 66% do

Completou 25 anos em 2018. Esta Rede,
praticamente Unica no mercado, tem por
base acordos de colaboragdo com grandes
empresas, onde o banco cria balc6es virtuais
para desenvolver produtos e servigos
financeiros a medida, dirigidos aos seus
colaboradores, clientes e fornecedores.
O resultado da mencionada atividade é
distribuido por ambas as partes.

Tal como os restantes negocios do Bankinter,
o da Banca Partnet viu-se afetado em
2018 pela volatilidade dos mercados, pelas
flutuagdes regulamentares e pelas taxas de
juro abaixo dos minimos, que foi possivel
compensar, ndo obstante, com um aumento
significativo das comissdes e do balango.
Gragas a este, os resultados registaram
uma melhoria consideravel ao atingir 55,8
milhdes de euros, face aos 54,8 milhdes de
2017 (+2%).

Especialmente significativo foi o crescimento
do volume dos novos empréstimos pessoais,
que passou de 23,3 para 32,8 milhdes de
euros (+41%). No caso concreto do crédito
habitacdo, registou-se um aumento de 21%.
No fecho do exercicio, a Banca Partnet tinha
acordos de colaboragdo com 246 grandes
empresas e somava mais de 36.500 clientes.

que no ano anterior, de acordo com dados do Google Analytics.

O Blog da COINC (a plataforma de poupanca do Bankinter) e o Magazine da Popcoin (a nova plataforma de gestdo de fundos de investimento) fecharam o
ano com niveis de trafego muito relevante, especialmente o Blog da COINC, que chegou a 1.653.949 visitas, mais 186% do que no ano anterior. Durante o
ano, também se continuou a contribuir para o social selling (desenvolvimento de relagdes como parte do processo de venda), aimplementacdo de webinars
(videoconferéncias) especificos sobre habitacdo e reforma e a formacdo interna de colaboradores em matéria de utilizacdo e exploracdo das Redes Sociais

proprias.

Dedica-se a gestdo dos clientes que utilizam
os meios digitais como canais de relacdo
com o banco sem terem de se deslocar aos
balcdes. A sua plataforma continua a evoluir
com a finalidade de melhorar a qualidade
de uma forma continuada, oferecendo
um servico profissional através da Banca
Telefonica e dos Gestores a Distancia, que
fazem a gestdo dos clientes das diferentes
redes e segmentos do banco.

Durante 2018, o foco foi direcionado
para a capta¢do de novos clientes através
da Internet, para a qual se revelou uma
grande ajuda o novo acesso online, cuja
implementacgdo constituiu um dos principais
progressos no meio digital. Particularmente
destacada foi a sua contribuicdo para o
negocio de crédito habitagdo nos balcdes,
para o qual se realiza um acompanhamento
das pessoas que utilizam o simulador de
empréstimos na Internet, propondo-se um
atendimento presencial aos utilizadores que
preferem este canal.

Tanto a Banca Telefonica como os Gestores
a Distdncia responderam aos desafios
estabelecidos para o ano quanto ao
crescimento em termos de resultados
comerciais e em qualidade, uma vez que a sua
contribui¢do para o resultado aumentou.
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Notoriedade e reforco da atividade
comercial

A area de Marketing, cuja missao é desenvolver o plano de marketing da instituicdo com o
objetivo de captar e fidelizar os clientes, realizou em 2018 um intenso trabalho de apoio
a acdo comercial.

Marketing

Tendo em vista o refor¢o da atividade do
banco, langou-se no mercado, em janeiro
de 2018, o conceito criativo «Sube de
banco», a volta do qual giraram todas as
a¢des publicitarias do ano, com uma ampla
presenca na televisdo, meios digitais, Redes
Sociais, etc. A campanha teve por base esta
mensagem: «Se aspira a mais na sua vida,
necessita de um banco melhor».

O conceito 'Sube de banco' refletiu a ideia de
que o Bankinter faz as coisas de uma maneira
diferente e oferece um servigo excecional.
Com esta campanha, a instituicdo fechou
2018 como segundo anunciante do setor
financeiro na televisao em termos de GRP
(nimero de impactos), consolidando assim o
crescimento dos anos anteriores.

Quanto ao marketing digital, deu-se
continuidade ao controlo e otimizagdo
das campanhas, gragas a um melhor
conhecimento do comportamento digital

dos clientes e a melhoria da capacidade
de segmentar publicos e personalizar
mensagens.
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Gestdo da Os dados como grande oportunidade

Relacdo com
o Cliente
(CRM) a natureza da instituicao.

O Bankinter foi pioneiro na transformacao dos dados em oportunidades comerciais. Como
tal, a evolucao da banca para o mundo digital e a utilizacdo intensiva de dados é inerente

A transformagdo sistematica de dados em AcGes comerciais CRM (M€ e % face a 2017)
oportunidades comerciais é canalizada °
através da area de Gestdo da Relagdo com o 86,9

Cliente (CRM, pelas suas siglas em inglés),
que reune matematicos, engenheiros,
economistas, informaticos e cientistas de 64,1
dados. Os seus profissionais analisam os +10% .
dados com profundidade, criam regras de
negocio, algoritmos ou modelos e definem

3,7
a acao comercial e a interacdo com o cliente. .
. O
Na Banca de Empresas, os esfor¢os da area . : .
Balcdes e centros E-mail, SMS e carta Internet, telemovel e telefone

centraram-se principalmente na previsdo
da procura de crédito, enquanto na Banca
Comercial se trabalhou em modelos de
previsdo de contratacdo de determinados
produtos, sistemas de recomendacdo e
antecipacdo de possiveis abandonos. Para

este efeito, o Bankinter apoia-se nas novas A CRM tira partido

tecnologias big data e na utilizacdo de da personaﬁzaggo

linguagens de programacéo (R e Python). acrescida quea
Internet e a aplicacédo

A CRM tira partido da personalizacao da instituiga"lo

acrescida que a Internet e a aplicacdo da permitem para

instituicdo permitem para desenvolver a desenvolver a

interacdo com os seus clientes, que é cada interagéo com oS seus

vez mais necessaria no ambiente digital no clientes.

qual o setor se desenvolve.
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Comunicacao

O exercicio de 2018 foi um bom ano
para o Bankinter em termos de meios
de comunicacdo e Redes Sociais: liderou
o ranking de reputagdo nos meios de
comunicagdo com a melhor classificagdo.
Assim esta refletido nos dados da consultora
Acceso, uma empresa independente
responsavel pela andlise das noticias e
mengdes sobre o Bankinter, atribuindo a
cada uma delas uma pontuag¢do em fun¢do da
sua maior ou menor positividade de acordo
com variaveis como a importdncia do meio de
comunicagdo e o espago da noticia.

De acordo com esta analise, o Bankinter
fechou 2018 com 6,4: a nota mais alta dos
principais bancos e claramente superior a
nota média do setor, que se situou em 5,8, e
a uma distancia significativa da classificagdo
mais baixa, de 5,3.

E significativo o facto de que, tendo reunido
apenas 5% do total das mencgdes no setor, o
Bankinter tenha conseguido a melhor nota.
Isto explica-se, em grande medida, pela
maior percentagem de noticias positivas
face as negativas ou neutras. Das noticias ou
mengdes sobre o banco, 72% foram positivas,
muito acima da média.

N&o foi um ano facil paraabancanaimprensa,
radio e televisdo. A ma imagem que o setor
arrasta ha dez anos, com o inicio da crise
financeira, intensificou-se no ano passado
a partir de outubro, quando emergiu a
polémica com a decisdo do Supremo Tribunal
sobre o imposto do crédito habitagdo (AJD).
Apesar disso, as noticias proprias e positivas
difundidas pelo Bankinter nesse contexto,
contribuiram para subir a nota e conseguir
este resultado.

Especificamente no que se refere as Redes
Sociais, o Bankinter voltou a ser lider mais
um ano no que se refere a presenca positiva
(posicdo que mantém desde 2014). De
acordo com a mesma consultora Acceso,
a instituicdo conseguiu 81% de mengdes
positivas em todo o ano, sendo o banco
espanhol com o melhor racio do mercado.

Na lideranca da reputacao nos meios
de comunicacao

Aarea de Comunicacao e Responsabilidade Corporativa tem como uma das suas missoes a
gestdodacomunicagdodobancocomosseusdiferentes publicosalvo, tantointernamente
(colaboradores), como externamente: meios de comunicagdo social e Redes Sociais.

De acordo com esta
analise, o Bankinter
fechou 2018 com 6,4:
a nota mais alta dos

principais bancos e
claramente superior a
nota média do setor,
que se situou em 5,8.




Um ano recorde em desenvolvimentos

O ano de 2018 foi, para o Departamento de Tecnologia, o ano do nimero recorde de
desenvolvimentos simultaneos, da consolidacdo do Plano de Transformacéo Tecnoldgica
do banco e da ciberseguranca. Adicionalmente, cumpriram-se durante o exercicio as
novas exigéncias normativas para as entidades e avangou-se com a implementacao de
projetos digitais e de transformacdo, sempre dentro do contexto seguro exigido pelos
reguladores.

Tecnologia

Mas nada disto pode ser concebido sem a
cobertura da ciberseguranga, que esta a
ganhar uma extraordindria importancia.
Consequentemente, em 2018 reforcaram-se
as medidas que permitem aos clientes ter uma
experiéncia segura.

Procedeu-se, igualmente, a um
robustecimento  geral da plataforma
tecnoldgica a nivel de disponibilidade, de
tempos de resposta, etc. Desta maneira,
foi possivel absorver 35% de aumento da
atividade transacional e 10% nos restantes
servicos oferecidos pela Tecnologia.

Por outro lado, avangou-se em 2018 com
diferentesaspetosdoPlanode Transformacgdo,
especialmente os relacionados com o processo
de internacionalizacdo  (transformagdo
tecnoldgica no Luxemburgo e em Portugal).

1
!
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Qualidade

Nestaconjunturacomplexa,aniveldaqualidade
percebida pelos clientes, medido através do
indice Net Promoter Score (NPS), aumentou
21,7% em 2018, situando-se em 36,5%.

Este progresso foi possivel devido a
implementacdo dos planos de melhoria em
31 centros com baixos niveis de NPS, entre
outras medidas. 73% dos centros da rede
comercialdebalcGesmelhoraramoseunivelde
qualidade percebida pelos clientes. Ao mesmo
tempo, onimerodeclientesquerecomendam
o banco aumentou 10,7%, até chegar
au7,7%.

A evolugdo positiva dos indicadores de
qualidade verificou-se também de forma
expressiva no Bankinter Portugal, onde, ao
longo de 2018, se implementou a mesma
plataforma de gestdo de qualidade dos
clientes e de servico interno de Espanha. O
Bankinter Portugal elevou notavelmente
o nivel de qualidade percebida pelos seus
clientes, e o seu NPS atingiu 21,6%. De
igual forma, a percentagem de clientes
subscritores aumentou para 41%.

No que respeita a qualidade objetiva da rede
comercial, que se mede através da técnica
do mistery shopping, em 2018 atingiu
uma pontuacdo de 8,2 em 10, face aos 7,8
de 2017. A média do setor da banca foi
de 7,2.

Cada vez mais excelencia

Num contexto de alteracGes regulatodrias, o Bankinter aprofundou mais um ano a procura
permanente pela exceléncia e melhorou os seus resultados na grande maioria dos
indicadores de qualidade.

NPS Balcdes e gestor (dados anuais acumulados)

66,3%
61,5%
54,6%
53,0%
53,4% 49,0%
46,6% 43,9%
40,2%
2016
02017
® 2018
Balcdo Gestores Banca Telefonica
NPS Banco (dados anuais acumulados)
36,5%
30,0%
24,7% NPS (Net Promoter Score): obtém-se da pergunta
sobre a disposi¢do dos clientes para recomendar o
Bankinter numa escala de classificagdo de 0 a 10. Das
respostas, consideram-se os clientes denominados
Promotores (avaliagdes 9 e 10)
e os denominados Detratores (avaliagdes de
0a6). O resultado calcula-se da sequinte maneira
NPS = % Promotores - % Detratores, sendo a escala do
indicador de -100 a +100.
2016 2017 2018




Uma resposta mais rapida e eficaz

Em 2018, oServicode Atendimentoao Cliente (SAC), que canaliza as queixas e reclamacgoes

Servico de

Atendimento dos clientes do Bankinter, melhorou de forma significativa os seus tempos de resposta,
ao Cliente de tal forma que 45% dos processos foram resolvidos em apenas 48 horas.

Durante este ano destaca-se o esforco
realizado visando otimizar as aplicagdes
utilizadas para melhorar o servigo, permitindo

que os clientes possam aceder aos detalhes

da sua reclamagdo através dos canais da Tempo de resolugao de
Internet e da Banca Telefénica. 45% dos processos

48

Durante o exercicio aprofundou-se o plano
de formagdo para todos os elementos do
departamento. O seu principal objetivo
é ampliar os conhecimentos juridicos e
normativos da equipa, assim como melhorar
o0s aspetos praticos da gestdo bancaria.

No que respeita a sua atividade em 2018,
o SAC resolveu 17.867 processos (2.618
queixas e 15.249 reclamacdes). Do total
das reclamagdes, 71,2% foram favoraveis ao
Bankinter e 28,8% foram resolvidas a favor
do cliente.

Os clientes também podem dirigir as suas
queixas ou reclamagdes ao Provedor do
Cliente, ao Banco de Espanha e a Comissdo
Nacional do Mercado de Valores (CNVM).

Bankinter - Relatério Executivo 2018
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Por um futuro melhor

A Fundacao para a Inovagdo Bankinter tem a missdo de impulsionar a criacdo de riqueza
sustentavel em Espanha e Portugal através da inovacao e do empreendedorismo.

Fundacao

para a
Inovacao
Bankinter
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A Fundagdo para a Inovacdo Bankinter
tem a missdo de transformar a inovagdo
e o empreendedorismo em ferramentas
essenciaisparaacriacdodevalornasociedade,
englobando o conhecimento, a educagdo, o
empreendedorismo e as empresas. Por este
motivo, desenvolve as suas atividades através
dos seguintes programas:

= Future Trends Forum (FTF), um think
tank internacional no qual os especialistas
internacionais identificam e analisam as
tendéncias de inovacao que terdo impacto
na sociedade no futuro.

= Akademia, que aproxima a experiéncia da

inovagao a universidade.

= Empreendedores, que investe em startups
tecnoldgicas de elevado potencial em fase
embrionaria.

= Crel00do, que acompanha as meédias
empresas no seu crescimento.

O Patronato da Fundagdo é constituido por 22
patronosinternacionais, eleitospelasuarelagdo
com a inovagao.

Future
F I F . Trends
Forum

Future Trends Forum

E um think
internacional sem paralelo, centrado na

tank multidisciplinar e

inovacdo. Antecipa e deteta as tendéncias
de inovacdo, analisando o seu impacto na
sociedade e nos futuros modelos de negocio.

As ultimas tendéncias analisadas no FTF, sdo:
Longevidade. Consequéncias do
envelhecimento da populacdo paraaempresa
e a sociedade, assim como as oportunidades
que proporciona a inovagdo, com dez tarefas

para ajudar na transi¢do para um mundo com
maior longevidade.

Cidades disruptivas. Evolu¢do das cidades
na préxima década, de acordo com as novas
tecnologias disruptivas que estdo a mudar
o ambiente urbano (veiculos auténomos,
infraestruturas inteligentes, big data) e que
prometem tornar a vida mais facil e eficiente
aos cidaddos, mas que também apresentam
novos desafios em matéria de seguranca e
outros riscos.

Comercializacdo do espaco. Novas iniciativas
publicas e privadas, desde produtos de
comunicagdo e observagdo até ao fabrico em
condi¢des de microgravidade ou o turismo
espacial, entre outros.

A comunidade do Future Trends Forum é
constituida por 562 especialistas. Entre as
integracdes de 2018, destacam-se:

Miguel Loépez-Alegria. Astronauta com
vinte anos de experiéncia na NASA. Realizou
trés missdes no vaivém espacial e dois na
nave Soyuz. E Presidente da Commercial
Spaceflight Federation, organismo que

promove a lideranga no setor.

Khoo Teng Chye. Diretor Executivo do Centre
for Liveable Cities, organismo do Ministério
de Desenvolvimento Nacional de Singapura.
Dirige o desenvolvimento sustentavel
desta cidade, uma das mais avancadas
tecnologicamente do mundo.

Anita Roth. Diretora de Policy Research na
Airbnb. O seu trabalho centra-se na avaliagdo
dos impactos e lucros do modelo de negacio
dessa plataforma em cidades de todo o
mundo.




Akademia

Eo programa que transpde a experiéncia da
inovacdo para os estudantes universitarios
em Espanha, na convic¢do de que esta ndo é
fruto de acBes fortuitas, mas de um processo
continuo de aprendizagem e andlise do
contexto.

2018, as duas modalidades
desenvolvidas na Akademia foram:

Durante

< . * Akademia
You
Project

Akademia You. Curso sobre inovagdo nas
melhores universidades espanholas, onde os
alunos trabalham e debatem as tendéncias-
chave para inovar e gerar valor, além de
desenvolverem uma ideia propria de negdcio
em conjunto com os seus colegas. No ano
letivo de 2017-2018, a Akademia You contou
com 176 participantes, sendo a sua taxa de
recomendacdo de 94,9%. Matricularam-se
outros 163 participantes no ano letivo de
2018-2019.

* " . Akademia
Business
° @ Project
[ ]
[ ] [ ]

Business Akademia. Curso dedicado as
principais tendéncias e metodologias de
inovacdo, para ajudar os profissionais
a desenvolver um projeto inovador e a
implementa-lo nas suas empresas. Ao
longo de 2018, foi frequentado por 25
colaboradores do Bankinter e por 33 da Linea
Directa, que adquiriram conhecimentos
sobre modelos de negocio disruptivos,
tecnologias digitais, ciberseguranca e o
futuro do dinheiro. O curso atingiu indices de

recomendacao de mais de 85%.

Empreendedores

Um programa conjunto entre a Fundagdo para
a Inovacdo Bankinter e o Bankinter Capital
de Risco de apoio ao empreendedorismo de
elevado potencial nas suas primeiras fases
de desenvolvimento. Em 2018, receberam-
se 390 projetos, 1,79% dos quais acederam

ao investimento.

O programa «Empreendedores» somou sete
empresas em 2018:

Mr. Noow. Aplicagdo que permite consultar
a ementa e e fazer o pedido fora do
estabelecimento de restauragdo.

Bob.io. Servico de transporte de bagagem
do hotel, escritério ou residéncia para o
aeroporto.

Plataforma

Triporate. inteligente para

viagens de empresas.
moda feminina

Laagam. Startup de

posicionada no segmento de luxo acessivel.
Frenetic. Tecnologia de conce¢do de
componentes magnéticos com recurso a

técnicas de inteligéncia artificial.

Mondo. Mediadora digital especializada em
seguros de viagem.
fiscal  online

Declarando.  Assessoria

especializada em trabalhadores
independentes, realiza a contabilidade e
a gestdo de impostos com a ajuda de um

assessor virtual.

Crel00do

Este programa, que contribui para o
desenvolvimento de um modelo produtivo
baseado em empresas com maior dimensdo,
mais valor acrescentado, mais inovadoras,
mais competitivas e mais internacionalizadas,
continuou a desenvolver a sua atividade com
as 75 empresas participantes e prosseguiu
com o seu processo de selecdo de novas
empresas. Concretamente, foram analisadas
123 médias empresas em 2018, das quais 26
receberam um convite para se integrarem
no programam e dar um importante salto

quantitativo e qualitativo.

Tal como em anos anteriores, mais de 1.500
dirigentesdeempresasintervieramativamente
noseventos,jornadaseworkshopsdaCre100do,
quecontaramcomespecialistasdasentidades
associadas e colaboradoras: AFl, AT Kearney,
CorporateExcellence,Deloitte, ESADE,EY,Foro
deMarcasRenombradasEspanolas, Garrigues,
IESE, IBM e Telefdnica.

Nos cinco anos de vida da Cre100do atingiu-
se uma centena de empresas participantes,
lideres nos seus setores e excelentes no seu
desempenho, com uma faturacdo agregada
queultrapassal2.000milhdesdeeuros, maisde
60.000trabalhadoreseumameédiade 50%das
suas receitas provenientes do exterior.
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Um novo modelo de relacao

Os grandes desafios da banca, entre os quais se encontram a digitalizagdo, a melhoria da
eficiéncia e a rentabilidade, exigem uma profunda transformacdo da forma de trabalhar.
Pessoas
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Em matéria de formagdo, em 2018 a
instituicdo deu resposta as necessidades
derivadas de uma requlamentagdo normativa
mais exigente, particularmente como
consequéncia da entrada em vigor da diretiva
europeia MiFID II, tanto no que respeita as

certificagdes como a formagdo continua.

As certificagdes no ambito da MiFID Il foram
disponibilizadas aos colaboradores na Escola
de Exceléncia Comercial da Universidade
Corporativa. 94% dos colaboradores que

fazem assessoria a clientes e prestam
informagdo, contam j& com a mencionada
acreditagdo.. Adicionalmente, deu-se inicio
aos programas de formagdo continua,
conforme estipulado pela diretiva.

Durante 2018, observou-se um maior
dinamismo do mercado e do setor em
matéria de recrutamento e contratacdo.
Neste contexto, o Bankinter tirou partido
das inovagdes tecnologicas, que permitem
uma gestdo mais eficiente dos processos de

O desempenho dos
profissionais do banco é
avaliado todos os anos
através do programa
«BKcrece», cujo principal
objetivo é ajudar ao
desenvolvimento de
todos os profissionais do
Bankinter.

selecdo, para manter um elevado grau de
personalizacdo, assegurando a identificacdo
e captacao dos melhores talentos.

A instituicdo continua a beneficiar da sua
boa reputacdo como empregadora, o que a
posiciona como uma das melhores empresas
para trabalhar em inumeras classificagdes

nacionais e internacionais.

No ambito das relagdes de trabalho, o
exercicio de 2018 caracterizou-se pelo
desenvolvimento de um plano para promover
uma culturade saide, bem-estar e seguranga,
tendo sempre em conta os riscos associados
a atividade da instituicdo.

O Bankinter oferece beneficios sociais que
vdo mais além das exigéncias legais e que se
aplicam a todos os colaboradores (ajuda de
formacdo para os filhos dos colaboradores,
seguro de vida, antecipagdo do salario
mensal, produtos e servigos bancarios com
condigdes especiais).

Outra das vantagens oferecidas pela
instituicio é a possibilidade de os
colaboradores optarem por um sistema
de retribuicdo flexivel, em virtude do qual
se substitui parcialmente a remuneragdo
ordinaria por uma retribui¢do ndo monetaria,
como vales infantario, agdes, seguro de
saude, formacdo, contribuicbes para o plano
de pensdes, cartdo de transportes ou vales

restaurante.




Maiores exigéncias para as compras

O processo de compras do Bankinter transformou-se nos ultimos anos, em resultado
das diretrizes e requisitos dos orgaos europeus de regulamentacdo e supervisao,
transformacao particularmente o Banco Central Europeu, a Autoridade Bancaria Europeia (EBA, pelas
suas siglas em inglés) e o Conselho Unico de Resoluco.

Eficiencia e

Devido a transformacdo implementada no
processo de compras do banco, o potencial
fornecedor devera seguir os procedimentos
recomendados pela Auditoria Interna, Riscos
Tecnoldgicos, Gabinete de Protecdo de
Dados e os incluidos na politica de compras
e outsourcing, tendo igualmente de obter

Processos de licitacao

validagbes dos Riscos Tecnolégicos e do
responsavel pela protecdo de dados, assim 3 3 9
como a autorizacdo expressa da area de

gestdo de servicos externalizados, caso o
Servigo seja novo.

Aolongode2018,aareatevededarrespostaa
maior procura de servigos da instituicdo como
consequéncia do plano de transformacdo que
0 banco esta a empreender. Com a finalidade
de melhorar a eficiéncia nos processos de
compra, realizaram-se iniciativas durante o
exercicio, como a criagdo de um repositorio
unico de contratos ou a inclusdo de todas
as atividades do banco e das suas filiais no
circuito de gestdo integral da despesa.
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Uma geracao responsavel pelo valor

No Bankinter, a gestdo da sustentabilidade é realizada em conformidade com o Plano «3
en Raya», assim denominado devido as trés dimens6es que abrange (econdmica, social
e ambiental). Este plano foi aprovado em 2016 e tem como horizonte temporal o ano
- 2020. O seu objetivo e gerar valor, dando resposta as necessidades e expetativas dos
Sustentabilidade grupos de interesse do Bankinter em Espanha e Portugal, paises onde o banco desenvolve
principalmente a sua atividade.

Eixo econémico O Bankinter tem produtos que integram

na sua concegdo atributos essenciais de

O Bankinter foi incluido no ano passado sustentabilidade. Um destes produtos é o
no indice Dow Jones Sustainability FundoBankinterSustentabilidade queinveste
Index Europe como um dos 27 bancos emtitulosderendimentovariavelincluidosnos
europeus que apresentam o melhor principais indices de responsabilidade social e

governo corporativo e desempenho social ambiental.

e ambiental a escala mundial. Também

permanece nos restantes indices de Bankinter incluido
sustentabilidade, como o FTSE4 Good ou o no indice Dow Jones
Carbon Disclosure Proyect, e esta incluido no Sustaina bl|lty Index
el Sustainability Yearbook elaborado pela World

Robeco SAM.

ObancodefineosPrincipiosdeSustentabilidade
do Investimento no seu Quadro de Controlo
e Gestdo de Riscos, tendo estabelecido guias
setoriais de financiamento que lhe permite
desenvolver as medidas e referéncias que
este deve sequir na sua tomada de decisdes,
tendoemcontaasmelhores praticasenormas

internacionais.

Ainstituicdo aderiu aos Principios do Equador,
uma iniciativa internacional de referéncia no
setor financeiro cujo objetivo é a avaliagao e
a gestdo dos riscos ambientais e sociais dos
projetos.Em2018,financiaram-senoveprojetos
sujeitosaestesprincipios, todosemEspanhae
de energias renovaveis.

Primeiro Prémio da XIV edigdo do Prémio de Fotografia sobre o Meio Ambiente.

Esther Rodea Angulo - Desolation
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A instituicdo implementou mecanismos para
identificar as necessidades, expetativas e
motivacdes do seus grupos de interesse,
tanto externos como internos, procurando
dar-lhes resposta através de um amplo
nimero de programas de gestdo social e
laboral avangados. Estes estdo orientados
para a melhoria do desempenho do banco na
sua relagdo com os seus grupos de interesse,

tanto os internos como os externos.

A estratégia inclusiva do Bankinter é reunida
no seu programa «Um banco para todos»,
que reflete o seu firme compromisso de
tornar os seus canais de relagdo acessiveis. O
banco considera em especial as necessidades
das pessoas com deficiéncia e das pessoas
idosas, procurando oferecer um servigo

adaptado e de qualidade.

O Bankinter, além de cumprir as disposi¢cdes
legais em matéria de prevencédo de riscos e
de satde no trabalho, conta com um sistema
certificadopelanorma OHSAS 18001 nosseus
principais centros de trabalho em Portugal.

Para potenciar o bem-estar dos seus
colaboradores, tanto na sua dimenséo
profissional como na pessoal, o banco
desenvolvevariosprogramas:«Saudavelmente»;
«A semana da saude», que inclui desde cursos
de ergonomia ou nutricdo até conselhos para
otimizaroexerciciofisico;e«Aescoladeverdo»,
onde se ministram disciplinas formativas
e ludicas orientadas para a aquisicdo de
determinadas competéncias, promovendo a

saude e o bem-estar das pessoas.

Em 2018, a instituicdo renovou a sua marca
comoempresafamiliarmenteresponsavel (EFR).
A gestdo avancada de pessoas desenvolvida
pela instituicdo foi destacada em 2018 nos
estudosrealizadospelaTopEmployereoMerco
Talento.

Durante 2018, a percentagem de
colaboradores  envolvidos em  agdes
de voluntariado aumentou até atingir
20%. Contabilizaram-se mais de 1.000
participacdes de colaboradores e familiares
num total de 98 atividades de caracter
técnico, ambiental e social de que beneficiam
diretamente 3.481 pessoas.

=

Segundo Prémio da XIV edi¢do do Préemio de Fotografia sobre o Meio Ambiente. Ricardo

Lavrador - Pensamentos perdidos
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Eixo ambiental

Operar da forma mais amiga do ambiente,
tomando as medidas necessarias para
mitigar o seu impacto ambiental direto e
indireto, & um compromisso prioritario do
Bankinter e sobre o qual se desenvolve a sua
gestdo ambiental.

A Estratégia de Alteracdes Climaticas e o seu
projeto «Pegada de Carbono» sdo reunidos no
eixoambiental, através do qual seidentificam,
medem e controlam tanto os impactos
ambientais diretos como os indiretos gerados
pela atividade do banco.

Em 2018, o banco submeteu mais uma vez o
calculodasuapegadadecarbonoorganizacional
aumaverificagdoexterna,incluindoaatividade
dobancoemPortugal, realizada pelaempresa
SGS em conformidade com o Protocolo sobre
Gases com Efeito de Estufa e em alinhamento
comasexigénciadoPainellntergovernamental
sobre as Alteragdes Climaticas.

Adicionalmente, o Bankinter dispde de um
sistema de gestdo ambiental certificado de
acordo com a norma ISO 14001 nos seus
edificios independentes de Madrid e Lisboa.

Terceiro Prémio da XIV edi¢ao do Prémio de Fotografia sobre o Meio Ambiente.
M. Elena Martinez Campos - Tras la niebla
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Uma nova lingquagem visual

Se em 2017 foram criadas as bases para homogeneizar a imagem do Bankinter nos
ambientes online e offline, em 2018 procedeu-se ao seu estabelecimento consistente e a

A personalidade da marca e a sua identidade

visual refletem-se

em cada

experiéncias geradas com os grupos de
interesse, isto é, nos produtos criados, nos
espagos onde se trabalha e onde se desenvolve
a relagdo com o cliente, tanto nos canais ndo

presenciais (Internet, aplicagdo,
como nos presenciais (balcdes, cent

Tipograﬁa

i odel
Existen tres tipografias dentr

B ankiﬂter
ABCDEFGE
abcdefgm]klmno
1234567890

cgrporat‘lva

Titulares

1234567890
Bankinter 5ans
ABCDEFGF
abcdefghijkimno
1234567890

Textos

GHIJKLMNOP

ahcdefghijklmnopqrs

HIJKLMNOP

O conceito sobre o qual a nova linguagem
visual se estabelece pretende exprimir o
posicionamento do Bankinter no mercado,
valoriza o que foi construido até ao momento
e oferece uma experiéncia de marca coerente.
Para tal, foi construida uma linguagem visual
e verbal Unica, fresca e atual, que pode ser
compreendida em todos os contextos.

uma das

telefone),
ros, etc.).

istintos usos-
familia Bankinter con distinto!
a

QRSTUVWZYZ

pqrstquZ‘JZ

OPQRSTUVWZYZ
tuvwzyz

QRSTUVWZYZ
PﬂlrstuvwzgZ

Bankinter

Regular
Bold

Regqular
Bold

Lenguaje visual
Bankinter

Bankinter Text

Bankinter Sans

Bold

Light Black

Regular

bankinter.
bankinter.

Un tipo que
sile vaami
cuenta némina

El tipo que se merece
tu cuenta némina

Porque un

bankinter.

P 2xt)
TrACERhTYS Una cuenta
i con ese extra

que deseas

extra nunca
esta de mas

colocagdo em pratica em todos os tipos de comunicacdo interna e externa.

Com base num dos elementos mais
caracteristicos e visuais, como o ponto
do logotipo, a linguagem criada a partir
deste representa uma evolu¢do da imagem
corporativa da entidade . O resultado é

uma linguagem mais flexivel, adaptavel e
legivel em todos os formatos, com um estilo
fotografico mais luminoso, baseado em cores

vivas, de leitura simples, otimista e de grande
naturalidade.

bankintef.

bankinter.

PP — R

Un tipo que
sile va a mi
cuenta némina

Los preautorizados

bankinter. se lo ponen facil

bankinter.

bankinter.

bankinter bankinter.

Porque un extra
nunca esta de mas

20

mas aios,

mas j

De persona
a persona.

bankinter.

17

Porque tu cuenta

Porque tu cuenta
némina se merece
un extra

untos
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Top Employer

EMPLOYI

Uma das melhores
empresas para
trabalhar

Maria Dolores Dancausa
CEO do Bankinter

Melhor CEO do ano
pela Computerworld

Prémios Emocional Friendly
Bank

0 banco do IBEX
que mais emociona

1
merco

TALENTO

#20

1
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

#30

1L
Mmerco

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

#4.2
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Maria Dolores Dancausa
CEO do Bankinter

Merco Lideres #11

Maria Dolores Dancausa
CEO do Bankinter

Prémio Exceléncia
Financeira (IEF)

Nova segunda-feira

Melhor Memaria
Empresarial

quileap Top 200

Melhores empresas
do mundo em
igualdade de género

#113

(

efr [awsr)

empresa grande

\ ES-095/01-2010/LRQA )




Alembeeks Awards

MIMBIR OF

Dow Jones )
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM &

Melhor divulga¢do
de informacgdes
relativas ao Governo
Corporativo

s

mavor AGILIDAD
-.CONTRATACION

PREMIOS A LA EXCELENCIA
HELPMYCASH 2018

€Cd).

Experto Contable
Acreditado®

4
ECA/1148/003

Valido hasta: 07,2019

©

MEJOR OPERATIVA

ONLINE

PROMDS & LA DecELDNCM

HELPMYCASH 2018

FTSE4Good

Prémios El Economista

Melhor Plano
de Pensoes de
Rendimento
Variavel

BK Variable América

AENOR

Gestion
Ambiental

I1SO 14001

AENOR

E

Accesibilidad
Registrada

UNE 170001-2
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Planeamento e coordenagdo
Departamento de Comunicagdo

Externa do Bankinter

Concecdo e desenvolvimento
gosban [reporting

Informe Bankinter 2018
(Edicién + Distribucion)

cere o

CALCULADO +
COMPENSADO






