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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Bankinter, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Bankinter, S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance a
31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién (que se
identifica en la nota 2 de la memoaria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos lievado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestadc servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de [as cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.
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Cuestiones clave de la auditoriz Modo en el que se han tratado en la auditoria

Correcciones de valor por deterioro de activos
financieros a coste amortizado, préstamos y
anticipos — clientela

L a2 Sociedad aplica lo sstablecido en la En relacién con la evaluacién de las correccicnes
Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de por deterioro de activos financieros a coste
Banco de Espafia, en la clasificacion, la amortizado, préstamos y anticipos — clientela, al
valoracion, el céalculo de deterioro bajo un 31 de diciembre de 2019, nuestro trabajo se ha
modelo de pérdida esperada y el centrado fundamentaimente en el analisis,
reconocimiento inicial de los activos evaluacidn y comprobacion del marco general de
financieros, entre otros aspectos. control interno, asi como en la realizacién de
pruebas de detalle sobre tas provisiones
estimadas tanto colectivamente como
individualmente.

La determinacién de las correcciones por
deterioro de valor de la cartera crediticia
constituye una estimacion compleja con una
relevancia significativa en las cuentas anuales  Respecto al sistema de control interno, entre
adjuntas, motivo por el cual se ha considerado  otros, hemos procedido a realizar los siguientes
una cuestion clave de la auditoria. procedimientos:

Conforme a lo establecido en la Circular
4/2017, de Banco de Espana, [a Sociedad
utiliza modelos internos de pérdidas de crédito
esperadas que le permiten estimar las
provisiones colectivas por riesgo de crédito y
metodologias de calculo especificas para la
estimaciadn de provisiones individualizadas.

La evaluacion de los ajustes por deterioro de
valor se basa fundamentalmente en modelos
internos que incorporan un elevado
componente predictivo para la determinacion
de las pérdidas por deterioro, que tiene en
cuenta elementos tales como:

. La clasificacidon de las diferentes
carteras crediticias en funcién de su
perfil de riesgo de crédito.

. La identificacion y clasificacion de los
activos en vigilancia especial o dudosos
(‘Fase 27 o0 “Fase 3").

. La utilizacién de hipdtesis con efecto
significativo en las provisiones por
riesgo de crédito constituidas, tales
como la evolucién prevista de tasas de
desempleo, crecimiento del producto
interior bruto y precio de la vivienda.

Revision de las metodologias de calculo,
asi como efectos de las variaciones de la
“probabilidad de incumplimiento” y de la
“pérdida en el momento de incumplimiento”
aplicadas en el calculo del deterioro por
riesgo de crédito estimado de forma
colectiva para los principales modelos
aprobados, y revision de la metodologia del
calculo del deterioro determinado
individuaimente.

Verificacion del cumplimiento normativo y
del funcionamiento de los modelos internos
aprobados.

Verificacion de la consistencia de los
aspectos identificados por la Unidad de
Validacién Internz, en relacion con la
construccion de determinados modelos y la
recalibracion posterior de los mismos.

Revisidn de la evaluacion periddica de
riesgos y alertas de seguimiento para la
identificacion de activos en vigilancia
especial o dudosos (“Fase 2" o0 “Fase 3”).

Evaluacion de expedientes de acreditados
y seguimiento de la clasificacion contable y
registro del deterioro, en los casos en los
que aplica.



Cuestiones clave de la-atditoria

La probabilidad de ocurrencia de
diferentes escenarios en funcién de la
evolucién esperada de variabies
econdémicas que permitan estimar la
pérdida esperada hasta el vencimiento
esperado de cada operacion.

La razonabilidad de ta incorporacion del
juicio experto en los modelos, cuando
aplica y la realizacion de pruebas de
validacion sobre los principales
parametros del modelo.

La utilizacion de estimaciones sobre la
consecucion de un determinado nivel de
flujos de efectivo por parte de los
acreditados cuyo deterioro se estima
individualmente, en base a la Ultima
informacion disponible.

El valor realizable de las garantias
reales asociadas a las operaciones
crediticias concedidas.

El negocio de la Sociedad se centra,
principalmente, en banca comercial en Espafia
y Portugal. En el contexto de concesién de
operaciones crediticias, la Sociedad desarrolia
un marco general centralizado para sus
modelos de riesgos, adaptando los modelos a
las tipologias de segmentos crediticios y a las
especificidades de cada geografia, en su caso.

Ver Notas 5, 10 y 43 de la memoria de las
cuentas anuales del ejercicio 2019 adjuntas.

Bankinter, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

. Comprobaciones selectivas de los métodos
de calculo, '2 segmentacion, la clasificacion
de la cartera crediticia, la informacion
utilizada para las estimaciones y los
criterios para la determinacion de
incremento significativo del riesgo,
verificando ciertos atributos incluidos en las
bases de datos.

. Réplica de ciertos modelos de estimacion
de deterioro por riesgo de crédito
considerando los escenarios e hipotesis
utilizados por la Sociedad, para la
validacion de los resultados obtenidos en el
calculo de provisiones colectivas para
ciertas carteras crediticias.

. Evaluacidn de la adecuacién de ios
modelos de descuento de flujos de efectivo
para el calculo de provisiones por analisis
individualizado.

. Obtencion de una seleccién de expedientes
individualizados para evaluar su adecuada
clasificacion y registro, en su caso, del
correspondiente deterioro.

Del resultado de los procedimientos descritos se
desprende que los modelos y las metodologias
utilizadas para el célculo del deterioro de activos
financieros e inversiones crediticias, son
adecuados, y cualquier diferencia obtenida como
resultado de nuestros procedimientos respecto a
los calculos de la direccidon se ha mantenido en
un rango razonable en relacion con el importe de
correcciones de valor por deterioro de activos
incluido en fas cuentas anuales adjuntas.



Bankinter, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria
Provisiones por litigios fiscales y legales

La Sociedad se encuentra inmersa en ciertos
procedimientos administrativos, judiciales o de
cualquier otra indole, relacionados con
asuntos de naturaleza legal y fiscal,
principalmente, resultantes del curso normal
de su actividad.

Generalmente, tanto la determinacién del
resultado previsto de dichos procedimientos
como la evaluacién de su efecto econdémico
son asuntos de especial complejidad e
incertidumbre en cuanto a su posible
desenlace, periodo de finalizacion de dichos
procesos y/o cuantia definitiva. En
consecuencia, [a estimacion de las provisiones
por litigios es una de las areas que conlleva un
mayor componente de estimacion en cuanto a
su posible impacto en las cuentas anuales
adjuntas, motivo por el cual se ha considerado
una cuestién clave de la auditoria.

Los administradores y la direccién de la
Sociedad han disefiado una politica al
respecto, bajo la cual deciden cuando registrar
una provision por estos conceptos.

En concreto, para determinados procesos
legales incluidos en el epigrafe “Resto de
provisiones” del pasivo del balance de la
Sociedad, los administradores han estimado
una provisidn para procesos legales abiertos,
aplicando procedimientos de calculo
consistentes con la experiencia de éxito,
andlisis legal y las condiciones de
incertidumbre inherentes a las obligaciones
que cubren.

Ver Notas 19 y 43 de la memoria de las
cuentas anuales del ejercicio 2019 adjuntas.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos analizado y documentado nuestro
entendimiento del proceso implantado por la
Scciedad, de identificacion y evaluacién de los
litigios y procesos abiertos y del proceso de
registro de provisiones, asi como del control
interno del mismo. Los principales procedimientos
se han centrado en:

. Entendimiento de la politica de calificacién
de las reclamaciones vy litigios aprobada por
la direccion, y de la constitucion de la
provisién, en su caso.

. Analisis de las principales tipologias de
reclamaciones v litigios vigentes al 31 de
diciembre de 2019 y a la fecha de este
informe.

. Seguimiento de las inspecciones fiscales
abiertas y de las actas fiscales resultantes
de procesos de inspeccion, para evaluar y
valorar posibles efectos en las cuentas
anuales.

. Con el apoyo de nuestros expertos y
especialistas internos, analisis de la
razonabilidad de la estimacién del resultado
esperado de los procedimientos fiscales
mas significatives.

. Evaluacién de las posibles contingencias
en relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos los
periodos abiertos a inspeccion.

. Andlisis de la razonabilidad del registro y
movimiento de provisiones contables,
conforme al marco contable aplicable.

. Actualizacion hasta la fecha de este
informe de posible informacién adicional
que pudiera afectar a las reclamaciones,
litigios y/o provisiones al 31 de diciembre
de 2019.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

De forma especifica para las provisiones
destinadas a la compensacién a clientes,
nuestros procedimientos se centraron en:

. Entendimiento del entorna de contral
evaluacién y comprobacion de los controles
asociados al calculo y revision de la
provision.

. Evaluacién de la metodologia empleada
por la Sociedad, verificando que la misma
es consistente con el marco contable de
aplicacion, asi como son las
recomendaciones de organismos
supervisores.

. Cotejo de la informacién relativa a la
evolucién de las demandas y a la evolucién
de las sentencias en los distintos procesos
legales abiertos.

. Comprobacidn de los datos historicos
utilizados para la determinacion de las
provisiones, en relacion con el resultado de
los procesos legales.

. Obtencion de informes de expertos internos
del auditor relativos al analisis de las
estimaciones de ciertos procesos legales
abiertos.

. Analisis de una seleccién de demandas,
verificando la correcta agrupacion de casos
por tipologia, para el calculo de
provisiones.

. Obtencion de cartas de confirmacion de
abogados y asesores externocs, para
contrastar su evaluacion del resultado
esperado de las reclamaciones o litigios,
con el registro contable de las provisiones
al 31 de diciembre de 20192, asi como para
identificar potenciales pasivos.

. Confirmacion de los abogados internos y
externos con relacion a la totalidad de los
procesos abiertos.

. Analisis del movimiento contable y cuadre
contable con la cuenta de pérdidas y
ganancias.



Bankinter, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria

Propuesta de distribucién de la prima de
emisién entre los accionistas de la Sociedad
mediante entrega de acciones de su filial Linea
Directa Aseguradora

Con fecha 18 de diciembre de 2019, el
Consejo de Administracion de la Sociedad
acordo proponer a la proxima Junta General
Ordinaria, prevista en el mes de marzo de
2020, la distribucion en especie de la totaiidad
de la prima de emision (que asciende a 1.184
millones de euros) mediante la entrega a sus
accionistas de acciones de su filial Linea
Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de
Seguros y Reaseguros (Linea Directa
Aseguradora). El Consejo de Administracion
de la Sociedad acordara la inclusion de dicha
propuesta en el orden del dia de la Junta
General en la sesion en la que proceda a la
convocatoria de la misma.

A estos efectos, la Sociedad ha valorado el
100% del capital de Linea Directa
Aseguradora en 1.434 millones de euros, por
lo que, con la distribucion del mencionado
importe de prima de emisidn, se entregara a
los accionistas de la Sociedad el 82,6% del
capital social de Linea Directa Aseguradora.
Una vez distribuida la prima de emision
mediante la entrega de dichas acciones, la
Sociedad mantendré una participacién
financiera minoritaria del 17,4% de Linea
Directa Aseguradora.

Con caracter previo a la operacidn, esta
previsto que Linea Directa Aseguradora
reparta un dividendo de 60 millones de eurocs a
la Sociedad.

Modo en el g

. Obtencion de las comunicaciones con
supervisaores y reguladores para valorar
posibles efectos en las cuentas anuales.

. Anadlisis de sensibilidad sobre los
resultados del modelo ante posibles
variaciones en las asunciones clave.

Como resultado de la realizacion de los
procedimientos sobre las provisiones legales y
fiscales, no se han puesto de manifiesto
diferencias fuera de un rango razonable, en
relacion con los importes registrados en las
cuentas anuales adjuntas.

En relacidon con las operaciones descritas de
distribucién en especie de la totalidad de la prima
de emision de Linea Directa Aseguradora,
propuesta de admisiodn a cotizacion en Bolsa de la
filial y pago previo de dividendo a la Sociedad,
hemos desarrollado los siguientes procedimientos
de auditoria:

. Reuniones con |a Direccién de la Sociedad
para obtener un adecuado entendimiento
de las aperaciones descritas y de las
fechas de efecto de los distintos acuerdos
iniciales.

. Lectura de las actas de reuniones del
Consejo de Administracion y del Comisién
de Auditoria y Cumplimiento Normativo de
la Sociedad.

. Verificacion de la informacion que se
proporciona en la memoria de las cuentas
anuales sobre las operaciones citadas.

Como resultado de los procedimientos
anteriormente descritos, no se han identificado
aspectos relevantes que pudieran afectar a las
cuentas anuales adjuntas.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

En caso de resultar aprcbada esta propuesta
por la Junta General Ordinaria, el reparto
efectivo del dividendo en especie se ejecutara
una vez que se hayan obtenido las
correspondientes autorizaciones regulatorias,
solicitdndose asimismo la admision a
cotizacion en Bolsa de las acciones de Linea
Directa Aseguradora, que se espera que tenga
fugar en el segundo semestre de 2020.

Este aspecto se considera una cuestién clave
de auditoria al tratarse de un hecho relevante,
cuyos acuerdos iniciales se han adoptado
durante el gjercicio auditado.

Ver Nota 13 de la memoria de las cuentas
anuales del ejercicio 2019 adjuntas.

Adquisicién de EVO Banco, S.A.U.
y Avantcard D.A.C.

Con fecha 1 de junio de 2019, y tras recibir las
preceptivas autorizaciones de los Organismos
Supervisores, se ha formalizado la adquisicion
por parte de la Sociedad del 100% del capital
social de EVO Banco, S.A.U. y de su filial de
consumo en Irlanda, Avantcard D.A.C.

De acuerdo con lo establecido en la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de
Espafia, la Sociedad ha contabilizado esta
participacion por su coste, que equivale al
valor razonable de la contraprestacién
entregada mas los costes directamente
atribuibles.

Esta transaccion se considera una cuestion
clave de auditoria al tratarse de un hecho
reievante que ha tenido lugar durante el
ejercicio auditado.

Ver Nota 13 de la memoria de las cuentas
anuales del ejercicio 2019 adjuntas.

En relacién con la adquisicion de EVO Banco,
S.A.U. y Avantcard, D.A.C. hemos realizado un
entendimiento del proceso de registro y
evaluacién de deterioro de la participacion en las
cuentas anuales de la Sociedad. Nuestros
procedimientos se han centrado en aspectos
como:

. Obtencion de la escritura de compraventa
firmada entre la Sociedad y el vendedor,
verificando los términos contractuales
relacionados con [a mencionada
transaccion.

. Obtencion de los extractos bancarios que
justifican la liquidacién de la operacién por
parte de la Sociedad.

. Comprobacién de la razonabilidad de
valoracién de la participacién y su correcto
registro contable y de la informacién
incluida en las cuentas anuales de la
Sociedad, en refacidn con la mencionada
transaccién.

Como resultado de los procedimientos descritos
anteriormente, concluimos que los registros
contables derivados de la mencionada
transaccion son razonables, no habiéndose
puesto de manifiesto diferencias fuera de un
rango razonable con impacto en nuestra opinién
de auditoria.



Cuestiones clave de la auditoria

Automatizacion de los sistemas de informacion
financiera

La operativa de |la Sociedad tiene una gran
dependencia de los calculos, procesamientos
e informacién gestionada de manera
automatica por los diversos sistemas de
informacién utilizados.

La efectividad del marco general de control
interno de los sistemas de informacién
relacionados con el proceso de registro y
cierre contable es fundamental para la
realizacién de ciertos procedimientos de
auditoria basados en el control interno.

El conocimiento, la evaluacion y la validaciéon
de controles generales relativos a los sistemas
de informacion financiera, por su naturaleza y
por la extensién del esfuerzo de auditoria
necesario, constituyen un area critica de
nuestro trabajo, motivo por el cual se ha

considerado una cuestion clave de la auditoria.

Otra informacion: Informe de gestién

Bankinter, S.A.

Modo en el

gque se han tratado en la auditoria

Nuestro trabajo ha consistido en realizar
determinadcs procedimientos en el ambitc de
control interno general asociado a los sistemas de
informacian, sobre los procesos que soportan el
registro y cierre contable de la Sociedad.

Hemos realizado un entendimiento de las
funcionalidades e involucracién en el proceso de
registro y cierre contable de los distintos sistemas
de informacidn de la Sociedad.

Para los sistemas de informacién considerados
relevantes en este contexto, hemos realizado
pruebas relativas a la validacion de los siguientes
aspectos:

. Controles de indole general para la gestion
de las autorizaciones de acceso a los
sistemas de informacioén financiera y del
personal para la implantacion de cambios
en los procesos informaticos.

. Existencia de herramientas de gestién y
control de los procesos automaticos y
potenciales incidencias.

. Revisién del proceso de generacion de
asientos manuales y pruebas selectivas de
extraccion y filtrade de los asientos
incluidos manualmente en los sistemas de
informacidn financiera.

$ Validacidn de los controles automaticos
que soportan los principales procesos clave
del negocio que afectan al registro en los
sistemas contables.

Como resultado de los procedimientos
anteriormente descritos, no se han identificado
aspectos relevantes que pudieran afectar a las
cuentas anuales adjuntas.

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de

las cuentas anuales.
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Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestidn se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un riive! especifico gue resulta de aplicacion al estado de ia informacion no firianciera, asi
como a determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, segun
se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en
comprobar Unicamente gue la citada informacion se ha facilitado en el informe de gestion, o en
su caso que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe separado sobre
la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso contrario, a informar
sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacidn de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe
de gestidn son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe separado “Estado de
informacién no financiera consolidada 2019” al cual se incluye referencia en el informe de gestion y
que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicioc 2019 y su contenido y presentacidon son conformes a la normativa que resulta de
aplicacioén.

Responsabilidad de los administradores y de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento
Normativo en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anusles adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de [a situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de |a valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencidn de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo es responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de las cuentas anuales
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto

estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad perc no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con ia normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditaria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. [dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccidn material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccidn material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusidn del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y ne con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos scbre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si conciuimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo de la entidad en relaciéon
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control internc
que identificamos en el transcursc de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Auditoria y Cumplimiente Normativo de la entidad una
declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo de la entidad, determinamos las que han sido de ia mayor significaiividad en ia auditoria de
las cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.

informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

La opinidn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para [a Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo de la Sociedad de fecha 18 de febrero de
2020.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de marzo de 2019 nos nombré como
auditores por un periodo de un ano, para el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres afos y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Servicios prestados_

Los servicios de auditoria y aquellos otros permitidos distintos de la auditoria de cuentas que han sido
prestados a la entidad auditada se detallan en la Nota 40 de las cuentas anuales adjuntas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (80242)
\UDITORZ=S

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

2020 Nam. 01/20/01052
96,00 EUR
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Balances al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de Euros)

ACTIVO Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 6 5.647.607 5.232.345
Activos financieros mantenidos para negociar 7 3.848.151 5.162.908
Derivados 314.215 432.233
Instrumentos de patrimonio 263.268 107.024
Valores representativos de deuda 1.309.400 2.623.615
Préstamos y anticipos 1.961.268 2.000.036
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 1.688.820 2.000.036
Clientela 272.447 -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 668.377 1.309.138
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 8 108.940 177.072
Instrumentos de patrimonio 85.955 62.360
Valores representativos de deuda 13.498 94.182
Préstamos y anticipos 9.487 20.531
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela 9.487 20.531
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otra resultado global 9 4.242.729 3.806.576
Instrumentos de patrimonio - -
Valores representativos de deuda 4.242.729 3.806.576
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 140.892 548.300
Activos financieros a coste amortizado 10 66.053.427 59.596.243
Valores representativos de deuda 5.350.360 3.600.712
Préstamos y anticipos 60.703.067 55.995.531
Bancos Centrales - -
Entidades de crédito 2.652.389 502.533
Clientela 58.050.677 55.492.997
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 41.886 166.632
Derivados - contabilidad de coberturas 11 202.118 170.197
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 11 107.439 11.010
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 867.400 647.567
Dependientes 783.731 573.477
Negocios conjuntos 37.354 27.651
Asociadas 46.315 46.439
Activos tangibles 14 403.457 298.714
Inmovilizado material 403.457 298.714
De uso propio 379.160 269.739
Cedido en arrendamiento operativo 24.298 28.976
Afecto a la Obra Social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Inversiones inmobiliarias (290) * *
De los cuales: cedido en arrendamiento operativo - -
Pro memoria: Adquirido en arrendamiento 108.215 -
Activos intangibles 15 50.126 27.484
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles 50.126 27.484
Activos por impuestos 16 538.745 630.964
Activos por impuestos corrientes 168.412 255.544
Activos por impuestos diferidos 370.333 375.420
Otros activos 17 56.976 69.189
Contratos de seguros vinculados a pensiones 26 - -
Existencias - -
Resto de los otros activos 56.976 69.189
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 12 33.475 40.293
TOTALACTIVO 82.160.591 75.870.562

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos [, II y III, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2019.

(*)Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Balances al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de Euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7 2.823.310 3.797.554
Derivados 386.503 499.275
Posiciones cortas 865.012 1.833.893
Depositos 1.571.795 1.464.386
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 77.521 173.870
Clientela 1.494.275 1.290.516
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Depositos
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 18 73.750.461 66.935.245
Depositos 64.191.742 57.521.082
Bancos centrales 7.336.681 6.506.663
Entidades de crédito 3.966.266 2.032.091
Clientela 52.888.795 48.982.327
Valores representativos de deuda emitidos 8.186.686 8.014.403
Otros pasivos financieros 1.372.033 1.399.760
Pro memoria: pasivos subordinados 855.640 1.158.763
Derivados - contabilidad de coberturas 11 251.810 83.460
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 40.022 19.748
Provisiones 19 363.859 290.692
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 3.508 638
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 63.380 89.126
Compromisos y garantias concedidos 10.781 16.211
Restantes provisiones 286.190 184.717
Pasivos por impuestos 16 303.728 327.838
Pasivos por impuestos corrientes 153.631 180.821
Pasivos por impuestos diferidos 150.097 147.017
Capital social reembolsable a la vista - _
Otros pasivos 17 148.108 182.079
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
TOTAL PASIVO 77.681.298 71.636.616

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos I, I y III, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2019.

(*)Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Balances al 31 de diciembre de

(Miles de Euros)

2019 y 2018

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacién) Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
FONDOS PROPIOS 4.338.417 4,109.583
Capital 21 269.660 269.660
a) Capital desembolsado 269.660 269.660
b) Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria: capital no exigido
Prima de emision 1.184.265 1.184.265
Instrumentos de patrimonio emitidos distintas del capital - -
a) Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -
b) Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Otros elementos de patrimonio neto 12.076 17.190
Ganancias acumuladas 2.539.497 2.308.011
Reservas de revalorizacion - -
Otras reservas - -
(-) Acciones propias (984) (583)
Resultado del ejercicio 509.345 505.020
(-) Dividendos a cuenta 21 (175.442) (173.980)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 20 140.876 124.364
Elementos que no se reclasificaran en resultados (4.310) (1.281)
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (4.310) (1.281)
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
c) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - -
d) Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global ) )
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento
cubierto] )
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento
de cobertura] ) )
e) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de
crédito i
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 145.186 125.645
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero_[parte eficaz] - -
b) Conversion de divisas -
c) Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] 28 108
d) Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 145.158 125.537
e) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.479.293 4.233.947
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 82.160.591 75.870.562
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 23 10.645.487 10.573.050
Garantias financieras concedidas 23 1.848.808 1.670.285
Otros compromisos concedidos 23 5.370.639 4.500.839

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos I, I y III, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2019.

(*)Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de Euros)

(Debe)/Haber (Debe)/Haber
Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
Ingresos por intereses 28 1.076.596 1.098.560
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 89.581 105.738
Activos financieros a coste amortizado 959.056 914.112
Restantes activos 27.858 78.710
(Gastos por intereses) 28 (232.905) (252.942)
(Gastos por capital social reembolsable a la vista) - -
A) MARGEN DE INTERESES 843.692 845.617
Ingresos por dividendos 257.185 219.393
Ingresos por comisiones 27 497.386 470.748
(Gastos por comisiones) 27 (100.066) (99.681)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, n(e)taps : o 29 33.434 38.162
Activos financieros a coste amortizado 5.516 2.170
Restantes activos y pasivos financieros 27.918 35.992
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 29 28.238 15.671

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -

Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o (-) perdidas 28.238 15.671
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios

29 15.920 (51.871)
en resultados, netas
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o (-) perdidas 15.920 (51.871)
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 29 - -
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 27 (71)
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas 30 (1.351) 5.215
Otros ingresos de explotacion 32 45.938 47.061
(Otros gastos de explotacion) 32 (115.734) (112.533)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de |a obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
B) MARGEN BRUTO 1.504.669 1.377.711
(Gastos de administracion) (652.383) (627.753)
(Gastos de personal) 26 (369.217) (354.579)
(Otros gastos de administracion) 31 (283.166) (273.174)
(Amortizacion) (41.035) (20.365)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones) 19 (157.897) (140.156)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion) (53.408) 41.073
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) 9 (332) 303
(Activos financieros a coste amortizado) 10 (53.076) 40.771
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas) 13 7.179 (1.165)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) - -
(Activos tangibles) - -
(Activos intangibles) - -
(Otros) - -
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas 33 (460) 1.405
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para
. . 33 (2.298) (1.555)
la venta no admisibles como actividades interrumpidas
) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 604.366 629.197
(Gastos o () ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas) 41 (95.021) (124.177)
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 509.345 505.020
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - =
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 509.345 505.020
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 21 0.57 0,55
Diluido 21 0,55 0,55

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos |, Il y Ill, adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2019.
(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de euros)

31-12-2019 31-12-2018(*)

A) RESULTADO DEL EJERCICIO 509.345 505.020
B) OTRO RESULTADO GLOBAL 16.512 (94.574)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (3.029) (1.303)
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (4.298) (1.835)
b)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
c) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - -
d) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas - -
e) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) - -
f) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura) - -
g) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
h) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 1.269 532
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 19.541 (93.272)
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcion efectiva] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
b) Conversién de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
c) Coberturas de flujos de efectiva [porcién efectiva) (114) (1.731)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (114) (1.731)
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
d) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
e) Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 28.030 (131.514)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 52.577 (95.661)
Transferido a resultados (24.547) (35.854)
Otras reclasificaciones - -
f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
g) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (8.375) 39.974
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 525.857 410.446

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos |, Il y ll, adjuntos, forman parte integrante del estado de del estado de ingresos y gastos totales del ejercicio 2019.
(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales terminados el

31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de euros)

Instrumentos

. . Otros
Capital Prin?a.l,je - pa;:?t?dn:; elemen'tos d'EI Ganancias Reservas'z'ie Otras (-) AcciOl'lles Resultado del ejercicio (-) Dividendos a Otro resultado global Total
emision . i tocde PAtTimoNio acumuladas revalorizacion reservas propias cuenta
capital neto
Saldo de cierre 31-12-2018 (*) 269.660 1.184.265 - 17.190 2.308.011 - - (583) 505.020 (173.980) 124364 4.233.947
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 01-01-2019 269.660 1.184.265 - 17.190 2.308.011 - - (583) 505.020 (173.980) 124364 4.233.947
Resultado global total del ejercicio - - - - - - 509.345 - 16.512 525.857
Otras variaciones del patrimonio neto - - - (5.114) 231.486 - - (401) (505.020) (1.462) - (280.511)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - -
Reduccion del capital - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - (264.661) - (264.661)
Compra de acciones propias (328) (16.271) - - - (16.599)
Venta o cancelacion de acciones propias - 15.870 - - - 15.870
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 241.821 (505.020) 263.199 -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios ) ) )
Pagos basados en acciones (5.114) - - - - (5.114)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto (10.007) - - - (10.007)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de . . . .
ahorros y cooperativas de crédito)
Saldo de cierre 31-12-2019 269.660 1.184.265 - 12.076 2.539.497 - - (984) 509.345 (175.442) 140.876 4.479.293
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de euros)

Instrumentos
. de patrimonio Otros . . Resultado atribuible a ..
Capital Prlrr?a_l’ie emitidos elemen.tos d.el Ganancias Reservas.(’de Otras (-) Accmn.es los propietarios de la (-) Dividendos a Otro resultado global Total
emision . tosde  PAtrimonio acumuladas revalorizacién reservas propias dominante cuenta acumulado
capital neto
Saldo de cierre 31-12-2017(*) 269.660 1.184.265 - 9.349 2.236.871 - - (601) 472.487 (163.177) 61.083 4.069.938
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en |as politicas contables - - - - (153.393) - - - - - 157.855 4.462
Saldo de apertura 01-01-2018 269.660 1.184.265 - 9.349 2.083.478 - - (601) 472.487 (163.177) 218.938 4.074.400
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - 505.020 - (94.574) 410.446
Otras variaciones del patrimonio neto - - - 7.841 224.533 - - 18 (472.487) (10.803) - (250.898)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - -
Reduccion del capital - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - = = . , (258.406) - (258.406)
Compra de acciones propias - - - (783) = (21.550) f - - (22.333)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - 21.567 - - - 21.567
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - 224.884 - (472.487) 247.603 -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios ) ) ) ) ) ) ) ) )
Pagos basados en acciones - - 7.841 - - - - - 7.841
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - 432 - - - - 432
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales (solo cajas de
ahorros y cooperativas de crédito) ) ) ) ) ) ) )
Saldo de cierre 31-12-2018 (*) 269.660 1.184.265 - 17.190 2.308.011 - - (583) 505.020 (173.980) 124.364 4.233.947
Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos |, Il y Ill, adjuntos, forman parte integrante del estado total de cambios en el Patrimonio Neto del ejercicio 2018.
(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de euros)

Nota 31/12/2019 31/12/2018(*)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.246.373 128.979
Resultado del ejercicio 509.345 505.020
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 200.137 270.605
Amortizacion 14 41.035 20.365
Otros ajustes 159.102 250.240
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién 5.466.686 4.936.884
Activos financieros mantenidos para negociar (1.314.758) 2.428.209
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (68.132) 50.182
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 408.455 (893.336)
Activos financieros a coste amortizado 6.501.263 3.458.420
Otros activos de explotacion (60.141) (106.591)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 6.025.970 4.369.040
Pasivos financieros mantenidos para negociar (974.244) 1.805.264
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 6.923.133 2.671.580
Otros pasivos de explotacion 77.081 (107.803)
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (22.392) (78.802)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (268.800) 19.953
Pagos 278.794 37.092
Activos tangibles 39.852 7.952
Activos intangibles 25.517 15.998
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 213.425 13.142
Otras unidades de negocio 13 -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 9.994 57.045
Activos tangibles - 4.725
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 769 27.469
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 9.224 24.851
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 13 - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (562.311) (258.388)
Pagos 578.182 279.956
Dividendos 21 264.661 258.406
Pasivos subordinados 297.250 -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adgquisicion de instrumentos de patrimonio propio 16.271 21.550
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
Cobros 15.870 21.567
Pasivos subordinados 18 - -
Emision de instrumentos de patrimonio propio -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 15.870 21.567
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 415.262 (109.457)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6 5.232.345 5.341.802
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 6 5.647.607 5.232.345

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos |, Il y IlI, adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio 2019.

(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Bankinter, S.A.

Memoria del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2019

1. Naturaleza, actividades y composicion de
Bankinter S.A., y hechos significativos del ejercicio

Bankinter, S.A. fue constituido mediante escritura publica otorgada en Madrid el 4 de junio de
1965, con el nombre de Banco Intercontinental Espafiol, S.A. EI 24 de julio de 1990 adquiere su
denominacion actual. Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros. Su
numero de Identificacidn Fiscal es A-28157360 y pertenece al Fondo de Garantia de Depdsitos
con el numero de codigo 0128. El domicilio social esta situado en Paseo de la Castellana nimero
29, 28046 Madrid, Espafia. El codigo identificador de entidad juridica (LEI, por sus siglas en
inglés) de Bankinter, S.A., es VWMYAEQSTOPNVOSUGUS8?2.

Bankinter, S.A. (el Banco o la Entidad) tiene por objeto social el desarrollo de la actividad
bancaria, y estd sujeto a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en
Espafia.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un
Grupo de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas (fundamentalmente,
servicios bancarios, servicios de inversion, gestion de activos, tarjetas de crédito y negocio
asegurador) y que constituyen, junto con él, el Grupo Bankinter (el Grupo o el Grupo Bankinter).

Las sociedades que forman el Grupo Bankinter se relacionan en la Nota 13.

Los balances consolidados del Grupo Bankinter al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y las
cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios terminados en
dichas fechas se presentan en el Anexo Il.

Los hechos mas significativos, con impacto en las inversiones del Banco, producidos durante el
presente ejercicio son los siguientes:

- Adquisicion por parte de Bankinter, S.A. del 100% del capital social de EVO Banco,
S.A.U., que incluye el 100% del capital social de su filial AvantCard, D.A.C. (Nota 13).

- El Consejo de Administracion de Bankinter acordo, en su sesion del 18 de diciembre de
2019, proponer a la Junta General Ordinaria, a celebrar en el mes de marzo de 2020,
la distribucion en especie de |a totalidad de la prima de emision (que asciende a 1.184
millones de euros) mediante la entrega a sus accionistas del 82,6% del capital social
de su filial Linea Directa Aseguradora, manteniendo en los libros del banco una
participacion financiera minoritaria del 17,4% en dicha aseqguradora. A estos efectos,

el Consejo acordara la inclusion de dicha propuesta en el orden del dia de la Junta
General en la sesion en la que proceda la convocatoria de la misma (Nota 13).

2. Criterios contables aplicados
a) Bases de presentacidn de las cuentas anuales individuales

El 6 de diciembre de 2017 se publico en el Boletin Oficial del Estado la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sobre las normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. Esta Circular, que entro en
vigor el 1 de enero de 2018, tiene por objetivo adaptar el régimen contable de las entidades de
crédito espafiolas a los cambios del ordenamiento contable europeo, derivados de la adopcidn
de dos nuevas Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) - laNIIF 15 yla NIIF 9 -,
que a partir del 1 de enero de 2018 han moadificado los criterios de contabilizacion de los
ingresos extraordinarios y de los instrumentos financieros, respectivamente.

Esta Circular, por tanto, continta con la estrategia del Banco de Espafia de mantener la
comparabilidad del régimen contable de las entidades de crédito espafiolas con los principios y
criterios establecidos por las NIIF, adoptados por la Unién Europea (NIIE- UE), conforme a lo
dispuesto en el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio
de 2002, relativo a la aplicacion de las normas internacionales de contabilidad.

La citada Circular 4/2017 ha derogado la Circular 4/2004, de 22 de diciembre.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2019 del Banco han sido formuladas por los
Administradores del Banco (en reunién de su Consejo de Administracién de 18 de febrero de
2020) de acuerdo con el marco normativo que resulta de aplicacién al Banco que es el
establecido en el Codigo de Comercio y la restante legislacién mercantil y en la Circular 4/2017
del Banco de Espafia y resto de normativa, aplicando los principios, politicas contables y
criterios de valoracion descritos en la Nota 5 de la memoria de las presentes cuentas anuales,
de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Banco al 31
de diciembre de 2019 y de los resultados de sus operaciones, de los ingresos y gastos
reconocidos y de los flujos de efectivo. Dichas cuentas anuales correspondientes al ejercicio
2019 se presentaran a la aprobacion de la Junta General de Accionistas.

Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad del Banco. Las
cuentas anuales de Bankinter, S.A. correspondientes al ejercicio 2018 fueron aprobadas por la
Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 21 de marzo de 2019.

Las notas de la memoria de las cuentas anuales contienen informacién adicional a la presentada
en el balance, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de cambios en el patrimonio
neto y en el estado de flujos de efectivo. En ellas se suministran descripciones narrativas o
desagregacion de los citados estados de forma clara, relevante, fiable y comparable.
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Los Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupo empresarial, han
formulado, simultaneamente a las cuentas anuales individuales del Banco del ejercicio 2019, las
cuentas anuales consolidadas del Grupo Bankinter correspondientes a dicho ejercicio. Dichas
cuentas anuales consolidadas, que se presentan por separado, muestran un resultado
consolidado al 31 de diciembre de 2019 de 550.665 miles de euros (526.398 miles de euros al
31 de diciembre de 2018), unos fondos propios consolidados de 4.612.343 miles de euros
(4.344.186 miles de euros al 31 de diciembre de 2018) y un patrimonio neto consolidado de
4.799.964 miles de euros (4.485.852 miles de euros al 31 de diciembre de 2018).

Las politicas y metodos contables utilizados en la elaboracion de las presentes cuentas anuales
son las mismas que las aplicadas en las cuentas anuales del ejercicio anterior, tomando en
consideracion las Normas e Interpretaciones que entraron en vigor durante el presente
ejercicio.

El 28 de diciembre de 2018 se ha publicado la Circular 2/2018, del Banco de Espafia, que adapta
el régimen contable de las entidades de crédito espafiolas a la NIIF 16 "Arrendamientos”,
estableciendo nuevos criterios para la identificacion de los contratos de arrendamiento y para
su contabilizacion.

La Circular 2/2018 es aplicable obligatoriamente a partir del 1 de enero de 2019 y exige, como
regla general, el reflejo de los arrendamientos en balance y la valoracién de los pasivos por
arrendamientos. Asimismo, el IASB y el FASB acordaron no incorporar cambios sustanciales a la
contabilizacién por parte del arrendador, manteniéndose requisitos similares a los de la
normativa actualmente vigente.

Bankinter, S.A.ha optado por aplicar el enfoque que iguala al inicio de los antiguos
arrendamientos operativos el Activo por derecho de uso con el Pasivo por arrendamiento, todo
ello valorado desde el 01/01/2018.

Con respecto a la solucion practica que indica la norma en la transicion, ésta no sera aplicada, es
decir, Bankinter, S.A. analizarad todos sus contratos y los ha clasificado como arrendamientos o
servicios desde el 01/01/2019, aplicando la nueva normativa, independientemente de cdmo
estuvieran registrados hasta el 31/12/2018 segun la anterior norma. En relacion con la
exclusion de elementos de bajo valor, en la practica se plantea el importe de 5.000 euros como
limite maximo. Bankinter, S.A. aplica las exenciones de elementos arrendados cuyo plazo
esperado son 12 meses o menos, asi como de todos los elementos cuyo valor sea de 5.000
euros o menos.

Bankinter, S.A. ha revisado todos los acuerdos de arrendamiento en los que es
arrendatario, durante el Ultimo afio a la luz de las nuevas reglas contables de arrendamiento
bajo la Circular 2/2018. La norma afecta principalmente al tratamiento contable de los
arrendamientos operativos del Banco.

En la transicion a la nueva normativa, no se han realizado exclusiones de contratos a plazo
esperado menor de 12 meses o de elementos de bajo valor por importe significativo.

En la nota 14 de estas cuentas anuales se presentan los activos y pasivos reconocidos a 1 de
enero de 2019 como consecuencia de la entrada en vigor de la Circular 2/2018.

El resultado del ejercicio no se ha visto afectado en un importe significativo por el efecto
derivado de la aplicacion de la Circular 2/2018.

b) Principios contables y normas de valoracion

Para la elaboracion de las cuentas anuales se han seguido los principios contables y normas de
valoracion generalmente aceptados, descritos en la Nota 5. No existe ningun principio contable
o criterio de valoracidn que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales, se haya
dejado de aplicar en su elaboracion.

Las presentes cuentas anuales, salvo mencion en contrario, se presentan en miles de euros.
Para presentar los importes en miles de euros, los saldos contables han sido objeto de
redondeo, por ello, es posible que los importes que aparezcan en ciertas tablas no sean la suma
aritmética exacta de las cifras que los preceden.

c) Juicios y estimaciones utilizados

La informacion incluida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores del Banco, habiéndose utilizado, en su caso, estimaciones para la valoracion de
determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido realizadas por la
Alta Direccién del Banco y ratificadas por sus Administradores. Dichas estimaciones
corresponden, fundamentalmente, a:

- las pérdidas por deterioro de determinados activos, incluyendo el valor de las
garantias y definicién de incremento significativo del riesgo de crédito (Nota 10).

- lavida util aplicada a los elementos del Activo tangible y del Activo intangible (Notas
14y 15).

- el valor razonable de determinados activos financieros no cotizados e inmuebles
(Notas 42 y 12).

- las hipotesis actuariales utilizadas en el célculo de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo (Nota 26).

- elcalculo de las provisiones legales y fiscales (Nota 19).

- fecha de pago de los pasivos por impuestos diferidos generados en la combinacién de
negocios de Bankinter Portugal (Nota 13).
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- El plazo de los contratos de arrendamiento y el tipo de descuento utilizado en la
valoracion del pasivo por arrendamiento (Nota 14)

A pesar de que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién
disponible al cierre del ejercicio sobre las partidas afectadas, es posible que acontecimientos
que pudieran tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier sentido en los
proximos ejercicios. Dicha modificacion se realizara, en su caso, de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias.

d) Comparacion de la informacién

La informacién contenida en esta memoria referida al 2018 se presenta, exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2019 y, por consiguiente, no
constituye las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2018.

Tal y como se indica en la Nota 2 a), el 1 de enero de 2019 ha entrado en vigor la Circular
2/2018 "Arrendamientos”. Los estados financieros correspondientes al 31 de diciembre de
2018 no se han reexpresado, motivo por el cual la informacién a este respecto no es
comparativa.

No existen aspectos adicionales de relevancia que puedan afectar de manera significativa a la
comparabilidad de las cifras presentadas correspondientes al ejercicio con las referidas al
ejercicio precedente.

3. Distribucion del resultado del ejercicio

La propuesta de aplicacion del resultado formulada por los Administradores del Banco y que se
sometera a la aprobacién de la Junta General de Accionistas, es la siguiente:

Distribucion:

Reservas voluntarias 246.146
Reserva legal -
Dividendos (Nota 21) 263.199
Resultado distribuido 509.345
Resultado del ejercicio 509.345

La Junta General de Accionistas celebrada el 21 de marzo de 2019 aprobo la distribucion de
resultados del ejercicio 2018 que constaba de 241.821 miles de euros destinados a "Reservas
voluntarias"y 263.199 miles de euros destinados a "Dividendos".

El detalle de los dividendos a cuenta repartidos y los correspondientes estados de liquidez se
detallan en la Nota 21.

4, Fondo de Garantia de Depésitos y Fondo Unico
de Resolucion

El gasto reconocido por las aportaciones de la Entidad al Fondo de Garantia de Depositos y al
Fondo Unico de Resolucién se registra en el epigrafe "Otros gastos de explotacion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias (Nota 32).

5. Principios contables y normas de valoracion
aplicados

Estas cuentas anuales han sido formuladas siguiendo los principios contables y las normas de
valoracioén establecidas por la normativa contable en vigor. Un resumen de los mas significativos
se presenta a continuacion:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha considerado que la gestion del Banco continuara
en el futuro previsible. Por tanto, la aplicacion de las normas contables no estd encaminada a
determinar el valor del Patrimonio Neto a efectos de su transmisién global o parcial ni el importe
resultante en caso de su liquidacién.

b) Principio de devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo en lo relativo a los Estados de flujos de efectivo, se han
elaborado en funcion de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de
su pago o de su cobro, a excepcion de los intereses relativos a préstamos y partidas a cobrar y
otros riesgos sin inversién con prestatarios considerados como deteriorados que se abonan a
resultados en el momento de su cobro.

La periodificacion de intereses en operaciones tanto activas como pasivas, con plazos de
liguidacion superiores a 12 meses, se calculan por el método financiero. En las operaciones a
menor plazo se periodifica indistintamente por el método financiero o lineal.

Siguiendo la practica general financiera, las transacciones se registran en la fecha en que se
producen, que puede diferir de su correspondiente fecha valor, en base a la cual se calculan los
ingresos y gastos financieros.
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c) Transacciones y saldos en moneda extranjera

i. Moneda funcional

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y
transacciones denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en
“moneda extranjera”.

i. Criterios de conversién de los saldos en moneda extranjera

Los saldos y transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros utilizando las
siguientes reglas de conversion:

Las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional
utilizando el tipo de cambio al cierre del ejercicio.

Las partidas no monetarias valoradas a su coste historico se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicion.

Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipo de
cambio de la fecha en que se determing tal valor razonable.

Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacién, pudiendo utilizarse un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo.

Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra
euros que no cubren posiciones patrimoniales se convierten a los tipos de cambio
establecidos en la fecha de cierre del ejercicio por el mercado de divisas a plazo para el
correspondiente vencimiento.

Compra venta a plazo de divisa: Dichas operaciones se convierten a los tipos de cambio
de cierre del ejercicio de acuerdo al mercado de divisas a plazo, teniendo en cuenta el
plazo de vencimiento.

iii. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio se han registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias con la
excepcion de aquellas diferencias surgidas en partidas no monetarias valoradas por su valor
razonable cuyo ajuste a dicho valor razonable se imputa en patrimonio neto.

d) Estados de flujos de efectivo

El Banco ha utilizado el método indirecto para la confeccion de los estados de flujos de efectivo,
los cuales tienen las siguientes expresiones que incorporan los siguientes criterios de
clasificacion:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por éstos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor. Por efectivo y equivalentes entendemos los
saldos incluidos en los epigrafes "Efectivo, saldos en efectivo en saldos en Bancos
Centrales y otros depositos a la vista” de los balances adjuntos, asi como otros saldos
gestionados como efectivo (Nota 10).

Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros
medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las
actividades de explotacion.

e) Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos
generados por el Banco como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo
aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los
otros ingresos Yy gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente,
directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

a.

b.

El resultado del ejercicio.

El importe neto de los ingresos y gastos reconacidos transitoriamente como ajustes
por valoracion en el patrimonio neto.

El importe neto de los ingresos y gastos recanacidos definitivamente en el patrimonio
neto.

El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y
c) anteriores.

El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.
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Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como
ajustes por valoracién se desglosan en:

Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida,
aunque en el mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias o se
reclasifiquen a otra partida.

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o peérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o
pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio
entre partidas de ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su
correspondiente efecto impositivo en la rubrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

f) Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los cambios
habidos en el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios
contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién del
valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio
neto, agrupando los movimientos habidos en funcion de su naturaleza en las siguientes
partidas:

Ajustes por cambios en criterios contables y correccidon de errores: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresién
retroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los
criterios contables o en la correccién de errores.

Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacion,

distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos
con instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier
otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

g) Reconocimiento, valoracion y clasificacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son reconocidos cuando el Banco se convierte en parte de los
acuerdos contractuales de conformidad con las disposiciones de dichos acuerdos.

Activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su valor razonable. Salvo
evidencia en contrario, el valor razonable de un instrumento financiero en el reconocimiento
inicial serd el precio de la transaccién. En el caso de los instrumentos sin mercado activo, se
utilizard el precio de la transaccién en el reconocimiento inicial, a menos que se pueda
evidenciar, por las condiciones especificas del instrumento de la transaccion, que es otro valor el
que representa el valor razonable.

Se entiende por valor razonable precio que seria pagado por vender un activo financiero o
pagado por transferir un pasivo financiero en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de valoracion. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de
cotizacion en un mercado activo que corresponde a un mercado activo, transparente y
profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre para
estimar su valor razonable a técnicas de valoracion que deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas:

- Seran las mas consistentes y adecuadas técnicas e incorporaran los datos de
mercados observables tales como: transacciones recientes de otros instrumentos que son
sustancialmente iguales; descuento de los flujos de efectivo y modelos de mercado para valorar
opciones.

- Seran técnicas que proporcionen la estimacién mas realista sobre el precio del
instrumento, y preferentemente, seran aquellas que, habitualmente, utilizan los participantes
en el mercado al valorar el instrumento.

- Maximizaran el uso de datos observables de mercado limitandose el uso de datos no
observables tanto como sea posible. La metodologia de valoracién se respetara a lo largo del
tiempo en tanto no se hayan alterado los supuestos que motivaron su eleccion. En cualquier
caso, se deberd evaluar periddicamente la técnica de valoracion y examinar su validez utilizando
precios observables de transacciones recientes y de datos corrientes de mercado.

Cuentas Anuales Bankinter, S.A.



- Ademas, se consideraran, entre otros, factores tales como, el valor temporal de
dinero; el riesgo de crédito, el tipo de cambio, los precios de instrumentos de patrimonio, la
volatilidad, la liquidez, el riesgo de cancelacion anticipada y los costes de administracion.

En el caso de que el activo financiero no se contabilice al valor razonable con cambios en
resultados, el importe del valor razonable se ajustara afiadiendo o deduciendo los costes de
transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisicion o emision del mismo. En el caso
de los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de
transaccién directamente atribuibles se reconoceran inmediatamente en la cuenta de pérdidas
y ganancias.

El Banco clasificard los activos financieros, a efectos de su valoracion, en alguna de las
siguientes carteras:

a) Activos financieros a coste amortizado.

b) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.

c) Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados:
Activos financieros mantenidos para negociar.

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados.

d) Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.

e) Derivados-contabilidad de coberturas.

f) Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas.

Esta decision se tomara sobre la base de los elementos siguientes:

El modelo de negocio indicado por el Banco para gestionar los activos financieros, y
Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

1.- Modelo de neqgocio:

Por modelo de negocio se entiende la forma en que el Banco gestiona sus activos financieros
para generar flujos de efectivo. La determinacidn del mismo toma en cuenta los principios y
estructuras aplicadas por la Alta Direccion y como se reflejan en la gestion diaria de las carteras
individuales. Se debe hacer una evaluacion a nivel de cartera y no a nivel individual, asi como
considerar como la Direccidn gestiona las carteras (cobro de flujos, venta de activos o ambos).

Existen tres modelos de negocio diferentes:

Modelo de Negocio para obtener flujos contractuales o Tradicional: su objetivo de gestion es
mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales.

Modelo de Negocio para obtener flujos contractuales y para vender o Modelo Mixto: su objetivo
de gestion combina la percepcion de flujos de efectivo contractuales con la venta de activos
financieros. En este modelo de negocio, la venta de activos es esencial, y no accesoria. Se trata
de un modelo mixto que combina el modelo Tradicional y de Negociacion.

Modelo de Negocio para obtener plusvalias por venta o de Negociacion: su objetivo es generar
resultados a través de venta de activos para obtener las plusvalias de valor. Las decisiones de
inversion se basan en el valor razonable de la cartera y aunque pueden cobrarse flujos
contractuales, no es parte del objetivo y es incidental.

2.- Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales:

El analisis sobre los flujos de efectivo recibidos busca concretar si los flujos de efectivo a recibir
con el activo financiero analizado cumplen con el criterio de "principal mas intereses sobre el
principal”, siendo el “principal" el valor razonable del activo financiero en el momento del
reconocimiento inicial, y el "interés", la contraprestacion por el valor temporal del dinero, por el
riesgo crediticio asociado con el importe principal pendiente durante un periodo de tiempo
concreto y por otros costes de financiacién y estructura, asi como por un margen de ganancia.

Un activo financiero debera clasificarse, a los efectos de su valoracién, en la cartera de activos
financieros a coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales
(modelo de negocio Tradicional y,

b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente.

El coste amortizado se determina como el importe por el cual se valora el activo financiero en el
reconocimiento inicial, menos los reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion
acumulada de toda diferencia existente entre ese importe inicial y el importe al vencimiento,
utilizando el método del tipo de interés efectivo y, en el caso de los activos financieros, ajustado
por cualquier correccién de valor por pérdidas por deterioro. El método del tipo de interés
efectivo se utiliza tanto para calcular el coste amortizado de un activo financiero como para
imputar y reconocer los ingresos o gastos por intereses en el resultado del periodo.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el importe en libros
bruto de un activo financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida esperada
del instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, pero sin considerar pérdidas
crediticias esperadas. En su célculo se incluirdn todas las comisiones, los costes de transaccion y
demas primas o descuentos obtenidos que formen parte integral del rendimiento o coste
efectivo del instrumento.
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Un activo financiero se clasificara en la cartera de activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a) El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se
logra tanto obteniendo flujos de efectivo contractuales como a través de las ventas
(Modelo de Negocio "Mixta") y,

b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente.

Un activo financiero se clasificara en la cartera de activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados siempre que por el modelo de negocio escogido para su gestion o por las
caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente valorarlo ni a coste
amortizado ni a valor razonable con cambios en otro resultado global.

Ademas, dentro de la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados, se incluiran necesariamente en la cartera de negociacion todos aquellos para los que
se cumpla alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Seoriginen o adquieran con el objetivo de realizarlos a corto plazo.

b) Sean parte de un grupo de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo.

c) Sean instrumentos derivados que no cumplan la definicion de contrato de garantia
financiera ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura contable.

Sin embargo, el Banco puede realizar una eleccion irrevocable en el momento del
reconocimiento inicial de incluir en la cartera de activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global inversiones concretas en instrumentos de patrimonio que, en
otro caso, se medirian a valor razonable con cambios en resultados.

Igualmente, el Banco podria, en el momento del reconocimiento inicial, designar un activo
financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en resultados si
haciéndolo elimina o reduce significativamente una incongruencia de medicion o
reconocimiento (también denominada “asimetria contable”) que surgiria en otro caso de la
medicion de los activos o pasivos o del reconocimiento de las ganancias y pérdidas de los
mismos sobre bases diferentes.

Tal y como se ha indicado antes, tras su reconocimiento inicial, el Banco valorara los activos
financieros a coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado global, a valor
razonable con cambios en resultados, o a coste, en funcion de su clasificacion.

Las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas se valoraran por su coste
menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones de valor por deterioro estimadas.

Pasjvos financieros

Los pasivos financieros se incluirdn a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes
carteras:

a) Pasivos financieros mantenidos para negociar.
b) Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.
c) Pasivos financieros a coste amortizado.

d) Derivados-contabilidad de coberturas, que incluye los derivados financieros adquiridos
o emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de cobertura
contable.

Los pasivos financieros a coste amortizado se valoran de la misma manera que los activos
financieros a coste amortizado. El Banco clasificara, por defecto, los pasivos financieros en la
cartera de pasivos financieros a coste amortizado, a no ser que se dé alguna las circunstancias
para clasificarlos en otra cartera tal y como se describe a continuacion:

La cartera de pasivos financieros mantenidos para negociar incluira obligatoriamente todos los
pasivos financieros que cumplan alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Sehan emitido con laintencion de readquirirlos en un futuro proximo.
b) Son posiciones cortas de valores.

c) Forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente, para la que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener
ganancias a corto plazo.

d) Son instrumentos derivados que no cumplen la definicion de contrato de garantia
financiera, ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

El hecho de que un pasivo financiero se utilice para financiar actividades de negociacion no
conlleva por si mismo su inclusion en esta categoria.

En la cartera de pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados se
incluiran los pasivos financieros que cumplan alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Han sido designados de forma irrevocable en su reconocimiento inicial por la entidad.
Dicha designacion solo se podra realizar si:

- Se trata de un instrumento financiero hibrido y se cumplen una serie de
circunstancias.

- Al hacerlo, se elimina o reduce significativamente alguna incoherencia (asimetria
contable) en la valoracion o en el reconocimiento que surgiria, de otro modo, de la
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valoracién de los activos o pasivos, o del reconocimiento de sus ganancias o
pérdidas, sobre bases diferentes, o,

- Se obtiene una informacion mas relevante por tratarse de un grupo de pasivos
financieros, o de activos y pasivos financieros, que se gestiona y su rendimiento
se evalua sobre la base de su valor razonable de acuerdo con una estrategia de
gestidn del riesgo o de inversién documentada, y se facilita informacion de dicho
grupo también sobre la base del valor razonable al personal clave de la direccién.

b) Han sido designados en su reconocimiento inicial o con posterioridad por la entidad
como partida cubierta para la gestion del riesgo de crédito mediante el uso de un
derivado de crédito valorado a valor razonable con cambios en resultados.

Tras su reconocimiento inicial, la entidad valorara un pasivo financiero a coste amortizado o a
valor razonable con cambios en resultados.

Instrumentos de Patrimonio

Un instrumento financiero sera un instrumento de patrimonio si, y solo si, se cumplen las dos
condiciones descritas a continuacion:

(a) Elinstrumento no incorpora una obligacion contractual:
(i) de entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad; o

(i) de intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad, en
condiciones que sean potencialmente desfavorables para la entidad emisora.

(b) Si el instrumento va a ser o puede ser liquidado mediante instrumentos de patrimonio
propio del emisor, es:

(i) un instrumento no derivado que no comprende ninguna obligacion contractual para
el emisor de entregar un ndmero variable de instrumentos de patrimonio propio; o

(i) un instrumento derivado que se liquidara exclusivamente mediante el intercambio,
por parte del emisor, de una cantidad fija de efectivo u otro activo financiero, por un
numero fijo de sus instrumentos de patrimonio propio.

Una obligacion contractual, incluyendo aquélla que surja de un instrumento financiero derivado,
que dard o pueda dar lugar a la recepcion o entrega futura de los instrumentos de patrimonio
propio del emisor, no tendra la consideracion de un instrumento de patrimonio si no cumple las
condiciones (a) y (b) anteriores.

h) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran contablemente,
en general, en funcidn de su periodo de devengo y por aplicacion del método del tipo de interés
efectivo. En su calculo se incluirdn todas las comisiones, los costes de transaccién y demas
primas o descuentos obtenidos que formen parte integral del rendimiento o coste efectivo del
instrumento.

Los dividendos percibidos de otras entidades se reconocen como ingreso cuando se declare el
derecho de la entidad a recibir el pago.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la
denominacion que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que
determinan su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias:

i. Comisiones crediticias, que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o
coste efectivo de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo
largo de la vida esperada de la operacion como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la
misma. Entre ellas se incluyen las comisiones de apertura y las comisiones de estudio de los
productos de activo, las comisiones de excedidos de créditos y las comisiones de descubierto de
cuentas de pasivo.

ii Comisiones no crediticias, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios
financieros distintos de las operaciones de financiacién y pueden surgir en la ejecucion de un
servicio que se realiza durante un periodo de tiempo y en la prestacién de un servicio que se
ejecuta en un acto singular.

Los ingresos y gastos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias individual, en general,
de acuerdo a los siguientes criterios:

i. Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro.

i. Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un periodo
de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

iii.. Los que corresponden a una transaccion o servicio que se ejecuta en un acto singular
se registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcién de principio del
devengo. Los cobros y pagos diferidos en el tiempo, para plazos superiores a un afio, se
registran contablemente por el importe resultante de actualizar financieramente los flujos de
efectivo previstos a tasas de mercado.

El reconocimiento de los gravamenes y obligaciones de impuestos se produce cuando tiene
lugar el hecho que genera el pago.
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i) Deterioro del valor de los activos financieros

Instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconoceran como un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de
deuda a coste amortizado se reconoceran contra una cuenta correctora que reduzca el importe
en libros del activo, mientras que las de aquellos a valor razonable con cambios en otro
resultado global se reconoceran contra "Otro resultado global acumulado”.

Las reversiones posteriores de las coberturas por pérdidas por deterioro previamente
reconocidas se registraran inmediatamente como un ingreso en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo.

Las pérdidas crediticias esperadas corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales que se deben a la entidad de acuerdo con el contrato del activo financiero y todos
los flujos de efectivo que esta espera recibir, descontada al tipo de interés efectivo original o
aproximacion razonable a la misma o, para los activos financieros comprados u originados con
deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo ajustado por |a calidad crediticia.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumento de deuda son todos los importes,
principal e intereses, que el Banco estima que obtendrd durante la vida del instrumento. En
dicha estimacion se considera toda la informacion relevante que se encuentra disponible en la
fecha de elaboracién de los estados financieros consolidados, que proporcione datos
actualizados y fiables sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo contractuales.
Asimismo, en la estimacion de los flujos de efectivo futuros de instrumentos que cuenten con
garantias reales, se tienen en cuenta los flujos que se obtendrian de su realizacion, menos el
importe de los costes necesarios para su obtencion y posterior venta, con independencia de la
probabilidad de la ejecucién de la garantia.

Tanto en la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas como en la clasificacion de las
exposiciones crediticias, se toma en consideracion la informacién prospectiva futura mediante
el uso de escenarios alternativos y la ocurrencia de elementos idiosincraticos futuros. Las
pérdidas crediticias esperadas son ponderadas por la probabilidad de ocurrencia de cada
escenario o eventos idiosincraticos.

Las exposiciones crediticias se clasificaran, en funcién del riesgo de crédito, en alguna de las
categorias recogidas a continuacion:

1) Riesgo normal (Fase 1): comprende aquellas operaciones para las que su riesgo de
crédito no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial. La
cobertura por deterioro sera igual a las pérdidas crediticias esperadas en doce meses.
Los ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe
en libros bruto de la operacion.

2) Riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2): comprende aquellas operaciones para
las que su riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento
inicial, pero no presentan un evento de incumplimiento o deterioro. La cobertura por
deterioro sera igual a las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacién. Los
ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en
libros brutos de la operacion.

3) Riesgo dudoso (Fase 3): comprende aquellas operaciones con deterioro crediticio, esto
es que presentan un evento de incumplimiento o deterioro. La cobertura sera igual a
las pérdidas crediticias esperadas en la vida de la operacion. Los ingresos por intereses
se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al coste amortizado (esto es,
ajustado por cualquier correccion de valor por deterioro) del activo financiero.

4) Riesgo fallido: en esta categoria se incluiran las operaciones para las que no se tengan
expectativas razonables de recuperacion. La clasificacién en esta categoria llevara
aparejados el reconocimiento en resultados de pérdidas por el importe en libros de la
operacidn y su baja total del activo.

En su reconocimiento inicial, las operaciones compradas u originadas con deterioro crediticio,
como las compradas con un descuento importante que refleja pérdidas crediticias, se incluiran
como parte de la categoria de riesgo dudoso. La pérdida crediticia esperada en la compra u
originacion de estos activos no formara parte de la cobertura ni del importe en libros bruto en el
reconocimiento inicial. Con independencia de su clasificacion posterior, cuando una operacion
se compra u origina con deterioro crediticio, la cobertura sera igual al importe acumulado de los
cambios en las pérdidas crediticias posteriores al reconocimiento inicial y los ingresos por
intereses de estos activos se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad
crediticia al coste amortizado del activo financiero.

Por otro lado, la refinanciacién o reestructuracion de una operacion no podra en ningun caso
suponer una reclasificacion de la misma a Normal. Estas posiciones seran clasificadas como
Vigilancia Especial o Dudosas. La reclasificacion de estas posiciones de Dudosas a Vigilancia
Especial y de Vigilancia Especial a Normal se producira cuando se cumplan los periodos de cura
correspondientes.

En el caso de que se considere remota la recuperacion de cualquier importe por deterioro
registrado, y cuando la antigliedad en morosidad supere los 4 afios, éste se elimina del Balance,
aunque el Banco pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias para intentar conseguir su
cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos por prescripcion,
condonacion u otras causas.

Las pérdidas crediticias esperadas se determinaran:

a) Individualmente para todos los instrumentos de deuda que sean significativos.

Bankinter - Cuentas Anuales Bankinter, S.A. 19




b) Individual o colectivamente para los grupos de instrumentos de deuda que no sean
individualmente significativos.

Cuando se estime que no se dispone de informacion razonable y fundamentada para estimar las
pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida de un instrumento considerado
individualmente, éste se incluird en un grupo de activos financieros con similares caracteristicas
de riesgo de crédito, al objeto de valorar si colectivamente existe deterioro en el grupo.

Cuando un instrumento concreto no se pueda incluir en ningun grupo de activos con
caracteristicas de riesgo similares, se analizara exclusivamente de forma individual para
determinar si esta deteriorado y, en su caso, para estimar la pérdida por deterioro.

La estimacion de las cuantias que se espera desembolsar de las exposiciones fuera de balance
sera el producto del valor nominal de la operacion por un factor de conversion.

La evaluacion colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas por
deterioro se realiza de la siguiente forma:

- Los instrumentos de deuda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas de
riesgo de créedito similares, indicativas de la capacidad de los deudores para pagar
todos los importes, principal e intereses, de acuerdo con las condiciones
contractuales. Las caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran para
agrupar a los activos son, entre otras, el tipo de instrumento, el sector de
actividad del deudor, el area geografica de la actividad, el tipo de garantia, la
antiguedad de los importes vencidos y cualquier otro factor que sea relevante
para la estimacion de los flujos de efectivo futuros.

- Los flujos de efectivo futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se estiman
para instrumentos con caracteristicas de riesgo de crédito similares a las del
respectivo grupo, una vez realizados los ajustes necesarios para adaptar los datos
histaricos a las condiciones actuales del mercado.

- La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el valor en libros de
todos los instrumentos de deuda del grupo y el valor actual de sus flujos de
efectivo futuros estimados.

Para el calculo del importe del deterioro por riesgo de crédito reconocido al cierre de cada
ejercicio, el Banco utiliza una metodologia basada en parametros, que reflejan los distintos
componentes que afectan a la pérdida esperada: la EAD (“exposure at default” o exposicion en el
incumplimiento) refleja el riesgo dispuesto en las operaciones en el momento en el que se
incurre en el deterioro; la PD ("probability of default” o probabilidad de incumplimiento) refleja la
probabilidad de que un acreditado no cumpla con sus obligaciones de pago en el horizonte

temporal de un afio; por ultimo, la LGD ("loss given default” o severidad) recoge la parte del
riesgo dispuesto deteriorado en un evento de este tipo. Dichos parametros se calculan
considerando su ajuste al momento economico en cada fecha de cierre.

El Banco ha establecido procedimientos de contraste periodico de la fiabilidad y coherencia de
los resultados de sus métodos de estimacion colectiva de las coberturas por riesgo de crédito,
mediante pruebas retrospectivas (backtesting), que evallan su precisién a través de su
comparacion a posteriori con las pérdidas reales efectivamente observadas en las operaciones.

Instrumentos de patrimonio neto: inversiones en entidades dependientes, negocios conjuntos y
asociadas

El Banco registrara correcciones de valor por deterioro de la inversion en entidades
dependientes, negocios conjuntos y asociadas, siempre que exista evidencia objetiva de que el
importe en libros de una inversién no sera recuperable. El importe de las correcciones de valor
por deterioro sera la diferencia entre el importe en libros o del instrumento y su importe
recuperable. Este ultimo sera el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de
venta y el valor en uso.

A estos efectos, la entidad estimara el valor en uso de su inversion como:

a) el valor actual de su participacion en los flujos de efectivo que se espera sean generados por
la participada, que incluirdn tanto los procedentes de actividades ordinarias como los
resultantes de su enajenacién o disposicién por otros medios, o

b) el valor actual de los flujos de efectivo que se esperen recibir en forma de dividendos
repartidos por la participada y los correspondientes a la enajenacion o disposicion por otros
medios de la inversidn.

Las correcciones de valor por deterioro se registraran inmediatamente como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se manifiesten. Las reversiones posteriores
de pérdidas por deterioro previamente reconocidas se registraran inmediatamente como un
ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias individual.

Existe evidencia objetiva de que los instrumentos de patrimonio neto se han deteriorado
cuando, después de su reconocimiento inicial, ocurra un evento, o se produzca el efecto
combinado de varios eventos, que evidencia que no se va a poder recuperar su importe en
libros. La entidad utilizara toda la informacion disponible sobre el rendimiento y las operaciones
de la entidad participada para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro.
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j) Derivados financieros

El Banco utiliza derivados financieros negociados en mercados organizados o negociados
bilateralmente con contrapartes fuera de mercados organizados (OTC), tanto en operaciones
propias como en operaciones con el segmento mayorista o minorista de clientes.

El Banco toma posiciones en derivados con el objeto de formalizar coberturas, realizar una
gestion activa con otros activos y pasivos financieros o beneficiarse de los cambios en los
precios de los mismos. Los derivados financieros que no pueden ser considerados de cobertura
se consideran como derivados de negociacion.

Los derivados para los que existe un mercado activo se valoran segun la cotizacion de dichos
mercados. Si, por razones excepcionales, no se pudiera establecer su cotizacién en una fecha
dada, se recurrira para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados
financieros no contratados en mercados organizados.

Los derivados sin mercado o para los que existe un mercado poco activo se valoran siguiendo las
mas consistentes y adecuadas metodologias econémicas, maximizando la utilizacion de datos
observables y considerando cualquier factor que un participante en el mercado valoraria, tales
como: a) transacciones recientes de otros instrumentos que son sustancialmente iguales, b)
descuento de los flujos de efectivo, c) modelos de mercado para valorar opciones. Las técnicas
aplicadas, son las usadas preferentemente por los participantes del mercado y han demostrado
proporcionar la estimacion mas realista sobre el precio del instrumento.

En su reconocimiento inicial, todos los derivados financieros se registran por su valor razonable.
En el momento del reconocimiento inicial la mejor evidencia del valor razonable de un
instrumento financiero es normalmente el precio de la transaccion. Si se determina que el valor
razonable en el reconocimiento inicial difiere del precio de transaccion, se contahilizara dicho
instrumento en esa fecha como sigue:

a) Sidicho valor razonable esta respaldado por un precio cotizado en un mercado activo
por un activo o pasivo idéntico (es decir, una variable de nivel 1) o se basa en una
técnica de valoracion que emplea Unicamente datos de mercados observables, la
entidad reconoce la diferencia existente entre el valor razonable en el reconocimiento
inicial y el precio de transaccion como ganancia o pérdida.

b) En todos los casos restantes, se difiere la diferencia entre el valor razonable en el
reconocimiento inicial y el precio de la transaccién, reconociéndola en resultados
Unicamente en la medida en la que se derive de una modificacion de un factor (incluido
el tiempo) que los participantes en el mercado tendrian en cuenta a la hora de fijar el
precio del activo o pasivo.

Bankinter no realiza operaciones relevantes con instrumentos derivados cuyo valor razonable
en el reconocimiento inicial difiera del precio de la transaccion.

Bankinter ha optado por mantener la contabilidad de coberturas de la Norma Internacional de
Contabilidad 39 (NIC39) hasta que sea emitida la nueva norma del marco de coberturas.

Un derivado podra ser designado como instrumento de cobertura, exclusivamente, si cumple los
siguientes criterios:

i. Puede ser calificado integramente como instrumento de cobertura, aun cuando solo lo
sea por un porcentaje de su importe total, salvo que se trate de opciones, en cuyo caso podra
designarse como instrumento de cobertura el cambio en su valor intrinseco excluyendo el
cambio en su valor temporal o de contratos a plazo, que podran serlo por la diferencia entre los
precios de contado y a plazo del activo subyacente.

i Se designa como cobertura por la totalidad de su plazo remanente.

iii. En el supuesto de cobertura de mas de un riesgo, se puedan identificar claramente los
diferentes riesgos cubiertos, designar cada parte del instrumento como cobertura de partidas
cubiertas concretas y demostrar la eficacia de las diferentes coberturas.

La eficacia de la cobertura de los derivados definidos como de cobertura, queda debidamente
documentada por medio de los analisis de eficacia, que es la herramienta que prueba que las
diferencias producidas por las variaciones de precios de mercado entre el elemento cubierto y
su cobertura se mantienen en parametros razonables a lo largo de la vida de las operaciones,
cumpliendo asi las previsiones establecidas en el momento de la contratacion.

Si esto no es asi en algun momento, las operaciones asociadas en el grupo de cobertura
pasarian a ser consideradas de negociacion y reclasificadas debidamente en el balance.

Las coberturas realizadas por Bankinter pertenecen al tipo de coberturas de valor razonable y
flujos de efectivo:

- Las microcoberturas o coberturas individuales (en las que existe una identificacion
especifica entre instrumentos cubiertos e instrumentos de cobertura) cubren la exposicién a la
variacion en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta. En el caso de
coberturas de valor razonable, la ganancia o pérdida surgida al valorar tanto los instrumentos de
cobertura como los elementos cubiertos se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas
y ganancias. En el caso de coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valoracion
atribuibles a la parte del instrumento de cobertura (eficaz) se reconoceran transitoriamente en
una partida de "Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto consolidado. La parte
ineficaz de la pérdida o ganancia del instrumento de cobertura se reconocera inmediatamente
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Las coberturas de riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos financieros
(también llamadas "macrocoberturas”) son aquellas en las que se cubren la exposicidn al riesgo
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de tipo de interés de un determinado importe de activos financieros o pasivos financieros que
forman parte del conjunto de instrumentos financieros de la cartera, pero no se cubren
instrumentos concretos. En coberturas de valor razonable del riesgo de tipo de interés de una
cartera que sean altamente eficaces, la ganancia o pérdida surgida al valorar los instrumentos
de cobertura se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias y, en el caso
del importe cubierto, la ganancia o pérdida surgida al valorarlo se reconoce directamente en la
cuenta de resultados utilizando como contrapartida “Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo del tipo de interés” del activo o
pasivo, segun el importe cubierto corresponda a activos financieros o a pasivos financieros. En
coberturas de flujos de efectivo del riesgo de tipo de interés de una cartera, la parte eficaz de la
variacion de valor del instrumento de cobertura se registrara transitoriamente en una partida de
"Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto hasta el periodo en que ocurran las
transacciones previstas, momento en el que se registrara en la cuenta de pérdidas y ganancias.
La parte ineficaz se registrara directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

k) Transferencias y baja del balance de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la forma en
que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos financieros
transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

i. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, como en las ventas
incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de
la recompra, las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de
venta emitida profundamente fuera de dinero, las titulizaciones de activos en las que el
cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningln tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares, etc., el instrumento financiero transferido se da de baja
del balance, reconociéndose, simultadneamente, cualquier derecho u obligacién retenido
o creado como consecuencia de la transferencia.

i. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de recompra
por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, los contratos de préstamo de
valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares
activos, etc., el instrumento financiero transferido no se da de baja del balance y se
continta valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. No
obstante, se reconocen contablemente el pasivo financiero asociado por un importe
igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su coste
amortizado. Los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los
gastos del nuevo pasivo financiero, se reconocerdn directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

iii. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con una
opcion de compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni
fuera de dinero, las titulizaciones en las que el cedente asume una financiacién
subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido, etc.,
se distingue entre:

e Siel Banco no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
se da de baja del balance y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

e Si el Banco retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
continta reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicion a los
cambios de valor que pueda experimentar y se reconoce un pasivo financiero asociado
al activo financiero transferido.

El importe neto del activo transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el
valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su
valor razonable.

Por tanto, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los
riesgos y beneficios que llevan implicitos. De manera similar, los pasivos financieros solo se dan
de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se
adquieren con la intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

Cuando el activo financiero transferido cause baja del balance integramente, se reconocera en
la cuenta de pérdidas y ganancias la diferencia entre su valor en libros y la suma de: a) la
contraprestacion recibida, incluyendo cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo
asumido, y b) cualquier resultado acumulado reconocido directamente como "Otro resultado
global acumulado" en el patrimonio neto atribuible al activo financiero transferido.

1) Activos tangibles

Como norma general, los activos tangibles se valoran a su coste de adquisicién menos su
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, menor cualquier pérdida por deterioro.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segtin el método lineal o de numeros digitos,
aplicando los afios de vida util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de
adquisicion de los activos menos su valor residual. En el caso de los terrenos sobre los que se
asientan los edificios y otras construcciones, se entiende que tienen una vida indefinida y que,
por tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion
del activo material se registran con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan en
funcion de los afios de vida Util estimada, que vienen a coincidir con los minimos legales:

Bankinter - Cuentas Anuales Bankinter, S.A. 22




Método de Amortizacion

Inmuebles Lineal en 50 afios

Mobiliario e instalaciones y otros Lineal de 6 a 12 afios

Equipos informaticos Lineal hasta 4 afios

El Banco revisa, al menos al final del ejercicio, el periodo y método de amortizacion de cada uno
de los activos materiales.

Los gastos de conservacion y mantenimiento del inmovilizado material que no mejoran su
utilizacion o prolongan la vida util de los respectivos activos, se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento en que se producen.

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de
que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe
recuperable. En dicho caso, el Banco reduce el valor en libros del correspondiente elemento
hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en concepto de amortizacién en
proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util remanente, en el caso de ser
necesaria una reestimacion de la misma. Por otra parte, cuando existen indicios de que se ha
recuperado el valor de un elemento, el Banco registra la reversion de la pérdida por deterioro
contabilizada en periodos anteriores y ajusta los cargos futuros en concepto de su amortizacion.
La reversion de la pérdida por deterioro de un elemento en ningun caso puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

El epigrafe "Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores netos de los terrenos,
edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler,
bien para obtener una posible plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que
se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacion, para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos anteriormente.

m) Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados
internamente por el Banco. Sélo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo
coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que el Banco estima
probable obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion y,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan podido experimentar.

Los activos intangibles se amortizan en funcién de su vida util, aplicdndose criterios similares a
los adoptados para la amortizacién de los activos materiales. La amortizacion anual de los
elementos del activo intangible se registra en el capitulo "Amortizacién” de la cuenta de pérdidas
y ganancias. La entidad revisa al menos al final de cada ejercicio, el periodo y el método de
amortizacion del activo intangible. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la entidad mantiene
registrados, Unicamente, activos intangibles en curso, que estan pendientes de su puesta en
funcionamiento, y que no han comenzado a amortizarse.

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizdndose como contrapartida el
epigrafe "Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros- b)
Activos intangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento
de las peérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
perdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los
activos materiales de uso propio.

n) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econémico de la operacion,
con independencia de su forma juridica, y se clasifican desde el inicio como arrendamientos
financieros u operativos.

i. Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se transfieren
al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato al arrendatario.

Cuando el Banco actuia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de
los importes que recibird del arrendatario mas valor residual garantizado,
habitualmente el precio de ejercicio de la opcion de compra del arrendatario a la
finalizacion del contrato, se registra como una financiacién prestada a terceros, por lo
que se incluye en el epigrafe "Préstamos y partidas a cobrar” del balance, de acuerdo
con la naturaleza el arrendatario.

Por otra parte, cuando el Banco actla como arrendatario, se registra el coste de los
activos arrendados en el balance, segun la naturaleza del bien objeto del contrato, y,
simultdaneamente, un pasivo por el mismo importe, que sera el menor del valor
razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a
pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion de compra.
Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos materiales de uso propio.

ii. Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros se
clasifican como arrendamientos operativos.
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Cuando el Banco actua como arrendador, se registra el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el epigrafe "Activo tangible". Dichos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas adoptadas para los activos materiales similares de uso propio
y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal.

Los contratos de arrendamiento en los que la entidad actla como arrendatario se
trataran del siguiente modo:

No se realiza la distincién entre arrendamiento financiero u operativo. Todos los
arrendamientos (salvo determinadas excepciones) deben activarse como derechos de
uso en el balance de situacion del arrendatario, contra un pasivo por arrendamiento
calculado como el valor actual de los pagos esperados del arrendamiento a lo largo del
plazo que se considere razonablemente cierto que el contrato estara en vigor, siendo
la tasa de descuento el tipo de interés implicito en el arrendamiento o, en su defecto,
la tasa incremental de endeudamiento del arrendatario. A estos efectos, la entidad
calcula dicha tasa incremental tomando como referencia los instrumentos de deuda
cotizados emitidos por el Grupo.

Desde el primer dia y hasta el vencimiento, el activo por arrendamiento se amortizara,
mientras que el pasivo por arrendamiento sera tratado de forma similar a un pasivo
financiero, esto es, incrementando el importe en libros para reflejar el interés sobre el
pasivo por arrendamiento, reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por
arrendamiento realizados, y midiendo nuevamente el importe en libros para reflejar
las nuevas mediciones o modificaciones del arrendamiento, y también para reflejar los
pagos por arrendamiento fijos en esencia que hayan sido revisados.

La norma permite que los arrendamientos de activos intangibles, aquellos a corto
plazo (duracién de menos de 12 meses), y aquellos donde el bien arrendado sea de
bajo valor (menos de 5.000 euros) sean excluidos del impacto de la norma para los
arrendatarios, y registrados como gasto.

Al determinar el plazo del arrendamiento, la Direccion considera todos los hechos y
circunstancias que crean un incentivo economico para ejercer una opcion de
ampliacion, o no ejercer una opcion de finalizacion. Las opciones de ampliacion (o
periodos posteriores a opciones de finalizacién) solo se incluyen en el plazo de
arrendamiento si es razonablemente cierto que el arrendamiento se extienda (o no
finalice).

En cada cierre contable la Entidad evalua si existen indicios de deterioro de los
derechos de uso, de acuerdo con los mismos criterios establecidos para los activos
tangibles.

o) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta

Se consideran activos no corrientes mantenidos para la venta aquéllos cuyo valor en libros se
pretende recuperar, fundamentalmente, a través de su venta, siempre que estén disponibles
para su venta inmediata y que su venta se considere altamente probable.

Los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas son activos que el Banco recibe de sus
prestatarios u otros deudores, para la satisfaccion, total o parcial, de activos financieros que
representan derechos de cobro frente a aquellos, y que se clasifican como "activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta".

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se contabhilizan por el menor valor de su valor
razonable menos los costes de venta y su valor en libros, y no son objeto de amortizacion.

La estimacion del valor razonable de los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de
deudas en el momento de la adjudicacién o recepcién debera realizarse partiendo, como valor
de referencia, del valor de mercado otorgado mediante una tasacion individual completa. Con
posterioridad al momento de la adjudicacion o recepcion, deberd actualizarse la valoracion de
referencia, que sirve de partida para la estimacion del valor razonable, con una frecuencia
minima anual, se podran combinar métodos automatizados de valoracion y tasaciones
individuales completas, de forma que estas ultimas se realicen, al menos cada tres afios.

En el proceso de estimacion del valor razonable del activo adjudicado o recibido en pago de
deudas, se evaluara si es necesario aplicar al valor de referencia un descuento derivado de las
condiciones especificas de los activos, como su situacion o estado de conservacion, o de los
mercados para estos activos, como descensos en el volumen o nivel de actividad. En esta
evaluacion, el Banco tendrd en cuenta su experiencia de ventas y el tiempo medio de
permanencia en balance de bienes similares.

El Banco tiene sus metodologias propias para las estimaciones de los descuentos sobre el valor
de referencia y los costes de venta de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas,
teniendo en cuenta su experiencia de ventas de bienes similares, en términos de plazos, precios
y volumen, asi como el tiempo de permanencia del activo en el balance de la entidad. Estas
metodologias se desarrollan en el marco de las metodologias internas para las estimaciones
colectivas de coberturas de los riesgos. Sin embargo, las pérdidas de los activos adjudicados
seran calculadas de forma individual para aquéllos que permanezcan durante un periodo
superior al inicialmente previsto para su venta.

Las pérdidas por deterioro de los activos no corrientes mantenidos para la venta se reconocen
en la partida “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las recuperaciones de valor se
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reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada hasta un importe igual a las
pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

p) Compensacion de saldos

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la
intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo
de forma simultanea se presentan en el balance por suimporte neto.

q) Valores prestados o en garantia

Los préstamos de valores son transacciones en las que el prestatario recibe la plena titularidad
de unos valores sin efectuar mas desembolso que el pago de unas comisiones, con el
compromiso de devolver al prestamista unos valores de la misma clase que los recibidos.

Los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tenga la obligacion de devolver
los mismos activos, otros activos sustancialmente iguales y otros similares que tengan idéntico
valor razonable se consideran como operaciones en las que los riesgos y beneficios asociados a
la propiedad del activo son retenidos sustancialmente por el prestamista.

r) Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera se considera un contrato que exige que el emisor efectie
pagos especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un
deudor especifico incumpla su obligacién de pago de acuerdo con las condiciones, originales o
modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de su forma juridica, que puede
ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de sequro o derivado de crédito.

El Banco reconoce los contratos de garantia financiera en la partida "Otros pasivos financieros”
por su valor razonable mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles a su
emision. En el inicio, y salvo evidencia en contrario, el valor razonable de los contratos de
garantia financiera emitidos a favor de un tercero no vinculado, dentro de una transaccién
aislada en condiciones de independencia mutua, serd la prima recibida mas, en su caso, el valor
actual de los flujos de efectivo a recibir, utilizando un tipo de interés similar al de activos
financieros concedidos por la entidad con similar plazo y riesgo; simultaneamente, reconoce
como un crédito en el activo el valor actual de los flujos futuros pendientes de recibir utilizando
el tipo de interés anteriormente citado.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los contratos se trataran de acuerdo con los
siguientes criterios:

a. El valor de las comisiones o primas a recibir por garantias financieras se actualizara
registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso
financiero.

b. El valor de los contratos de garantia financiera que no se hayan calificado como
dudosos serd el importe inicialmente reconocido en el pasivo menos la parte imputada
a la cuenta de pérdidas y ganancias linealmente a lo largo de la vida esperada de la
garantia o con otro criterio, siempre que este refleje mas adecuadamente la
percepcion de los beneficios y riesgos economicos de la garantia.

Las garantias financieras se clasifican en funcion del riesgo de insolvencia imputable al cliente o
a la operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones mediante la
aplicacion de criterios similares indicados en la Nota (f) para los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

En el caso de que sea necesario constituir una provisién por las garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo se reclasifican a la correspondiente provision.

s) Gastos de personal

Retribuciones post-empleo

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran
"Planes de aportacion definida", cuando el Banco realiza contribuciones de caracter
predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacién legal ni efectiva de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores.
Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores serdn considerados
como "Planes de prestacion definida". Las caracteristicas de dichos compromisos se describen
en la Nota 26.

Planes de aportacion definida

El registro de la aportacion devengada durante el ejercicio por este concepto se registra en el
epigrafe "Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algun importe pendiente de aportar
al plan externo en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su
valor actual en el epigrafe "Provisiones- fondo para pensiones y obligaciones similares”. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, no existia ningun importe pendiente de aportacién a planes
externos de aportacion definida.
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Planes de prestacion definida

El Banco registra en el epigrafe Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares del
pasivo del balance (o en el activo, en el epigrafe Resto de activos, dependiendo del signo de la
diferencia) el valor actual de los compromisos postempleo de prestacion definida, netos del
valor razonable de los activos afectos al plan.

Se consideran "activos afectos al plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y retinen las
siguientes condiciones: no son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y
sin el caracter de parte vinculada; sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones
post-empleo de los empleados; y no pueden retornar a las entidades, salvo cuando los activos
que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de las
entidades relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para
reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacion por prestacion definida, resultando
practicamente cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos
exigidos para cancelar dicha obligacion, pero la poliza de seguro no cumple las condiciones para
ser un activo del plan, el Banco registra su derecho al reembolso en el activo del balance en el
epigrafe “"Contrato de seguros vinculado a pensiones" que, en los demas aspectos, se trata como
un activo del plan.

Las retribuciones post-empleo se reconocen de la siguiente forma:

e Enla cuenta de pérdidas y ganancias se incluyen los siguientes componentes de las
retribuciones post-empleo:

e El coste de los servicios del periodo corriente (entendido como el incremento del
valor actual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios
prestados en el ejercicio por los empleados) se reconoce en el capitulo "Gastos de
personal”.

e El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en moadificaciones
introducidas en las retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccién
de nuevas prestaciones e incluye el coste de reducciones se reconoce en el
capitulo "Provisiones o reversion de provisiones'".

e Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacion el plan se registra en el
capitulo "Provisiones o reversion de provisiones".

e El interés neto sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacion
definida (entendido como el cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto
por prestaciones definidas que surge por el transcurso del tiempo), se reconoce

en los capitulos “Ingresos por intereses” o "Gastos por intereses” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

e El recdlculo sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas se reconoce en el
capitulo Ajustes por valoracion e incluye:

e Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio, que tienen su
origen en las diferencias entre hipdtesis actuariales previas y la realidad y en los
cambios en las hipotesis actuariales utilizadas.

e Elrendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas
en el interés neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

e Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades
incluidas en el interés neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

Otras retribuciones a largo plazo
Prejubilaciones

El Banco garantiza determinados compromisos adquiridos con el personal prejubilado - tanto en
materia de salarios, como de otras cargas sociales- desde el momento de su prejubilacion hasta
la fecha de su jubilacion efectiva.

Los compromisos por prejubilaciones hasta la fecha de jubilacion efectiva se tratan
contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos criterios explicados anteriormente para las
retribuciones post-empleo de prestacion definida, con la excepcién que las ganancias y/o
perdidas actuariales se registran de manera inmediata en el momento en el que surgen con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Fallecimiento e invalidez del personal activo

Los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de fallecimiento
e invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo y que se
encuentran cubiertos mediante una pdliza de sequro contratada en coaseguro con Axa y Caser
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias por un importe igual al importe de las primas
de dicha pdliza de seqguros devengados en cada ejercicio.

Remuneracion con pagos basados en acciones.

El banco remunera a determinados colectivos de empleados con acciones, es decir, entregando
instrumentos de capital propio a cambio de los servicios prestados.

De acuerdo con la normativa contable, los servicios recibidos bajo este sistema de remuneracion
se registran en la cuenta de resultados generando como contrapartida un incremento de
Fondos Propios.
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t) Provisiones y contingencias

El Banco contabiliza provisiones por el importe estimado para hacer frente a obligaciones
actuales como consecuencia de sucesos pasados que estan claramente especificados en cuanto
a su naturaleza, pero resultan indeterminados en cuanto a su importe o momento de
cancelacion y para cuya cancelacion es probable que tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos
siguientes:

e Unadisposicion legal o contractual.

e Una obligacién implicita o tdcita, cuyo nacimiento se sitla en una expectativa valida
creada por el Banco frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de
responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando el Banco acepta publicamente
responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de politicas
empresariales de dominio publico.

e La evolucion practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en
particular, proyectos normativos de los que el Banco no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles del Banco, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya existencia estd condicionada a que ocurra 0 no, uno 0 Mas eventos
futuros independientes de la voluntad del Banco. Los pasivos contingentes incluyen las
obligaciones actuales del Banco cuya cancelacién no sea probable que origine una disminucién
de recursos que incorporan beneficios econdmicos o cuyo importe, en casos extremadamente
raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las obligaciones contingentes se califican como probables cuando existe mayor probabilidad de
que ocurra que de lo contrario, posibles cuando existe menor probabilidad de que ocurra que de
lo contrario y remotos cuando su aparicion es extremadamente rara.

El Banco incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto a las
cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de
lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales sino que se
informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la posibilidad de que se produzca
una salida de recursos que incorporen beneficios economicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre
las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre contable, teniendo
en cuenta el efecto financiero en caso de que sea significativo. Las mismas son utilizadas para
afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron reconocidas, procediéndose a su
reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir.

A cierre de los ejercicios a los que se refieren estas cuentas anuales se encontraban en curso
distintos procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra el Banco con origen en el

desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del Banco como los
Administradores de la Entidad entienden que la conclusion de estos procedimientos y
reclamaciones no producird un efecto significativo, adicional, en su caso, al importe incluido
como provision, en estas cuentas anuales.

u) Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades
continuadas

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe "Gastos o
ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas” de la cuenta de
perdidas y ganancias excepto cuando es consecuencia de una transaccion registrada
directamente en el Patrimonio neto, en cuyo supuesto se registra directamente en el
Patrimonio neto, y de una combinacion de negocios, en la que el impuesto diferido se registra
como un elemento patrimonial mas de la misma.

El gasto del epigrafe "Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades
continuadas" viene determinado por el impuesto a pagar calculado respecto a la base imponible
del ejercicio, una vez consideradas las variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las
diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles
negativas. La base imponible del ejercicio puede diferir del "Resultado del periodo” presentado
en la cuenta de pérdidas y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son
gravables o deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se prevén
pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos
en los estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se contabilizan utilizando el
metodo del pasivo en el balance y se cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito que
corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por deducciones y
bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce siempre que sea
probable que el Banco obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que pueda
hacerlo efectivo. Se considera probable que el Banco obtendrd en el futuro suficientes
ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

i. Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la
realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda
compensar la base imponible negativa existente o producida por el importe anticipado.

ii. Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

No obstante lo anterior, sélo se reconoce el activo por impuesto diferido que surge en el registro
contable de inversiones en negocios conjuntos y asociadas, cuando es probable que se vaya a
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realizar en un futuro previsible y se espera disponer de suficientes ganancias fiscales en el
futuro contra las que se podra hacer efectivo el mismo. Tampoco se reconoce cuando
inicialmente se registra un elemento patrimonial, que no sea una combinacién de negocios, que
en el momento del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo cuando se reconozca un
fondo de comercio o surjan en la contabilizacion de inversiones en negocios conjuntos o
asociadas, si el Banco es capaz de controlar el momento de reversién de la diferencia
temporaria y, ademas, es probable que ésta no revierta en un futuro previsible. Tampoco se
reconoce un pasivo por impuesto diferido cuando inicialmente se registra un elemento
patrimonial, que no sea una combinacion de negocios, que en el momento del reconocimiento
no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

Por su parte, el Banco sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias
temporarias deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia de
bases imponibles negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

e Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se
considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos; o se encuentran
garantizados de acuerdo a la legislacion, y

e En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles
negativas, éstas se han producido por causas identificadas que es improbable que se
repitan.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto
activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

v) Recursos de clientes fuera de balance

En el balance no se registran los recursos de clientes sobre los que se ejerce la custodia o que
han sido comercializados por el grupo, por pertenecer dichos recursos patrimonios de terceros
ajenos al grupo. Igualmente, los patrimonios gestionados por el Banco son propiedad de sus
clientes por lo que tampoco se registran en el balance. En su lugar, en las notas de estas
cuentas anuales se informa de la naturaleza y volumen de estas actividades. Las comisiones
generadas por esta actividad se registran en el epigrafe "Ingresos por comisiones” y “Gastos por
comisiones" de la cuenta de pérdidas y ganancias.

w) Combinacidn de negocios

El método contable de adquisicion se usa para contabilizar todas las combinaciones de
negocios, con independencia de si se adquieren instrumentos de patrimonio u otros activos. La
contraprestacion transferida para la adquisicion de una dependiente comprende:

e losvalores razonables de los activos transferidos
e los pasivos incurridos con los anteriores propietarios del negocio adquirido
e las participaciones en el patrimonio emitidas por el Banco

e el valor razonable de cualquier activo o pasivo que resulte de un acuerdo de
contraprestacion contingente, y

o elvalorrazonable de cualquier participacion en el patrimonio previa en la dependiente

Los activos identificables adquiridos y los pasivos y pasivos contingentes asumidos en una
combinacion de negocios, con excepciones limitadas, se valoran inicialmente a sus valores
razonables en |a fecha de adquisicion.

Los costes relacionados con la adquisicion se reconocen como gastos cuando se incurre en ellos.

El exceso de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier participacion no dominante
en la entidad adquirida, y el valor razonable en la fecha de adquisicidn de cualquier participacién
en el patrimonio previa en la entidad adquirida, sobre el valor razonable de los activos netos
identificables adquiridos se registra como fondo de comercio. Si esos importes son menores que
el valor razonable de los activos netos identificables de la dependiente adquirida, la diferencia se
reconoce directamente en resultados como una compra en condiciones muy ventajosas.

Cuando la liquidacion de cualquier parte de la contraprestacion en efectivo se difiere, los
importes a pagar en el futuro se descuentan a su valor actual en |a fecha del intercambio. El tipo
de descuento usado es el tipo de interés incremental del endeudamiento de la entidad, siendo
el tipo al que podria obtenerse un préstamo similar de una financiera independiente bajo
términos y condiciones comparables.

La contraprestacion contingente se clasifica como patrimonio neto o pasivo financiero. Los
importes clasificados como un pasivo financiero se vuelven a valorar posteriormente a valor
razonable con los cambios en el valor razonable reconocidos en resultados.

Si la combinacién de negocios se realiza por etapas, el valor contable en la fecha de adquisicion
de la participacion en el patrimonio de la adquirida previamente mantenida se valora
nuevamente por su valor razonable en la fecha de adquisicion, reconociendo cualquier ganancia
o pérdida resultante en resultados.
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6. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depdsitos a la vista

En este epigrafe se incluyen los saldos en efectivo y los saldos mantenidos en el Banco de
Espafia, en otros bancos centrales y otros depositos a la vista. El detalle de este epigrafe es el
siguiente:

7. Activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar

El desglose del epigrafe "Activos financieros mantenidos para negociar” del balance al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

Miles de euros 31/12/2019 31/12/2018
31/12/2019 31/12/2018 Activo:

Efectivo 180.579 192.958 Préstamos y anticipos 1.961.267 2.000.036
Saldos en efectivo en bancos centrales 5.207.776 4.749.867 Valores representativos de deuda 1.309.400 2.623.615
Banco de Espafia 4.783.911 4.694.063 Instrumentos de patrimonio 263.268 107.024
Otros bancos centrales 423.862 55.801 Derivados 314.215 432.233
Ajustes por valoracion 3 3 3.848.150 5.162.908
Otros depositos a la vista 259.252 289.520 En euros 3.774.680 5.127.749
De los que gestionados como efectivo 259.252 289.520 En moneda extranjera 73.470 35.159
5.647.608 5.232.345 3.848.150 5.162.908

En euros 5.445.307 5.067.457 Pro Memoria
En moneda extranjera 202.300 164.888 Activos prestados o en garantia 668.377 1.309.138

5.647.608 5.232.345

El importe registrado en "Préstamos y anticipos” al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se
corresponde, principalmente, con adquisiciones temporales de activos.

El detalle de la cartera de activos financieros mantenidos para negociar del balance al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, por tipos de instrumentos y contrapartes es el siguiente:

Miles de euros
Al 31 de Diciembre de 2019

Administraciones Entidades de Otros Sectores

Piblicas Crédito Privados Total

Préstamos y anticipos - 1.688.819 272.447 1.961.267
Valores representativos de deuda 1.263.199 23.975 22.226 1.309.400
Instrumentos de patrimonio - 108.197 155.070 263.268
Derivados - 194.584 119.631 314.215
1.263.199 2.015.576 569.375 3.848.150
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Administraciones Entidades de Otros Sectores

Publicas Crédito Privados Total

Préstamos y anticipos - 2.000.036 - 2.000.036
Valores representativos de deuda 2.577.010 12.757 33.848 2.623.615
Instrumentos de patrimonio - 51.899 55.125 107.024
Derivados - 328.214 104.019 432.233
2.577.010 2.392.906 192.992 5.162.908

El detalle de la cartera de pasivos financieros mantenidos para negociar del balance al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, por tipos de instrumentos es el siguiente:

Pasivo 31/12/2019 31/12/2018
Depositos 1.571.796 1.464.386
Derivados de negociacion 386.503 499.275
Posiciones cortas de valores 865.011 1.833.893

2.823.310 3.797.554
En euros 2.795.644 3.759.550
En moneda extranjera 27.666 38.004

2.823.310 3.797.554

El importe registrado en "Depdsitos” al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se corresponde,
principalmente, con cesiones temporales de activos. Las posiciones cortas de valores se
corresponden a 31 de diciembre de 2019 y 2018 con la operativa de venta de activos
financieros recibidos en préstamo o en garantia.

Las ganancias o pérdidas netas (Nota 29) generadas por las operaciones realizadas en estas
carteras de activos y pasivos financieros mantenidos para negociar ascienden a 28.238 miles de
euros en 2019 y 15.671 miles de euros en 2018.

Las carteras de activos y de pasivos financieros mantenidos para negociar se gestionan
conjuntamente. La Nota 43 Politicas y Gestion de Riesgo describe la politica y gestion conjunta
de estas carteras.

a) Valores representativos de deuda

El detalle de este epigrafe en funcion de la naturaleza de los titulos que la componen es el
siguiente:

Miles de euros

31-12-19 31-12-18
Letras - 1.639.393
Bonos 373.249 328.930
Obligaciones 722.919 300.245
Strips 213.232 355.047
1.309.400 2.623.615

La totalidad de los importes de este epigrafe estan denominados en euros. En ambos ejercicios,
la cartera de valores representativos de deuda mantenidos para negociar se compone de titulos
que cotizan en mercados organizados.

b) Instrumentos de patrimonio

La composicion de los instrumentos de patrimonio, segun coticen o no en un mercado
organizado es la siguiente:

31/12/2019 31/12/2018

Cotizados 263.268 107.024
No cotizados - -
263.268 107.024

Por moneda, practicamente la totalidad de instrumentos de patrimonio estan denominados en
euros.
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c) Derivados

La composicion de este epigrafe de activos financieros mantenidos para negociar y pasivos
financieros mantenidos para negociar es la siguiente:

Importe en libros 31/12/2019 31/12/2018
Activos Pasivos Activos Pasivos
financieros financieros financieros financieros
mantenidos para mantenidos para mantenidos para mantenidos para
negociar negociar negociar negociar
Tipo de interés 115.343 146.395 318.921 301.304
Instrumentos de patrimonio 130.443 165.037 33.153 111.944
Divisas y oro 68.429 75.064 79.967 85.835
Crédito - - - -
Materias primas - 7 192 192
Otros - - - -
DERIVADOS 314.215 386.503 432.233 499.275

d) Posiciones cortas

Este epigrafe del balance estd formado por los pasivos financieros originados por descubiertos
en cesiones por importe de 865.011 miles de euros al 31 de diciembre de 2019(1.833.893
miles de euros al 31 de diciembre de 2018). Estos descubiertos en cesiones se generan por la
venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente. Los saldos estan denominados
en euros.

El procedimiento de estimacion del valor razonable de estos activos y pasivos se detalla en la
nota 42.

Un activo financiero deberd clasificarse en la cartera de activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados siempre
que el modelo de negocio por el que se gestiona no corresponda con el de Negociacidn, tal y
como se define en la nota 5, y no cumpla el criterio de flujos de efectivo contractuales descrito
en dicha nota, o cuando no sea procedente clasificarlo en alguna de las otras carteras descritas
en estas cuentas anuales.

El desglose de este epigrafe a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31/12/2019 31/12/2018

Valores representativos de deuda 13.498 94.182
Instrumentos de patrimonio 85.955 62.360
Préstamos y anticipos-Clientela 9.487 20.531
108.940 177.073

En euros 108.045 177.073
En moneda extranjera 895 -
108.940 177.073

Pro Memoria
Activos prestados o en garantia - -

El detalle de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018, por tipo de
instrumentos y contraparte es el siguiente:

31/12/2019
Entidades deAdministraciones Otros Sectores Total
Crédito Publicas Privados

Valores representativos de ) i 13498 13498
deuda

Instrumentos de patrimonio - 85.955 85.955

Préstamos y anticipos-Clientela - - 9.487 9.487

- - 108.940 108.940
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El detalle de este epigrafe del balance por tipo de instrumentos y contraparte es el siguiente:

31/12/2018
Entidades deAdministraciones Otros Sectores Total
Crédito Publicas Privados
| — 31/12/2019
ZZUO(ES represeniativos &e 24.891 ) 69.291 94.182 Entidadesde  Administraciones Otros
2T - Sectores Total
Instrumentos de patrimonio 4.044 - 58.316 62.360 Crédito Publicas Privados
Préstamos y anticipos-Clientela ‘ - 20.531 20531 Valores representativos de deuda 1.336.831 2.563.856 342.042 4.242.729
28.935 Z 148.138 177.073 Instrumentos de patrimonio - - - -
1.336.831 2.563.856 342.042 4.242.729
31/12/2018
Entidadesde  Administraciones Otros
El desglose de este epigrafe del balance es el siguiente: Crédito Publicas Se_ctores Total
Privados
Valores representativos de deuda 709.689 2.839.487 257.400  3.806.576
31-12-19 31-12-18 Instrumentos de patrimonio - - - -
Valores representativos de deuda 4.242.729 3.806.576 709.689 2.839.487 257.400 _ 3.806.576
Instrumentos de patrimonio - -
4.242.729 3.806.576 Las ganancias o pérdidas por operaciones financieras (Nota 29) de la cartera de activos
En euros 4.136.884 3.619.960 financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global registrados en la cuenta de
En moneda extranjera 105.845 186.616 pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ascienden a 24.879 miles de euros y a
4.242.729 3.806.576 35.551 miles de euros respectivamente.
Pro Memoria
Activos prestados o en garantia 140.892 548.300 Durante el ejercicio 2019, la Entidad ha registrado deterioros por importe de 332 miles de

La practica totalidad de los activos prestados o en garantia se encuentran cedidos a plazos
inferiores a un afio.

Por zonas geogréficas, la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global se concentra, principalmente, en Espafia (Nota 46).

euros, relacionado con valores representativos de deuda bajo el epigrafe "Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones de flujos de caja de
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacion” de la cuenta de resultados adjunta (303 miles de euros de
reversion en el ejercicio 2018).

La composicién del valor en libros del epigrafe “Otro resultado global acumulado” desglosando
separadamente las minusvalias y plusvalias es la siguiente:
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Miles de euros

2019 2018
Valores Representativos de Deuda: Plusvalias 168.287 167.771
Valores Representativos de Deuda: Minusvalias (23.129) (42.234)
Total Renta Fija 145.158 125.537
Instrumentaos de Patrimonio: Plusvalias - -
Instrumentos de Patrimonio: Minusvalias -
Total Renta Variable - -
Saldo al cierre del periodo 145.158 125.537

A continuacién, se detalla desglose del movimiento de las plusvalias y minusvalias de esta
cartera registradas en el epigrafe "Otro resultado global acumulado”:

El desglose de este epigrafe del balance del Banco es el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
Préstamos y anticipos en entidades de crédito: 2.654.046 502.314
Ajustes por valoracién (1.656) 219
Total préstamos y anticipos en entidades de crédito 2.652.390 502.533
Préstamos y anticipos a la clientela: 58.613.729 56.164.177
Ajustes por valoracion (563.052) (671.180)
Total préstamos y anticipos a la clientela 58.050.677 55.492.997
Valores representativos de deuda 5.127.254 3.559.157
Ajustes por valoracion 223.106 41.555
Total Valores representativos de deuda 5.350.360 3.600.712

66.053.427 59.596.242
En euros 61.401.993 55.101.860
En moneda extranjera 4.651.434 4.494.382

66.053.427 59.596.242
Pro Memaria
Activos prestados o en garantia 41.886 166.632

Los ajustes por valoracion de la partida de activos financieros a coste amortizado son los

siguientes;
31-12-2019 31-12-2018
Correcciones de valor por deterioro de activos (522.099) (520.846)
Descuento en la adquisicion de activos financieros-Portugal (101.115) (138.069)
Intereses devengados 76.133 71.097
Operaciones de micro cobertura 235.917 41.599
Resto (30.438) (83.188)
(341.602) (629.406)

2019
Ajustes por valoracion al 31 de diciembre de 2018 125.537
Ganancias y pérdidas por valoracion 52.577
Importes transferidos a resultados (24.547)
Impuesto sobre beneficios (8.409)
Ajustes por valoracion al 31 de diciembre de 2019 145.158
Valores representativos deuda 145.158
Instrumentos de patrimonio -

2018
Ajustes por valoracion al 31 de diciembre de 2017 59.633
Efecto de los cambios en las paliticas contables 157.964
Ajustes por valoracion al 1 de enero de 2018 217.597
Ganancias y pérdidas por valoracion (95.661)
Importes transferidos a resultados (35.854)
Impuesto sobre beneficios 39.455
Ajustes por valoracion al 31 de diciembre de 2018 125.537
Valores representativos deuda 125.537

Instrumentos de patrimonio -

El capitulo "Descuento en la adquisicion de activos financieros-Portugal” recoge los ajustes a
valor razonable de la cartera incorporada tras la adquisicién en 2016 por parte de Bankinter, de

parte del negocio bancario de la sucursal en Portugal de Barclays Bankinter Plc.

A continuacién, se muestra un detalle del movimiento producido en el saldo de los activos

financieros a coste amortizado clasificados como dudosos:
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2019 2018 2019 2018
Saldo al inicio del periodo 1.594.273 1.883.577 Depositos en entidades de crédito (Nota 28) 8.724 30.519
Entradas netas 14.132 (154.708) Crédito a la clientela (Nota 28) 857.058 838.023
Traspasos a fallidos (85.553) (134.596) 865.782 868.542
Saldo al cierre del periodo 1.522.852 1.594.273

Las entradas netas en el ejercicio 2018 incluyen la venta de una cartera morosa por 127.483

miles de euros.

El detalle de este epigrafe del balance por tipo de instrumentos y contraparte, con
independencia del valor razonable que pudiera tener cualquier tipo de garantia para asegurar su

a) Préstamos y anticipos-Entidades de crédito

La composicion de este epigrafe de la cartera de préstamos y anticipos del activo del balance del

Banco es la siguiente:

cumplimiento, es el siguiente: _lell ol _LiLZ DL
Cuentas a plazo 1.974.269 5.916
Adquisicion temporal de activos 288.507 111.849
Otras cuentas 391.226 384.529
Préstamos y i Activos dudosos 44y 20
.. Préstamos y Valores . -
anticipos a anticiposala  representativos Total Ajustes por valoracion (1.656) 219
Entidades de p P Intereses devengados (1.656) 219
L. Clientela de deuda
Crédito 2.652.390 502.533
Entidades de crédito 2.652.390 - 25.043 2.677.433 En euros 1.651.907 466.938
Administraciones publicas 626.515 4.502.240 5.128.755 En moneda extranjera 1.000.483 35.595
Otros sectores privados - 57.424.162 823.077 58.247.239 2.652.390 502.533
2.652.390 58.050.677 5.350.360 66.053.427
Prest_arnos . Préstamos y Valores
anticipos a nticiposala representativos Total
Entidades de @ P P
. Clientela de deuda
Crédito
Entidades de crédito 502.533 - - 502.533
Administraciones publicas - 591.778 2.872.449 3.464.227
Otros sectores privados - 54.901.219 728.263 55.629.482
502.533 55.492.997 3.600.712 59.596.242

Los intereses y rendimientos generados por la cartera de préstamos y anticipos, registrados en
la cuenta de pérdidas y ganancias, al 31 de diciembre de 2019y 2018, son los siguientes:
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b) Préstamos y anticipos-Clientela

La composicion de este epigrafe de la cartera de préstamos y anticipos del activo del balance del
Banco es la siguiente:

A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de las provisiones y
descuentos que cubren las pérdidas por deterioro de los activos que integran el saldo de
“Préstamos y anticipos a la clientela”:

2019 2018
Préstamos y anticipos a la clientela 31-12-2019 31-12-2018 Salda cierre ejercicio anterior 658.652 1.314.020
Administraciones Publicas Efectos de los cambios en las politicas contables - (384.283)
Crédito a Administraciones Publicas 627.728 593.137 Saldo al inicio del ejercicio 658.652 929.737
Activos dudosos 103 103 Dotaciones netas con cargo a resultados 76.190 85.925
Ajustes por valoracion (1.316) (1.463) Dotaciones con cargo a resultados del periodo; 421.759 561.113
626.515 591.778 Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (345.569) (475.188)
Otros sectores privados Utilizaciones de fondos (57.832) (200.982)
Crédito comercial 3.071.060 2 634.354 Desclue;to en la adquisicién de activos financieros traspasado a (36.955) (121.330)
Deudores con garantia real 32.081.689 30.892.250 resultados
Adquisicion temporal de activos _ 9 Incorporacion por combinacién de negocios
Otros deudores a plazo 19338358 18.511.055 Diferencias de cambio y otros movimientos (17.477) (34.698)
Arrendamientos financieros 966.579 931.373 Saldo cierre del ejercicio 622.577 658.652
Deudores a la vista y varios 1.006.263 1.007.725
Activos dudosos 1.521.949 1.594.170 Los ingresos reconocidos por recuperacion de fallidos al 31 de diciembre de 2019 son de 4.409
Ajustes por valoracion (561.736) (669.717) miles de euros (28.034 miles de euros al 31 de diciembre del 2018).
57.424.162 54.901.219 .. . )
58.050.677 55 497,997 Informacién especifica sobre arrendamientos.
En euros 54.399.727 51.034.210 . - -
- Arrendamientos Financieros
En moneda extranjera 3.650.950 4.458.787
58.050.677 55.492.997 . , . . oo -
Los contratos de arrendamientos financieros tienen las siguientes caracteristicas:
El desglose de los activos dudosos por plazo de vencimiento es el siguiente: 2019 2018
Vida media 5,9 afios 6,1 aflos
Diferencial maximo 5,50% 8,25%
31-12-2019 31-12-2018
Menos de 90 dias 192.973 224.590 La distribucién de la inversion crediticia en arrendamientos financieros es la siguiente:
Mas de 90 dias, sin exceder de 180 dias 104.592 103.286
Mas de 180 dias, sin exceder 1 afio 139.531 146.761 31-12-2019 31-12-2018
Mas de 1 afio 1.084.957 1.119.636 Turismo 13,08% 13.61%
1.522.052 1.594.273 Magquinaria diversa 42,06% 41,07%
Vehiculos de transporte 43,78% 43,93%
Los importes vencidos pendientes de cobro no deteriorados asociados a operaciones no Otros 1,08% 1,35%
100,00% 100,00%

dudosas al 31 de diciembre de 2019 ascienden a 117.860 miles de euros (125.719 miles de
euros al 31 de diciembre de 2018).
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Las dotaciones o abonos por deterioro han sido los siguientes:

31-12-2019 31-12-2018
Provision por insolvencias 2.816 2.945
Cobros Minimos futuros:
Miles de euros
2019 2018
Arrendamientos financieros - Cuotas minimas:
Entre uno y cinco afos 280 270
Mas de cinco afios 76 76
Valores residuales no garantizados a favor del arrendador:
Miles de euros
2019 2018
Valores residuales
Entre uno y cinco afos 73.728 61.585
Mas de cinco afios 47.713 47.783

Arrendamientos Operativos.

El saldo de los activos cedidos en arrendamiento operativo recogidos en el balance al 31 de
diciembre de 2019 es de 24.298 miles de euros, siendo 28.976 miles de euros el saldo al 31 de

diciembre de 2018.

El importe de los cobros minimos en los contratos de arrendamientos operativos, en los que el

Banco actuia como arrendador es el siguiente:

Miles de euros

2019 2018
Arrendamientos operativos - Cuotas minimas:
Menos de un afio 2.858 2.769
Entre uno y cinco anos 12.440 14.947
Mas de cinco afios 14.349 14.701

No existen cuotas de caracter contingente en los arrendamientos operativos vigentes en la

actualidad.

c) Valores representativos de Deuda

La composicion de la cartera de valores representativos de deuda del epigrafe activos

financieros a coste amortizado del balance del Banco es la siguiente:

2019 2018

Administraciones publicas 4.278.986 2.830.824
Entidades de crédito 25.043 -
Otros sectores privados 822.469 728.333
Activos dudosos 756 -
Ajustes por valoracion 223.106 41.555
Correcciones de valor por deterioro de activos (637) (263)

Descuento en la adquisicién de activos financieros - -

Operacones de micro cobertura 223.743 41.818
5.350.360 3.600.712

Calidad crediticia de la cartera de Activos financieros a coste amortizado

A continuacion, se adjuntan los datos de la calidad de la cartera de activos financieros a coste

amortizado:

IMPORTE BRUTO (*) 31-12-2019 31-12-2018
Riesgo normal 63.639.114 57.158.505
Riesgo normal en vigilancia especial 1.478.806 1.461.770
Riesgo dudoso 1.457.606 1.496.813
Total importe bruto 66.575.526 60.117.088
CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO (*) 31-12-2019 31-12-2018
Riesgo normal 57.149 54.825
Riesgo normal en vigilancia especial 47.178 39.573
Riesgo dudoso 417.772 426.448
Total correcciones de valor por deterioro de activos 522.099 520.846
Correccidn de valor por deterioro calculada colectivamente 468.213 459.756
Correccidn de valor por deterioro calculada individualmente 53.886 61.090
VALOR EN LIBROS 31-12-2019 31-12-2018
Riesgo normal 63.581.965 57.103.680
Riesgo normal en vigilancia especial 1.431.628 1.422.196
Riesgo dudoso 1.039.834 1.070.366
Total valor en libros 66.053.427 59.596.242
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GARANTIAS RECIBIDAS 31-12-2019 31-12-2018
Valor de las garantias reales 33.846.546 32.529.746
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial 1.128.770 1.106.552
Del que: garantiza riesgos dudosos 676.709 727.640
Valor de otras garantias 7.396.269 6.522.042
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial 126.998 114.362
Del que: garantiza riesgos dudosos 149.461 130.372
Total valor de las garantias recibidas 41,242,815 39.051.788
GARANTIAS FINANCIERAS CONCEDIDAS 31-12-2019 31-12-2018
Compromisos de préstamos concedidos 10.645.487 10.573.050
Del que importe clasificado como normal en vigilancia especial 17.709 31.844
Del que importe clasificado como dudoso - -
Importe registrado en el pasivo del balance 4.286 6.128
Garantias financieras concedidas 1.848.808 1.670.285
Del que importe clasificado como normal en vigilancia especial 6.405 8.118
Del que importe clasificado como dudoso 4.693 7.466
Importe registrado en el pasivo del balance 2.338 4.544
Otros compromisos concedidos 5.370.639 4.500.839
Del que importe clasificado como normal en vigilancia especial 34.831 41.469
Del que importe clasificado como dudoso 9.957 16.017
Importe registrado en el pasivo del balance 4.157 5.539

(*) El Importe Bruto de la tabla anterior recoge el descuento obtenido en la compra de la cartera crediticia de Portugal a Barclays Plc por 101

millones y 138 millones de €, a 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente. Estos importes, por tanto, no aparecen entre las

“correcciones de valor por deterioro” de |a tabla anterior, pero constituyen una cobertura de las deudas de los clientes que debe ser considerada

al valorar el riesgo al que esta expuesta la entidad.

11. Derivados - contabilidad de coberturas de

activo y pasivo

Al 31 de diciembre de 2019 Bankinter SA tiene contratados derivados de cobertura por un
importe de 202.118 miles de euros registrados en el activo del balance y 251.810 miles de
euros registrados en el pasivo del balance del Banco (170.197 y 83.459 miles de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2018). El neto de los derivados ha ascendido a miles de
-49.692 euros y a 86.737 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

A continuacién se describen las caracteristicas de las principales coberturas que Bankinter SA
mantiene al 31 de diciembre de 2019 y sus variaciones respecto a diciembre de 2018:

Coberturas de valor razonable:

Micro-coberturas del riesgo de variacién del valor razonable como consecuencia de
variaciones en la tasa de interés libre de riesgo de una serie de instrumentos de deuda
publica y renta fija privada individualmente considerados y clasificados en la cartera de
activos financieros disponibles para la venta o en la cartera de coste amortizado,
mediante estas coberturas se intercambia la exposicion al tipo de interés fijo por una
exposicion al tipo de interés variable.

Durante el ejercicio, se han constituido micro-coberturas sobre el tipo de interés
presente y futuro de instrumentos de deuda publica y renta fija privada clasificados en
la cartera de activos financieros disponibles para la venta por un nocional total de 975
millones de euros.

Micro-coberturas del riesgo de variacion del valor razonable como consecuencia de
variaciones en la tasa de interés libre de riesgo de una serie de instrumentos de
financiacion (depdsitos de clientes, emisiones de obligaciones subordinadas, cédulas
hipotecarias y TLTRO) individualmente considerados. Mediante estas coberturas se
intercambia la exposicion al tipo de intereés fijo por una exposicién al tipo de interés
variable.

Durante el ejercicio, se mantienen inalteradas.

Micro-coberturas del riesgo de variacion del valor razonable como consecuencia de
variaciones en la tasa de interés libre de riesgo de una serie de instrumentos de deuda
(préstamos en divisa y en euros) individualmente considerados. Mediante estas
coberturas se intercambia la exposicion al tipo de interés fijo por una exposicién al tipo
de interés variable.

Durante el ejercicio, se han constituido micro-coberturas sobre el tipo de interés de
instrumentos de deuda por un nocional total de 50 millones pesos mejicanos al tipo
de cambio de cierre del ejercicio, y se han constituido micro-coberturas sobre el tipo de
interés presente y futuro de instrumentos de deuda en euros por un nocional total de
105 millones de euros.

Macrocobertura del riesgo de variacion del valor razonable por tipo de interés de una
determinada cartera de hipotecas concedidas a tipo fijo: mediante esta cobertura se
intercambia la exposicion al tipo de interés fijo por una exposicion al tipo de interés
variable.

Durante el ejercicio, se han constituido macro-coberturas sobre el tipo de interés de
una determinada cartera de hipotecas a tipo fijo con un nocional total de 358 millones
de euros.

Macrocobertura del riesgo de variacion del valor razonable por tipo de interés de una
determinada cartera de cuentas a la vista a tipo fijo: mediante esta cobertura, se
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intercambia la exposicion al tipo de interés fijo por una exposicion al tipo de interés
variable.

Durante el ejercicio, se mantiene inalterada.
Coberturas de flujos de efectivo:

- Macrocobertura del riesgo de variacion de los flujos de efectivo por tipo de cambio
sobre la cartera de inversion crediticia, denominada en divisa no euro: se han
contratado cross currency swaps por un importe nacional de 200 millones de euros.

- Cobertura de transaccion altamente probable sobre bono en la Cartera de Coste
Amortizado por valor de 30 millones de euros.

Eficacia de las coberturas:

Las coberturas anteriormente descritas son altamente eficaces. Bankinter SA realiza y
documenta los correspondientes analisis para verificar que, al inicio y durante la vida de las
mismas, se puede esperar, prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o flujos de
efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto seran compensados casi
completamente por los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo del instrumento de
cobertura, y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura han oscilado dentro de un
rango de variacion del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto del resultado de la
partida cubierta.

Respecto a las coberturas de cartera, ademas de lo anterior, Bankinter SA verifica que cumple
con la alternativa, recogida en la normativa contable en vigor, de valorar su eficacia comparando
el importe de la posicion neta de activos en cada uno de los periodos temporales con el importe
cubierto designado para cada uno de ellos. Segun esta alternativa, sélo habria ineficacia en la
cobertura cuando, tras su revision, el importe de la posicion neta de activos fuera inferior al del
importe cubierto.

A continuacion se muestra un resumen por vencimientos de las coberturas de flujo de efectivo
al 31 de diciembre de 2019:

Vencimiento

Entre tres
Entre un mes Entreunoy
Hasta un mes meses y un .
y tres meses ~ dos afios
afio
Cobertura de flujos de efectivo - - - -
Tipo de cambio - - - -
Cross Currency Interest Rate Swap - - - -
Nominal - - 320.444 203.067
Spread medio (*) - - 0,76% 0,93%
Tipo de cambio medio (EUR/JPY) - - 130,25 123,81
Otros
Venta forward - - - -
Nominal (miles de euros) - - 30.000 -

*Los CCIRS cubren la cartera hipotecaria referenciada a variable. El spread medio es el diferencial medio de la cartera

cubierta.
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A continuacion se muestra el detalle de los instrumentos de cobertura vigentes al 31 de

diciembre de 2019 y 2018 respectivamente:

A continuacion se muestra el detalle de los elementos cubiertos al 31 de diciembre de 2019 y
2018, respectivamente:

Valor en libros

Valor Razonable

Valor Razonable

Cambios en valor

Nominala Instrumento de Instrumento
31/12/19 Cobertura de Cobertura razon:lable s
(Con-cupén) (*)  (Con-cupén) (*) (.:upt.Jn') 2
31/12/19 31/12/18 gjercicio 2019
Valor razonable
Tipo de interés - - - -
Renta fija EUR 1.375.023 (103.739) (56.560) 47.773
Renta Fija USD 65.502 (1.998) 595 2.570
Préstamos EUR 428.621 (14.563) (5.675) 8.017
Préstamos USD 215.718 (1.775) 2.699 4414
Préstamos MXN 2.135 (21) 5 29
Deuda senior 1.250.000 6.518 4,398 (1.897)
Deuda subordinada 539.823 26.136 32.933 3.961
Cédulas hipotecarias 2.750.000 100.565 85.530 (13.987)
Depositos de clientes 6.187 (4.681) (4.136) (422)
TLTRO 2.500.000 9.801 7.296 (2.253)
C/i‘:tcammberturas cuentasald 3 099,000 42.619 21.924 (20.274)
Macrocoberturas hipotecarias 1.318.400 (108.135) (12.020) 96.429
Flujos de efectivo
Tipo de cambio - - - -
Hipotecas JPY 523.512 (23.471) 9.747 (33.219)
Otros - - -
Ventas forward 30.000 331 331

*La posicion informada se corresponde con el valor neto agregado de cada una de las coberturas por tipologia de ele mento

cubierto

Valor en A i Ajuste por Cobertura d.e flujo de
. coberturas efectivo
libros  acumulado por acumulado por .
reconocido
a coberturas coberturas enel Cobert Cobert
S ) (**) (**) ejercicio ; :‘ UFZS d? o :‘ras d
*) 31/12/2019  31/12/2018 j continuadasdiscontinuadas
2019 (**)
Valor razonable

Renta fija EUR 1.323.601 98.640 41.818 56.822 N/A N/A
Renta Fija USD 73.871 1.549 - 1.549 N/A N/A
Préstamos EUR 417.404 11.216 3.200 8.017 N/A N/A
Préstamos USD 214,782 936 (3.413) 4,349 N/A N/A
Préstamos MXN 2.112 23 (7) 29 N/A N/A
Deuda senior 1.245.875 (4.125) (2.228) (1.897) N/A N/A
D

euda 514.901 (24.922) (28.883) 3.961 N/A N/A
subordinada

cdul
Cédulas 2.665.404 (84.596) (70.609)  (13.987) N/A N/A
hipotecarias
Depositos de 6.389 201 624 (422) N/A N/A
clientes
TLTRO 2.491.690 (8.310) (6.057) (2.253) N/A N/A
Macrocoberturas -, g5g g7 (40.022) (19.748)  (20.274) N/A N/A
cuentas a la vista
Macrocoberturas 1 g7 107.439 11.010  96.429 N/A N/A
hipotecarias

Flujo de efectivo

Hipotecas JPY 523.512 N/A N/A 19.094 40 -
Ventas Forward 30.331 331 N/A 331 2 -

*Incluye el valor del ajuste acumulado de la cobertura, salvo para los activos clasificados en la cartera de Activos a valor

razonable con cambios en otro resultado global

**En el caso de los activos clasificados en la cartera de Activos a Valor Razonable con cambios en Otro resultado global, el

ajuste por cobertura se registra directamente en Patrimonio Neto por lo que no se ha considerado en los importes de la

tabla anterior
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A continuacién se muestra el detalle de las ganancias o pérdidas reconocidas por las coberturas
de flujo de efectivo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente:

Importes reclasificados de reservas a P&G como:

Ganancia o pérdida

. Inefectividad
reconocida en OCl en el X
. reconocida en P&G
ejercicio 2019

Flujos de caja  Flujos de caja
cubiertos que no afectados por
se van a realizar P&G

Flujo de efectivo

Tipo de cambio - - - -

Hipotecas JPY (114) - - -

Otros - - - -

Reserva de cobertura de flujos
de efectivo
Balance a 1 de enero de 2019 108
Importes reconocidos en OCI
Cobertura de flujos de efectivo - riesgo de tipo de cambio -
- Cambios en valor razonable (114)
- Importes reclasificados de reservas a P&G -
- Impuestos 34
Otros -
- Cambios en valor razonable

- Impuestos
Balance a 31 de diciembre de 2019 28

Ventas Forward - - -

Importes reclasificados de
reservas a P&G como:
Flujos de caja  Flujos de caja
cubiertos que no afectados por

Ganancia o pérdida

X Inefectividad
reconocida en OCl en el

reconocida en P&G

ejercicio 2018 se van a realizar P&G
Flujo de efectivo
Tipo de cambio - - - -
Hipotecas JPY (1.731) - - -

En las coberturas de valor razonable no se han registrado ineficacias.

A continuacion se muestra el movimiento de la reserva de coberturas de flujos de efectivo al 31
de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente:

Reserva de cobertura de
flujos de efectivo
Balance a 1 de enero de 2018 1.320
Importes reconocidos en OCI :

Cobertura de flujos de efectivo - riesgo de tipo de cambio -

- Cambios en valor razonable (1.731)
- Importes reclasificados de reservas a P&G -
- Impuestos 519
Balance a 31 de diciembre de 2018 108

12. Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

El desglose del saldo registrado en este epigrafe al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:

Miles de euros

2019 2018

Activos adjudicados/recibidos en pago de deudas 33.475 39.684
Valor bruto 49.014 60.938
Ajustes por valoracion (15.539) (21.256)
Otros activos - 609
Valor neto 33.475 40.293

La cartera de activos no corrientes en venta estd formada, principalmente, por activos
adjudicados/recibidos en pago de deudas. Se trata de activos materiales denominados en euros
por importe de 33.475 miles de euros al 31 de diciembre 2019 (39.684 miles de euros al 31 de
diciembre 2018)

El movimiento experimentado por el valor bruto de los activos adjudicados/recibidos en pago de
deudas durante los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Bankinter - Cuentas Anuales Bankinter, S.A. 40




Miles de euros

Miles de euros

Saldoal 31-12-2017 72.583 Activos Activos ot Acti Total
ros AcCtivos otales

Altas 17.052 Residenciales Industriales
Altaslntegracidn Negocio - 31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18 31/12/19 31/12/18
Bajas (28.695) Hasta un mes 616 1.448 508 101 - - 1.124 1.550
Saldo al 31-12-2018 60.940 '

Ms de un mes y hasta 255 1415 1553 1145 77 - 1885 2561
Altas 18.934 tres meses
Bajas (30.859) Mas de tres y hasta 892  1.642 474 722 - - 1366 2364
Saldoal 31-12-2019 49.014 seis meses

Mas de seis meses y 2714 1974 1374 1270 - 434 4088 3.679

El movimiento experimentado por los ajustes de valoracion de los activos adjudicados/recibidos
en pago de deudas, clasificados como mantenidos para la venta, a lo largo del ejercicio 2019 y
2018 es el siguiente:

hasta un afio

13.534 12.949 7.740 11.352 3.738 5230 25.012 29.531
18.011 19.429 11.648 14.590 3.815 5.664 33.475 39.684

Mas de un afio
Totales

Miles de euros

2019 2018
Saldo inicial 21.256 25.489
Dotacidn neta con cargo a resultados 2.307 2.552
Utilizacion de fondos (5.146) (5.159)
Otros movimientos (2.879) (1.626)
Saldo final 15.539 21.256

Los resultados netos reconocidos en el ejercicio 2019 (Nota 33) por enajenacion de activos no
corrientes clasificados como mantenidos para la venta han ascendido a un beneficio de 99 miles
de euros (999 miles de euros en 2018).

Durante el ejercicio 2019, el Banco ha reconocido unas pérdidas por deterioro en concepto de
activos no carrientes en venta por importe de 2.307 miles de euros (Nota 33) (2.552 miles de
euros en 2018).

La clasificacién, por categorias y por plazo medio de permanencia en cartera de activos no
corrientes en venta de los inmuebles adjudicados es |a siguiente:

En la Nota 45 de esta memoria, se proporciona mayor detalle sobre los activos adjudicados.

Los activos adjudicados que no se destinen a uso propio o a inversiones inmobiliarias se deben
enajenar en el plazo maximo de un afio desde que se encuentren disponibles para su venta
inmediata. La falta de disponibilidad para dicha venta inmediata puede determinar que el
periodo de permanencia en balance de un activo adjudicado pueda ser superior al afio.

Desde el 31 de diciembre de 2019 hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se
han clasificado importes significativos en el epigrafe de "Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta" del balance.

Los elementos del epigrafe "Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta" corresponden a activos adjudicados en pago de
deudas, a daciones en pagos de deudas y a adquisiciones de activos con subrogacion al Banco.
Inicialmente, estos activos se registran por el valor neto contable de las deudas en las que
tienen su origen, no liberando las pérdidas por deterioro contabilizadas. Posteriormente, estos
activos se valoran por el menor valor entre el valor neto contable del correspondiente crédito en
la fecha de adquisicion o por el valor razonable del bien adjudicado (estimado a partir de su valor
de tasacion), ajustado a la baja en funcion del tiempo de permanencia del activo en el balance.
El valor de tasacion de los activos no corrientes en venta se ha estimado fundamentalmente, a
través de tasaciones de sociedades inscritas en el registro de entidades especializadas en
tasacion del Banco de Espafia, la totalidad de estos activos estan denominados en euros al 31
de diciembre de 2019 y 2018.

En la siguiente tabla se detallan las sociedades de tasacion que han valorado activos
adjudicados durante el ejercicio 2019 y 2018, asi como el importe total valorado para cada
clase de activo.
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Miles de euros

Sociedades Activos

Activos Industriales Otros Activos Totales

Tasadoras Residenciales
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
SOCIEDAD DE
T ASACION A 3.462 2002  11.177  29.386 2.620 1.834  17.258  33.222
P3 EC ENGENHARIAE 1.165  16.427 9 1.918 - 4304 1174  22.649

CONSTRUCAOQ, LDA

registren en esta filial, no obstante, ocasionalmente se pueden producir circunstancias que
aconsejen que dicho registro se realice directamente en Bankinter, S.A.

Desde la adopcién de la actual politica de adjudicaciones hasta la fecha de las presentes cuentas
anuales, el volumen acumulado de activos procedentes de riesgos problematicos registrados en
esta filial ha sido de 1.859.463 miles de euros hasta el 31.12.19 (1.810.137 miles de euros
hastael 31.12.18)

La adquisicion de estos activos es financiada por Bankinter, S.A. en condiciones de mercado. Los
recursos aportados por el Banco a Intermobiliaria a 31 de diciembre de 2019 y 2018 se
resumen en la siguiente tabla:

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018

Aportaciones de Capital 7.319 7.319
Préstamos participativos (Nota 8) 620.000 620.000
Cuenta de crédito 170.100 185.500
797.419 812.819

EKROVALORAC'ONES 4.435 4.878  27.467  10.086 1.595 2585  33.488  17.549
TECNICOS EN
TASACION SA 1.670 1.703 400 1.393 - 1.183 2.070 4.279
TECNITASA
IBERTASA SA 600 1.436 263 208 111 632 974 2.276
KRATA SA 435 1.972 259 259 - - 694 2.231
GESVALT SOCIEDAD
DE TASACION S 803 206 747 1.625 1.550 1.831
NCG - CONSULTORIAE
GESTAO, LDA 5.775 - 739 2.363 8.877
PY - AVALIAGCAO E
CONSULTADORIA 5.626 982 336 296 423 - 6.386 1.278
IMOBILIARIA, LDA
GRUPO TASVALOR SA - - 718 1.094 - - 718 1.094
CIA HISPANIA DE

4 782 2.97 201 1 1 642 1.001
TASACIONES Y V 045 8 979 0 8 8 36 00
OTRAS 357 64 258 381 118 204 732 649
Totales 24,973  30.452 45352  46.847 7.248  10.760  77.573  88.059

Las tasaciones utilizadas por el Banco son principalmente elaboradas por Sociedad de Tasacion,
P3, Eurovaloraciones y Tecnitasa. La practica totalidad de estas tasaciones cumplen con la
Orden Ministerial ECO 805/2003 y la legislacion aplicable. Los métodos técnicos de valoracién
utilizados habitualmente son: el método del coste, el método de comparacion, el método de
actualizacion de rentas y el método residual. Las principales hipotesis bajo dichos modelos son:

e El coeficiente de homogeneizacién de precio por metro cuadrado, en el caso de
tasaciones realizadas mediante el método de comparacion.

e Elcoeficiente de homogeneizacion de rentas anuales estimadas y el tipo de descuento
aplicado, en el caso de tasaciones realizadas mediante método de actualizacion de
rentas.

e El plazo de construccién y tasa de descuento, en el caso de tasaciones realizadas
mediante el método residual.

El Banco utiliza su filial, Intermobiliaria, S.A., como sociedad gestora de los activos procedentes
de riesgos problematicos (adjudicaciones, daciones en pago, etc). Esta sociedad se constituyo
el 16 de febrero de 1976 y tiene su domicilio social en el Paseo de la Castellana, 29, Madrid. La
politica general del grupo es que todos los activos procedentes de riesgos problematicos se

En el presente ejercicio, el volumen de activos entregados a Intermobiliaria, S.A. asciende a
47.882 miles de euros (71.004 miles de euros en el ejercicio 2018) generando una pérdida de
12.518 miles de euros (15.790 en el ejercicio 2018).

Los saldos vivos de las garantias ejecutadas por el Banco (adjudicados) a diciembre del 2019 y
2018, es el siguiente:

Miles de euros
2019 2018
31.251 40.281

Bankinter, S.A.

Los saldos vivos de los importes financiados en las ventas realizadas por el Banco de activos
incluidos en este epigrafe a diciembre 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros
2019 2018
Bankinter, S.A. 5.891 14.332
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13. Inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

Miles de Euros

31-12-2019 31-12-2018

Entidades Asociadas 46.315 46.507
Negocios Conjuntos 37.354 27.651
Entidades del Grupo 826.551 623.408
Ajustes por valoracion (42.821) (49.999)
867.400 647.567

En euros 867.400 647.567
867.400 647.567

Se presenta a continuacion el movimiento de los ajustes por valoracién de las participaciones de
los ejercicios 2019 y 2018:

Miles de Euros

31/12/2019 31/12/2018
Saldoinicial (49.999) (48.834)
Dotaciones con cargo a resultados (377) (1.165)
Utilizaciones/Reversiones 7.555 -
Saldo final (42.821) (49.999)

Los hechos mas significativos, con impacto en las inversiones del Banco, producidos durante el
presente ejercicio son los siguientes:

- Adquisicién por parte de Bankinter, S.A. del 100% del capital social de EVO Banco,
S.A.U., que incluye el 100% del capital social de su filial AvantCard, D.A.C. por un
importe de 197,1 millones de euros, registrada en el epigrafe de “Inversiones en
dependientes, negocios conjuntos y asociadas” del balance. A cierre de 2019, no
existian evidencias de deterioro de esta inversion.

- Acuerdo del Consejo de Administracion de proponer a la préxima Junta General
Ordinaria, a celebrar en marzo de 2020 la distribucion en especie de la totalidad de Ia
prima de emision de Bankinter, S.A., mediante la entrega a sus accionistas del 82,6%
del capital social de su filial Linea Directa Aseguradora.

- Adquisicién del 12,01% de participacion en Olimpo Real Estate Portugal, SIGI, S.A,
sociedad portuguesa de inversion y gestidn inmobiliaria.

- Liquidacion de la sociedad Bankinter Emisiones, S.A.U

- Venta de la participacion en la sociedad Helena Activos Liquidos S.L

Durante el ejercicio 2018 las variaciones mas significativas fueron las siguientes;

- Distribucion por parte de Bankinter, Seguros de Vida, S.A. de Sequros y Reaseguros de
un dividendo extraordinario, con cargo a la Prima de Emision por importe de 18,2
millones de euros. Como resultado no se ha producido una variacion en los porcentajes
de titularidad mantenidos.

- Incorporacion de la sociedad Atom Hoteles Socimi, sociedad de inversion inmobhiliaria
con un porcentaje de participacion del 5,4% por importe de 13,0 millones de euros.

- Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital ha realizado una distribucion mediante
reembolso de participaciones por importe de 5,4 millones de euros a Bankinter S.A.
como unico participe del Fondo. Como resultado de esta reduccion de capital no se ha
producido una variacion en los porcentajes de titularidad mantenidos.

- Fusion por absorcion entre Bankinter, S.A. (sociedad absorbente) y Bankinter
Securities, Sociedad de Valores., S.A. (como sociedad absorbida), que ha supuesto dar
de baja la participacion que tenia Bankinter, S.A. por importe de 2,1 millones de euros.

La Sociedad Intermobhiliaria se encuentra en situacién de desequilibrio Patrimonial. Al tratarse
de una Sociedad instrumental operativa de toda la actividad de inmuebles del Grupo Bankinter,
existe el compromiso de Bankinter, S.A de compensar las pérdidas de la Sociedad y restituir el
equilibrio patrimonial dentro de los plazos legales, mediante la concesién de sucesivos
préstamos participativos. El préstamo participativo inicial fue concedido por Bankinter, S.A. con
fecha 24 de junio de 2010, por importe de 100.000 miles de euros. Posteriormente, se han
concedido 200.000 miles de euros el 29 de diciembre de 2011 y 300.000 miles de euros el 27
de diciembre de 2012. A 31 de diciembre de 2014 el importe de los préstamos concedidos
ascendia a 500.000 miles de euros, a 31 de diciembre de 2015 a 560.000 miles de euros ya 31
de diciembre de 2016, 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018 a 620.000 miles de
euros respectivamente, en cada uno de los ejercicios. Estos préstamos participativos se
encuentran registrados en el epigrafe "Deudas con empresa del grupo y asociadas a largo plazo”
del pasivo del balance de la filial, y cumplen los requisitos establecidos por el Real Decreto Ley
711996, de 7 de junio, sobre medidas urgentes de caracter fiscal y de fomento y liberalizacién
de la actividad econdmica para su consideracion como fondos propios a efectos de la legislacion
mercantil. A través de estas operaciones la Sociedad filial ha restablecido su situacion de
equilibrio patrimonial.

Propuesta de reparto de la Prima de Emisién en acciones de Linea Directa Aseguradora.

El Consejo de Administracion de Bankinter acordo, en su sesion del 18 de diciembre de 2019,
proponer a la Junta General Ordinaria, a celebrar en el mes de marzo de 2020, la distribucion en
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especie de la totalidad de la prima de emision (que asciende a 1.184 millones de euros)
mediante la entrega a sus accionistas del 82,6% del capital social de su filial Linea Directa
Aseguradora, manteniendo en los libros del banco una participacién financiera minoritaria del
17,4% en dicha aseqguradora. A estos efectos, el Consejo acordard la inclusion de dicha
propuesta en el orden del dia de la Junta General en la sesidn en la que proceda la convocatoria
de la misma.

La estimacion razonable a la fecha del consejo del valor de mercado del 82,6% de Linea Directa
Aseguradora a entregar a los accionistas de Bankinter asciende a 1.184 millones de euros, que
se corresponde con el 100% de la prima de emisidn objeto de distribucion. A estos efectos, y de
acuerdo con el asesoramiento recibido por expertos independientes, se ha valorado el 100% del
capital de Linea Directa Aseguradora en 1.434 millones de euros.

Con caracter previo a la transaccion se acordard que Linea Directa pagara un dividendo a
Bankinter de 60 millones de euros, hasta dejar el ratio de solvencia en torno al 180%.
Asimismo, se prevé ajustar el numero de acciones en que se divide el capital social de Linea
Directa para facilitar que cada accionista pueda recibir una accion de Linea Directa por cada
accion de Bankinter.

Una vez aprobada la operacion por la Junta General de Accionistas, a celebrar en marzo de
2020, ésta sera sometida a las autorizaciones regulatorias correspondientes y, tras ser
obtenidas, se procedera a la distribucién y posterior admision a cotizacion en mercado continuo
de las acciones entregadas, la cual esta prevista para el sequndo semestre de 2020.

El objetivo de esta operacion es separar el negocio de seguro directo del puramente bancario,
permitiendo a cada compafiia desarrollar sus estrategias a futuro de forma independiente y que
estas puedan operar en sus respectivos entornos regulatorios con una estructura de capital y
una politica de dividendos adecuada a sus necesidades.

La actividad bancaria de Bankinter se encuentra en una situacion solida y solvente, creciendo
significativamente en tamafio, rentabilidad y diversificacion, tanto geografica (con presencia en
cuatro paises de Europa) como en tipologia de negocio, con una aportacion muy equilibrada de
las diferentes lineas. Esta solida posicion permite al banco plantear esta distribucion
extraordinaria a sus accionistas, la cual tendrad un impacto limitado en la rentabilidad del Grupo
y que incluso mejorara el ratio de solvencia consolidado CET1 en 5 puntos basicos.

Desde su creacidn en 1995, Linea Directa ha pasado de ser un proyecto creado desde cero a
convertirse en lider del sector asegurador directo en Espafia, basando sus resultados en un
crecimiento solido apoyado en una disciplinada gestion del riesgo y control de costes, y una
apuesta clara por la tecnologia. Actualmente, la compafiia cuenta con mas de 3 millones de
clientes, siendo la quinta aseguradora por volumen de primas emitidas en auto, con una cuota
de mercado cercana al 7% en este ramo.

Bankinter adquirio en 2009 a Royal Bank of Scotland el 50% que no controlaba de Linea Directa
Aseguradora, por un importe de 426 millones de euros. Si se aprueba la propuesta del Consejo,
los accionistas de Bankinter pasaran a ser titulares directos de un 82,6% de la compafiia,
participacion que tendria un valor de mercado estimado a la fecha actual de 1.184 millones de
euros.

Por otra parte, en el ejercicio 2018, la sociedad realizd una operacién de fusién por absorcién
con la sociedad Bankinter Securities Sociedad de Valores S.A. Los datos sobre los que
obligatoriamente hay que informar en la memoria anual segun lo establecido en el articulo 86.3
dela Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, figuran en la memoria
anual aprobada el afio 2019 correspondiente a las cuentas anuales del ejercicio 2018.

El detalle de las sociedades del Grupo al 31 de diciembre de 2019 consolidadas por integracién
global, junto con sus datos mas significativos, se presenta a continuacion:
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%part.

Valor

0y H H H 0y Wi Ari
Nombre CIF Domicilio T dn:ecto nCisctoerat. Gt N° acciones nominal Capital Reservas Res.ult.-d-el Valor teorlio PN Coste Activos Pasivos
de Bankinter de total pagados ejercicio contable (*)
. (Euros)
Bankinter
Bankinter Global Services, S.A. AB5982411 SZ‘;EBFSCG:derZa” Pedro 2. 100,00 100 2.493  30.000.000 1 30.000 26.296 8.663 65749 65749  30.789  182.259 116.511
., Avda de Bruselas n® 12-
Relanza Gestion, S.A. AB5593770 | o o 100,00 100 1.000 60 60 235 151 445 445 60 504 58
Linea Directa Aseguradora, SA. Ag0871031  AvEuropa7,28760 Tres 100,00 100 93.048  2.400.000 16 37.512 199.265 115001  258.730 295.909 334149 1320.006  1.024.096
Compariia de Seguros y Reaseguros Cantos, Madrid
CM CERRO DE LOS GAMOS
Linea Directa Asistencia, .L.U. B80136922  1,28224 Pozuelo de Alarcon, - 100,00 100 500 60 30 6.189 12.434 18653  18.653 418 35.122 16.469
Madrid
LDActivos, S.L.U. B86322880 E::t;;oijagjjmo Tres - 100,00 100 3.003.000 1 3.006 8.949 1.839 67.422 67.422  56.634 88.359 20.937
Moto Club LDA, S.L.U. Be3ssgog3 U /s33cNewton7, 28760 Tres - 100,00 100 30 100 3 62 20 85 85 3 111 27
Cantos, Madrid
Centro Avanzado de Reparaciones (AR, gg) 9553 AVS015, 28850 Torrejon de - 100,00 100 10.000 60 600 807 137 1544 1544 2.103 3.189 1.645
S.L.U. Ardoz, Madrid
Ambar Medline, 5.L.U. Basesss7y A Europa7.28760 Tres - 10000 100 100.310 10 1.003 89 10 1102 1.102 1.003 1.132 30
Cantos, Madrid
R Europa 7, 28760 T
LDA Reparaciones, 5.L.U. B87619961 onda de Europa 7, 28760 Tres - 100,00 100 300.000 1 300 (76) 89 313 313 300 495 183
Cantos, Madrid
Bankinter Luxembourg, S.A LU001623854  o:2venuel. Fiennedy  L- 99,99 0,01 100 65.230 870  56.750 3.39 3.059 63.205 66.993  69.598  840.869 773.876
1855 Luxembourg
Bankinter Gestao de Ativo PTOOS442152  Venida Do Colegio Militar, 100,00 100 35.000 50 1.746 879 514 3138  3.138 1.867 3.661 523

Lisboa, Portugal

*No incluye ajustes por valoracion registrados en "Otro resultado global acumulado”.
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%part. directo

%part.

% part.

dividendos

Valor nominal

Result. del

Valor teérico

Nombre CIF Domicilio . indirecto de N° acciones Capital Reservas .. PN Coste Activos Pasivos
de Bankinter . total pagados (Euros) ejercicio  contable (*)
Bankinter
Bankinter Consultoria, Asesoramiento, y Paseo dela
.. L ' ' A78757143 Castellana 29. 99,99 0,01 100 35.222 30 1.060 31.601 815 33.476 33.476 28.060 60.457 26.981
Atencidn Telefonica, S.A. X
28046 Madrid
Calle Marqués de
Bankinter Gestion de Activos, S.G.I.I.C. A78368909 Riscal 11. 28010 99,99 0,01 100 61.973 144.599 30 4.345 25314 35.233 35.534 35.534 4.549 51.102 15.568
Madrid
Paseo de la
Hispamarket, S.A. A28232056 Castellana 29. 99,99 0,01 100 4.516.452 6 27.144 10.523 (20) 37.409 37.409 32.962 37.409 0
28046 Madrid
Paseo de la
Intermobiliaria, S.A. A28420784 Castellana 29. 99,99 0,01 100 243.546 30 7.319 (584.741) (27.404) (604.826) (604.826) 42.496 196.443 801.269
28046 Madrid
Avda de Bruselas n°
Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A. AB82650672 7- Alcobendas. 99,99 0,01 100 78.994 1.299.999 30 39.065 148.637 79.074 224421 224421 60.002 2.318.778 2.094.357
28108 Madrid
Bankinter Capital Riesgo, SGECR, SA.  A83058214 E:zf.j\g:;azg 96,77 323 100 3.100 100 310 2041 (116) 2235 2.235 250 2343 108
Bankinter Sociedad de Financiacion Paseo dela
' AB4129378 Castellana 29. 100 100 602 100 60 2.616 39 2.715 2.715 60 502.728 500.013
SAU .
28046 Madrid
Paseo de la
Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital V84161538 Castellana 29. 100 100 24.616 1.000 24.616 8.380 437 33.433 33.433 24.616 33.930 498
28046 Madrid
Arroyo Business Consulting Development, Cglle Marqués de
S L BB84428945 Riscal 13. 28010 100 100 2.976 1 3 (2) (0) 0 0 6 0 (0)
Madrid
Evo Banco, S.A.U A70386024 iaﬁller:l;):(tje\gueldO 100 100 254.327.121 1 254.327 (31.815) (26.815) 195.697 195.697 197.124 4.404.258  4.208.560
Dublin Rd, Ck-on-
Avantcard, D.A.C IE002008000 100,00 100 18.125.002 1 18.125 20.246 9.326 47.696 47.696 18.129 482.845 435.148

Shannon, Leitrim

* No incluye ajustes por valoracion registrados en “Otro resultado global acumulado”.
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Las sociedades consolidadas por el método de la participacion al 31 de diciembre de 2019, junto con sus datos mas significativos, son las siguientes:

%part. directo de  %part. indirecto

Valor nominal

Resultado del

Nombre CIF Domicilio or de Bankinter % part. total dividendos pagados N° acciones (Euros) Capital Reservas e Coste
Olimpo Real Estate Socimi S.A (¥) A-87709655 Calle Goya 3, Madrid 7,48 2,54 10,02 579 19.779.278 0,10 19.670 166.593 8.482 19.395
. . Avda de Bruselas n® 12-
Bankinter Seguros de Vida, 5A. de Seguros y A-78510138 Alcobendas. 28018 50,00 - 50,00 12.146 549.348 30,1 33.016 80.369 60.145 41.295
Reaseguros .
Madrid
Banki les, S.A. P | llana 29.
ankinter Seguros Generales, S.A.de Seguros y A-78510138 aseo de a;aste ana 29 49.90 . 49.90 998 5030 10.060 (119) (263) 5020
Reaseguros 28046 Madrid
Atom Hoteles Socimi, S.A (*) A-87998928 Paseo de la Castellana 29. 535 155 6,90 133 32.288.750 1 32.289 287.544 7.279 22.004
28046 Madrid
] Lugar doespido-Via Norte,
Olimpo Real Estate Portugal, SIGI, S.A (¥) PT-515727504 4T 0-177 Majo Portugal 12,01 12,01 12.550.000 1 12.550 37.500 5.955
(*) Sociedad sobre la que la Entidad mantiene control conjunto
El detalle de las sociedades del Grupo al 31 de diciembre de 2018 consolidas por integracidn global, junto con sus datos mas significativos, se presenta a continuacion:
UL Valor
Nombre CIF Domicilio LGEE dn:e:to ndiectoe ot et N° acciones nominal Capital Reservas Res.ult._d_el Valorteorlio PN Coste Activos Pasivos
de Bankinter de total pagados ejercicio contable (*)
. (Euros)
Bankinter
. . Calle Pico de San Pedro 2,
Bankinter Global Services, S.A. ABS9B2411 St 0 100,00 100 4198 30.000.000 1 30.000 23.803 4.986 59.531 59531 30741  127.334 67.803
” Avda de Bruselas n® 12-
Relanza Gestion, S.A. ABS593770 T T 18 Madid 100,00 100 1.000 60 60 235 430 725 725 60 953 227
Linea Directa Aseguradora, SA., Ag0871031  A\vEuropa7,28760 Tres 100,00 100 111.861  2.400.000 16 37.512 191.220 102.589 236.777 251347 334149 1.275.676  1.024.329
Compariia de Seguros y Reaseguros Cantos, Madrid
CM CERRO DE LOS GAMOS
Linea Directa Asistencia, S.L.U. B80136922 1,28224 Pozuelo de Alarcon, - 100,00 100 500 60 30 16.365 11.824 28.219 28.219 418 46.364 18.145
Madrid
LDActivos, S.L.U. B86322880 E:i':);o‘;jazrz‘fmo Tres - 100,00 100 3.003.000 1 3.006 5.920 3.029 65583 65583  56.634 86.970 21.386
Moto Club LDA, S.L.U. Be3ssgogs |- 3acNewton7, 28760 Tres - 100,00 100 30 100 3 32 30 65 65 3 89 24
Cantos, Madrid
Centro Avanzado de Reparaciones (AR, gg, 19553 AvS0l5, 28850 Torrejon de - 100,00 100 10.000 60 600 1.016 (209) 1407 1407 2.103 3.097 1.690
S.L.U. Ardoz, Madrid
Ambar Medline, S.L.U. Besesgs73 AV Europs 7.28760 Tres - 100,00 100 100.310 10 1.003 77 12 1.092  1.092 1.003 1.916 824
Cantos, Madrid
R E 7,28760 T
LDA Reparaciones, 5.L.U. B87619961 onda de Europa 7, 28760 Tres - 100,00 100 300.000 1 300 ®7) (30) 224 224 300 305 81
Cantos, Madrid
Bankinter Luxembourg, S.A LU0D1623854  O:8venued.Fiennedy  L- 99,99 0,01 100 65.230 870  56.750 3.374 22 60.146  59.894  69.598  626.744 566.850
1855 Luxembourg
Bankinter Gestao de Ativo PTOOS442152  Avenida Do Colegio Militar, 100,00 100 35.000 50 1.746 367 512 2.624 2624 1.867 3.082 457

Lisboa, Portugal

(*) No incluye ajustes por valoracion registrados en “Otro resultado global acumulado”.
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Nombre

CIF

Domicilio

%part. directo
de Bankinter

%part.
indirecto de
Bankinter

% part.
total

dividendos

TECEES N° acciones

Valor nominal
(Euros)

Capital

Reservas

Result. del
ejercicio

Valor teérico
contable (*)

PN

Coste

Activos

Pasivos

Bankinter Consultoria, Asesoramiento, y

Atencidn Telefonica, S.A.

A78757143

Paseo de la
Castellana 29.
28046 Madrid

99,99

0,01

100

35.222

30

1.060

30.994

607

32.661

32.661

28.060

59.470

26.809

Bankinter Gestién de Activos, S.G.1.I.C.

A78368909

Calle Marqués de
Riscal 11.28010
Madrid

99,99

0,01

100

39.068 144.599

30

4.345

17.170

40.719

62.269

62.269

4.544

79.118

16.849

Hispamarket, S.A.

A28232056

Paseo de la
Castellana 29.
28046 Madrid

100

0,01

100

4.516.452

27.144

4.244

278

31.556

31.556

26.962

31.561

Intermobiliaria, S.A.

A28420784

Paseo de la
Castellana 29.
28046 Madrid

99,99

100

243.546

30

7.318

(564.446)

(20.295)

(577.422)

(577.422)

42.496

237.832

815.254

Bankinter Consumer Finance, E.F.C., S.A.

AB2650672

o

Avda de Bruselas n
12-Alcobendas
28108 Madrid

99,99

100

25.820 1.299.999

30

38.065

111.999

73.278

224341

224341

60.002

1.869.918

1.645.577

Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A.

A83058214

Paseo de la
Castellana 29

96,77

100

3.100

100

310

1.779

262

2.351

2.351

250

2.428

77

Bankinter Sociedad de Financiacion,

SAU

AB4129378

Paseo de la
Castellana 29.
28046 Madrid

100

100

602

100

60

2.664

(48)

2.676

2.676

60

502.689

500.013

Bankinter Emisiones, S.A.U.

A84009083

Paseo de la
Castellana 29.
28046 Madrid

100

100

602

100

60

1681

1.734

1.734

60

1.744

10

Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital

V84161538

Paseo de la
Castellana 29.
28046 Madrid

100

100

24.616

1.000

24.616

6.405

2.262

33.283

33.283

24.616

33.799

516

Arroyo Business Consulting Development,

S.L

B84428945

Calle Marqués de
Riscal 13. 28010
Madrid

100,00

2.976

* No incluye ajustes por valoracion registrados en "Otro resultado global acumulado”.

Cuentas Anuales Bankinter, S.A.



Las sociedades consolidadas por el método de la participacion al 31 de diciembre de 2018, junto con sus datos mas significativos, son las siguientes:

%part. directo de %part. indirecto

Valor nominal

Resultado del

o . - o .
Nombre CIF Domicilio or de Bankinter % part. total dividendos pagados N° acciones (Euros) Capital Reservas A Coste
Helena Activos Liquidos, S.L. B-84199173 E/fa”;risde”ano 41,28001 1165 - 1165 418.343 0,01 36 1683 (620) 192
Olimpo Real Estate Socimi S.A () A-87709655 Calle Goya 3, Madrid 7,48 2,54 10,02 260 19.708.680 0,1 19.670 173.626 2.734 19.620
. Avda de Bruselas n® 12-

Bankinter Seguros de Vida, 5.A. de Seguros y A-78510138 Alcobendas. 28018 50,00 - 50,00 29.176 549.348 30 33.016 77.065 56.712 41.295
Reaseguros .

Madrid
Bankinter Seguros Generales, S.A.de Seguros y A78510138 Paseo de la Qastellana 29. 49,90 . 49,90 998 5030 10.060 (302) (43) 5020
Reaseguros 28046 Madrid

P I llana 29.
Atom Hoteles Socimi, S.A (¥) A-87998928 aseo dela Castellans 29 536 2,01 7,37 24.837.500 1 24.838 221.930 1741 18.030

28046 Madrid

(*) Sociedad sobre la que la Entidad mantiene control conjunto
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de la actividad de las sociedades del grupo, negocios conjuntos y asociadas:

Nombre

Actividad

Empresas del grupo:

Bankinter Consultoria, Asesoramiento, y Atencion Telefénica, S.A.

Atencion telefonica

Bankinter Gestion de Activos, S.G.1.1.C.

Gestion de activos

Hispamarket, S.A.

Tenencia y adquisicion de valores

Intermobiliaria, S.A.

Gestion de bienes inmuebles

Bankinter Consumer Finance, E.F.C.,.S.A.

Establecimiento financiero de crédito

Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A.

Gestora de fondos y sociedades de capital riesgo

Bankinter Sociedad de Financiacion, S.A.

Emision de valores de deuda

Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital

Fondo de Capital riesgo

Arroyo Business Consulting Development, S. L.

Sin actividad

Bankinter Global Services, S.A.

Consultoria

Relanza Gestion, S.A.

Prestacion de servicios de recobro

Bankinter Services A.|.E.

Vehiculo proposito especial

Linea Directa Asequradora, S.A. Compariia de Seguros y Reaseguros

Entidad aseqguradora

Linea Directa Asistencia, S.L.U

Peritaciones, verificaciones de vehiculos y asistencia en viajes

Moto Club LDA, S.L.U

Servicios a usuarios de motocicletas

Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U

Reparacion de vehiculos

Ambar Medline, S.L.U

Mediacion de seqguros

Linea Directa Activos, S.L.U.

Gestion de bienes inmuebles

LDA reparaciones, S.L.U.

Intervenciones especializadas en el hogar

Naviera Sorolla, S.L

Vehiculo propdsito especial

Naviera Goya, S.L

Vehiculo propdsito especial

Bankinter Luxembourg

Banca Privada

Bankinter Gestao de Ativos S.A

Gestion de activos

Evo Banco S.A.U

Entidad financiera de crédito

Avantcard D.A.C

Tarjetas y créditos consumo

Negocios conjuntos y asociadas:

Olimpo Real Estate Socimi, S.L

Sociedad inversion inmobiliaria

Atom Hoteles Socimi, S.A.

Sociedad inversion inmobiliaria

Bankinter Sequros de Vida, S.A. de Sequros y Reaseguros

Entidad asequradora

Bankinter Sequros Generales, S.A. de Sequros y Reaseguros

Entidad asequradora

Olimpo Real Estate Portugal, SIGI, S.A

Sociedad de inversion inmaobiliaria
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Por otra parte, el grupo ha estructurado las entidades que se detallan a continuacién, indicando su condicién de consolidadas o no.

A) Entidades estructuradas no consolidadas

Ejercicio 2019:
- .. NPy : 'Totalexposiciones Total exposiciones titulizadas
Nombre CIF Domicilio Actividad Fecha Originacion titulizadas a Ia'fe'cha.t'ie al 31-12-2019
originacion
Bankinter 6 Fondo de titulizacion Hipotecaria V83756114 'E/I\al_jgzsca 120, 28006 Servicios financieros 25/09/2003 1.350.000 159.398
Ejercicio 2018
- . L, . .TotalexPOSiCiones Total exposiciones titulizadas
Nombre CIF Domicilio Actividad Fecha Originacion titulizadas a Ia.fe.cha.t:ie al 31-12-2018
originacién
Bankinter 5 Fondo de titulizacion Hipotecaria V83501460 3522“3 120,28006 o icios financieros 16/12/2002 710.000 70.684
Bankinter 6 Fondo de titulizacion Hipotecaria ve37selly O Le0escal0 28006 o i financieros 25/09/2003 1.350.000 189.004

Madrid

En el ejercicio 2019 asi como en el ejercicio 2018, no existe ningun acuerdo contractual en virtud del cual la dominante o sus subsidiarias hayan prestado o deban prestar apoyo financiero ni

patrocinado a estas entidades estructuradas no consolidadas.
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B) Entidades estructuradas consolidadas

Ejercicio 2019:
Total exposiciones T e e
Nombre CIF Domicilio Actividad % control total Fecha Originaciéon titulizadas a Ia_f?cha_t:le titulizadas al 31-12-2019
originacion
) T ' Cl Lagasca 120, L )
Bankinter 7 Fondo de titulizacién Hipotecaria V-83905075 ) Servicios financieros 100,00 18-02-04 490.000 59.469
28006 Madrid
I L 12
Bankinter 8 Fondo de titulizacion de activos V-83923425 Cl Lagasca ) 0. Servicios financieros 100,00 03-03-04 1.070.000 136.322
28006 Madrid
I L 12
Bankinter 9 Fondo de titulizacion de activos V-84246099 Cl Lagasca ) 0. Servicios financieros 100,00 14-02-05 1.035.000 188.191
28006 Madrid
) o ) Cl Lagasca 120, L .
Bankinter 10 Fondo de titulizacion de activos V-84388115 ) Servicios financieros 100,00 27-06-05 1.740.000 343,781
28006 Madrid
. e . Cl Lagasca 120, . :
Bankinter 11 Fondo de titulizacion Hipotecaria V-84520899 } Servicios financieros 100,00 28-11-05 900.000 213.174
28006 Madrid
) o ) Cl Lagasca 120, L .
Bankinter 13 Fondo de titulizacion de activos V-84752872 ) Servicios financieros 100,00 20-11-06 1.570.000 473,724
28006 Madrid
Otras estructuras. Informacion financiera resumida
%participacion Valor L.
Resultado del Valort
Nombre Domicilio directo de N°acciones  nominal Capital Reservas esu ? o. fa alorteorico o\ Coste  Activos  Pasivos
. ejercicio contable
Bankinter (Euros)
Paseo de la
NAVIERA SOROLLA, S.L B86728185 C(astellana 29. 100,00 3.000 1 3 - . 3 3 17 502.815 502.804
28046 Madrid
Paseo de la
NAVIERA GOYA, S.L B86728193 C(astellana 29. 100,00 3.000 1 3 - 3 3 17 232.264 232.259
28046 Madrid
Paseo de la
BANKITER SERVICES AIE V87747473 Castellana 29. 100,00 - - - - - -

28046 Madrid
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Ejercicio 2018:

Total exposiciones

Total exposiciones

Nombre CIF Domicilio Actividad % control total Fecha Originaciéon titulizadas a Ialfe_cha_qe titulizadas al 31-12-2018
originacion
) T ' Cl Lagasca 120, L )
Bankinter 7 Fondo de titulizacién Hipotecaria V-83905075 ) Servicios financieros 100,00 18-02-04 490.000 70.368
28006 Madrid
. e, . Cl Lagasca 120, T .
Bankinter 8 Fondo de titulizacion de activos V-83923425 ) Servicios financieros 100,00 03-03-04 1.070.000 159.066
28006 Madrid
Bankinter 9 Fondo de titulizacion de activos V-84246099 ClLagasca 120' Servicios financieros 100,00 14-02-05 1.035.000 219.692
28006 Madrid
) o, ) Cl Lagasca 120, L .
Bankinter 10 Fondo de titulizacion de activos V-84388115 ) Servicios financieros 100,00 27-06-05 1.740.000 391.901
28006 Madrid
. e . Cl Lagasca 120, . :
Bankinter 11 Fondo de titulizacion Hipotecaria V-84520899 } Servicios financieros 100,00 28-11-05 900.000 244.365
28006 Madrid
) o ) Cl Lagasca 120, L .
Bankinter 13 Fondo de titulizacion de activos V-84752872 ) Servicios financieros 100,00 20-11-06 1.570.000 533.091
28006 Madrid
. e, . Cl Lagasca 120, L .
Bankinter 3 FTPyme Fondo de titulizacion de activos ~ V-85264117 ) Servicios financieros 100,00 12-11-07 617.400 87.118
28006 Madrid
Otras estructuras. Informacion financiera resumida
%participacion Valor L.
Nombre CIF Domicilio directo de N° acciones nominal Capital Reservas Result?do.d.el Valor teérico PN Coste Activos Pasivos
. ejercicio contable
Bankinter (Euros)
Paseo de la
NAVIERA SOROLLA, S.L B86728185 C(astellana 29. 100,00 3.000 1 3 . 3 3 3 370.308 370.305
28046 Madrid
Paseo de la
NAVIERA GOYA, S.L B86728193 C(astellana 29. 100,00 3.000 1 3 - 3 3 3 227.858 227.855
28046 Madrid
Cl Norta Wall
CASTELLANA FINANCE 909654647GQuay 25 28001 100,00 - - - - 79.155 79.155
Dublin
Paseo de la
BANKITER SERVICES AIE V87747473 Castellana 29. 100,00 - - - - -

28046 Madrid

En el ejercicio 2019 asi como en el ejercicio 2018, no existe ningun acuerdo contractual en virtud del que la dominante o sus subsidiarias hayan prestado o deban prestar apoyo financiero ni
patrocinado a estas entidades estructuradas consolidadas.
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C) Fondos de Inversion, Sicavs y Fondos de Pensiones gestionados por el Grupo.

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018

TOTAL ACTIVO TOTAL PATRIMONIO TOTAL ACTIVO TOTAL PATRIMONIO
Fondos de pensiones 3.153.045 3.145.867 Fondos de pensiones 2.812.613 2.804.820
Garantizado R Fija 194.626 194.232 Garantizado R Fija 259.985 204.121
Garantizado R Variable 58.984 58.658 Garantizado R Variable 28.220 37.608
Mixto Renta Fija 703.329 702.362 Mixto Renta Fija 560.465 603.580
Mixto Renta Variable 638.251 637.077 Mixto Renta Variable 569.210 570.245
Renta Fija a corto 609.369 607.586 Renta Fija a corto 622.706 620.240
Renta Fija a largo 115.462 114.955 Renta Fija a largo 80.722 80.428
Renta Variable 833.022 830.997 Renta Variable 691.305 688.598
Fondos de Inversion Mobiliaria 8.932.713 8.880.067 Fondos de Inversién Mobiliaria 8.536.313 8.479.808
De garantia Parcial 53.311 52.228 De garantia Parcial 78.162 77.055
Garantizado R Fija 82.961 82.850 Garantizado R Fija 98.381 97.853
Garantizado R Variable 1.051.253 1.015.140 Garantizado R Variable 1.053.816 1.017.973
IIC con objetivo concreto de rentabilidad no garantizado 300 300 Global 10.002 9.988
IIC De Gestion Pasiva 23.887 23.860 |IC De Gestion Pasiva 3.378 3.372
Monetario 1.240.922 1.240.206 Monetario 890.207 889.906
Renta Fija Euro 800.192 799.933 Renta Fija Euro 1.431.916 1.431.090
Renta Fija Mixto Euro 328.208 328.840 Renta Fija Mixto Euro 293.407 293.035
Renta Fija Mixta Internacional 2.044.877 2.043.222 Renta Fija Mixta Internacional 1.619.774 1.615.979
Renta Variable Euro 416.430 415.685 Renta Variable Euro 500.609 499.943
Renta Variable Internacional 893.659 891.665 Renta Variable Internacional 868.748 867.133
Renta Variable e Mixta Euro 125.417 125.228 Renta Variable Mixta Euro 87.391 87.250
Renta Variable Mixta Internacional 1.754.298 1.750.936 Renta Variable Mixta Internacional 1.573.425 1.562.170
Retorno Absoluto 115.936 109.934 Retorno Absoluto 27.097 27.061
Sociedades de Inversion de Capital Variable 3.595.467 3.582.077 Sociedades de Inversion de Capital Variable 3.215.773 3.206.041
TOTAL GENERAL 15.681.224 15.608.011 TOTAL GENERAL 14.564.699 14.490.669
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14. Activos tangibles

Miles de Euros

2019 . . - -
Saldo Inicial Adiciones Bajas y otros Saldo Final
El detalle de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente: Coste:
De uso propio; 651.376 20.438 20.460 651.353
Miles de euros Terrenos y Edificios 291.113 3.907 (1.095) 296.115
31-12-2019 31-12-2018 Obras en curso 2.400 10.073 11.535 938
De uso propio 379.161 269.739 Instalaciones 286.585 4.000 1.011 289.574
Inversiones inmobiliarias - - Ec;uipos péra procesos de 576 729 g 1.296
- - - - informacion
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo 24.298 28.976 Mobiliario 4 enseres 20,085 1729 539 53410
403.458 298.715 Otro inmovilizado material 615 604 11
Otros actlvos. cedidos en r.eglmen 31274 . 6.976 24298
de arrendamiento operativo
. . Amortizacion:
a) Activos tangibles De uso propio; 381.636 18.160 19.386 380.410
Un resumen de los elementos del activo tangible y de su movimiento durante los ejercicios Terrenos y Edificios 80.459 4350 L1641 83.168
. .y Instalaciones 240.006 11.513 10.311 241.208
2018 y 2018 se presenta a continuacion: S ——————,
“gaiposparap 496 98 60 534
informacion
Mobiliario y enseres 60.284 2.199 6.984 55.499
Otro inmovilizado material 391 390 1
Otros actlvos. cedidos en régimen 2298 } 2298 }
de arrendamiento operativo
Neto:
De uso propio; 269.739 2.278 1.074 270.943
Terrenos y Edificios 210.654 (443) (2.736) 212.947
Obras en curso 2.400 10.073 11.535 938
Instalaciones 46.580 (7.513) (9.300) 48.366
Equ\pos p'ara procesos de 79 631 (51) 762
informacion
Mobiliario y enseres 9.802 (470) 1.412 7.920
Otro inmovilizado material 224 - 214 10
Otros act|vos.. cedidos en reg|men 28.976 ) 1678 24,298
de arrendamiento operativo
Total 298.715 2.278 5.752 295.241
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Miles de Euros

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tiene activos materiales, de uso propio o en
construccion, para los que existan restricciones a la titularidad o que hayan sido entregados en
garantia de cumplimiento de deudas. Tampoco existen a dichas fechas compromisos con
terceros para la adquisicién de activo material. En dichos ejercicios no se han recibido ni se
esperaba recibir importes de terceros por compensaciones o indemnizaciones por deterioro o
perdida de valor de activas materiales de uso propio.

La totalidad del activo tangible de uso propio del Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se
encuentra denominado en euros.

b) Derechos de uso por arrendamiento

El desglose de los derechos de uso por arrendamiento y de su movimiento durante el ejercicio
se presenta a continuacion:

Amortizacion

Coste Inicial Adiciones Bajas y otros Coste Final

Acumulada

Derechos de uso; 112.032 18.544 2.350 128.225 20.010

Terrenos y Edificios 108.846 17.626 2.116 124.354 18.881

Eqmpos pyara procesos de 0 0 0 0 0
informacion

Elementos de transporte 2.378 874 230 3.022 1.052

Otros 808 44 4 849 77

2018 Saldo Inicial Adiciones Bajas y otros Saldo Final

Coste:

De uso propio; 645.218 14.349 8.192 651.376
Terrenos y Edificios 288.492 2.621 - 291.113
Obras en curso 3.444 5.354 6.398 2.400
Instalaciones 282.986 5.034 1.435 286.585
Equipos para procesos de
irj‘or;;ac[i]bn ’ °18 66 8 o276
Mobiliario y enseres 69.746 691 351 70.086
Otro inmovilizado material 32 583 - 615
Otros actlvos. cedidos en reglmen 35.866 ) 14592 31274
de arrendamiento operativo

Amortizacion:

De uso propio; 362.994 20.303 1.661 381.636
Terrenos y Edificios 76.470 3.989 - 80.459
Instalaciones 228.072 13.243 1.309 240.006
Equlpos Péra procesos de 405 99 8 496
informacion
Mobiliario y enseres 58.025 2.602 343 60.284
Otro inmovilizado material 22 369 391
Otros actlvos. cedidos en r.églmen 2298 ) } 2298
de arrendamiento operativo

Neto:

De uso propio; 282.224 (5.954) 6.531 269.739

Terrenos y Edificios 212.022 (1.368) - 210.654

Obras en curso 3.444 5.354 6.398 2.400

Instalaciones 54.914 (8.209) 125 46.580

Equipos P?ra procesos de 113 (34) . 79

informacion

Mobhiliario y enseres 11.721 (1.911) 8 9.802

Otro inmovilizado material 10 214 - 224

Otros actlvos. cedidos en r.églmen 33.568 B 4592 28.976

de arrendamiento operativo

Total 315.792 (5.954) 11.123 298.715

Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se han registrado deterioros del inmovilizado material.

El coste de los elementos de uso propio totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2019 y
que se encuentran operativos asciende a 238.648 miles de euros (212.167 miles de euros al 31
de diciembre de 2018).

El detalle por tipo de activo de los beneficios y pérdidas registradas en el ejercicio 2019 y 2018
por la venta de inversiones inmobiliarias y otros conceptos se presentan en la Nota 33.

En la Nota 42 "Valor razonable de activos y pasivos” se facilita el valor razonable de los
principales elementos del activo material, asi como la metodologia utilizada para su célculo.

Respecto a los pasivos por arrendamiento asociados a los derechos de uso, se presenta a
continuacion el detalle de los mismos:

31-12-2019 1-1-2019

Pasivos por arrendamiento 109.005 112.032
Por arrendamientos corrientes 18.860 19.218
Por arrendamientos no corrientes 90.145 92.814

Estos pasivos por arrendamiento mantenidos por Bankinter a 31 de diciembre de 2019
presentan el siguiente desglose por vencimiento.

Entre un mes y tres Entre tres meses yEntre un afio y cinco
Hasta un mes meses un ano afnos
1.693 3.351 13.817 53.396

Mas de cinco afos
36.749
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La tasa incremental media ponderada aplicada en el calculo de los pasivos por arrendamiento
durante del ejercicio 2019 es el 0,70 %. (0,67% a 31 de diciembre de 2018).

Por otro lado, el impacto en la cuenta de resultados por los derechos de uso por arrendamientos
del Grupo a 31 de diciembre del 2019 es:

31-12-2019

Gasto por amortizacién de los derechos de uso 20.363
Terrenos y Edificios 19.137
Equipos para procesos de informacion 0
Elementos de transporte 1.149
Otros 77
Gasto por intereses de los pasivos por arrendamiento 872
Salidas de efectivo 20.439

El impacto de la transicién a la nueva norma de Arrendamientos, el 1 de enero de 2019, fue el
reconocimiento de activos por derecho de uso por 112.032 miles de euros, y el mismo importe

de pasivos por arrendamiento.

15. Activos intangibles

Un detalle de este epigrafe del balance y de su movimiento durante los ejercicios 2019 y 2018
es el siguiente:

2019 Miles de euros
Saldo Inicial Adiciones Bajas y otros Saldo Final
Coste: 27.546 25.518 (365) 52.699
Fondo Comercio - - - -
Intangible 4,443 5.861 19.244 29.548
Software en curso 23.103 19.657 (19.609) 23.151
Amortizacion: 62 2.511 - 2.573
Fondo Comercio - - -
Intangible 62 2.511 2.573
Software en curso - - - -
Deterioro:
Fondo Comercio - - - -
Intangible - - - -
Software en curso - - - -
Neto: 27.484 23.007 (365) 50.126
Fondo Comercio - - - -
Intangible 4.381 3.350 19.244 26.975

Software en curso 23.103 19.657 (19.609) 23.151
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2018 Miles de euros
Saldo Inicial Adiciones Bajas y otros Saldo Final
Coste: 11.486 16.060 27.546
Fondo Comercio - - - -
Intangible - 4.443 - 4.443
Software en curso 11.486 11.617 - 23.103
Amortizacion: - 62 62
Fondo Comercio - -
Intangible - 62 - 62
Software en curso - - - -
Deterioro:
Fondo Comercio - - -
Intangible - - - -
Software en curso - - - -
Neto: 11.486 15.998 27.484
Fondo Comercio - - - -
Intangible - 4.381 - 4.381
Software en curso 11.486 11.617 - 23.103

16. Activos y pasivos por impuestos

El desglose de estos epigrafes de los balances a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:

Miles de euros

Corrientes Diferidos
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Activos por impuestos:
Retenciones 5.891 3.340 - -
Impuesto sobre bene Beneficios 143.880 237.187 370.333 375.420
IVA 15.250 11.627
Otros 3.390 3.390 - -
168.412 255.544 370.333 375.420
Pasivos por impuestos:
Impuesto sobre Beneficios 145.942 174.207 150.097 147.017
IVA 7.689 6.614 - -
153.631 180.821 150.097 147.017

El Grupo Bankinter mantiene dentro de sus objetivos para los proximos ejercicios la renovacion
de la Plataforma Tecnoldgica, el redisefio de sus procesos y el desarrollo de la banca digital,
considerando el crecimiento del Grupo y sus crecientes necesidades de transformacién
operativa y tecnologica. En linea con dichos objetivos, durante los ejercicios 2019 y 2018, las
activaciones de desarrollos informaticos son la tnica fuente de generacién de nuevos activos
intangibles en el Banco.

El movimiento de los activos y pasivos por Impuestos Diferidos durante los ejercicios 2019 y
2018, es como sigue:

Miles de euros

Impuestos Diferidos

Activos Pasivos
Saldoa31.12.17 285.131 109.882
Altas 121.717 84.087
Bajas 31.428 46.952
Saldoa31.12.18 375.420 147.017
Altas 52.239 9.579
Bajas 57.326 6.499
Saldoa31.12.19 370.333 150.097

La conciliacion del movimiento de los Impuestos Diferidos durante el ejercicio 2019 es la
siguiente:
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Miles de Euros

Cargo/Abono en la

Saldo a Cuenta de Cargo/Abono en Saldo a
31/12/2018 Patrimonio Neto 31/12/2019
Resultados
|. Diferidos de Activo 375.420 (5.555) 469 370.333
-De los que procedentes de la 10.727 (6.812) 1469 4.384
sucursal en Portugal

|. Diferidos de Pasivo 147.017 (4.618) 7.698 150.097
-Del |

e los que procedentes de la 36.551 (2.113) (604) 33.834

sucursal en Portugal

Los cargos/abonos por impuestos diferidos contabilizados en la cuenta de resultados (937 miles
de euros) incluyen el gasto por impuestos diferidos correspondiente al 30% de las diferencias
temporarias del ejercicio 2019 del negocio en Espafia (-32.671 miles de euros). El importe
restante se corresponde principalmente con los cargos/abonos que se contabilizan en la cuenta
de resultados del ejercicio 2019 como consecuencia de la contabilizacion definitiva del
Impuesto sobre Sociedades del ejercicio anterior (3.995 miles de euros), la contabilizacion del
gasto por impuesto diferido correspondiente a la sucursal de Bankinter en Portugal (710 miles
de euros), asi como otros cargos/abonos al gasto por impuestos diferidos que no se
corresponden necesariamente con diferencias temporarias

Del importe de diferidos de pasivo registrados al 31.12.19, 33.812 miles de euros se
corresponden con el importe registrado en el ejercicio 2016 correspondiente a la diferencia
temporaria de pasivo generada por el fondo de comercio negativo reconocido en resultados en
la adquisicion del negocio de la sucursal en Portugal por importe de 40.152 miles de euros. El
Banco imputa dicho importe como beneficio a efectos del calculo del impuesto sobre sociedades
durante un periodo de 20 afios, siguiendo el marco de la normativa fiscal portuguesa en vigor.

La conciliacion del movimiento de los Impuestos Diferidos durante el ejercicio 2018 fue la
siguiente:

El detalle de los impuestos diferidos de activo y pasivo es como sigue:

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018
Activos diferidos 370.333 375.420
Antes 10 afios
Provisiones y otras periodificaciones 179.570 154.846
Fondo Pensiones 824 1.648
Otros 3.943 3.324
Comisiones préstamos 649 746
Mas de 10 afios
Deterioro participaciones 185.347 214.855
Pasivos diferidos 150.097 147.017
Antes 10 aiios
Activos financieros a valor razonable con cambios en Otro 62.103 53910
resultado global
Provisiones y otros 9.926 12.170
Mas de 10 afios
Fondo de Comercio 33.812 35.926
Revalorizacion inmuebles 44,255 45.012

Miles de Euros

Cargo/Abono en la

Saldo a Cuenta de Cargo/Abono en Saldo a
31/12/2017 Patrimonio Neto 31/12/2018
Resultados

|. Diferidos de Activo 285.131 22.742 67.547 375.420

-De los que procedentes de la 12,671 (3.109) 1165 10.727
sucursal en Portugal

|. Diferidos de Pasivo 109.882 (4.791) 41.926 147.017

-De los que procedentes dela 38.242 (2.113) 427 36.551

sucursal en Portugal

El Real Decreto-Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras, afiadio la disposicion adicional vigésimo segunda al Texto Refundido de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades, estableciendo la conversion de determinados activos por
impuestos diferidos en créditos exigibles frente a la Administracion tributaria. EI Banco estima
que aproximadamente seran monetizables activos por impuestos diferidos por importe de
30.822 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 (43.364 miles de euros en 2018). No
obstante, lo anterior, el Real Decreto Ley 3/2016 de 2 de diciembre introdujo unas
modificaciones en la Ley 27/2014 de 29 de noviembre, del impuesto de sociedades. En
concreto en relacién a los activos monetizables se establece una limitacion a la integracion de
los mismos en la base imponible y a la compensacion de bases del 25%.

Adicionalmente, existe un nuevo limite para la aplicacion de deducciones por doble imposicion
que asciende al 50% de la cuota integra para aquellas empresas con importe neto de cifra de
negocios superior a 20 millones de euros, siendo igualmente de aplicacion durante el ejercicio
2019.

El Banco ha realizado un analisis de la capacidad de recuperacion de los activos fiscales diferidos
registrados a 31 de diciembre de 2019, que soporta su recuperabilidad con anterioridad a su
prescripcion legal.
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17. Otros activos y otros pasivos

El desglose de estos epigrafes del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018

Intereses devengados:
Depdsitos en bancos centrales 340 606
Depodsitos en entidades de crédito 2.837 1.151
Depositos de la clientela 11.390 7.408
Débitos representados por valores negociables 53.687 45.587
Pasivos subordinados 12.843 24.348
81.096 79.100
Operaciones de micro-cobertura 121.752 107.152
Resto (9.138) (7.274)
193.710 178.978

Activo Pasivo
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Periodificaciones 31.370 28.964 108.541 106.645
Otras partidas: 25.608 40.225 39.567 75.434
Operaciones en camino 4.550 11.713 20.902 27.211
Otros conceptos 21.058 28.512 18.665 48.223
56.977 69.189 148.108 182.079
En euros 55.807 68.658 148.062 182.033
En moneda extranjera 1.170 531 46 46
56.977 69.189 148.108 182.079

El epigrafe "Otros conceptos” incluye partidas transitorias pendientes de ser asignadas en
funcion de su naturaleza.

18. Pasivos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018

Depdsitos 64.191.742 57.521.082
Depositos de bancos centrales 7.336.681 6.506.663
Depositos de entidades de crédito 3.966.266 2.032.091
Depositos de la clientela 52.888.795 48.982.327
Valores representativos de deuda emitidos 8.186.686 8.014.403
Débitos representados por valores negociables 7.331.046 6.855.640
Pasivos subordinados 855.640 1.158.763
Otros pasivos financieros 1.372.033 1.399.760
73.750.461 66.935.245

En euros 71.488.176 65.501.090
En moneda extranjera 2.262.285 1.434.155
73.750.461 66.935.245

El desglose de los "Ajustes por valoracion” de la cartera de pasivos financieros a coste
amortizado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

En la Nota 43 "Politicas y gestion de riesgos” se facilitan los detalles de los vencimientos y
plazos de revision de tipos de interés de las partidas que integran los pasivos financieros a coste
amortizado.

En la Nota 42 "Valor razonable de activos y pasivos” se facilita el valor razonable por tipo de
instrumento de los pasivos financieros a coste amortizado y la metodologia utilizada para su
calculo.

a) Depdsitos de bancos centrales

La composicién de este epigrafe de la cartera de pasivos financieros a coste amortizado del
pasivo del balance correspondiente a los ejercicios 2019 y 2018 es la siguiente:

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018

Banco Centrales 7.328.031 6.500.000
Ajustes por valoracion 8.650 6.663
Intereses devengados 340 606
Operaciones de micro-cobertura 8.310 6.057
7.336.681 6.506.663

En euros 7.336.681 6.506.663
En euros 7.336.681 6.506.663

b) Depésitos de entidades de crédito

La composicidn de este epigrafe de la cartera de pasivos financieros a coste amortizado del
pasivo del balance es la siguiente:
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Miles de euros

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Cuentas a plazo 3.279.982 772.603 Pagares y efectos 1.087.632 1.052.508
Cesion temporal de activos 264.186 840.357 Titulos hipotecarios 11.278.379 10.628.917
Otras cuentas 419.261 417.980 Otros valores no convertibles 1.248.528 497.940
Ajustes por valoracion- 2.837 1.151 Valores hibridos 1.054.417 1.025.762
Intereses devengados 2.837 1.151 Valores propios (7.472.944) (6.462.924)
3.966.266 2.032.091 Ajustes por valoracion 135.034 113.436

En euros 3.785.730 1.990.767 Intereses devengados 53.687 45.586
En moneda extranjera 180.536 41.324 Operaciones de micro-cobertura 88.721 72.836
3.966.266 2.032.091 Resto (7.374) (4.987)

7.331.046 6.855.640

c) Depésitos de la clientela En euros 7.125.934 6.847.744
En moneda extranjera 205.112 7.896

7.331.046 6.855.640

La composicién de este epigrafe de la cartera de pasivos financieros a coste amortizado del
pasivo del balance es la siguiente:

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018

Administraciones Publicas 888.385 820.821
Depdsitos recibidos 888.382 820.814
Ajustes por valoracion 3 7
Intereses devengados 3 7
Otros sectores privados 52.000.410 48.161.506
Depodsitos a la vista 47.013.547 39.665.139
Depositos a plazo 4.975.677 8.489.583
Cesion temporal de activos - -
Ajustes por valoracion- 11.186 6.784
Intereses devengados 11.387 7.408
Operaciones de micro-cobertura (201) (624)
52.888.795 48.982.327

En euros 51.226.696 47.634.454
En moneda extranjera 1.662.099 1.347.873
52.888.795 48.982.327

d) Débitos representados por valores negociables

La composicién de este epigrafe de la cartera de pasivos financieros a coste amortizado del
pasivo del balance, es |a siguiente:

Como consecuencia de la planificacion que requiere la gestion de la liquidez y el capital del
Banco, Bankinter, S.A. mantiene diversos programas e instrumentos de financiacion, tanto en el
mercado domeéstico espafiol como en los mercados internacionales, para obtener financiaciones
o emitir valores de todo tipo, tanto a corto (Pagarés, Euro Commercial Paper) como a largo
plazo (bonos, obligaciones y notas, cédulas hipotecarias), en cualquiera de las modalidades de
deuda (garantizada, senior, subordinada...)

Dentro del epigrafe "Valores propios” al 31 de diciembre de 2019 el importe de las cédulas
hipotecarias es de 7.450.000 miles de euros (6.446.443 miles de euros al 31 de diciembre del
2018).

Pagarés y efectos

Un detalle de las emisiones de pagarés en vigor al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se muestra
a continuacion, por el valor de reembolso:

Miles de Euros
Saldo vivoal 31/12/2018

Saldo vivo al 31/12/2019

Fecha inscripcion CNMV

11/10/2017 443,618
10/10/2018 621.454
10/10/2019 1.101.669

Pagarés 1.101.669 1.065.072
Intereses pendientes al descuento (14.037) (12.563)
Total 1.087.632 1.052.509

Estas emisiones estan denominadas en euros.
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Los intereses devengados por estas emisiones de pagarés en el curso del ejercicio 2019 han
ascendido a 31.998 miles de euros (Nota 28) (30.723 miles de euros en 2018).

Titulos Hipotecarios, Otros valores no convertibles y valores hibridos

Titulos hipotecarios, Otros valores no convertibles y pasivos hibridos recogen, al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, el saldo vivo de las emisiones de bonos, obligaciones y cédulas
hipotecarios realizadas por el Banco.

Detalle de cédulas en circulacién al 31 de diciembre de 2019 y 2018 (nominales en miles de
euros):

31/12/2018
Vencimiento

Nominal(Miles

Emision Tipo de Valor % Intereses Cotizacion Final dela
de euros) Iy

Emision
nov-12 1.250.000 Cédula hipotecaria Eur3m + 4,00% Sl nov-19
may-13 1.300.000 Cédula hipotecaria Eur3m+2,50% Sl may-23
ene-15 50.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,45% Sl ene-23
feb-15 1.000.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 1,00% Sl feb-25
jun-15 250.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,18% Sl jun-23
ago-15 1.000.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,857% Sl ago-22
oct-15 750.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,625% Sl oct-20
ene-16 200.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,60% Sl ene-19
mar-16 350.000 Cédula hipotecaria Eur 3m+0,75% Sl mar-24
abr-17 1.000.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,60% Sl abr-27
nov-17 1.000.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,35% Sl nov-27
dic-17 300.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,30% Sl dic-25
feb-18 500.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 1,25% Sl feb-28
sep-18 1.700.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,15% Sl sep-23

10.650.000

Intereses al Dto. y otros (21.083)

Total 10.628.917

31/12/2019
. . Vencimiento
Emision Nominal(Miles de Tipo de Valor % Intereses  Cotizacion Final dela
euros) rho
Emisién
may-13 1.300.000 Cédula hipotecaria Eur3m+2,50% S| may-23
ene-15 50.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,45% S| ene-23
feb-15 1.000.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 1,00% S| feb-25
ago-15 1.000.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,857% S ago-22
oct-15 750.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 0,625% S| oct-20
abr-17 1.000.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,60% S| abr-27
nov-17 1.000.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,35% S| nov-27
dic-17 300.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,30% S| dic-25
feb-18 500.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 1,25% S| feb-28
sep-18 1.700.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,15% S| sep-23
jun-19 50.000 Cédula hipotecaria Tipo fijo 1,20% S jun-35
sep-19 1.250.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,30% S| sep-29
dic-19 1.200.000 Cédula hipotecaria Eur3m+0,25% S| nov-26
dic-19 196.190 Cédula hipotecaria Libor3m+0,65% S| dic-27
11.296.190
Intereses al Dto. y (17.811)
otros
Total 11.278.379

Los intereses devengados por estas emisiones de cédulas en el curso del ejercicio 2019 han
ascendido a 33.108miles de euros (33.610 miles de euros en 2018) (Nota 28).

A continuacion, se presenta un detalle de las emisiones de pasivos hibridos (bonos
estructurados) en circulacion a 31 de diciembre de 2019 y 2018, por plazo original.

PLAZO SALDO
31/12/2019 31/12/2018
hasta 1 afio 3.258 -
mas 1 ano - 2afios 6.745 5.500
mas 2 afos - 3 anos 27.600 6.000
mas 3 afos - 4 anos 125.868 111.565
mas 4 afios - 5 anos 215.904 142.258
mas 5 afos 675.042 760.439
Total 1.054.417 1.025.762

Los intereses devengados por estas emisiones de en el curso del ejercicio 2019 han ascendido a
3.155 miles de euros (3.022 miles de euros en 2018) (Nota 28).

A continuacion, se presenta un detalle de los bonos no convertibles en circulacion al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 (nominales en miles de euros):
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31-12-2019

e) Pasivos subordinados

. Nominal (miles de Tipo de .., Vencimiento Final
Emision % Intereses  Cotizacion .., L, , . ) . )
euros) Valor de la Emision La composicidon de este epigrafe de la cartera de pasivos financieros a coste amortizado del
Otros valores no convertibles balance es la siguiente:
mar.-19 500.000 Bonos Tipo fijo 0,875% Sl mar.-24
jul-19 750.000 Bonos Tipo fijo 0,875% S| jul.-26 Miles de euros
1.250.000 31/12/2019 31/12/2018
Intereses al Descuento (1.428) Pasivos subordinados 819.639 1.107.820
1.248.572 No convertibles 619.639 907.820
Participaciones Preferentes contingentes convertibles 200.000 200.000
Ajustes por valoracion 36.001 50.943
De los que intereses devengados 12.843 24.348
31-12-2018 De los que micro-cobertura 24.922 28.883
Emision Nominal (miles de Tipo de % Intereses  Cotizacién Vencimiento fl.n'al De los que resto (1.764) (2.288)
euros) Valor de la Emision 855.640 1.158.763
Otros valores no En euros 855.640 1.158.763
convertibles 855.640 1.158.763
jun-14 500.000 Bonos  Tipo fijo 1,75% Sl jun-19
500.000 Los intereses devengados por las emisiones de obligaciones subordinadas no convertibles en el
Intereses al (2.060) curso del ejercicio 2019 han ascendido a 34.404 miles de euros (40.465 miles de euros en
Descuento
2018).
497.940

Todas las emisiones en vigor estan denominadas en euros.

Los intereses devengados por las emisiones de otros valores no convertibles en el curso del
ejercicio 2019 han ascendido a 11.399 miles de euros (9.475 miles de euros en 2018) (Nota
28).

Los intereses devengados por las emisiones de participaciones preferentes contingentes
convertibles vigentes al 31 diciembre de 2019 y 2018, se reconocen en el patrimonio neto,
conforme a lo indicado en la Nota 21 f). En los ejercicios 2019 y 2018 no hay importes de
intereses pagados por las participaciones preferentes que se encuentran registrados en el
epigrafe "Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase
Nota 28).

Obligaciones Subordinadas no convertibles

El detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de las obligaciones subordinadas no convertibles
es el siguiente (nominales en miles de euros):
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Miles de Euros
Vencimiento

Saldo al 31 de diciembre de 2019

minimo de 3,50 euros sujeto a ajustes o (iii) el valor nominal de las acciones ordinarias (0,30
euros al 31 de diciembre de 2016).

Esta emision de acciones preferentes se oriento a inversores autorizados por el Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores, no estando permitida su venta a inversores minoristas. Los titulos emitidos
han sido aceptados a cotizacion en la Bolsa de Irlanda (IES).

Atendiendo a las caracteristicas de la emision, la conversion en acciones del nominal de estos
instrumentos se produciria en caso de que el ratio CET1 del grupo consolidable al que pertenece
el Banco descienda de un determinado nivel, no pudiendo en dicho caso el emisor evitar la
entrega de un numero variable de acciones. En consecuencia, conforme a los criterios
establecidos por la normativa financiera de aplicacion, el principal de los instrumentos emitidos
ha sido clasificado como pasivo financiero. Por otro lado, el Banco mantiene el poder de decidir
sobre el pago de cupdn, razon por la cual éste se ha considerado como componente de
patrimonio neto, conforme a la normativa financiera de aplicacion. Al 31 de diciembre de 2019
se habian registrado en las ganancias acumuladas del Banco 43.999 miles de euros (netos de
impuestos) en concepto de cupon devengado por las participaciones preferentes emitidas
(31.924 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

El detalle de las emisiones de participaciones preferentes que se mantenian en balance al 31 de
diciembre del 2019 y 2018 es el siguiente:

Emisién Nominal % Intereses L,
Emision
II10. SUBORDINADAS 1998 14/05/1998 81.893 Tipo fijo 6,00% 18/12/2028
| O SUBORDINADA julio 2010 7/07/2010 40.000 Tipo fijo 6,75% 7/12/2020
I. 0. SUBORDINADA abril 2017 6/04/2017 500.000 Tipo fijo 2,50% 6/04/2027
621.893
Intereses y otros conceptos (2.254)
619.639
Saldo al 31 de diciembre de 2018 Miles de Euros
Emision Nominal % Intereses Venmml.er.]’:o
Emision
II10. SUBORDINADAS 1998 14/05/1998 81.893 Tipo fijo 6,00% 18/12/2028
| 0. SUBORDINADA Septiembre 2009 11/09/2009 250.000 Tipo fijo 6,375% 11/09/2019
| O SUBORDINADA julio 2010 7/07/2010 40.000 Tipo fijo 6,75% 7/12/2020
| 0. SUBORDINADA febrero 2011 10/02/2011 47.250 Tipo fijo 6,375% 11/09/2019
I. 0. SUBORDINADA abril 2017 6/04/2017 500.000 Tipo fijo 2,50% 6/04/2027
919.143
Intereses y otros conceptos (11.323)
907.820

Durante el afio 2019 el Banco no ha emitido ni amortizado ninguna emisién de obligaciones
subordinadas no convertibles.

Participaciones preferentes

Durante los afios 2019 y 2018 no se han emitido ni amortizado ninguna emision de
participaciones preferentes.

El 10 de mayo de 2016 Bankinter, S.A realizd una emision de instrumentos perpetuos no
acumulativos contingentes convertibles clasificable como Additional Tier 1 (AT1) en la forma de
acciones preferentes, por importe de 200 millones de euros.

Estas acciones preferentes devengan un cupdn inicial del 8,625% manteniendo el Banco la
potestad de cancelar el desembolso de cualquier cupdn devengado a su discrecion y en
cualguier momento.

Como condicién contingente para la conversion irrevocable y obligatoria de las acciones
preferentes en acciones ordinarias se ha establecido que el ratio de capital principal de nivel 1
ordinario (CET 1) se sitte en un nivel inferior al 5,125%. En este caso los propietarios de las
acciones preferentes recibiran un numero variable de acciones ordinarias que dependera del
mayor del (i) precio de mercado de la accién en el momento de la conversion, (ii) un valor

31/12/2019

Emision Nominal % Intereses VenC|m|.er.|Fo

Emision

BK Emisiones Serie | 10/05/2016 200.000 8,63% PERPETUO
31/12/2019 200.000

31/12/2018

Emision Nominal % Intereses VenC|m|.er.13:o

Emision

BK Emisiones Serie | 10/05/2016 200.000 8,63% PERPETUO
31/12/2018 200.000
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f) Otros pasivos financieros

La composicidén de este epigrafe de la cartera de pasivos financieros a coste amortizado del
pasivo del balance, es la siguiente:

Miles de euros

19. Provisiones

A continuacion se presentan los saldos y movimientos de las provisiones durante los ejercicios
2019y 2018:

Miles de Euros

Pensiones y otras

31/12/2019 31/12/2018 o Cuestiones
- - obligaciones de . oA
Ob||gaC|0|’]e5 a pagar 343.464 205.212 Total prestaciones C'umprumls'os y procesale.s y litigios Res.t?ntes
N dEFEe e garantlas concedidos por |mpuestos provisiones
Acreedores por factoring 23.463 29.002 er:pleo pendientes
Otras 320.001 176.210 Saldoal 31-12-2017 199.010 418 21511 91.543 85.538
Fianzas recibidas 63.945 83.924 Efectos de los cambios en las politicas 1273 R 1273
Camaras de compensacién 290.985 388.955 ;Dr:bl|e;1 01-2018 200.283 418 22.784 91.543 85.538
L aldo al -Ul-. .. . . .
Cuentas de recaudacion 487.756 500.845 Dotaciones netas del ejercicio 140.156 - (6.595) 17.911 128.840
Cuentas especiales 114.042 158.960 Utilizacién de fondos (50.113) - - (21.531) (28.583)
Del cual: Op. de Bolsa pendientes de liquidar 58.298 108.636 Otros movimiertos 367 220 22 1203 (1.078)
P - Saldo al 31-12-2018 290.692 638 16.211 89.126 184.717
Garantias Financieras 18.018 15.720 Dotaciones netas del ejercicio 157.903 - (5.430) 18.383 144,949
Otros conceptos 53.817 46.144 Utilizacion de fondos (61.524) - - (17.864) (43.660)
1.372.033 1.399.760 Otros movimientos (23.212) 2.870 - (26.265) 184
En euros 1335 575 1362698 Saldo al 31-12-2019 363.859 3.508 10.781 653.380 286.190
En divisa 36.508 37.062
1.372.033 1.399.760

El importe recogido en "Fianzas recibidas" corresponde principalmente por operaciones de
valores con Entidades de crédito.

Las Provisiones por "Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes” incluyen, entre
otros conceptos, las correspondientes a provisiones por litigios fiscales y legales, que han sido
estimadas aplicando procedimientos de célculo razonables y consistentes con las condiciones
de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren; estando estimado el momento
definitivo de la salida de recursos por cada una de las obligaciones en algunos casos, y sin un
plazo fijo de cancelacién en otros casos, en funcién de los litigios en curso.

Con base en la informacion dispuesta, el Banco ha estimado las obligaciones relativas a cada
reclamacion y/o proceso legal y ha reconocido cuando es necesario provisiones adecuadas que
cubren de forma razonable aquellos pasivos que pudieran derivarse de las reclamaciones
recibidas y/o de los procesos judiciales abiertos de indole legal.

Especificamente, la estimacion de las provisiones relacionadas con litigios con clientes es un
proceso de especial complejidad, dada la incertidumbre en cuanto a su posible desenlace y/o la
cuantia definitiva de la pérdida. Dicha estimacion parte de un analisis detallado de la naturaleza
y cuantia reclamada por los clientes. Posteriormente, el Banco estima la cuantia de las
provisiones considerando, entre otros aspectos, el nimero de reclamaciones recibidas, su
tipologia, la cuantia sujeta al riesgo de salida de recursos, y la probabilidad de que ésta,
finalmente, se produzca, teniendo en cuenta, entre otros factores, la experiencia histdrica de
sentencias en contra de la Entidad en demandas ya resueltas. Las hipotesis utilizadas para el
establecimiento de las provisiones, se mantienen en continua revision y son validadas de
acuerdo a los resultados historicos de reclamaciones recibidas y de las reclamaciones que
concluyen en contra del Banco.
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En el epigrafe de "Restantes provisiones” se incluyen principalmente las provisiones derivadas
de los contratos de préstamo multidivisa por los que la entidad cuenta con demandas
pendientes de resolucion por parte de los tribunales.

Estas provisiones son estimadas para el total de procedimientos legales abiertos. La entidad
realiza periddicamente un seguimiento de las contingencias y obligaciones asociadas a este tipo
de instrumentos. En cada fecha de cierre contable, la direccién de la entidad analiza y
determina la mejor estimacién de la provisidn legal a registrar en los estados financieros del
Banco, teniendo en cuenta, el nimero de demandas presentadas por clientes, asi como la
evolucion de las resoluciones producidas en las sentencias de sequnda instancia de los distintos
procedimientos iniciados por clientes. Concretamente, para el calculo de la provision legal
asociada a esta tipologia de operaciones, se tienen en cuenta tanto la media histdrica de fallos
en contra de la entidad por parte de los Juzgados como la pérdida media estimada por
procedimiento. Los Organos de Gobierno y la Direccion de la Entidad Dominante consideran que
la provision reflejada al cierre del ejercicio 2019 es la mejor estimacion de la probable salida de
recursos a la que tendria que hacer frente la entidad por la contingencia actual derivada de
préstamos multidivisa comercializados a clientes.

Durante el ejercicio 2019, el impacto del paso del tiempo ha supuesto 123,72 miles de euros,
no habiendo impacto relacionado con cambios en el tipo de descuento (93,39 miles de euros,
respectivamente, durante el ejercicio 2018).

Respecto al calendario de salida de recursos, el vencimiento medio ponderado de las
contingencias fiscales es de 5,1 afios y de 2,9 afios para las contingencias de tipo legal en el
ejercicio 2019 (5,1 afios, y de 2,9 en el ejercicio 2018).

El Banco considera que no se produciran eventuales reembolsos que deban dar lugar al
reconocimiento de activos.

En la nota 41 "Situacién fiscal” de la memoria se describen las principales contingencias del
Grupo. En la Nota 26 "Gastos de personal” se da mayor detalle sobre las provisiones por Fondos
de Pensiones y obligaciones similares. Asimismo, en la Nota 43 "politicas y gestion de riesgos”,
se proporciona mayor detalle acerca de las Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes.

20. Otro resultado global acumulado

El desglose de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018

OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 140.876 124.364
Elementos gque no se reclasifican en resultados (4.310) (1.281)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de (4.310) (1.281)

prestaciones definidas

Activos no carrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de
inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Resto de ajustes de valoracion -

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 145.186 125.645
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero
[porcion efectiva] i i
Conversidn de divisas - ‘
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [parte
) 28 108
eficaz]
Cambios del valor razonable delosmsltrumentos de deuda 145 158 125 537
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de deuda 145.158 125.537
Instrumentos de patrimonio - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta i i
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21. Fondos propios

El detalle de la composicion y movimientos de los fondos propios del Banco en los ejercicios
2019y 2018 se incluye en el Estado total de cambios en el patrimonio neto.

a) Capital

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el capital social de Bankinter, S.A. esta representado por
898.866.154 acciones nominativas de 0,3 euros de valor nominal cada una, totalmente
suscritas y desembolsadas. Estas acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos.

Todas las acciones estan representadas en anotaciones en cuenta, admitidas a cotizacion oficial

El Consejo de Administracién ha acordado proponer en la proxima Junta General Ordinaria, la
distribucién en especie de la totalidad de la prima de emision de Bankinter, S.A, mediante la
entrega a sus accionistas del 82,6% del capital social de su filial Linea Directa Aseguradora (nota
13).

c) Reservas

El concepto de reservas agrupa los siguientes epigrafes del balance: "Ganancias acumuladas”,
"Reservas de revalorizacion" y "Otras reservas”. El detalle de la asignacion de dichas reservas es
el siguiente:

Miles de euros

en las Bolsas de Madrid y Barcelona y se contratan en el mercado continuo. 31/12/2019 31/12/2018
. . . . L Reserva legal 57.467 57.467

En el capital social no se han producido movimientos durante los ejercicios 2019 y 2018.
P P ) Y Reserva libre disposicion 2.295.127 2.083.419
Miles de Euros Reserva de revalorizacién - -
Numero de Acciones Valor Nominal Reserva por acciones propias: 43.957 51.453

Saldoal 31-12-2017 898.866.154 269.660
Altas - -

Saldo al 31-12-2018 898.866.154 269.660
Altas - -
Saldo al 31-12-2019 898.866.154 269.660

Por adquisicion 984 583

Por garantia 42.973 50.870
Reserva capitalizacion 114.583 87.309
Reserva inversiones en Canarias 28.363 28.363

2.539.497 2.308.011

El detalle de los accionistas con un porcentaje de participacion igual o superior al 10% del capital
social al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

N° de Acciones Directas N° de Acciones Indirectas % sobre el Capital Social

Accionista 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Cartival, S.A. 205.687.428 205.610.753 - - 22,88 22,87

b) Prima de emision

El movimiento de la prima de emisién en los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de Euros

Prima de Emision

Saldo al 31-12-2017 1.184.265

Altas -

Bajas -

Saldo al 31-12-2018 1.184.265

Altas -

Bajas B

Saldoal 31-12-2019 1.184.265

Reserva legal: Las sociedades estan obligadas a destinar el 10% de los beneficios de cada
ejercicio a la constitucion de un fondo de reserva hasta que éste alcance, al menos el 20% del
capital social. Esta reserva no es distribuible a los accionistas y sélo podra ser utilizada para
cubrir, en caso de no tener otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas
y ganancias. También, bajo ciertas circunstancias se podra destinar a incrementar el capital
social en la parte de esta reserva que supere el 10% de la cifra de capital ya ampliada. Al 31 de
diciembre de 2019, las reservas legales se encontraban totalmente constituidas.

Reserva Capitalizacion: Esta reserva se constituye para dar cumplimiento a lo establecido en el
apartado 1.b) del articulo 25 de la 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades como consecuencia
de la aplicacion por parte del Grupo Bankinter en el ejercicio 2019 y 2018 del beneficio fiscal de
la reserva de capitalizacién reqgulado en dicho articulo.

Con la excepcion de las reservas de libre disposicién, el resto de reservas son indisponibles.

d) Otros Elementos de Patrimonio Neto

En este epigrafe se registran remuneraciones basadas en instrumentos de capital propios.
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e) Acciones propias

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco poseia 150.000 acciones en autocartera de 0,3 euros de
valor nominal (83.021 acciones al 31 de diciembre de 2018).

Durante el ejercicio 2019, se han efectuado en Bolsa operaciones de compra de 2.441.114
acciones (2.777.743 en 2018) y de venta de 2.374.135 acciones (2.769.722 en 2018) por los
que se ha obtenido una pérdida de 336 miles de euros en la rubrica "Reservas” del Balance (783
miles de euros de pérdida en 2018).

f) Beneficios por accién

Los beneficios por accidn se calculan dividiendo el resultado atribuido al Banco ajustado por el
importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el patrimonio
neto de las participaciones preferentes convertibles contingentes y entre el nimero medio
ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio, excluidas, en su caso las
acciones propias adquiridas por el Banco. En los ejercicios 2019 y 2018, el beneficio por accidn
es el siguiente:

contingentes, neto de impuestos, se ajusta del resultado del periodo procedente de las
actividades continuadas para el calculo de las ganancias por accion basicas y diluidas.

g) Dividendos y retribuciones

El detalle de los dividendos distribuidos y a distribuir con cargo a resultados, el cual no incluye
acciones propias en poder del Banco, de 2019 y 2018 es el siguiente:

Dividendo por Numero de Importe (Miles FeFf’la Resultados
Fecha .. . Aprobacion L
Accion (Euros) Acciones de Euros) . del Ejercicio
Consejo

jun.-2018 0,06506541 898.866.154 58.475 jun.-18 2.018

sept.-2018 0,06371962 898.866.154 57.266 sept.-18 2.018

dic.-2018 0,06480177 898.866.154 58.239 dic.-18 2.018

mar.-2019 0,09927435 898.866.154 89.219 feb.-19 2.018
263.199

jun.-2019 0,06669205 898.866.154 59.937 jun.-19 2.019

sept.-2019 0,06371962 898.866.154 57.266 sept.-19 2.019

dic.-2019 0,06480177 898.866.154 58.238 dic.-19 2.019

mar.-2020 0,09764771 898.866.154 87.758 feb.-20 2.019
263.199

2019 2018
Beneficio del ejercicio (miles de euros) 509.345 505.020
Impqrte cupon instrumento perpetuo no acumulativo convertible (12.075) (12.514)
contingente
Ganancias del ejercicio (miles de euros) 497.270 492.506
Numero medio de acciones (miles de acciones) 898.770 898.720
Numero medio de acciones propias (miles de acciones) 96 146
Beneficio basico por accion (euros) 0,57 0,55
Beneficio diluido por accion (euros) 0,55 0,55

La convertibilidad de los instrumentos perpetuos no acumulativos convertibles contingentes del
Banco esta condicionada al cumplimiento de unas circunstancias distintas de las ganancias del
Banco o del precio de mercado de las acciones del Banco. Conforme a la normativa financiera
aplicable, se ha considerado que, por no cumplirse dichas condiciones al 31 de diciembre de
2019, dichos instrumentos convertibles no tienen efecto sobre el promedio ponderado de
acciones en circulacién, y por tanto no afectan el beneficio diluido por accién del Banco ni al 31
de diciembre de 2019 ni a 31 de diciembre de 2018.

Estos instrumentos perpetuos no acumulativos convertibles contingentes devengan un cupén
del 8,625%, manteniendo el Banco la potestad de cancelar el desembolso de cualquier cupén
devengado a su discrecion, el cual de acuerdo con la normativa financiera aplicable tiene la
consideracién de elemento del patrimonio neto, registrandose en el apartado “Otros aumentos
o (-) disminuciones del patrimonio” del Estado total de cambios en el patrimonio neto. El cupén
devengado durante el ejercicio por estos instrumentos perpetuos no acumulativos convertibles

Los estados contables provisionales formulados por el Banco de acuerdo con los requisitos
legales, poniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucion de
los dividendos a cuenta, fueron los siguientes:

Mayo de 2019 Agosto de 2019 Noviembre de 2019

Primero Segundo Tercero
Ber]eﬂcm después de impuestos 220936 341000 400097
(miles de euros)
Dividendos satisfechos (miles de 59937 117 203
euros)
Dividendo a cuenta (miles de euros) 59.937 57.266 58.238
D|Y|dendosacuenta acumulados 59937 117 203 175 401
(miles de euros)
Dividendo bruto por accién (euros) 0,06669205 0,06371962 0,06480177
Fecha de pago jun.-2019 sept.-2019 dic.-2019
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22. Compensacion de activos y pasivos financieros
y Colaterales.

La entidad no realiza actividades que impliquen el reconocimiento compensado de activos y
pasivos. Por otra parte, si realiza actividades que exigen el depdsito de colaterales mutuos con
contrapartidas, calculados en base riegos netos.

Los productos afectados por colateralizaciones son, principalmente, los derivados bajo CSA
(Credit Support Annex) firmados y las adquisiciones y cesiones temporales de activos bajo
GMRA (Global Master Repurchase Agreement). A continuacion se desglosan las principales:

Respecto a las operaciones de adquisicion y cesidn de activos, la situacion de colaterales es la
siguiente, segun representen una valoracion positiva o negativa para el Banco:

Contrapartida Exposicion Colateral
Entidad 1 1.050 1.050
Entidad 2 594 600
Entidad 3 369 342
Entidad 4 486 490
Entidad 5 584 590

Ademas, el Grupo tiene depositadas al 31 de diciembre de 2019 fianzas especiales por la

Contrapartida Activo Pasivo Neto Colateral Colateral operativa de titulizacion, que se detallan a continuacién (miles de euros):

Recibido aportado
Entidad 1 544 (264) 279 280 Contrapartida Fianza especial
Entidad 2 2.041 (2.131) (90) - 100 Bankinter 13 FTA 13.450
Entidad 3 4,154 (71.535) (67.381) - 67.390 Bankinter 10 FTA 10150
Ent‘\dadh 1.599 (219) 1.379 1.400 - Bankinter 11 FTH 6300
E:ESZ: Z Ziég Qéii; (8(:;; iig Otros fondos de titulizacion 9.880
Entidad 7 14.678 (77.182) (62.504) - 62.510
Entidad 8 7.293 (57.246) (49.953) - 49.960 . . .
Entidad 9 : (262) (262) : 20 23. Garantias y compromisos contingentes
Entidad 10 2.841 (3.099) (258) - 350 COHCEdidOS
Entidad 11 880 (1.283) (404) - 500
Entidad 12 143 (1.989) (1.846) - 1.991 . . . o .
Entidad 13 § (9.204) (9.204) B 3250 La composicion de los “Garantias concedidas” al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la
Entidad 14 205.224 (223.697) (18.472) - 18.650 siguiente:
Entidad 15 21.759 (7.030) 14.728 14.750 - -
Entidad 16 2376 (4.504) (2.128) - 2.160 Miles de euros
Entidad 17 1.068 (324) 743 750 - 31/12/2019 31/12/2018
Entidad 18 745 (2.457) (1.712) - 1.720 Riesgos contingentes:
Entidad 19 1.784 (4.685) (2.900) - 2.820 Avales financieros 1.848.808 1.670.285
Entidad 20 _ 637 (657) _ 710 Otros avales y cauciones prestadas 3.186.397 2.498.371
En?ja: 5; _ (11(323 (11(333 . m 328 Créditos documentarios irrevocables 700.115 805.905

ntida - . . - .

Entidad 23 300 647 (347) - 140 5.735.320 4.974.562
Entidad 24 2.637 (3.325) (688) - 470
Entidad 25 2.464 (831) 1.632 1.180
Entidad 26 2.146 (2.023) 122 100 -
Entidad 27 5.600 (11.049) (5.449) - 5.450
Entidad 28 4.679 (11.083) (6.403) - 6.410
Entidad 29 53 (128) (76) - 90
Entidad 30 2.785 (2.389) 396 500

Se debe tener en cuenta que las diferencias a 31 de diciembre de 2019 entre la valoracién y los
colaterales se regularizan mediante aportaciones de colateral entre las contrapartidas al
siguiente dia habil, si se alcanzan los minimos de transferencia.
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La composicidn de los "Compromisos Contingentes concedidos” al 31 de diciembre de 2019 y
2018, es la siguiente:

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018

Disponibles por terceros:
Por entidades de crédito 6.803 15.132
Por el sector administraciones publicas 21.598 49.823
Por otros sectores residentes 9.039.512 9.032.110
Por no residentes 1.577.574 1.475.985
10.645.487 10.573.050

Otros compromisos:

;Ezarzzizsconvenuonales de adquisicion de activos 1476981 1165647
Valores suscritos pendientes de desembolso 120 120
Otros compromisos contingentes 7.026 30.796
1.484.127 1.196.563
12.129.613 11.769.613

El epigrafe "Compromisos contingentes concedidos disponibles por terceros’, recoge en su
totalidad compromisos de crédito de disponibilidad inmediata.

Los activos dados de baja corresponden a las titulizaciones de préstamos realizadas con
anterioridad al 1 de enero de 2004, tal y como se detalla a continuacion:

e Enelejercicio 2003 se transfirieron préstamos hipotecarios por importe de 1.350.000
miles de euros a "Bankinter 6, Fondo de Titulizacién de Activos" y préstamos
concedidos a pymes por importe de 250.000 miles de euros a "Bankinter | FTPYME,
Fondo de Titulizacion de Activos”.

e Enelejercicio 2002 se transfirieron préstamos hipotecarios por importe de 1.025.000
miles de euros a "Bankinter 4, Fondo de Titulizacién Hipotecaria”, y préstamos
hipotecarios por importe de 710.000 miles de euros a "Bankinter 5, Fondo de
Titulizacion Hipotecaria”.

e Enelejercicio 2001 se transfirieron préstamos hipotecarios por importe de 1.332.500
miles de euros a "Bankinter 3, Fondo de Titulizacion Hipotecaria".

e En el gjercicio 1999 se transfirieron préstamos hipotecarios por importe de 600.000
miles de euros a "Bankinter 1, Fondo de Titulizacién Hipotecaria" y préstamos
hipotecarios por importe de 320.000 miles a "Bankinter 2, Fondo de Titulizacién
Hipotecaria".

Los activos mantenidos integramente en el balance del Banco corresponden a las titulizaciones
de préstamos realizadas con posterioridad al 1 de enero de 2004. Las principales caracteristicas
de estas titulizaciones son las siguientes (importes en miles de euros):

) . . . Fondo Serie Rating rl\ln;;?:;el Cupdn  Vencimiento
24' Trans:ferenc:las de aCt]'vos flnan(:leros BK13 FTA Serie AL Aaal/AAA: 85.000 Eur3m.+0.06% 17/07/2049
El desglose de las transferencias de activos financieros realizadas por el Banco al 31 de serieA?  Aaa/AAA. 1397400 Eurdm.+0.15%
diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente: serie B AadlA: 22,400 Eurdm.+0.27%
Serie C A3/BBB 24.100  Eur3m.+0.48%
Miles de Euros Serie D Bal/BB- 20.500 Eur3m.+2.25%
31/12/2019 31/12/2018 Serie E Ca/CCC- 20.600 Eur3 m.+ 3,90%
Dados de baja del balance 159.398 259.688 Total 1.570.000
Mantenidos integramente en el balance 1.414.661 1.705.602
1.574.059 1.965.290

Durante el ejercicio 2019 se ha amortizado el fondo Bankinter 5 FTH por importe 70.683 miles
de euros, Bankinter 3 Ftpyme FTA por importe 87.118 miles de euros y Castellana Finance por
importe 67.593 miles de euros..

Por otra parte, el ejercicio 2018 tuvo lugar la amortizacién del fondo de titulizacién Bankinter 4
FTH y el fondo Bankinter 2 Pymes FTA por importe de 99.468 miles euros y 61.767 miles de
euros respectivamente.
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. . Importe ) o No existen acuerdos por los que la entidad deba reconocer un pasivo financiero en el balance
Fondo Serie  Rating . Cupodn Vencimiento . . , -
Nominal por comprometerse a aportar respaldo financiero a los activos titulizados.
H . 0,
BR/FTH ier‘weg Aaa/AAZA/ﬁ. 41;388&”2 m.* ggé; 26/09/2040 El saldo vivo de las titulizaciones dadas de baja de balance antes del 1 de enero del 2004, al 31
: . _+0. . o
SerlAe Coa3/B88 - ZOOEur3 il 1 200/0 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
erie aa . . uro m. . o
Total 490.000 Miles de euros
BK 8 FTA Serie A Aaa/AAA: 1.029.300Eur3m.+0.17% 15/12/2040 31/12/2019 31/12/2018
Serie B A2IA: 21.400Eur3 m. +0.48% Dados de baja de balance antes del 01-01-04:
Serie C Baa3/BBB: 19.300Eur3 m. + 1.00% Bankinter 5 Fondo de Titulizacidn Hipotecaria - 70.684
Total 1.070.000 Bankinter 6 Fondo de Titulizacion Hipotecaria 159.398 189.004
BK9 FTA Serie AL (P) Aaa/AAA: 66.600Eur 3 m. + 0.07% 16/07/2042 159.398 259.688
Serie A2 (P) Aaa/AAA: 656.000Eur3 m. +0.11%
Serie B (P) AZIAY: 15.300Eur3m. +0.50% Respecto a las titulizaciones mantenidas integramente en balance, se detalla la siguiente
Serie C (P) Baa3/BBB: 7.100Eur3 m. +0.95% informacion:
Total (1) 745.000
Serie Al (T) Aaa/AAA: 21.600Eur3m.+0.07% 16/07/2042 - Miles de Euros
Serie A2 (T) Aaa/AAA; 244.200Eur3 m. + 0.11% Saldovivoa Valorenlibros - ValorrazonableValor razonable
- - - 31/12/2019 pasivos asociados Activos Pasivos Posicion Neta
Serie B (T) AL/A: 17.200Eur3 m. + 0.50% (bonos) transferidos asociados
Serie C (T)Baal/BBB-: 7.000Eur 3 m. +0.95% Mantenidos integramente
Total (2) 290.000 en balance:
Total 1.035.000 ?.a”r'”te.rj:.ondo de. 59.469 11.205 61.558 11.250 50.307
BK 10 FTA Serie A1 Aaa/AAA: 80.000Eur 3 m. + 0.08% 21/06/2043 B‘t“k'?ac'og F'Podtecda”a
Serie A2 Aaa/AAA: 1.575.400Eur 3 m. + 0.16% Tizlilzr;tcei;n dsnAch;s 136.322 40.404 140.838 40.540 100.297
Serie B AL/A: 20.700Eur 3 m. +0.29% Bankinter 9 Fondo de
Serie CBaal/BBB-: 22.400Eur 3 m. + 0.70% Titulizacién de Activos 188.191 /6743 189.342 /7011 112.331
Sser'e D cBai/chBc—: giggEuri m. + ;88:/” ?iﬂh';:j;iigizsso‘ie 343.781 132.298 344.999 132.990 212.009
erie E Caa3/CCC- . Eur3m. + 3,90%
Total 1.740.000 Bankinter 11 Fondo de 213.174 103.331 211.630 102.131 109.500
- Titulizacion Hipotecaria
BK11FTH Serie AL Aaa/AAA: 30.000Eur 3 m. + 0.05% 21/08/2048 Bankinter 13 Fondo de
Serie A2 Aaa/AAA: 816.800 Eur3m. +0.14% Titulizacién de Activos 473.724 141.239 472.876 142.329 330.547
Serie B Aa3/A: 15.600 Eur3m.+0.30% 1.414.661 505.220 1.421.242 506.251 914.991
Serie CBaal/BBB-: 15.300 Eur3m. +0.55%
SerieD Ba3/BB-: 9.800 Eur3m. +2.25%
Serie E Ca 12.500 Eur3 m. + 3,90%
Total 900.000

A 31 de diciembre de 2019 se mantienen en balance bonos de titulizacién emitidos por fondos
de titulizacion integrados y adquiridos o retenidos por el Banco por importe de 936.403.557
miles de euros (1.076.630 miles de euros a 31 de diciembre de 2018). Estos titulos se
registran en el pasivo del balance minorando el importe de las emisiones correspondientes, en
el epigrafe " Valores representativos de deuda emitidos "
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Miles de Euros

Valor en libros  Valor razonable Valor razonable

26. Gastos de personal

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Millones de euros

2019 2018

Sueldos y gratificaciones al personal activo 258.957 263.832
Cuotas de la Seqguridad Social 61.395 56.501
Dotaciones a planes de prestacion definida 1.525 1.823
Dotaciones a planes de aportacion definida 3.933 3.150
Indemnizaciones por despidos 19.130 8.187
Otros gastos de personal 24.276 21.087
369.217 354.579

Ido vi
Saldovivoa pasivos asociados Activos Pasivos Posicion Neta
31/12/2018 . .
(bonos) transferidos asociados
Mantenidos integramente
en balance:
Bankinter 7 Fondo de 70.276 26.282 73.150 26.498 46.652
Titulizacién Hipotecaria
Bankinter 8 Fondo de 158.200 47.145 164.670 47.280  117.390
Titulizacion de Activos
Bankinter 9 Fondo de 210.150 89.347 218.745 89.631  129.114
Titulizacion de Activos
Banki 10F
ankinter 10 Fondo de 380.504 157.841 396.066 158.703  237.363
Titulizacién de Activos
Bankinter 11 Fondo de 234342 118.575 243.926 119335  124.591
Titulizacion Hipotecaria
Bankinter 13 Fondo de 511.223 186.782 532.131 188.142  343.988
Titulizacion de Activos
B‘ankvmteVrIB Pgme‘Fondo de 73.074 ) 76.063 ) 76.063
Titulizacion de Activos
1.637.769 625.972 1.704.750 629.588 1.075.161

25. Derivados financieros

El detalle de los valores nocionales de los derivados financieros mantenidos por el Banco a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

El Banco remunera a determinados colectivos de empleados con acciones, es decir, entregando
acciones a cambio de los servicios prestados. De acuerdo con la normativa contable, los
servicios recibidos se registran en la cuenta de resultados generando como contrapartida un
incremento de Fondos Propios. El importe registrado en Fondos Propios a 31 de diciembre de
2019 asciende a 12.076 miles de euros (17.190 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

El detalle del personal del Banco (numero de empleados) al 31 de diciembre de 2019y 2018 en
funcién de los compromisos por pensiones es el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
Miles de euros Empleados de Espafia con antigliedad reconocida anterior al 8 de 54 68

31/12/2019 31/12/2018 marzo de 1980
Derivados financieros (Notas 7 y 11): Empleados de Portugal con antigliedad reconocida anterior a marzo 636 652
Riesqgo de cambio 27.712.186 18.724.320 de 2009
Riesqo de tipo de interés 20.217.192 19.174.223 Personal beneficiario de una pension causada. 121 115
Riesgo sobre acciones 3.320.040 3.138.046 Exempleados con derechos devengados 101 83
Riesgo sobre mercaderias 700 1.000 Resto de empleados en activo 3.864 3.805
Riesgo de crédito - -

51.250.118 41.037.589

En el detalle anterior se recoge el importe nocional de los contratos formalizados, el cual no
supone el riesgo real asumido por el Banco, ya que la posicién neta en estos instrumentos
financieros resulta de la compensacién y / o combinacion de los mismos.

Retribuciones post-empleo

En relacion con los compromisos por pensiones de Bankinter Espafia, de acuerdo con el
Convenio Colectivo vigente, para el personal contratado con anterioridad al 8 de marzo de
1980, asi como para determinado personal conforme a acuerdos individualmente establecidos,
el Banco tiene asumido el compromiso de completar las percepciones de la Seguridad Social en
caso de jubilacién (en régimen de prestacion definida). Este plan de previsidén social estd
gestionado y garantizado, de forma externa a la gestion del Banco, a través de diversas pdlizas
de seguro que permiten tener cubiertos todos sus riesgos econdmicos (rentabilidad y variacion
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de tipos de interés) y demograficos (supervivencia), obteniendo asi, primero, una elevada
inmunizacion sobre los riesgos comentados y una diversificacion de los mismos entre diferentes
entidades aseguradoras; y, sequndo, la garantia de una gestion del plan externa respecto de los
riesgos del propio Banco.

Los anteriores compromisos por prestacion definida de Convenio afectan al colectivo de
empleados aun no jubilados y, por tanto, que aun no son perceptores de prestacion
(denominados personal en activo o colectivo de activos y personal prejubilado o colectivo de
prejubilados); y al personal que ha causado una prestacién por jubilacion, viudedad, orfandad o
incapacidad permanente y estan percibiendo una pension (colectivo de pasivos).

Para la cobertura de estos compromisos por pensiones antes mencionados, el Banco tiene un
contrato de seguro suscrito con la compafiia AXA Seguros y Reaseguros S.A., con el aval
incondicional de su matriz, que garantiza la cobertura futura de todos los pagos por
complementos de pensiones al personal pasivo causado con anterioridad al ejercicio 2003. Para
el personal pasivo a partir del ejercicio 2003 y para las coberturas del personal en activo, estan
garantizadas las prestaciones anteriormente descritas mediante podliza en régimen de
coaseguro en el cual AXA Seguros y Reaseguros S.A. participa en un 40% actuando como
abridora del coaseguro, y Caser, S. A. de Seguros y Reaseguros y Allianz, Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.A. en un 30% cada una.

Adicionalmente, para un colectivo reducido de personal jubilado (pasivos), se garantiza una
retribucion en especie (cesta de navidad). Este compromiso post-jubilacion, al no ser monetario
no esta exteriorizado, sino que se encuentra provisionado en balance.

Por ultimo, para los Altos Cargos se les realizara las siguientes aportaciones:

- Para los Altos Cargos nombrados a partir del afio 2012, en el afio de nombramiento
como Alto Cargo, una aportacion inicial igual a 656.560 euros a un contrato de Unit
Link contratado con AXA Seguros y Reaseguros S.A y, a partir del sexto afio desde el
desembolso de la aportacidn inicial anterior, le correspondera una aportacion anual
periodica a un contrato de sequro de ahorro contratado con Generali Espafia S.A.
Seguros y Reaseguros, que sera equivalente a un porcentaje del salario bruto anual
segun categoria profesional y afio de nombramiento.

- Para los Altos Cargos nombrados entre el afio 2000 y 2010, desde el afio 2018, le
corresponderd una aportacion anual periddica a un contrato de seguro de ahorro
contratado con Generali Espafia S.A. Seguros y Reaseguros, que sera equivalente a un
porcentaje del salario bruto anual segun categoria profesional y afio de
nombramiento.

En caso de jubilacion, fallecimiento o incapacidad, el Alto Cargo o beneficiario/s asignado/s
percibira los fondos acumulados los contratos de Unit Linked y seguro de ahorro en el momento
de la contingencia.

Con respecto a Bankinter Portugal, para todos los empleados con antigiiedad anterior a marzo
2009, considerando la fecha de antigliedad de Barclays Bank, tendran derecho a percibir a la
edad de jubilacion una pensién de jubilacion conforme a lo establecido por el Convenio Colectivo
de Banca de Portugal o, si fuese mayor, una pension complementaria a la Pensidn de Jubilacion
de la Seguridad Social, siendo la suma de ambas pensiones igual al 70% del Salario Fijo en el
momento de la jubilacion.

Este Plan de Pensiones se encuentra exteriorizado a través de un Fondo de Pensiones,
gestionado por BPI Vida e Pensdes - Companhia de Sequros de Vida, S.A.

Adicionalmente, en el Fondo de Pensiones indicado anteriormente se incluye la cobertura del
SAMS para el periodo de post-jubilacién para todos los empleados de Bankinter Portugal

Por ultimo, el Convenio Colectivo de Banca en Portugal incluye un Premio de Jubilacion para
todos los empleados consistente en 1,5 mensualidades en el momento de la Jubilacion,
encontrandose este compromiso en Fondo Interno.

Otras retribuciones a largo plazo

De igual forma, de acuerdo con el Convenio Colectivo vigente, el Banco tiene asumido los
compromisos de complementar las percepciones de la Seguridad Social hasta alcanzar, si fuera
necesario, determinadas percepciones de incapacidad permanente, viudedad u orfandad.

Adicionalmente, la prima pagada para las coberturas de fallecimiento e incapacidad en Espafia
ascendio en el ejercicio 2019 a 395 miles de euros (164 miles de euros en 2018).

Hipétesis de valoracién utilizadas para la determinacién de los compromisos por pensiones

Las hipdtesis basicas utilizadas para los calculos del estudio actuarial de las obligaciones de
prestacion definida, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, para los compromisos con el personal
activo, pasivos y prejubilados de Bankinter son las que se detallan en el cuadro adjunto:
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Espafia Portugal
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018
Supervivencia PERM/F-2000p PERM/F-2000p TV88/90 TV88/90
Invalidez N/A N/A EKVB0 EKVB0
Tipo Actualizacion: 1,00% 1,80% 1,85% 2,25%
Tasa Esperada rendimiento: 1,00% 1,80% 1,85% 2,25%

70% casados,
siendo el conyuge
de una edad de

70% casados,
siendo el conyuge
de una edad de +/-

Estado Civil Estado Civil Real Estado Civil Real - -
+/- 3 afios con 3 afios con
respecto al respecto al
empleado empleado
IPC 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Crecimiento Salarial 3,50% 3,50% 2,.00% 2,00%
Crecimiento Pensiones 2% N/A 0,75% 1,00%
Edad Jubilacion Banco 65 65 65 65
66 afiosy 5 66 anos y 4 meses
meses en 2019, en 2018,
proyectando proyectando dicha
dicha edad a edad a futuro
Edad Jubilacion Seg. Saocial 65 65 futuro conforme conforme la

la proyeccion de
Eurostat para la
poblacion
portuguesa

proyeccion de
Eurostat para la
poblacion
portuguesa

La duracion financiera del total de las obligaciones de pago asumidas o devengadas al cierre del
ejercicio (retribuciones post-empleo y a largo plazo) es de 16,15 afios en Bankinter Espafia
(16,30 afios en 2018) y de 25,78 afios en Bankinter Portugal (25,80 afios en 2018), siendo su

distribucién la siguiente:

2019 2018
Espafia Portugal Espafia Portugal
hasta 5 afios 18% 0% 14% 0%
de 5a 10 afios 19% 0% 19% 0%
de 10a 15 anos 17% 22% 18% 16%
de 15a 20 anos 15% 6% 15% 8%
Mas de 20 afos 31% 72% 34% 75%

El valor razonable de los activos afectos se ha realizado conforme a la siguiente metodologia:

Para la valoracion del contrato de coaseguro suscrito con AXA, Allianz y Caser, en los
cuales se encuentran exteriorizados los compromisos por pensiones de los empleados
de Convenio Banca anteriores al 8 de marzo de 1980, al tratarse de pélizas de seguros
de ahorro a "tipo matcheado”, para las prestaciones aseguradas que se encuentren ”
perfectamente matcheadas” con los compromisos asociados se tomara el valor actual
actuarial de las prestaciones aseguradas descontadas al tipo de actualizacién utilizado
para el calculo de la obligacién; y para las prestaciones aseguradas que no se
encuentren “perfectamente matcheadas” con los compromisos asociados, se tomara el
valor actuarial actuarial de las prestaciones aseguradas descontadas al tipo estimado
de desinversion utilizado por las compafiias de seguros.

Para la valoracion de Plan de Pensiones en el cual se encuentra exteriorizado los
compromisos por pensiones de Bankinter Portugal, se tomara el valor real del Fondo
de Pensiones a final del afo.

A continuacion, se incluye el cuadro de conciliacion del valor de las obligaciones y el valor

razonable de los activos asignados a su cobertura de los afios 2018 y 2019:

Bankinter - Cuentas Anuales Bankinter, S.A. 74



Espafia Portugal Espaiia Portugal
Obligaciones N Obligaciones e
Obligaciones por Valor Razonable 9 Razonable Obligaciones por Valor Razonable 9 or Razonable
compromisos por de los activos del . de los compromisos por de los activos del -p de los
. compromisos . . compromisos .
pensiones Plan or pensiones activos del pensiones Plan or pensiones activos del
porp Plan pore Plan
ici - d
1S_thlaeﬁlde Diciembre de 2017 34.602 39.451 83.470 85.343 ;ausa alE ——
- rersonalExEmpieado teste 171 181 1297 1297
Personal en Activo 22.389 27.167 75.237 77.110 jubilacion
Personal Beneficiario de pension 11469 11536 7915 7915 F’erlsonlayl ExEmpleado Hasta la
causada jubilacion
Personal ExEmpleado Desde 744 748 1.018 1.018 Coste Contable Total Afio 2019 (1.795) 540 1.770 1.529
Personal ExEmpleado Hasta - - - - Coste Normal del Ejercicio 409 - 585
Coste Contable Total Afio 2018 (3.470) 624 1.155 1.250 Aportaciones del Empleado - - 549
Coste Normal del Ejercicio 622 - 779 - Prima Riesgo Activos - - (977)
Aportaciones del Empleado - - 512 Costel/lngreso por Intereses 477 540 1859 1957
Coste / Ingreso por Intereses ) ) (891) (Pensiones)
(Pensiones) Reducciones (2.681) - (675)
Coste / Ingreso por Intereses (Largo 559 624 1597 1629 Variaciones distintas a Gasto (745) (2.577) 9.190 6.330
Plazo) Contable 2019
Reducciones (4.650) - (1.220) - Prestaciones Abonadas (Pensiones) (2.238) (2.236) (1.013) (1.013)
Pérdidas / (Ganancia) Actuariales Aportaciones de la Empresa
. (1.594)
ExEmpleados (Pensiones)
(Pérdidas) / Ganancia del Fondo Integracion Premio BK Securities - -
ExEmplead Srdi i i
V:ril?oiaesodsistintas a Gasto Eiergtlgiiss/ (Ganancie) Aetueriies 2.632 6.981
(4.611) (9.645) (1993)  (4.562) — - :
Contable 2018 Pérdidas / (Ganancias) Actuariales (1.138) 3262
Prestaciones Abonadas (Pensiones) (3.196) (3.193) (588) (588) experiencia ) )
Prestaciones Abonadas (Largo (Pérdidas) / Ganancia del Fondo 1.252 7.343
Plazo ici -
20) . Saldo a 31 de Diciembre de 2019 23.081 28,263 93502 90117
Aportaciones de la Empresa (5.196) Total
(Pensiones) ] Personal en Activo 14.263 18.504 72.760 69.285
Aportaci delaE L. iciari i0
portaciones de la Empresa (Largo Personal Beneficiario de pension 9719 9.889 19243 19.243
Plazo) causada
Prima de Ri Prejubilad
Pérdidas | (Ganancias) Actuariale oacn e - - Lses 1ses
erdice: (772) (7.719) .
hipotesis
Perdltljas /l(Gananoas) Actuariales (709) 6314
experiencia
(Pérdidas) / Ganancia del Fondo (1.339) (3.974)
Saldo a 31 de Diciembre de 2018 - 26521 30.430 82.632 82.031
Total
Personal en Activo 15.881 19.552 65.295 64.694
Personal Beneficiario de pension 10.469 10.698 16.040 16.040
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Como aspecto significativo de la diferencia entre las valoraciones actuariales al 31 de diciembre Las Provisiones para pensiones y otras obligaciones de Prestacion Definidas Post-Empleo y
de 2019 y 2018, cabe sefialar que: retribuciones a largo plazo a 31 de diciembre de 2019 y a 31 de diciembre de 2018 son las

. . . , - siguientes.
Dotaciones correspondientes a los compromisos por pensiones - Espafia: estas

dotaciones se han visto reducidas como consecuencia de las bajas con pérdida de
compromiso producidas en el afio 2019, y a las jubilaciones que se han producido en el
afio 20189, percibiendo la prestacién en todos los casos en forma de un capital unico.

Extereorizado  Interno  Resto Exteriorizado  Interno  Resto

Dotaciones correspondientes a los compromisos por pensiones - Portugal: estas Valor actual de las
dotaciones se han visto disminuidas ligeramente por dos factores: retribuciones 116.822 751 - 108.644 509 -

) ) o comprometidas
- Por un lado, se han incrementado como consecuencia de las jubilaciones

o i N i N Valor de los fondos
anticipadas producidas en el afio 2018, teniendo que reconocer en el afio el fectos 118.510 - - 112.462 - -
100% de la obligacién asumida por este colectivo. Pasivo por pensiones 2 756 751 : 129 509 R
Activo por pensiones 4.445 - - 3.947 - -

- Porotro lado, se han reducido como consecuencia de las bajas producidas en
el afio 2019, disminuyendo los compromisos a asumir al pasar del colectivo
de Activo al colectivo de ExEmpleados

Contratos de seguros
vinculados a - - - - - -
pensiones

En términos netos, las dotaciones de Portugal han disminuidos ligeramente con

respecto al afio anterior. . S . . -
Detalle de la evolucion del valor actual de las obligaciones por pensiones asumidas en régimen de

(Pérdidas) / Ganancia del Fondo - Espafia: el rendimiento esperado al inicio del ejercicio prestacion definida, y de los activos afectos a su cobertura, al cierre de cada anualidad
de los activos del plan se estimaba en 540 miles de euros, cuando el rendimiento real
obtenido ha sido de 1.792 miles de euros, siendo la variacién debida casi en su

. . : iC ' — Acti
totalidad al incremento de valor a consecuencia de la reduccion (-80 ph) de tipos de Afio Prestag:r:g;:;m;: Af‘:;gz F:::Jg: Déficit/Superavit P y G actuarial Total
:e':cadho produadp desde el cuTrreldeldeJ(Trcmo t’—mtenoryal uerreldel E‘JEI’CI(;ZIO|ZO1:C|_9 Eue 20185 46874 =7 090 6 = 262 138

a hecho que se !nclremente el valor de los activos, asi como e rescate de os fondos 2016 175680 116879 %) (8.759) 330
por parte de I.os Jubllado§ que han percibido la prestacién en forma de capital y por 5017 118072 124794 218 7140 (1.429)
parte de Bankinter por el incremento de derechos de empleados. 5018 109 153 112 462 509 3818 (2.425)
(Pérdidas) / Ganancia del Fondo - Portugal: el rendimiento esperado al inicio del 2019 117.573 118510 751 1.688 (3.102)

ejercicio de los activos del Plan se estimaba en 1.956 miles de euros, cuando el
rendimiento real obtenido ha sido de 9.525 miles de euros, por la subida de los

mercados, incrementandose el valor de los activos en los cuales se encuentra
invertidos el Fondo de Pensiones. A 31 de diciembre de 2019, Bankinter tenia un acumulado de Pérdidas Actuariales reconocidas

en Otro resultado global acumulado de 2.793miles de euros (a 31 de diciembre de 2018 la
Pérdida Actuarial era de 1.281 miles de euros).

Acumulado en Pérdidas y Ganancias Actuariales reconocidas en reservas

Coste Contable de las Obligaciones por Compromisos por Pensiones: el importe total
reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio 2019 por coberturas
para compromisos por pensiones de prestaciones definida asciende a un ingreso de
1.994 miles de euros en Espafia y 15 miles de euros en Portugal (4.094 en Espafia y
95 miles en Portugal en el ejercicio 2018).

La estimacion al inicio del ejercicio de la entidad relativa al gasto por pensiones para el
ejercicio 2020 asciende a 1.577 miles de euros.
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Sensibilidad a la variacion de las principales hipotesis de valoracion

-50pb +50pb -50pb +50pb -50pb +50 pb -1 Afo
Valor Actual de las
Retribuciones 117.573 132.059 105.104 109.933 126.348 113.793 121.829 121.683
Comprometidas
valordelosFondos .4 0113 150 403 116.811 118.493 118.520 118.510 118.510 119.285

Afectos

Hombre Mujer Hombre Mujer
Directores 91 29 92 26
Mandos Intermedios 813 562 797 529
Comerciales / Técnicos Senior 632 724 603 724
Comerciales / Técnicos 546 774 552 762

El nimero de empleados por categoria y sexo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:

Detalle de los activos del plan asociado a la cobertura de pensiones de los compromisos de Hombre Mujer Hombre Mujer
prestacion definida Directores 91 31 94 27
Las principales categorfas de los activos del plan son los que se indican a continuacion: Mando; '”term?dic_’s 810 579 806 45
Comerma\es/Tecmcos 6uL 714 612 716
Senior
Porcentaje Importe (en miles de euros) Comerciales / Técnicos 543 789 550 767
Renta fija 56,17% 66.571 Staff 122 231 130 278
Renta variable 16,37% 19.400 Total 2.210 2.344 2.192 2.333
Inmobiliario 0,00% 5
Efectivo 3,43% 4.142 A continuacion, el nimero medio de personas empleadas con una discapacidad mayor o igual al
Polizas Seguro No Vinculadas 23,96% 28.393 33%:

La estimacién de la entidad de las contribuciones empresariales esperadas al plan (netas de
recuperaciones) durante el ejercicio 2020 asciende a 0 miles de euros.

Gasto por pensiones incurrido en el ejercicio 2019 por los compromisos de aportacian definida

El gasto total reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias en la anualidad 2019 por
coberturas para compromisos por pensiones de aportacion definida asciende a 3.933 miles de
euros (3.150 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

Este coste se debe, practicamente en su totalidad, al Plan de Previsién Social Empresarial
implementado en 2014 y gestionado por Mutuactivos Pensiones, dando cumplimiento a lo
establecido en el XXII Convenio Colectivo de Banca, donde se establece la creacion de un sistema
de Prevision Social Complementario de aportacion definida a favor de los empleados
contratados a partir del 8 de marzo de 1980, que cuenten con, al menos, dos afios de
antigiedad en la Empresa y con una aportacion minima anual de 450 euros.

El nimero medio de empleados durante el ejercicio 2019 y 2018 es el siguiente:

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER
Directores - - -
Mandos Intermedios 8 3 7 3
Comerciales / Técnicos Senior 3 6 3 8
Comerciales / Técnicos 7 9 6 8
Staff 2 1 4 1
Total 20 19 20 20
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27. Ingresos y gastos por comisiones

El desglose de estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

28. Ingresos por intereses /gastos por intereses

El desglose de estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias, atendiendo a la naturaleza
de las operaciones que originan los resultados, de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018 Miles de euros
Ingresos por comisiones: Ingresos por intereses: 2019 2018
Por avales y créditos documentarios 42.092 36.115 Depdsitos en Banco de Espafia y otros Bancos Centrales 26.526 27.072
Por compromisos contingentes 12.262 11.929 Depositos en entidades de crédito (NotalO) 8.724 30.519
Por cambio de divisas y hilletes de bancos extranjeros 63.890 63.530 Operaciones del mercado monetario a través de entidades de 1 )
Por cobros y pagos- 90.030 83.492 contrapartida
Efectos comerciales 15.239 14.441 Crédito a la clientela (Nota 10) 857.058 838.023
Cuentas a la vista 18.241 17.508 Valores representativos de deuda 210.332 213.635
Tarjetas crédito y débito 38.059 33.981 Activos dudosos 14.523 13.165
Cheques 1.620 1.639 Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (43.947) (27.140)
Ordenes de pago 16.870 15.923 Rendimientos de contratos de seguros vinculados a pensiones y 2 439 2160
Por servicio de valores- 93.147 87.836 obligaciones similares
Aseguramiento y colocacion de valores 19.303 13.189 Otros intereses 940 1.126
Compraventa valores (Nota 39) 25.305 28.949 1.076.596 1.098.560
Administracion y custodia de valores 34.722 34.567
Gestion patrimonios (Nota 39) 13.817 11.131 La rubrica "Crédito a la clientela" incluye, en el ejercicio 2019, 347.619 miles de euros
Por comercializacién de productos financieros no bancarios 141.844 146.074 correspondientes a operaciones con garantia hipotecaria (326.680 miles de euros en 2018).
Otras comisiones 54.121 41.772 -
Total ingresos por comisiones 497.386 470.748 Miles de euros
Gastos por comisiones: Gastos por intereses: 2019 2018
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 31.029 29.203 Depdsitos de Banco de Espania 20.537 18.439
Comisiones cedidas a agentes, banca partner 61.941 58.682 DeDéSithS de entidades de crédito - ' . 103.633 116.142
Otras comisiones 7 097 11.796 Operamongs del mercado monetario a través de entidades de 422 98
Total gastos por comisiones 100.066 99.681 contrapartida
Depositos de la clientela 46.138 54.342
Débitos representados por valores negociables (véase Nota 18) 79.660 76.830
Pasivos subordinados (véase Nota 18) 34.404 40.465
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura (58.333) (57.348)
Coste intereses de los fondos de pensiones 2.291 2.080
Otros intereses 4.154 1.894
232.905 252.942
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El rendimiento medio anual por rdbrica durante los ejercicios 2019 y 2018 del Grupo Bankinter
es el siguiente:

Rendimiento Medio

31-12-2019 31-12-2018
Rendimientos asimilados:
Depositos en bancos centrales 0,46% 0,51%
Depositos en entidades de crédito 0,31% 0,26%
Crédito a la clientela 2,07% 1,98%
Valores representativos de deuda 2,02% 2.49%
Renta variable 2,50% 2.91%
Costes asimilados:
Depdsitos de bancos centrales 0,35% 0,28%
Depositos de entidades de credito 1,49% 1,57%
Recursos de clientes 0,06% 0,06%
Depositos de la clientela 0,04% 0,05%
Débitos representados por valores negociables 0,17% 0,15%
Pasivos subordinados 3,20% 3.47%

29. Ganancias
instrumentos financieros y
contabilidad de coberturas

o peérdidas al dar de baja
resultados de 1la

El desglose de estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros
2019 2018

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para

negociar, netas (Nota 7): 28.238 15.671
Valores representativos de deuda 15.464 (4.905)
Instrumentos de patrimonio 15.570 (28.456)
Derivados de negociacion (2.796) 49.032

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros valorados a valor

razonable con cambios en resultados, netas (Nota 7): i i

Ganancias o pérdidas al dar de baja er.1 cuenta activos y pasivos financieros no 33.433 38.162

valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 24 879 35551

(Nota 9):

Valores representativos de deuda 24.879 35.551
Instrumentos de patrimonio - -
Activos financieros a coste amortizado 5.516 2.170
Pasivos financieros a coste amortizado 3.008 670
Otros 30 (229)

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 27 (71)

Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion

valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas 15.920 (51.871)

(Nota 8)

77.618 1.891

30. Diferencias de cambio (neto)

El importe de las diferencias de cambio netas registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, es una pérdida de 1.351 miles de euros
(5.215 miles de euros en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018).

El detalle por moneda de los activos y pasivos del balance del Banco denominados en divisa al
31 de diciembre de 2019 y 2018, es el siguiente:

Bankinter - Cuentas Anuales Bankinter, S.A. 79



Miles de euros

32. Otros ingresos y otros gastos de explotacion

El desglose de estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

2019 2018
Activos Pasivos Activos Pasivos

Dolar USA 3.073.767 1.946.692 2.969.064 1.216.388
Libra esterlina 162.829 228.738 110.893 126.216
Yen japoneés 1.190.857 19.151 1.283.877 13.371
Franco suizo 402.595 44,873 406.405 47.051
Corona noruega 15.946 15.929 17.518 14.956
Corona sueca 1.954 13.077 1.990 10.075
Corona danesa 2.660 4.071 1.997 12.960
Otras 185.105 22.205 93.130 31.496

5.035.713 2.294.736 4.884.874 1.472.514

31. Otros gastos de administracion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

Miles de euros

2019 2018

Ingresos Gastos Ingresos Gastos
!ngresg; p’or explotacion delnv‘ersmnes ' 7748 ) 7266 )
inmoabiliarias y otros arrendamientos operativos
C9m|5|ones financieras compensadoras de costes 22,639 ) 20,653 )
directos
Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos y
Fondo Unico de Resolucidn (Nota 4) 75594 66.747
Otros 15.551 40.140 19.142 45.786

45.938 115.734 47.061 112.533

2019 2018

Inmuebles, instalaciones y material 15.661 38.093
Informatica 109.213 85.416
Comunicaciones 10.434 11.446
Publicidad y propaganda 18.716 20.476
Gastos judiciales y de letrados 5.932 5.618
Informes técnicos 4.720 4.087
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 2.533 2.582
Primas de sequros y autoseguro 2.230 1.685
Por 6rganos de gobierno y control 3.569 4.511
Representacion y desplazamiento del personal 8.431 7.259
Cuotas de asociaciones 6.742 6.701
Servicios administrativos subcontratados 85.140 81.116
Contribuciones e impuestos 7.434 4.463
Otros 2.412 (279)
283.169 273.174

Durante el ejercicio 2019 se ha satisfecho una prima por el seguro colectivo de responsabilidad
civil de todos los administradores y directivos de Bankinter, por potenciales dafios ocasionados
por actos incorrectos cometidos o supuestamente cometidos en el ejercicio del cargo, por un
importe total de 171 miles de euros (163 miles de euros en el ejercicio 2018).

33. Ganancias y pérdidas en la baja activos no
financieros y participaciones y Ganancias vy
pérdidas procedentes de activos no corrientes
clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas

El desglose de estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:
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Miles de euros

2019 2018
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no financieros y participaciones:
Activo tangible (Nota 14) (842) (300)
Activo intangible (Nota 15) - -
Participaciones 292 1.704
Otros conceptos 90 -
Total (460) 1.405
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta clasificados como
mantenidos para la venta:
Beneficios por venta (Véase Nota 12) 6.861 8.350
Peérdidas por venta (Véase Nota 12) (6.852) (7.351)
Dotaciones netas a pérdidas por deterioro de activos (Nota 12) (2.307) (2.554)
Total (2.298) (1.555)

34. Operaciones y saldos con partes vinculadas

Las operaciones y saldos entre el Banco y otras entidades y personas fisicas vinculadas, al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, se detallan en el Anexo I y la Nota 35 siguiente.

35. Remuneracion y saldos con miembros del
Consejo de Administracion

Remuneraciones al Consejo de Administracion

El pasado 21 de marzo de 2019 Bankinter present6 en su Junta General Ordinaria para su
votacion consultiva el informe sobre remuneraciones de los consejeros, con la estructura
establecida en la Circular 4/2013, de 12 de junio, de la Comision Nacional del Mercado de
Valores, modificada posteriormente por la Circular 2/2018, de 12 de junio, de la Comision
Nacional del Mercado de Valores. Dicho informe incluia informacién sobre su politica general en
esta materia, su aplicacion al ejercicio 2018 y el sistema retributivo aplicable al ejercicio 2019.
Si bien esta practica es de obligado cumplimiento solo desde el 2014, Bankinter lleva
presentando este informe a su Junta General desde 2008, siguiendo las recomendaciones del
Codigo de Buen Gohierno de las sociedades cotizadas. También en esa fecha la Junta General de
accionistas aprobo la Politica de remuneraciones de consejeros para los ejercicios 2019, 2020 y
2021.

La Politica de remuneraciones de consejeros y el informe sobre remuneraciones de los
consejeros fueron aprobados por el 91,655% y 91,019%, respectivamente del capital total
presente y representado en la referida Junta General de 2019.

i) Remuneraciones de los consejeros por el ejercicio de sus funciones en su
condicion de tales:

Segun los Estatutos sociales de Bankinter los consejeros podran ser retribuidos a través de los
siguientes conceptos por el ejercicio de sus funciones como meros consejeros:

e Asignacion fija anual,

e Dietas por la asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion y de las
Comisiones del Consejo de Administracion a las que pertenezcan.

e Entrega de acciones, reconocimiento de derechos de opcion sobre las mismas o
retribucion referenciada al valor de las acciones, previo el acuerdo correspondiente de
la Junta General en cuanto al numero, precio y demas conceptos establecidos por la

ley.

La Junta General Ordinaria de 21 de marzo de 2019 aprobd, de conformidad con los articulos
217 y 529 septdecies de la Ley de Sociedades de Capital, fijar el importe maximo de la
retribucion anual de los consejeros en su condicion de tales en el importe de 2.000.000 euros,
incrementandose en 300.000 euros la cantidad hasta el momento fijada por la Junta en 2018.
El motivo de este incremento se debe a la propuesta de nombramiento del Consejo a la Junta
General de dos nuevos miembros del Consejo, pasando asi de 10 a 12 miembros de dicho
organo de administracion. El incremento del niumero de miembros del consejo fue aprobado por
la Junta General de accionistas en 2018, siendo aprobado el nombramiento de dos nuevos
consejeros, para cubrir esos dos puestos, en la Junta General de accionistas de 2019, quedando
asi el Consejo de Administracion formado por 12 miembros desde el 21 de marzo de 2019.

Sentado lo anterior, el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Retribuciones,
determind el importe concreto que ha correspondido a cada uno de los consejeros, ajustandose
al acuerdo de la Junta General cuando proceda legalmente.

Para el ejercicio 2019, la remuneracion total percibida de forma individual por los consejeros ha
sido satisfecha mediante: i) asignacion fija anual por su pertenencia al Consejo de
Administracion y el ejercicio de sus funciones como presidentes de sus comisiones y ii) dietas de
asistencia a las reuniones del Consejo y de sus comisiones, no produciéndose por tanto durante
este afio la entrega de acciones Bankinter en concepto de retribucion.

La retribucion de los consejeros no ejecutivos no incluye componentes variables, en tanto en
cuanto su obtencidn no estd sujeta a la consecucion de objetivos, cumpliendo asi con las
recomendaciones en materia de gobierno corporativo.

Por lo que se refiere a la retribucion de los miembros del Consejo de Administracion de
Bankinter, el desglose individualizado de la remuneracién total percibida en su condicién de
meros consejeros (funciones de supervision y decision colegiada) durante los ejercicios 2019 y
2018 es el siguiente:
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En Euros En Euros
Consejeros 2019 2018 2019 2018
D. Pedro Guerrero Guerrero 234.855 232.013 Retribucion Dietas b Dietas
- Consejeros .. ; ._Retribucion Fija ; ]
Cartival, 5.A. 218.316 214.666 ) Fija Asistencia J Asistencia
D°. Maria Dolores Dancausa Trevifio 194610 192.441 D. Pedro Guerrero Guerrero 187.443 47.412 184.309 47.704
D. Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda 113.017 111.670 Cartival SA. 181.930 36.386 178.888 35778
D. Fernando Masaveu Herrero 120.717 122.006 a .
D?. Maria Dolores Dancausa
D. Gonzalo de la Hoz Lizcano 180.799 177.262 Trevifio 165381 29.219 162.626 29.815
D. Jaime Terceiro Lomba 168.698 171.841 : -
D. Marcelino Botin-Sanz de 93.721 19.296 92.155 19.515
D. Rafael Mateu de Ros Cerezo 170.903 170.757 Sautuola y Naveda
D°. Maria Teresa Pulido Mendoza 111914 106.791 D. Fernando Masaveu Herrero 93.721 26.995 92.155 29.851
D?. Teresa Marin-Retortillo Rubio (1) 124.025 115.801 D. Gonzalo de la Hoz Lizcano 126.799 54.000 124.680 52.582
D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza (2) 92.741 - D. Jaime Terceiro Lomba 110.261 58.438 108.417 63.424
D?. Maria Luisa Jorda Castro (2) 96.049 - D. Rafael Mateu de Ros Cerezo 110.261 60.643 108.417 62.340
1.826.644 1.619.248 D?. Maria Teresa Pulido Mendoza 93.721 18.193 92.155 14.636
(1) D. Teresa Martin-Retortillo Rubio fue nombrada consejera externa independiente de Bankinter por cooptacion el 7 de noviembre de 2017. DT Marin-R illo Rubi
- Teresa Marin-Retortillo Rubio 93.721 30303 92.155 27.646
(2) D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza y D?. Maria Luisa Jorda Castro fueron nombrados miembros del Consejo de Administracion en la Junta General (l) -
de accionista celebrada el 21 de marzo de 2019 D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza 72.894 19.847 _ _
2) . .
A continuacion, se desglosan las cantidades globales indicadas en el cuadro anterior que D?. Maria Luisa Jorda Castro (2) 72.894 23.155 B B
corresponden a cada consejero en su condicion de tal distinguiendo lo percibido en concepto de Subtotales 1.402.757 423 887 1235957 383.291
retribucion fija y lo percibido en concepto de dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Total 1.826.644 1.619.248

Administracion y de las Comisiones del Consejo durante los ejercicios 2019 y 2018:

(1) D. Teresa Martin-Retortillo Rubio fue nombrada consejera externa independiente de Bankinter por cooptacion el 7 de noviembre de 2017.

(2) D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza y D*. Marfa Luisa Jorda Castro fueron nombrados miembros del Consejo de Administracién en la Junta General
de accionista celebrada el 21 de marzo de 2019.
Como se ha indicado anteriormente, y desde el 1 de enero de 2015 no se realizan entregas de
acciones a consejeros en su condicion de tales en concepto de retribucidn por sus funciones de
supervision y decisién colegiada.
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i)

Remuneracién Fija del Presidente del Consejo de Administracién por el
desempefio, desde enero 2013, de funciones institucionales no ejecutivas adicionales’ a
las que desempefia en su condicion de Presidente del drgano colegiado (estas ultimas
retribuidas segun el esquema del punto anterior).

El importe de esta remuneracion que ha percibido D. Pedro Guerrero Guerrero, durante el
afio 2019, ha sido de 718.392 euros (durante el afio 2018 el importe de dicha
remuneracion fue de 706.383 euros). Adicionalmente, el Presidente del Consejo ha
percibido como beneficiario de polizas de seguro medico y otros conceptos percibidos por
remuneraciones en especie u otros beneficios corporativos un importe total de 6.477 euros
(en 2018 6 miles euros).

El Presidente del Consejo de Administracion, D. Pedro Guerrero Guerrero, no percibe
remuneracion variable alguna, por los mismos criterios indicados en el punto anterior para
con los consejeros no ejecutivos. El Presidente no ejecutivo tampoco es beneficiario de
Sistemas de prevision social.

Bankinter no tiene acordadas cldusulas de blindaje con el Presidente en su contrato de
prestacion de servicios, ni cldusulas que liguen el devengo de derechos econdmicos a
situaciones de cambio de control en el banco (cladusulas habituales en este tipo de
contratos en las grandes empresas), tal y como se indica en el informe sobre
remuneraciones de los consejeros que se sometera a votacién consultiva en la Junta
General de 2020, al igual que en afios anteriores.

iii) Retribucién de consejeros ejecutivos por sus funciones ejecutivas.

a) Componentes de la retribucion de los consejeros ejecutivos por sus
funciones ejecutivas

Los componentes de la retribucion de los consejeros ejecutivos durante el ejercicio 2019 en
concepto de retribucion por su funcién ejecutiva, son los que a continuacion se detallan:

e |aremuneracion de base fija, que refleja principalmente la experiencia profesional y la
responsabilidad en la organizacién; y

® Laremuneracion variable, que refleja un rendimiento sostenible y adaptado al riesgo.

1 . . . . . .
El detalle de dichas funciones esta recogido en el Informe de Gobierno Corporativo, que forma parte del
Informe de Gestion de la Memoria anual.

Retribucion Fija:

La remuneracion de base fija, que refleja principalmente la experiencia profesional y la
responsabilidad en la organizacion.

Los consejeros ejecutivos pueden ser beneficiarios de pdlizas de seguro médico suscritas por
el Banco. El Banco satisface las correspondientes primas, que son imputadas a los
consejeros como retribucidén en especie. Adicionalmente, el Banco satisface a los citados
consejeros, segun el caso, otras retribuciones en especie como renting de vehiculos y otros
beneficios sociales aplicables al resto de empleados.

Adicionalmente, Bankinter tiene actualmente implantado un "Sistema de Prevision Social
Complementaria para Consejeros Ejecutivos y Comité de Direccion” en el que podran
participar los consejeros ejecutivos. Actualmente a en este Sistema de los consejeros
ejecutivos solo participa la Consejera Delegada.

El esquema de previsidn social de Bankinter es de la modalidad de aportacion definida, y
para instrumentar el mismo el Banco ha suscrito como tomador un seguro colectivo Unit-
Linked y un seguro colectivo de rentabilidad asegurada que cubren las contingencias de
jubilacion, fallecimiento e incapacidad.

El esquema consta de una contribucion inicial, que es una aportacion fija de cuantia igual
para todos los beneficiarios, y una contribucién anual, que varian segun las
responsabilidades y el alcance funcional de cada profesional.

Este Sistema y aportacion esta explicado en la Politica de remuneraciones de consejeros
2019, 2020 y 2021 y también en el Informe de remuneraciones de consejeros 2019.

Retribucioén Variable:

Retribucion variable anual:

El sistema de retribucién variable anual de los Consejeros ejecutivos, es el mismo que se
aplica al resto de la plantilla del Grupo Bankinter que percibe este tipo de retribucién.

Dicha retribucién variable anual estd vinculada a la consecucién del objetivo de: i) el
Beneficio Antes de Impuestos de la Actividad Bancaria (BAI) para contribuir a la adecuada
gestion de los riesgos y su vinculacion a la gestion del medio y largo plazo, y ii) el Margen
Bruto de la Actividad Bancaria, como elemento crucial en la sostenibilidad del negocio en el
medio y largo plazo y el alineamiento con la politica de riesgo de la entidad, segun lo
aprobado por el Consejo de Administracion a propuesta de la Comision de Retribuciones.
Cada uno de los indicadores, BAl y Margen Bruto, condicionan el 60 por 100 y el 40 por 100,
respectivamente, de la retribucion variable, de forma independiente. El devengo del
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componente variable se produce desde la consecucion de un 90 por 100 de los objetivos y
hasta un maximo del 120 por 100 del mismo, pudiendo percibir, segun los citados
porcentajes de consecucion, entre el 80 y el 120 por 100 de la cantidad variable asignada a
cada uno de los beneficiarios. En atencion a lo anterior, el incentivo a percibir en caso del
maximo grado de consecucion de los objetivos es del 120 por 100 del incentivo objetivo. En
aplicacion de estas tablas de consecucion y devengo, el porcentaje de devengo global del
incentivo en 2019 ha sido 99,55% (en 2018 el indice de devengo global fue del 98,26%).

Adicionalmente, la consolidacion del devengo de esta retribucién variable 2019 quedaba
condicionada a que se cumplan los siguientes indicadores de forma acumulativa, que
pueden implicar la reduccién de la retribucion variable devengada hasta cero, pero que en

ningun caso pueden incrementar el importe devengado:

e Ratios del Marco Apetito al Riesgo, que miden los siguientes riesgos: Riesgo de
crédito, Riesgo de Solvencia, Riesgo de liquidez, Riesgo de tipo de interés y Riesgo
reputacional, que tienen que cumplir la condicion de no superar el nivel del riesgo
establecido en el Marco de Apetito al Riesgo. El porcentaje de consecucién en 2019
de este indicador ha sido del 100%, por lo que no se ve minorado el importe de la
retribucion variable a percibir por el objetivo BAI' y Margen Bruto.

e ROE, rentabilidad sobre capital invertido que debia ser superior al 9,5 por 100 para
devengar el 100 por 100 del incentivo alcanzado. Si esta ratio se situaba entre el 9
por 100 y el 9,5 por 100 se devengaba el 50 por 100 de lo conseguido, y por debajo
del 9 por 100, no se devengaba cantidad alguna. El porcentaje de consecucion en
2019 de este indicador ha superado el 100%, por lo que no se ve minorado el
importe de la retribucién variable a percibir por el objetivo BAI y Margen Bruto,
siendo finalmente el porcentaje de consecucion final el 99,55% anteriormente

mencionado.

En consecuencia, el porcentaje de devengo final de la retribucion variable anual es del:
99,55% anteriormente mencionado.

Retribucion variable plurianual:

Adicionalmente, es preciso mencionar que esta en vigor el plan de incentivos plurianual
2019 - 2021, cuyas caracteristicas esenciales estan descritas en el Informe sobre

remuneraciones de consejeros, del que seran beneficiarios, entre otros, los consejeros

ejecutivos.

Anualmente, el ROE del Grupo debe quedar por encima del punto medio del grupo
comparable de entidades ("Grupo de Comparacién”) a fecha 31 de diciembre de cada afio. El
Grupo de Comparacion para el 2019 estd compuesto por: Santander, BBVA, CaixaBank,
Bankia y Sabadell.

Se informa que el porcentaje de consecucion del ROE del Grupo a 31 de diciembre de 2019
ha sido del 12,98% %, quedando por encima del punto medio del grupo comparable de
Entidades.

b) Importes de retribucion devengada en 2019 por el Vicepresidente
ejecutivo:

b.1) Importe de retribucidn fija percibido por el Vicepresidente ejecutivo en 2019.

CARTIVAL, S.A., Vicepresidente Ejecutivo de Bankinter, percibio un total de 610.932 euros
en concepto de retribucion fija (en 2018 la retribucion fija del Vicepresidente fue de:
600.720 euros)

El Vicepresidente ejecutivo no es beneficiario de pdlizas de sequro meédico suscritas por el
Banco, ni tampoco de otras retribuciones en especie como renting de vehiculos y otros

beneficios sociales aplicables al resto de empleados.

El Sistema de previsidn social descrito anteriormente no es de aplicacion al Vicepresidente
ejecutivo, CARTIVAL, ni a su representante persona fisica.

b.2) Importe de retribucidn variable anual devengada por el Vicepresidente ejecutivo en
2019.

Al cierre del ejercicio 2019 teniendo en cuenta el porcentaje de consecucidn anteriormente
indicado, el importe devengado del incentivo variable por el Vicepresidente ejecutivo es de

212.868 euros, que se abonara en la forma y plazos que a continuacion se indica:

En efectivo (se detallan a continuacion los importes brutos devengados, dichos
importes seran abonados netos de impuestos):

- EI50% de la retribucion variable no diferida devengada por el incentivo variable

Cuentas Anuales Bankinter, S.A.



de 2019: 63.860 euros.

El 50% de la retribucidn variable diferida devengada por el incentivo variable de
20189 sera abonada en efectivo:

de la accion para obtener la cantidad de acciones Bankinter a entregar es
6,44708 euros/accion, siendo este el precio medio de cotizacién de la accion
Bankinter al cierre de mercado de las sesiones bursatiles entre el 2 de enero y
el 20 de enero de 2020 ambos inclusive, como se ha indicado con anterioridad,

segun se desglosa a continuacion:
e 1/5 del 50% de la retribucidn variable diferida devengada por el incentivo
variable de 2019 se abonara en enero 2021: 8.515 euros. e 1.320 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero de
2021, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucién variable diferida
e 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo devengada por el incentivo variable de 2019.
variable de 2019 se abonara en enero 2022: 8.515 euros.
e 1.320 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero de
2022, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida

devengada por el incentivo variable de 2019.

e 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo
variable de 2019 se abonara en enero 2023: 8.515 euros.

e 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo e 1.320 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero de
variable de 2019 se abonara en enero 2024: 8.515 euros. 2023, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida
devengada por el incentivo variable de 2019.
e 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo
variable de 2019 se abonara en enero 2025: 8.515 euros. e 1.320 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero de
2024, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida

e En acciones” (condicionado a la aprobacion de la Junta General tal y como se ha devengada por el incentivo variable de 2019.

indicado anteriormente) siendo el nimero maximo de acciones Bankinter a entregar el

que a continuacion se detalla, calculados sobre los importes brutos devengados: e 1.320 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero de

2025, que corresponde a 1/5 del 50% de la retribucion variable diferida

- EI50% de la retribucion variable no diferida devengada por el incentivo variable devengada por el incentivo variable de 2019.

de 2019: 9.905 acciones, a un precio de 6,44708 euros/accion, siendo este el
precio medio de cotizacidn de la accion Bankinter al cierre de mercado de las
sesiones bursatiles entre el 2 de enero y el 20 de enero de 2020 ambos
inclusive. Si la entrega de acciones indicada anteriormente es aprobada por la
Junta general, se procedera a la entrega de las acciones dentro de los 15 dias c) Importes de retribucién devengada en 2019 por la Consejera Delegada:
habiles bursatiles siguientes al de su aprobacion.

Las entregas de acciones de la Sociedad se realizarén netas de impuestos y conforme
al calendario anteriormente descrito.

c.1) Importe de retribucidn fija percibido por la Consejera Delegada en 2019:
- EI'50% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo variable de
2019 sera abonada en acciones teniendo en cuenta que el precio de referencia D?®. Maria Dolores Dancausa Trevifio, Consejera Delegada de Bankinter, percibié un total
de 897.784 euros en concepto de retribucion fija (en 2018 la retribucion fija de la
Consejera Delegada fue de 863.254 euros)

En todo caso las entregas de acciones estan condicionadas en el caso del Vicepresidente ejecutivo a su
aprobacion por la Junta General de Accionistas de Bankinter que se celebrara el afio 2020 (afio siguiente

al de devengo), tal y como requiere el articulo 219 de la Ley de Sociedades de Capital. Adicionalmente, la consejera delegada percibié el importe de 13.905 euros, como

remuneracion en especie y otros conceptos percibidos por beneficios corporativos por la
Consejera Delegada.
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c.2) Aportaciones al Sistema de prevision social en 2019 e importes acumulados

A la Consejera Delegada se le ha realizado una contribucién anual para en el ejercicio 2019
de 538.670 euros (en 2018 de 517.952 euros).

c.3) Importe de retribucidn variable anual devengada por la Consejera Delegada en
2019:

Al cierre del ejercicio 2019 teniendo en cuenta el porcentaje de consecucion
anteriormente indicado, el importe devengado del incentivo variable por la Consejera
Delegada es de 312.817 euros, que se abonara en la forma y plazos que a continuacion se
indica:

En efectivo (se detallan a continuacion los importes brutos devengados, dichos
importes seran abonados netos de impuestos):

- EI'50% de la retribucion variable no diferida devengada por el incentivo variable
de 2019: 62.563 euros.

- EI 40% de la retribucion variable diferida devengada por el incentivo variable de
2019 sera abonada en efectivo:

e 1/5 del 40% de la retribucion variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2019 se abonara en enero 2021: 15.015 euros.

e 1/5 del 40% de la retribucion variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2019 se abonara en enero 2022: 15.015 euros.

e 1/5 del 40% de la retribuciéon variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2019 se abonara en enero 2023: 15.015 euros.

e 1/5 del 40% de la retribuciéon variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2019 se abonara en enero 2024: 15.015 euros.

e 1/5 del 40% de la retribuciéon variable diferida devengada por el
incentivo variable de 2019 se abonara en enero 2025: 15.015 euros.

. 3 - .
En acciones” (condicionado a la aprobacion de la Junta General tal y como se ha
indicado anteriormente) siendo el nimero maximo de acciones Bankinter a entregar
el que a continuacion se detalla, calculados sobre los importes brutos devengados:

El 50% de la retribucion variable no diferida devengada por el incentivo variable
de 2019: 9.704 acciones a un precio de 6,44708 euros/accion, siendo este el
precio medio de cotizacion de la accion Bankinter al cierre de mercado de las
sesiones bursatiles entre el 2 de enero y el 20 de enero de 2020 ambos
inclusive. Si la entrega de acciones indicada anteriormente es aprobada por la
Junta general, se procederd a la entrega de las acciones dentro de los 15 dias
habiles bursatiles siguientes al de su aprobacién.

El 60% de la retribucidn variable diferida devengada por el incentivo variable de
2019 sera abonada en acciones teniendo en cuenta que el precio es de
6,44708 euros/accion, siendo este el precio medio de cotizacion de la accion
Bankinter al cierre de mercado de las sesiones bursatiles entre el 2 de enero y
el 20 de enero de 2020 ambos inclusive, como se ha indicado con anterioridad;
segun se desglosa a continuacion:

e 3.493 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2021, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2019.

e 3.493 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2022, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2019.

e 3.493 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2023, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2019.

e 3.493 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2024, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion variable

® En todo caso las entregas de acciones estan condicionadas en el caso de la Consejera Delegada a su
aprobacién por la Junta General de Accionistas de Bankinter que se celebrara el afio 2020 (afio siguiente
al de devengo), tal y como requiere el articulo 219 de la Ley de Sociedades de Capital.
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diferida devengada por el incentivo variable de 2019.

e 3.493 acciones Bankinter se entregaran a lo largo del mes de enero
de 2025, que corresponde a 1/5 del 60% de la retribucion variable
diferida devengada por el incentivo variable de 2019.

Las entregas de acciones de la Sociedad se realizardn netas de impuestos y
conforme al calendario anteriormente descrito.

Durante el afio 2019 se han entregado a los Consejeros ejecutivos las acciones
correspondientes por el diferimiento de la retribucion variable devengada en los afios 2015,
2016 y 2017 y las acciones correspondientes a la entrega inmediata de la retribucion variable
anual y de la retribucion variable plurianual devengadas en 2018, segun el detalle de los
acuerdos aprobados en la Junta General entre los afios 2016 y 2019. Se incluye el detalle de las
entregas realizadas durante el afio 2019:

Entrega de acciones Entrega de acciones
correspondienteala  correspondienteala

Entrega de acciones
correspondiente a la

Entrega de acciones
correspondiente a la

Entrega de acciones
correspondiente a la
retribucion variable retribucion variable
anual devengada en plurianual devengada

retribucién variable
anual devengada en

retribucién variable retribucién variable anual
anual devengada en devengada en 2016

2015 (13,33%) (13,33%) 2017 (13,33%) 2018 (30%) en 2018 (30%)
Precio . Precio Precio Precio
o Precio . - Aoy
. unitario En unitario En unitario En unitario En unitario En
C?nSEJ.EFO asignado a 5 . asignado a asignado a asignado a 5
Ejecutivo b s acciones asignado 3 acciones =ik accidnes &rh acciones =ik acciones
1 cada accion .. 3 a3 o 4
accién accion accion
EAARTNAL' 6,168 1.743 7,5374 1.518 8,3072 1.722 7,022 8.826 7,022 62.866
Maria
Dolores
6,168 1.602 7.5374 1.447 8,3072 1.577 7.022 5.496 7,022 36.672
Dancausa
Trevifio

*Precio medio de cotizacién de la accion Bankinter al cierre de mercado de cada una de las sesiones bursatiles celebradas entre el 4 de enero
y el 20 de enero de 2016.

? Precio medio de cotizacion de la accion Bankinter al cierre de mercado de cada una de las sesiones bursatiles celebradas entre el 2 de enero
y el 20 de enero de 2017

?Precio medio de cotizacion de la accion Bankinter al cierre de mercado de cada una de las sesiones bursatiles celebradas entre el 2 de enero
y el 20 de enero de 2018.

“Precio medio de cotizacién de la accién Bankinter al cierre de mercado de cada una de las sesiones burstiles celebradas entre el 2 de enero
y el 20 de enero de 2018.

®Numero de acciones entregadas una vez deducidos los impuestos correspondientes.

En relacién con el registro de la retribucion variable liquidable en acciones sobre Remuneraciones
del Consejo de Administracién, no ha tenido impacto en las cuentas de resultados de los
ejercicios 2019 y 2018 al estar provisionados en los ejercicios de devengo. El valor econémico

de las acciones entregadas ha sido el siguiente (importes en euros):

2019(*) 2018(*)
Consejeros - -
Consejeros Ejecutivos 1.162.948 267.219
Total 1.162.948 267.219

(*) Datos brutos de impuestos

El impacto recogido en patrimonio neto de estas entregas de acciones es de 1.162.948 euros a
31 de diciembre de 20189.

iv) Otros sobre remuneraciones:

No se ha devengado por parte de los consejeros de Bankinter remuneracion alguna como
contraprestacion por los servicios prestados distintos de los inherentes a su cargo, ni
remuneraciones en sociedades con el fin de remunerar los servicios de éste en una tercera
entidad en la cual presta servicios el consejero.

Bankinter no mantiene con sus consejeros externos 0 nNo ejecutivos compromisos por
pensiones.

Bankinter no tiene acordadas clausulas de blindaje con ninguno de sus consejeros ejecutivos
en sus contratos mercantiles de administracién, ni clausulas que liguen el devengo de
derechos economicos a situaciones de cambio de control en el banco (clausulas habituales
en este tipo de contratos en las grandes empresas), tal y como se indica en el informe sobre
remuneraciones de los consejeros que se sometera a votacién consultiva en la Junta General
de 2019, aligual que en afios anteriores.

Resumen retribuciones, créditos y otros beneficios de los consejeros

Retribuciones por conceptos retributivos

Miles de Euros

2019(*) 2018(*)

Retribucion fija (1) 2247 2.189
Retribucion variable (2) 526 3.956
Dietas (3) 424 383
Atenciones Estatutarias (4) 1403 1.236
Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros - -
Otros - -
4600 7.764

(*) Incluye la remuneracion en especie percibida por el Presidente y la Consejera Delegada y otros conceptos percibidos por beneficios
corporativos (que ascienden a 20.miles de euros en 2019 y 19 miles de euros en 2018).
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(1) Retribucion fija devengada en 2019 exclusivamente correspondiente a los consejeros ejecutivos en su condicion de ejecutivos y al
Presidente del Consejo de Administracion, por el ejercicio de sus funciones institucionales no ejecutivas. En el ejercicio 2018, se ha realizado
igualmente la aportacion anual del sistema de prevision del que es beneficiaria la Consejera Delegada. A la Consejera Delegada se le ha realizado
una contribucion anual para en el ejercicio 2019 de 538.670 euros (en 2018 fue de 517.952 euros). Estas no estan incluidas en el epigrafe de
retribucion fija, dado que no estan consolidadas.

(2) Retribucion variable correspondiente tnicamente a los consejeros ejecutivos en su condicion de ejecutivos, procedente de la
retribucion variable anual devengada en el ejercicio 2018 y 2019 y la retribucion variable plurianual también devengada solo en el ejercicio
2018. A cada uno de los consejeros ejecutivos, se les asignd una cantidad que percibiria en caso de cumplirse los objetivos previstos, tanto para
la retribucion variable anual como plurianual, segtin se ha explicado en el epigrafe “Retribucion de los consejeros ejecutivos por sus funciones
ejecutivas”. A efectos meramente aclaratorios, el Presidente del Consejo no percibe retribucién variable. En 2019 no se ha devengado
retribucion plurianual.

(3) Dietas de asistencia a Consejos y Comisiones (consejeros)

(4) Comprende retribucion fija del Consejo (por sus funciones como mero consejeros)

Retribuciones por tipologia de consejero incluidos todos los conceptos

Miles de euros

Anticipos -
Créditos concedidos -
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 539
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 1.118
Primas de sequros de vida 5

Garantias constituidas por |a sociedad a favor de los consejeros -

Miles de Euros

2019 2018

Tipologia Consejeros  Por Sociedad”™ Por Grupo (**)  Por Sociedad” Por Grupo (**)
Ejecutivos (*) 2.461 5.840 -
Externos Dominicales 234 234 -
Externos. 945 118 746 64
Independientes
Otros Externos (***) 960 944 -

4.600 118 7.764 64

1 incluye la remuneracion en especie percibida por el Presidente y la Consejera Delegada y otros conceptos percibidos por beneficios
corporativos (que ascienden a 20 miles de euros).

2 incluye la remuneracion en especie percibida por el Presidente y la Consejera Delegada y otros conceptos percibidos por beneficios
corporativos (que ascienden a 19 miles de euros).

(*) Tienen la condicién de consejeros ejecutivos: CARTIVAL, S.A., Vicepresidente ejecutivo y D°. Marfa Dolores Dancausa Trevifio, Consejera
Delegada. A la Consejera Delegada se le ha realizado una contribucion anual al sistema de prevision social en el ejercicio 2019 de 538.670 euros
yen el ejercicio 2018 de 517.952 euros. Estas no estan incluidas en el epigrafe de retribucion fija, dado que no estan consolidadas.

(**) Los consejeros D. Gonzalo de la Hoz Lizcano y D. Rafael Mateu de Ros, en calidad de consejeros no ejecutivos, percibieron durante el afio
2019 en concepto de dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion de Linea Directa Asequradora, S.A., y de sus comisiones
en el caso de D. Gonzalo de la Hoz Lizcano, el importe de 33.660 euros y 17.952 euros respectivamente. Adicionalmente, D. Gonzalo de la Hoz
Lizcano es Consejero de Bankinter Global Services, S.A., empresa de servicios de tecnologia y operaciones del Grupo, y ha percibido durante el
afio 2019 en concepto de dietas de asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion el importe de 7.344 euros. . Desde el 31 de mayo
de 2019, D*. mTeresa Martin-Retortillo Rubio es miembro del Consejo de Administracion de EVO Banco, filial de Bankinter, asi como vocal de sus
comisiones de supervision (3), siendo de una de ellas Presidente.

(***) Tiene la condicién de "otros externos” el Presidente, D. Pedro Guerrero Guerrero.

Otros beneficios

Operaciones con miembros del Consejo de Administracion

En relacion con las operaciones que supongan una transferencia de recursos u obligaciones
entre la Sociedad y entidades del Grupo y los consejeros de Bankinter, S.A., sus accionistas
significativos, directivos y partes vinculadas, por una cuantia significativa, ajenas al trafico
ordinario de Bankinter, S.A. o que no se hayan realizado en condiciones normales de mercado,
procede remitirse al contenido del apartado D (operaciones con partes vinculadas) del Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2019.

A continuacion, se proporcionan los datos y caracteristicas globales de los créditos y avales
concedidos a los Consejeros:

e Elimporte dispuesto de los créditos concedidos a los consejeros a 31 de diciembre de
2019 asciende a 2.901 miles de euros, con un limite de 13.526 miles de euros
(dispuesto de 4.915 miles de euros al 31 de diciembre de 2018, con un limite de
13.943 miles de euros). A 31 de diciembre de 2019 la Entidad no tiene constituidos
avales a favor de sus Consejeros (al igual que a 31 de diciembre de 2018).

e El plazo medio remanente de los préstamos y créditos concedidos a los Consejeros de
la Entidad es aproximadamente de 2 afios y 9 meses en 2019 (2 afios y 9 meses en
2018). Los tipos de interés se situan entre el 0,15% y el 2,75 % en 2019 (0,15% y el
2,75% en 2018).

A continuacién, se desglosa informacion adicional sobre las transacciones con partes vinculadas
que figura en el Anexo | de la presente memoria:

e El plazo medio remanente de los acuerdos de financiacion que figuran en el citado
Anexo de la memoria es de 8 afios y 5 meses (7 afios y 11 meses en 2018).

e  Eltipo efectivo medio de los créditos concedidos a Administradores y Directivos es del
0,748% (0,867% en 2018). Del importe total de esos créditos, el 46% tiene garantia
personal y el 54% restante tiene garantia real, (55% y 45%, respectivamente en
2018).

e El tipo efectivo medio de los créditos concedidos a "Otras Partes Vinculadas” es del
0,288.% (0,407% en 2018). Del importe total de esos créditos, el 92% tiene garantia
personal y el 8% tiene garantia real, (93% y 7%, respectivamente en 2018).

Bankinter - Cuentas Anuales Bankinter, S.A. 88




Al cierre de 2019 y al cierre de 2018 no se han reconocido correcciones valorativas por deudas
de dudoso cobro relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.

Al cierre de 2019 y al cierre de 2018 no se han reconocido gastos relativos a las deudas
incobrables o de dudoso cobro de partes vinculadas.

Conflictos de interés de los miembros del Consejo de Administracion.

El articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital establece que los administradores deberan
comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que
ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la sociedad. Bankinter
cuenta, ademas, con una Politica de prevencion de conflictos de interés adoptada por Acuerdo
del Consejo de 22 de abril de 2015 y modificada el 16 de noviembre de 2016. Ninguno de los
miembros del Consejo de Administracion ha manifestado situacion de conflicto de interés de las
definidas en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, dejando constancia expresa en
cumplimiento del tercer apartado del citado articulo.

Participacion de los consejeros en el capital social

En cumplimiento de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, y en la Ley de Sociedades
de Capital, la Entidad estd obligada a informar de las participaciones de los consejeros de
Bankinter, S.A. en el capital social de la Entidad.

El desglose de las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 era el siguiente:

31-12-2019

Total Accionesl P:;:;:i:e::i:: Directas Indirectas
D. Pedro Guerrero Guerrero 3.085.822 0,34 3.085.817 5
Cartival, S.A. 205.687.428 22,88 205.687.428 -
D®. Maria Dolores Dancausa Trevifio 123.850 0,14 1.159.944 1.264
ﬁ.ac/\ezracelmo Botin-Sanz de Sautuola y 553 045 0,03 553 045 i
D. Fernando Masaveu Herrero 47.568.636 5,29 776.330 46.792.306
D. Gonzalo de la Hoz Lizcano 666.106 0,07 666.106 -
D. Jaime Terceiro Lomba 48.144 0,01 48.144 -
D. Rafael Mateu de Ros Cerezo 914.721 0,1 914.721 -
D®. Maria Teresa Pulido Mendoza 12.009 0 12.009 -
D®. Teresa Marin-Retortillo Rubio - - - -
D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza* - - - -
D?. Maria Luisa Jorda Castro* 10.000 0 10.000 .
Totales 258.369.761 28,86 212.613.544 46.793.575

1) El capital social de Bankinter a 31 de diciembre de 2019 y 31 de di

acciones.

* Fue nombrado por la Junta de accionistas el 21 de marzo de 2019

ciembre de 2018 esta representado por un total de 898.866.154

31-12-2018

Total Accionesl P:;:t?:i:)aaj:igs Directas Indirectas
D. Pedro Guerrero Guerrero 3.085.822 0,34 3.085.817 5
Cartival, S.A. 205.610.753 22,87 205.610.753 -
D?. Maria Dolores Dancausa Trevifio 1.097.514 0,12 1.096.250 1.264
ﬁ.ac/;racelmo Botin-Sanz de Sautuola y 553 045 0.03 553 045 i
D. Fernando Masaveu Herrero 47.568.636 5,29 776.330 46.792.306
D. Gonzalo de la Hoz Lizcano 666.106 0,07 666.106 -
D. Jaime Terceiro Lomba 48.144 0,01 48.144 -
D. Rafael Mateu de Ros Cerezo 964.721 0,11 964.721 -
D®. Maria Teresa Pulido Mendoza 1.509 - 1.509 -
D?. Teresa Marin-Retortillo Rubio - - -
Totales 259.296.250 28,85 212.502.675 46.793.575

Retribucion de la alta direccion.

A 31 de diciembre de 2019, el nimero de altos directivos de la entidad era de 8 personas (no
incluyéndose dentro de este colectivo a los consejeros ejecutivos ni al Presidente, dado el
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caracter no ejecutivo del mismo). Teniendo en cuenta lo anterior, la remuneracion de la alta
direccion en 2019 fue la que se detalla a continuacion por conceptos y de forma agregada:

—  Salario Fijo: 2.632 miles de euros (en 2018 fue de 2.729 miles de euros).
—  Retribucion variable anual: 946 miles de euros (en 2018 fue de 983 miles de euros).

—  Retribucién variable plurianual: no hubo devengo de este concepto retributivo durante
2019 (6.316 miles de euros en 2018).

— Aportaciones a sistemas de previsidn social: 568 miles de euros (602 miles de euros
en 2018).

36. Informacion sobre Gestion de la Sostenibilidad

En el desempefio de sus actividades, las entidades del Grupo Bankinter (en adelante, “el Grupo"
0 "BANKINTER") persiguen, ademas del cumplimiento del objeto propio de cada una de ellas en
beneficio de sus accionistas, la generacién de valor compartido con sus grupos de interés
mediante la implantacion de pautas de comportamiento responsables con el objetivo de
constituir el banco en referente de la Sostenibilidad dentro del sector.

Para ello, ha sido preciso implantar un proceso integral de gestién de la responsabilidad
corporativa sostenible, duradero, centrado en la creacion de valor, e integrado en la gestién del
banco de manera global, transversal y progresiva.

En enero de 2016 el Consejo de Administracion del banco aprobd una nueva politica de
Sostenibilidad de Bankinter, que constituye el marco de actuacion conforme al cual el Grupo
integra en su actividad los valores anteriores y los principios de gestion responsable para
generar valor econdmico, social y ambiental, considerando, sobre la base de un didlogo
continuo, las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

Los principios de esta politica tienen como objetivo la contribucién al desarrollo sostenible del
entorno en el que la entidad desarrolla su actividad, en base a sus tres pilares estratégicos de
Calidad, Innovacion y Tecnologia, y en coherencia con sus valores corporativos - Agilidad,
Entusiasmo, Integridad, Originalidad -.

Los principios de la Politica de Sostenibilidad del Grupo Bankinter son:

1. La promocion de las mejores practicas de Gobierno Corporativo en la gestidn,
asegurando el cumplimiento de la legislacion, las finanzas responsables, la
transparencia, la ética en los negocios y la adecuada gestidn de los riesgos.

2. El desarrollo de productos y servicios orientados a nuestros clientes y el
establecimiento de una relacion equilibrada, transparente y clara.

3. La consideracion de los impactos econdmico, social y ambiental en el disefio de sus
productos y servicios.

4. Laintegracion financiera de las personas con discapacidad, garantizando su acceso a
los servicios de Bankinter en igualdad de condiciones, asegurando la no discriminacion
por este motivo, a través del proyecto “Un banco para todos".

5. La gestion avanzada de las personas como principal capital del banco, fomentando su
bienestar y motivacion a través de medidas de conciliacion, desarrollo personal y
profesional, y promocion de la salud.

6. La contribucion al desarrollo social de la comunidad en la que la entidad opera, tanto a
través de su propia actividad como de iniciativas orientadas a la ciudadania, a través de
la Fundacion para la Innovacién Bankinter, de la colaboracion con el tercer sector y del
programa de voluntariado corporativo.

7. El desarrollo de su actividad de la manera mas respetuosa con el medio ambiente,
implicando a sus principales grupos de interés.

8. La gestion responsable de la cadena de proveedores, propiciando una influencia
positiva mutua para la mejora del desempefio social, ético y ambiental

9. La incorporacion de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) en los
analisis de inversion y financiacion.
10. La asuncion de los compromisos recogidos en protocolos y estandares

internacionales, implementando sus mejores practicas.

La Politica de Sostenibilidad del Grupo se implementa, garantizando siempre su plena
adecuacion y coherencia con la estrategia del banco y con las demandas de un entorno
cambiante, a través de los siguientes instrumentos:

e Los planes estratégicos de sostenibilidad, que se establecen con caracter plurianual;

e las lineas estratégicas, que estructuran y desarrollan los planes anteriormente
mencionados;

e Los programas correspondientes y sus objetivos asociados de orden econdmico, social
y ambiental, en que se concreta la implementacion de las lineas estratégicas;

e El resto de politicas internas del Grupo, que recogen las directrices definidas por el
banco en las diferentes materias.

El Consejo de Administracion es el drgano competente para establecer y velar por el
cumplimiento de esta Politica de Sostenibilidad y sus instrumentos de desarrollo, asi como para
acordar las modificaciones que resulten necesarias.
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Corresponde a la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo del Consejo, la funcién de
seguimiento de la implementacion de esta Politica.

El Comité de Sostenibilidad es el drgano responsable de proponer y ejecutar el Plan Estratégico,
planificando y desarrollando las iniciativas recogidas en éste, e integrando en cada una de las
areas de la entidad los principios recogidos en la Politica de Sostenibilidad, de manera
coherente e integrada con la estrategia global del banco. Los acuerdos del Comité deberan
adoptarse por mayoria de votos, ostentando el Presidente voto de calidad en caso de empate.
El Comité de Sostenibilidad se retine con una periodicidad minima cuatrimestral y reportara al
Consejo de Administracion, a través de la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo,
al menos una vez al afio y en todo caso cada vez que ésta se lo requiera, sobre el grado de
despliegue de las lineas estratégicas recogidas en el plan estratégico de Sostenibilidad.

Al Presidente del Comité de Sostenibilidad le corresponden las funciones de coordinacion,
propuesta y supervision de las actividades del Comiteé, ademas de las propias como Presidente
del érgano colegiado.

La Direccion de Sostenibilidad es responsable de la coordinacién de las acciones definidas en las
Lineas y Programas del Plan Estratégico de Sostenibilidad y su seguimiento, la verificacion del
grado de cumplimiento de los objetivos que de él se derivan, y de la identificacion de las areas
de mejora, en base al didlogo continuo con los grupos de interés, y segun estandares
reconocidos e indices de sostenibilidad.

Es responsabilidad del area de Auditoria Interna la labor de supervisiéon de la informacién no
financiera que es reportada, al menos una vez al afio, por el Comité de Sostenibilidad al Consejo
a través de la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo.

El Plan estratégico de Sostenibilidad, establecido para el periodo 2016-2020, se ha definido a
partir de la deteccion de los aspectos de la actividad bancaria que tienen impacto en el entorno
econdmico, social y ambiental, con el objetivo de potenciar los positivos y minimizar los
negativos.

Para su elaboracidn se ha desarrollado un analisis previo en el que se han tenido en cuenta los
cambios que se vienen produciendo en los entornos econdmico, social y ambiental mas
inmediatos de la entidad.

Su disefio se ha inspirado en estandares reconocidos como la Guia de Responsabilidad
Corporativa 1SO 26000 o la Norma SGE21 de Forética; y siguiendo recomendaciones de
prescriptores internacionales, como las agencias de calificacién de sostenibilidad y los
observatorios de la responsabilidad corporativa.

La gestion de la Sostenibilidad del banco ha sido reconocida en 2019 con la inclusion de
Bankinter en el indice Dow Jones Sustainability World por segundo afio consecutivo, como una
de las entidades que desarrollan un mejor gobierno corporativo, y un mejor desempefio social y
ambiental. Ademas, mantiene su posicionamiento en los indices de Sostenibilidad FTSE4Good y

MSCI, entre otros, y en el de gestion ambiental Carbon Disclosure Project, junto con otras
grandes empresas mundiales por capitalizacién.

Dentro de su estrategia de Sostenibilidad, en 2019 la entidad ha sequido impulsando iniciativas
que apuntan al desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por Naciones
Unidas. Los ODS prioritarios y donde se estan focalizando los esfuerzos son: Educacion de
calidad (ODS 4), Trabajo decente y desarrollo econdmico (ODS 8), Reduccion de las
Desigualdades (ODS 10), Accidn por el Clima (ODS 13) y Alianzas estratégicas para lograr los
objetivos (ODS 17).

Cabe destacar que Bankinter esta adherido a la Red Espafiola de Pacto Mundial de Naciones
Unidas y que, como tal, asume el compromiso de incorporar sus diez principios de conducta y
accion en materia de derechos humanos, laborales, ambientales y de lucha contra la corrupcion.

Asi mismo, Bankinter es miembro promotor de Forética, que es la asociacion de empresas
espafolas que tiene como misién fomentar la cultura de la gestion ética empresarial, y ademas
empresa colaboradora de la Fundacion Lealtad, institucion sin animo de lucro cuya mision es
fomentar la confianza de la sociedad espafiola en las ONG's fomentando la transparencia de
eéstas.

Respecto a su gestion ecoldgica, durante el ejercicio el Grupo no ha considerado necesario
registrar ninguna dotacién para riesgos y cargas de caracter medioambiental al no existir
contingencias relacionadas con la proteccion y mejora del medioambiente, ni se ha recibido
ningun tipo de sancién ni multa en relacion con la gestién ambiental desarrollada por el Grupo
Bankinter. Los Administradores del Grupo consideran minimos, y en todo caso adecuadamente
cubiertos, los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que
no surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos riesgos. El Grupo tampoco ha incurrido
en gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos.

37. Servicio de atencion al cliente

Bankinter S.A. dispone de un Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) donde los clientes y usuarios
puedan plantear aquellas quejas o reclamaciones respecto a las operaciones, servicios bancarios
y financieros, que se deriven de la relacion con la entidad. Es un servicio que actla con
independencia y se encuentra separado de los servicios comerciales.

Los clientes y usuarios de Bankinter S.A. pueden dirigir al SAC sus quejas y reclamaciones a
través de los diferentes canales de comunicacion que facilita la entidad (web, e-mail, movil,
oficina, teléfono, etc.). EI SAC garantiza la adecuada atencion, resoluciéon y comunicacion al
cliente.
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Las actividades del Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor de Cliente de Bankinter se
desarrollan de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de La Orden 734/2004 de 11 de
marzo del Ministerio de Economia. De conformidad con dicho Articulo a continuacion indicamos
un resumen del informe anual.

Informe de actividad del Servicio Atencion al Cliente.

Durante el ejercicio 2019, el Servicio de Atencidn al Cliente ha resuelto 11.090 expedientes. Por
tipologia, 1.785 son quejas (16,10%) y 9.305 reclamaciones (83,90%). De las reclamaciones el
63.52% han sido favorables a Bankinter y el 36,48% a favor del cliente.

Durante este ejercicio 2019, dentro de los objetivos marcados en el SAC, ha sequido focalizando
sus esfuerzos en los plazos de resolucién para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta
introducidos por la normativa (resolucién alternativa de conflictos y la normativa de servicios de
pago). Se han podido resolver el 41% de los expedientes en 48 horas. A su vez se han reducido
significativamente los expedientes tramitados a BdE y CNMV.

Para el registro y control de las quejas y reclamaciones, el SAC cuenta con una herramienta
informatica especifica a través de la cual realiza el sequimiento, analisis de expedientes, motivos
de las reclamaciones, y control de los plazos de respuesta al cliente. Se ha continuado con la
mejora de las aplicaciones que se utilizan para mejorar el acceso al expediente por parte de los
clientes en los canales Web y Banca Telefdnica pudiendo ver el detalle de su reclamacién y
respuesta.

Durante este ejercicio se ha continuado con el plan de formacion previsto para todos los
integrantes del departamento cuyo objetivo principal es adquirir los conocimientos juridicos y
normativos necesarios para cumplir sus funciones para la deteccién de mejoras contractuales,
de comercializacion y procedimiento dentro del analisis de las reclamaciones.

Informe de actividad del Defensor del Cliente.

Los clientes y usuarios cuentan, ademas del Servicio de Atencion al Cliente, con un organismo
competente e independiente del banco al que dirigir las quejas y reclamaciones.

El Defensor del Cliente D. José Luis Gomez-Dégano y Ceballos-Zufiiga, atiende las reclamaciones
tanto para el caso de disconformidad con la resolucion del SAC o porque los clientes prefieran
dirigir directamente a este érgano sus requerimientos.

El Defensor del Cliente durante el ejercicio 2019 se han resuelto 216 expedientes. De estas
quejas y reclamaciones, 53 han sido resueltas a favor del cliente. En cuanto a las reclamaciones
resueltas a favor del Banco, que han sido 163, suponen un 75, 46% del total gestionado en este
periodo.

Banco de Espaiia

Durante el 2019, se tramitaron 89 expedientes del Banco de Espafia lo que supone un -60,7%
con respecto al afio anterior. De estos: 24 son a favor del cliente, 21 a favor del Banco,
allanamientos 12, no competencia 3 y pendientes de resolucion 29.

Comision Nacional del Mercado de Valores

Durante el ejercicio 2019, se tramitaron 16 expedientes a través de la Comision Nacional del
Mercado de Valores, 10 resueltas son a favor del Banco, 3 a favor del Cliente, 3 allanamientos y
al cierre del ejercicio no hay expedientes pendientes de resolucion, en esta instancia.

38. Oficinas, centros y agentes

El desglose de las oficinas, centros y agentes de Bankinter, S.A. al 31 de diciembre de 2019 y
2018, es el siguiente:

31-12-2019 31-12-2018
Oficinas 446 4un
Centros de gestion comercial
Corporativa 25 26
Pymes 79 78
Banca Privada y Finanzas Personales 53 51
Oficinas Virtuales 325 287
Numero de Agentes y Eafis 403 398
Oficinas Telefonicas y por Internet 3 3

Bankinter, S.A. opera al 31 de diciembre de 2019 con una red de 367 agentes mas 5 agentes en
Bankinter Sucursal en Portugal (363 al 31 de diciembre del 2018), personas fisicas o juridicas a
las que se les han otorgado poderes para actuar habitualmente frente a su clientela, en nombre
y por cuenta de Bankinter, S.A., en la negociacién y formalizacién de operaciones tipicas de la
actividad de una Entidad de Crédito y con 31 EAFs (35 al 31 de diciembre del 2018). Esta red
gestiona unos recursos tipicos medios de 2.434 miles de euros (2.101 miles de euros al 31 de
diciembre del 2018) y una inversion media de 1.626 miles de euros a diciembre 2019 (1.445
miles de euros al 31 de diciembre del 2018). La relacién de los mismos se encuentra depositada
en la Oficina de Instituciones Financieras de Banco de Espafia. Las EAFs se regulan en la Ley del
Mercado de Valores, el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre régimen juridico de las
empresas de servicios de inversidn, y, en particular, en la Circular 10/2008, de 30 de diciembre,
de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre Empresas de Asesoramiento Financiero.
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39. Negocios fiduciarios y servicios de inversion

El siguiente cuadro detalla las comisiones registradas en los ejercicios 2019 y 2018 por las
actividades de servicios de inversion y actividades complementarias que el Banco presta:

Miles de euros

Honorarios por servicios cargados por
el auditor de cuentas y por empresas
vinculadas

Descripcion -
Miles de euros

Bankinter, S.A.

2019 2018

2019 2018 Servicios de auditoria 851 516

Por servicio de valores- 93.147 87.836 Otros servicios de verificacion 34 75

Aseguramiento y colocacion de valores 19.303 13.189 Total servicios de auditoria y relacionados 885 591

Compraventa valores 25.305 28.949 Servicios de asesoramiento fiscal - -

Administracion y custodia de valores 34.722 34.567 Otros servicios 141 94

Gestion patrimonios 13.817 11.131 Total servicios profesionales 1.026 685
Por comercializacion de productos financieros no bancarios 141.845 146.074

Total comisiones percibidas 234.992 233.910 Durante el ejercicio 2019, el auditor del Grupo, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., y las

El siguiente cuadro muestra, de forma resumida, los saldos de los fondos de inversion, fondos
de pensiones y carteras de clientes y SICAVs gestionados por el Grupo, del cual el Banco es
Sociedad Dominante, junto con los fondos de inversion ajenos comercializados:

Miles de euros

31/12/2019 31/12/2018
Fondos de Inversion propios (Nota 13) 8.880.067 8.479.808
Fondos de Inversion ajenos comercializados 13.560.851 10.912.626
Fondos de pensiones (Nota 13) 3.145.867 2.804.820
Gestidn patrimonial y SICAVS 4.763.802 4.490.294
30.350.587 26.687.548

40. Retribucion de los auditores de cuentas

Durante los ejercicios 2019 y 2018, los importes por honorarios cargados relativos a los
servicios de auditoria de cuentas anuales y a otros servicios prestados por el auditor del Banco y
del Grupo, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., o por una empresa vinculada al auditor por
control, propiedad comun o gestion, han sido los siguientes:

empresas vinculadas al auditor por control, propiedad comun o gestién, han prestado servicios
distintos a la auditoria al mismo. Dichos servicios son de las siguientes tipologias:

e  Otros servicios de verificacion:

—  Emision del informe de auditor referido a la “Informacion relativa al Sistema
de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIF)".

— Informe Anual de Proteccidn de Activos de Clientes de la Sociedad.
e  Otros servicios:

— Informe de revision de Experto Externo en materia de Prevencion y Blanqueo
de Capitales y Financiacién del Terrorismo.

—  Informe de verificacion del Estado de Informacion no financiera.

— Duediligence financiera de compra sobre sociedades que no forman parte del
perimetro de consalidacion.
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4]. Situacion fiscal

Con fecha 27 de diciembre de 2000, el Banco comunico a la Oficina Nacional de Inspeccion de la
Agencia Tributaria su opcion por la aplicacion del régimen de consolidacion fiscal a partir del
ejercicio 2001. El numero de Grupo Fiscal asignado por la Oficina Nacional de Inspeccion de la
Agencia Tributaria fue el 13/2001.

La relacion de sociedades filiales del Banco que componian el Grupo fiscal a 31 de diciembre de
2014 erala siguiente:

o Bankinter Consultoria, Asesoramiento y Atencién Telefénica, S.A.
o Bankinter Gestion de Activos, S.A., S.G.I.I.C.

o Hispamarket, S.A.

o Intermobiliaria, S.A.

o Bankinter Consumer Finance E.F.C., S.A.

o Bankinter Capital Riesgo, S.G.E.C.R, S.A.

o Bankinter Emisiones, S.A.

o Bankinter Sociedad de Financiacion, S.A.

o Arroyo Business Consulting Development, S.L.
o Relanza Gestion, S.A.

o Bankinter Global Services, S.A.

o Linea Directa Aseguradora, S.A.

o Linea Directa Asistencia, S.L.U.

o Motoclub LDA. S.L.U.

o Centro Avanzado de Reparaciones CAR, S.L.U.
o Ambar Medline, S.L.U.

o LDActivos, S.L.

o Naviera Goya S.L.U.

o Naviera Sorolla, S.L.U.

o Bankinter Securities, S.A.

Con efectos 1 de enero de 2015, entrd en vigor la Ley 27/2014, de 27 de noviembre de 2014
(en adelante LIS) que sustituye al anterior texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades aprobado por RDL 4/2004, de 5 de marzo, y que madifica los tipos de gravamen
minorando el tipo general del 30% al 25% (28% en 2015). No obstante, para las entidades de
crédito se mantiene el tipo de gravamen del 30%.

Como consecuencia de esta modificacion y de las novedades en el régimen de consolidacion
fiscal que de ello se derivan, el Banco ha modificado la composicion del grupo fiscal de forma
que, desde 1 de enero de 2015, el grupo fiscal 13/01 quedd formado por Bankinter S.A.,
Bankinter Consumer Finance E.F.C., S.A. e Intermobiliaria S.A. Asimismo, con efectos 1 de enero
de 2016 se han incorporado las sociedades Naviera Goya S.L.U y Naviera Sorolla S.L.U. al grupo
fiscal 13/01 cuya entidad dominante es Bankinter S.A.

El resto de sociedades que en 2014 formaban parte del grupo fiscal 13/01 salen del mismo y
pasan a tributar en régimen individual, a excepcién de las entidades Linea Directa Aseguradora,
S.A., Linea Directa Asistencia, S.L.U., Motoclub LDA. S.L.U., Centro Avanzado de Reparaciones
CAR, S.L.U., Ambar Medline, S.L.U., y LDActivos, S.L. que formaron su propio grupo de
consolidacidn fiscal con efectos 1 de enero de 2015 (Grupo 486 /15). A este grupo fiscal se ha
incorporado la sociedad LDA Reparaciones SL con efectos 1 de enero de 2017.

A continuacion, se incluye una conciliacion entre el resultado contable y el resultado fiscal para
los ejercicios 2019 y 2018:

Miles de euros

31-12-2019 31-12-2018

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 604.365 629.197
Diferencias permanentes- (359.930) (291.338)
Exencion Sucursal en Portugal (50.175) (46.446)
Resto (309.755) (244.892)
Resultado contable ajustado 244435 337.859
Diferencias temporarias 108.902 119.697
Base contable del impuesto 353.336 457.556

Las diferencias temporarias positivas en el ejercicio 2019 ascienden a 205.343 miles de euros e
incluyen, fundamentalmente, diferencias debidas a ajustes por provisiones no deducibles
fiscalmente.

Las diferencias temporarias negativas en el ejercicio 2019 ascienden a 96.442 miles de euros e
incluyen, fundamentalmente, diferencias por reversiones de ajustes por provisiones y otros
conceptos no deducibles fiscalmente en ejercicios pasados.
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El gasto del ejercicio por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2019 y 2018 se calcula
como sigue:

Miles de euros

31-12-2019 31-12-2018

Gasto correspondiente al ejercicio (Espafia) 73.330 101.358
Gasto correspondiente al ejercicio (sucursal en Portugal) 14.944 13.479
Bonificaciones y deducciones (2.240) (1.497)
Otros conceptos 11.516 12.344
Ajustes impositivos de ejercicios anteriores (2.529) (1.507)
95.021 124.177

La rubrica "Ajustes impositivos de ejercicios anteriores” en el 2019 recoge el gasto por Impuesto
sobre Sociedades por ajustes fiscales realizados en la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades
de Bankinter correspondiente al ejercicio 2018 no previstos a 31 de diciembre de 2018.

El gasto corriente correspondiente al ejercicio y el importe del gasto (ingreso) por impuestos
diferidos de los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

La conciliacion del resultado antes de impuestos con el gasto del ejercicio se detalla a
continuacion:

Miles de euros

2019 2018
Resultado contable antes de impuestos: 604.365 629.197
Impuesto al 30% 181.308 188.758

Detalle de partidas de conciliacién entre el gasto al tipo fiscal y el gasto
por Impuesto de Sociedades del afio:

Gastos no deducibles 2.172 2.146

Ingresos no computables (110.151) (89.547)
Total deducciones aplicadas en el ejercicio (2.240) (1.497)
Bases Imponibles negativas
Otros:
Ajuste Impuesto sobre Sociedades del ej. anterior (2.529) (1.507)
Gasto por impuesto sucursal en Portugal 14.944 13.479
Otros 11.516 12.344
Gasto del ejercicio por Impuesto de Sociedades 95.021 124.177
Tipo impositivo efectivo del ejercicio 15,72% 19.74%

Miles de euros

31-12-2019 31-12-2018
Gasto corriente 94.084 156.495
Gasto por Impuestos diferidos 937 (32.318)
Total Gasto por Impuesto 95.021 124.177

Con fecha 23 de septiembre de 2016 se inician en Bankinter S.A. como sociedad dominante del
Grupo fiscal 13/2001 en lo que afecta al Impuesto sobre Sociedades y como entidad dominante
del grupo IVA 0128/2009 en lo que afecta al Impuesto sobre el Valor Afadido actuaciones
inspectoras de comprobacién e investigacion de alcance general por parte de la Inspeccion
tributaria por los siguientes impuestos y ejercicios:

Ejercicios
2011a2013
Impuesto sobre el Valor Afiadido 07/2012 a12/2013
Retencion / Ingreso a cuenta Rendimientos del Trabajo / Profesional 2013
07/2012a12/2013
07/2012 a12/2013
07/2012 a12/2013

201222013
07/2012 a12/2013

Impuesto sobre Sociedades

Retencién / Ingreso a cuenta Rendimientos Capital Mobiliario

Retencion / Ingreso a cuenta Arrendamientos inmobiliarios

Retencion a cuenta imposicion No residentes

Declaracion anual de operaciones

Declaracion recapitulativa entregas y adq intracomunitarias bienes

A 31 de diciembre de 2019 esta Inspeccion esta finalizada habiéndose procedido al pago de las
actas suscritas en conformidad. Las actas firmadas en disconformidad se encuentran
actualmente recurridas ante el TEAC. En todo caso, en opinién de los Administradores del
Banco, no se derivan de dicha situacion aspectos relevantes que no hayan sido considerados y
adecuadamente provisionados.
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En relacion con los procedimientos derivados de Inspecciones de Hacienda en ejercicios
anteriores tanto los correspondientes a la Inspeccion general de los ejercicios 2004 a 2006 y
ejercicios 2007 a 2009 asi como los procedimientos correspondientes a las actuaciones de
comprobacion e investigacion de caracter parcial limitado al IRPF por las indemnizaciones
abonadas en los ejercicios 2010 a 2012 en Bankinter S.A se encuentran actualmente recurridos
ante los Tribunales de Justicia.

En cualquier caso, los pasivos fiscales que pudieran derivarse como resultado de las
reclamaciones interpuestas contra los conceptos suscritos en disconformidad estan
adecuadamente provisionados a la fecha de cierre del ejercicio 2019 y anteriores.

Debido a las posibles interpretaciones que pueden hacerse de la normativa fiscal aplicable a
algunas operaciones realizadas en el sector bancario, podrian existir determinados pasivos
fiscales de caracter contingente. En opinion de los administradores del Banco, la posibilidad de
que se materialicen estos pasivos es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de
ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales.

Durante el ejercicio 2005 se opto por la aplicacion del régimen tributario de entidad de tenencia
de valores extranjeros regulado en el capitulo XIII del Titulo VIl de la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre del Impuesto sobre Sociedades, habiendo comunicado dicha opcion al érgano
competente de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, con fecha 21 de abril de
2005.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108.3 de esta Ley, se informa que el Banco no ha
obtenido durante los ejercicios 2019 y 2018 plusvalias ni dividendos.

El Real Decreto Ley 27/2018, de 28 de diciembre, por el que se adoptan determinadas medidas
en materia tributaria y catastral, determina en su Disposicién transitoria trigésima novena, en
relacion con la integracion en la base imponible de los ajustes contables por la primera
aplicacion de la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de
crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados
financiero que "los cargos y abonos a cuentas de reservas, que tengan la consideracion de
gastos o ingresos, respectivamente, en cuanto tengan efectos fiscales de acuerdo con lo
establecido en esta Ley, como consecuencia de la primera aplicacion de la Circular 4/2017, de
27 de noviembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros, se integraran por partes
iguales en la base imponible correspondiente a cada uno de los tres primeros periodos
impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2018, sin que por dicha integracion resulte
de aplicacidn lo establecido en el articulo 130 de esta Ley"

Asimismo, en la memoria de las cuentas anuales de los ejercicios correspondientes a dichos
periodos impositivos deberdn mencionarse las cantidades integradas en la base imponible y las
pendientes de integrar. De acuerdo con ello, se informa que las cantidades integradas en la

base imponible del Banco en el ejercicio 2019 ascienden a (34.989) miles de euros y las
cantidades pendientes de integrar a (34.989) miles de euros.

Finalmente, en relacion con la operacion de fusion entre Bankinter, S.A. (como sociedad
absorbente) y Bankinter Securities, Sociedad de Valores., S.A. (como sociedad absorbida)
realizada en el ejercicio 2018, los datos sobre los que obligatoriamente hay que informar en la
memoria anual segtin lo establecido en el articulo 86.3 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre,
del Impuesto sobre Sociedades, figuran en la memoria anual aprobada el afio 2019
correspondiente a las cuentas anuales del ejercicio 2018.

42. Valor Razonable de activos y pasivos.
a) Valor razonable de instrumentos financieros

A continuacién, se presenta el detalle del valor razonable de los instrumentos financieros, y el
procedimiento empleado para la obtencién del precio:
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Ejercicio 2019:

Jerarquia del

. Valor _— .. A
ACTIVOS Valor en libros  Valor razonable Valor Técnicas de valoracion Principales Inputs
razonable
Razonable
Efectivo, saldos en efectivo en Cash flows esperados descontados con la
bancos centrales y otros depdsitos a 5.647.607 5.647.609 Level 2 5.647.609 Valor presente P
. curva de mercado
la vista
Activos financieros mantenidos para negociar
Pr'es'tamosgantmp% Entidades de 1961267 1961267 Level 2 1961267 Célculo de pre’ulosapartlrdemputs de mercado y lCurvays de tipo de interés y fixing de tipo de
credito formulas explicitas interés
Capt direct. te | i tizad
Valores representativos de deuda 1.309.400 1.309.400 Level 1 1.309.400 I\/\aeprcuarda(;s Irectamente os precios cotizados en Datos observables en Mercados
Instrumentos de Patrimonio 263.268 263.268 Level 1 263.268 ,E/\aeprtcuardagsdlrectamente los precios cotizados en Datos observables en Mercados
15.217 Level 1 15.217 Capturar directamente [os precios cotizados en Datos observables en Mercados
Mercados
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y : . . . .
de int fi det d
Level 2 115.343 farmulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la i(aniZ/I’aéssde tipos de Interés y fixing de tipos de
contraparte si aplicase. )
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 45.259 formulas explicitas y ajustes por riesgo de créedito de la Fixing de divisa y curvas de tipos de interés
contraparte si aplicase.
Derivados 314.215 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y - - . . .
, . : ) L Fixing de divisa, curvas de tipos de interés y
298.998 Level 2 23.170 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la o . .
- volatilidad del tipo de cambio
contraparte si aplicase.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 16.761 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la Fixing de equity y volatilidad del subyacente
contraparte si aplicase.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y Fixing de equity, volatilidad del subyacente,
Level 2 98.465 técnicas estandar y ajustes por riesgo de crédito de la  curvas de tipos de interés y fixing de tipos de

contraparte si aplicase.

interés
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Jerarquia del
Valor razonable Valor
Razonable
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

Valor

ACTIVOS
razonable

Valor en libros Técnicas de valoracion Principales Inputs

Capturar directamente los precios cotizados en

Level 1 10.662 Datos observables en Mercados
. . mercados
Instrumentos de patrimonio 85.955 85.955 —
; ) ) NAV del administrador de los fondos, planes
Level 3 75.293 Método de descuento de flujos de caja, net asset value ) )
de negocio de la entidad
Valores representativos de deuda 13.498 13.498 Level 1 13.498 ,E/\asrtcl;rda;;:llrectamente los precios cotizados en Datos observables en Mercados
Cash Flows esperados descontados con la
Préstamos y anticipos- clientela 9.487 9.487 Level 3 9.487 Importe en libros bruto menos deterioro curva de mercado y planes de negocio de la
entidad.
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
4.142.286 Level 1 4.142.286 ,E/\asrtcl;rda;;:llrectamente los precios cotizados en Datos observables en Mercados
Valores representativos de deuda 4.242.729 Calculo d - rde] e d 3 C e tioo de mteres u frina de tioo d
100.443 Level 2 100.443 alculo de precios a partir de inputs de mercado y Curves de tipo de interes y fixing de tipo de
formulas explicitas interés
Activos financieros a coste amortizado
Pré icipos- enti hfl |
ryesltamosgar\tlupos entidades de 7 652389 7 652389 Level 2 2 652389 Valor presente Cash flows esperados descontados con la
crédito curva de mercado
hfl I
Préstamos y anticipos- clientela 58.050.677 61.691.973 Level 2 61.691.973 Valor presente Cash flows esperados descontados con la
curva de mercado
Level 1 5.736.276 Capturar directamente [os precios cotizados en Datos observables en Mercados
Mercados
Valores representativos de deuda 5.350.360 6.015.800 Calculo del valor presente como valor actual de los Cash Flows esperados descontados con la
Level 3 279.524 flujos de efectivo futuros teniendo en cuenta curva de mercado y planes de negocio de la
estimaciones internas. Coste menos deterioro. entidad.
Derivados de cobertura
Lovel 2 201787 C'alculo de pre’cwlosapartlrdemputs de mercado y Furvals de tipo de interés y fixing de tipo de
formulas explicitas interés
Derivados-contabilidad de coberturas 202.118 202.118 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y ) . . - .
, . : . L Curvas de tipos de interés y fixing de tipos de
Level 2 331 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la

contraparte si aplicase.

interés.
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Valor

PASIVOS Valor en libros  Valor razonable  Jerarquia razonable Técnicas de valoracion Principales Inputs
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Depositos-Entidades de crédito 77.521 77.521 Level 2 77521  Cdleulodepreciosapartirdeinputsdemercadoy (o 4o tinos de interés y fixing del euribor
formulas explicitas
Depésitos-Clientela 1.494.274 1.494.274 Level 2 1494274  Clculodepreciosapartirdeinputsde mercadoy o 4 tinos de interés y fixing del euribor
formulas explicitas
Capturar directamente los precios cotizados en
58.949 Level 1 58.949 Datos observables en Mercados
Mercados
(Calculo de precios a partir de inputs de mercado y ) . . - .
Level 2 141.356 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la icnut:ra;de tipos de interés y fixing de tipos de
contraparte si aplicase. )
(Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 47.345 formulas explicitas y ajustes por riesgo de credito de la Fixing de divisa y curvas de tipos de interés
contraparte si aplicase.
Derivados de negociacion 386.503 (Calculo de precios a partir de inputs de mercado y . - . . .
, . : ) L Fixing de divisa, curvas de tipos de interés y
386.503 Level 2 29.388 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la o . :
- volatilidad del tipo de cambio
contraparte si aplicase.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 13.412 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la Fixing de equity y volatilidad del subyacente
contraparte si aplicase.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y Fixing de equity, volatilidad del subyacente,
Level 2 96.053 técnicas estandar y ajustes por riesgo de crédito de la  curvas de tipos de interés y fixing de tipos de
contraparte si aplicase. interés
Posiciones cortas de valores 865.012 865.012 Level 1 865.012 Capturar directamente [os precios cotizados en Datos observables en Mercados

Mercados
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. , Valor - - _—
PASIVOS Valor en libros  Valor razonable  Jerarquia razonable Técnicas de valoracion Principales Inputs

Pasivos financieros a coste amortizado

Cash flows esperados descontados con la

Depodsitos de bancos centrales 7.336.681 7.278.883 Level 2 7.278.883 Valor presente
curva de mercado
. ) . Cash flows esperados descontados con la
Depositos de entidades de crédito 3.966.266 3.994.181 Level 2 3.994.181 Valor presente
curva de mercado
. . Cash flows esperados descontados con la
Depositos de la clientela 52.888.795 52.746.796 Level 2 52.746.796 Valor presente

curva de mercado

Débitos representados por valores Cash flows esperados descontados con la

; 7.331.046 7.753.987 Level 2 7.753.987 Valor presente
negociables curva de mercado
Pasivos subordinados 855.640 1.059.550 Level 2 1.059.550 Valor presente Cash flows esperados descontados con la
curva de mercado
. ) . Cash flows esperados descontados con la
Otros pasivos financieros 1.372.033 1.372.033 Level 2 1.372.033 Valor presente

curva de mercado

Derivados-contabilidad de coberturas

Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Derivados de cobertura 251.810 251.810 Level 2 251.810 farmulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la
contraparte si aplicase.

Curvas de tipo de interés y fixing de tipo de
interés
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Ejercicio 2018:

Jerarquia del

. Valor _— .. A
ACTIVOS Valor en libros  Valor razonable Valor Técnicas de valoracion Principales Inputs
razonable
Razonable
Efectivo, saldos en efectivo en Cash flows esperados descontados con la
bancos centrales y otros depdsitos a 5.232.345 5.232.462 Level 2 5.232.462 Valor presente P
. curva de mercado
la vista
Activos financieros mantenidos para negociar
Pr'es'tamosgantmp% Entidades de 5 .000.036 5.000.036 Level 2 5.000.036 Célculo de pre’ulosapartlrdemputs de mercado y lCurvays de tipo de interés y fixing de tipo de
credito formulas explicitas interés
Capt direct. te | i tizad
Valores representativos de deuda 2.623.615 2.623.615 Level 1 2.623.615 I\/\aeprcuarda(;s Irectamente os precios cotizados en Datos observables en Mercados
Instrumentos de Patrimonio 107.024 107.024 Level 1 107.024 ,E/\aeprtcuardagsdlrectamente los precios cotizados en Datos observables en Mercados
i i tizad
4.528 Level 1 4.528 Capturar directamente [os precios cotizados en Datos observables en Mercados
Mercados
C,a|CU|O de pre’u.os 3 pa'rtlr de |nqus de merca’d? J Curvas de tipos de interés y fixing de tipos de
Level 2 78.401 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la interés
contraparte si aplicase. )
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 43.892 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la Fixing de divisa y curvas de tipos de interés
contraparte si aplicase.
Derivados 432.233 Calculo de precios a partir de inputs de mercado y - - . . .
, o ) . N Fixing de divisa, curvas de tipos de interés y
427.705 Level 2 40.555 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la o . .
N volatilidad del tipo de cambio
contraparte si aplicase.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 29.185 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la Fixing de equity y volatilidad del subyacente
contraparte si aplicase.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y Fixing de equity, volatilidad del subyacente,
Level 2 235671 técnicas estandar y ajustes por riesgo de crédito de la  curvas de tipos de interés y fixing de tipos de

contraparte si aplicase.

interés
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Jerarquia del
Valor razonable Valor
Razonable
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

Valor

ACTIVOS
razonable

Valor en libros Técnicas de valoracion Principales Inputs

Capturar directamente los precios cotizados en

Level 1 10.647 Datos observables en Mercados
' . mercados
Instrumentos de patrimonio 62.360 62.360 —
, . . NAV del administrador de los fondos, planes
Level 3 51.713 Método de descuento de flujos de caja, net asset value ) :
de negocio de la entidad
Valores representativos de deuda 94.182 94.182 Level 1 94.182 ,E/\asrtcl;rda;;:llrectamente los precios cotizados en Datos observables en Mercados
Cash Flows esperados descontados con la
Préstamos y anticipos- clientela 20.531 20.531 Level 3 20.531 Importe en libros bruto menos deterioro curva de mercado y planes de negocio de la
entidad.
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
3.667.813 Level 1 3.667.813 Capturar directamente [os precios cotizados en Datos observables en Mercados
) Mercados
Valores representativos de deuda 3.806.576 Calculo d - rde] o d " C e tioo de mteres u frina de tioo d
138.763 Level 2 138.763 alculo de precios a partir de inputs de mercado y Curves de tipo de interes y fixing de tipo de
formulas explicitas interés
Activos financieros a coste amortizado
Pre icipos- enti h fl I
ryes-tamos y anticipos- entidades de 502532 502532 Level 2 502 459 Valor presente Cash flows esperados descontados con la
crédito curva de mercado
h fl I
Préstamos y anticipos- clientela 55.492.997 59.654.652 Level 2 59.654.652 Valor presente Cash flows esperados descontados con la
curva de mercado
Level 1 3.606.594 Capturar directamente [os precios cotizados en Datos observables en Mercados
Mercados
Valores representativos de deuda 3.600.712 3.814.013 Calculo del valor presente como valor actual de los Cash Flows esperados descontados con la
Level 3 207.419 flujos de efectivo futuros teniendo en cuenta curva de mercado y planes de negocio de la
estimaciones internas. Coste menos deterioro. entidad.
Derivados de cobertura
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y ) . . . .
f
Level 2 160.450 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la iCnlire\/rawéssde tipo deinterés y fixing de tipo de
contraparte si aplicase.
Derivados-contabilidad de coberturas 170.197 170.197 'n PEpanes ApIC - -
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 9.747 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la Fixing de divisa y curvas de tipos de interés

contraparte si aplicase.
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PASIVOS

Valor en libros

Valor razonable

Jerarquia

Valor

Técnicas de valoracion

Principales Inputs

razonable
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Calculod i tir de inputs d d e .
Depésitos-Entidades de crédito 173.870 173.870 Level 2 173.870 euio de precios a partir de inputs de mercado y Curvas de tipos de interés y fixing del euribor
formulas explicitas
Calculod i tir de inputs d d '
Depdsitos-Clientela 1.290.516 1.290.516 Level 2 1.290.516 euio 0 precios a partir de inputs de mercado y Curvas de tipos de interés y fixing del euribor
formulas explicitas
Capturar directamente los precios cotizados en
89.206 Level 1 89.206 Datos observables en Mercados
Mercados
(Calculo de precios a partir de inputs de mercado y . . . - .
C det de int fi det d
Level 2 119.828 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la inut:r?éss € tipos denteres yiixing de tipos de
contraparte si aplicase. )
(Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 47.396 formulas explicitas y ajustes por riesgo de credito de la Fixing de divisa y curvas de tipos de interés
contraparte si aplicase.
Derivados de negociacion 499.275 (Calculo de precios a partir de inputs de mercado y . - . . .
, . : ) L Fixing de divisa, curvas de tipos de interés y
410.069 Level 2 44,187 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la o . :
- volatilidad del tipo de cambio
contraparte si aplicase.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Level 2 10.708 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la Fixing de equity y volatilidad del subyacente
contraparte si aplicase.
Calculo de precios a partir de inputs de mercado y Fixing de equity, volatilidad del subyacente,
Level 2 187.950 técnicas estandar y ajustes por riesgo de crédito de la  curvas de tipos de interés y fixing de tipos de
contraparte si aplicase. interés
direct tel i tizad
Posiciones cortas de valores 1.833.893 1.833.893 Level 1 1.833.893 Capturar directamente [os precios cotizados en Datos observables en Mercados

Mercados
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. , Valor - - _—
PASIVOS Valor en libros  Valor razonable  Jerarquia razonable Técnicas de valoracion Principales Inputs

Pasivos financieros a coste amortizado

Cash flows esperados descontados con la

Depositos de bancos centrales 6.506.663 6.421.907 Level 2 6.421.907 Valor presente
curva de mercado
. ) . Cash flows esperados descontados con la
Depositos de entidades de crédito 2.032.091 2.042.570 Level 2 2.042.570 Valor presente
curva de mercado
. . Cash flows esperados descontados con la
Depositos de la clientela 48.982.327 48.472.523 Level 2 48.472.523 Valor presente

curva de mercado

Débitos representados por valores Cash flows esperados descontados con la

; 6.855.640 7.079.299 Level 2 7.079.299 Valor presente
negociables curva de mercado
Pasivos subordinados 1.158.763 1.354.762 Level 2 1.354.762 Valor presente Cash flows esperados descontados con la
curva de mercado
. ) . Cash flows esperados descontados con la
Otros pasivos financieros 1.399.760 1.399.760 Level 2 1.399.760 Valor presente

curva de mercado

Derivados-contabilidad de coberturas

Calculo de precios a partir de inputs de mercado y
Derivados de cobertura 83.460 83.460 Level 2 83.460 formulas explicitas y ajustes por riesgo de crédito de la
contraparte si aplicase.

Curvas de tipo de interés y fixing de tipo de
interés
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La jerarquia "Level 1" recoge datos de los instrumentos financieros cuyos valores razonables se
obtienen de precios cotizados en mercados activos para el mismo instrumento, es decir, sin
modificar o reorganizar de diferente forma. La jerarquia "Level 2" recoge datos de los
instrumentos financieros cuyos valores razonables se obtienen de precios cotizados en
mercados activos para instrumentos similares u otras técnicas de valoracion en las que todos
los inputs significativos estan basados en datos de mercado observables. La jerarquia "Level 3"
recoge datos de los instrumentos financieros cuyos valores razonables se obtienen de técnicas
de valoracion en las que algun input significativo no estd basado en datos de mercado
observables.

Determinados instrumentos de capital se valoran al coste por no poderse estimar su valor
razonable de manera fiable. La falta de fiabilidad de una estimacion de valor razonable se debe a
la amplitud de su rango de estimaciones y a la imposibilidad de evaluar, razonablemente, las
probabilidades de cada estimacion en el rango.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos tiene
en cuenta los términos de los contratos y los datos observables de mercado, incluyendo tipos
de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de acciones, volatilidades, etc. Se
asume que los mercados en los que se opera son eficientes y por tantos sus datos son
representativos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividades.

Por otro lado, en algunos casos y dada la complejidad de los productos valorados el precio
empleado es el publicado por la contraparte en medios oficiales tales como Reuters.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 las principales técnicas usadas por los modelos internos
para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros son el modelo de valor
presente (que descuenta los flujos futuros al momento actual empleando tipos de interés de
mercado) y el modelo de Black-Scholes y su derivada (que permiten, mediante una férmula
cerrada y usando inputs exclusivamente de mercado, la valoracion de opciones de tipo de
interés). En el caso de derivados de crédito, para su valoracién se procede como en cualquier
otro derivado de tipo de interés, pero incluyendo en los inputs de mercado los diferenciales
(también de mercado) correspondientes al subyacente de la emisidén. Se mantiene un contraste
permanente con las contrapartes en las distintas valoraciones que aseguran la vigencia de los
modelos e inputs usados en todo momento.

En la determinacién del valor razonable de los derivados de pasivo, la entidad distingue entre
posiciones colateralizadas, para las que el impacto del riesgo de crédito propio se estima nulo, y
posiciones no colateralizadas, para las cuales el ajuste a la valoracion por riesgo de crédito
propio se estima objetivamente en base a la probabilidad de impago de la entidad observada en
datos publicados por las agencias de informacidn financiera mas relevantes del mercado.

En la determinacion del valor razonable de los derivados de activo, la entidad distingue entre
posiciones colateralizadas, para las que el impacto del riesgo de crédito de contraparte se
estima nulo, y posiciones no colateralizadas, para las cuales el ajuste al valor razonable por

riesgo de crédito de contraparte se estima segun modelos internos de probabilidades de
impago construidos sobre la base de |a informacion histdrica de las bases de datos del banco.

En la determinacion del valor razonable de las participaciones en sociedades dependientes,
multigrupo o asociadas, la politica contable de la entidad es considerar como unidad de cuenta
la inversion en su totalidad.

b) Valor razonable de activos y pasivos no financieros

A continuacion, se presenta el detalle del valor razonable de los activos y pasivos no financieros
al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Miles de euros Miles de euros

31-12-19 31-12-18
Il:nporte Valor Razonable Ir:nporte Valor Razonable
Registrado Registrado
Activo:
Activo tangible 403.458 406.686 298.715 302.300
Aictivos no corrientes 33.475 61.136 40.293 88.058

mantenidos para la venta

Los valores razonables de los inmuebles se han calculado en base a los precios observables en el
mercado proporcionados por informes de tasacion certificados por Sociedades de Tasacion, sin
incluir potenciales descuentos necesarios para la liquidacion de los activos.

43. Politicas y gestion de riesgos
Apetito al riesgo

Bankinter entiende la funcidn de Riesgos como uno de los elementos centrales de su estrategia
competitiva, lo cual se traslada a la gestién que realiza de los riesgos y diferencia a la Entidad en
el sistema financiero.

Es una prioridad del Consejo de Administracidn que los riesgos relevantes de todos los negocios
del Banco se encuentren adecuadamente identificados, medidos, gestionados y controlados.
Para ello establece los mecanismos y principios basicos para su adecuada gestion, de manera
que se pueda alcanzar los objetivos estratégicos del Banco, proteger los resultados y la
reputacion del Banco, defender los intereses de los accionistas, clientes, otros grupos de interés
y de la sociedad en general, y garantizar la estabilidad empresarial y la solidez financiera de
forma sostenida en el tiempo.

El Consejo de Administracion aprueba y revisa regularmente el Marco de Apetito al Riesgo, en el
cual se define el apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir en el
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ejercicio de su actividad. El Marco contiene un conjunto de métricas clave en relacion con los
niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los resultados, la liquidez y la
solvencia. Para cada una de estas métricas se definen unos niveles de tolerancia al riesgo que el
Banco esta dispuesto a asumir.

Se realiza un seguimiento trimestral de estas métricas, y en caso de que se observe una
tendencia negativa en cualquiera de ellas se establecen planes de accién que se monitorizan
hasta que se vuelve a los niveles adecuados.

El Marco de Apetito al Riesgo constituye asi un instrumento de gobierno para asegurar que los
niveles de riesgo asumidos son coherentes con la estrategia y planes de negocio del Banco, sin
perjuicio de los limites que sobre los distintos riesgos se establecen y se siguen regularmente a
traves de los correspondientes Comités y estructuras organizativas. Puede encontrarse mas
informacién en el apartado "Marco de Apetito al Riesgo” del Informe con Relevancia Prudencial.

Gobierno corporativo de |a funcién de riesgos

A continuacion se describen brevemente el Gobierno Corporativo y la organizacién de la funcion
de riesgos. Para una descripcidn mas extensa puede acudirse respectivamente a los siguientes
apartados del Informe de Relevancia Prudencial: "Gobierno Corporativo de la funcion de riesgos”
y "Estructura y organizacion de la funcién de gestion y control del riesgo”.

Bankinter cuenta con un sistema de gobierno corporativo en linea con las mejores practicas del
sector y adaptado a los requerimientos regulatorios.

El Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo,
es el érgano encargado de aprobar la politica de control y gestion de los riesgos, asi como de
efectuar el sequimiento periddico de los sistemas de informacion y control de Riesgos.

Para el ejercicio de estas funciones, el Consejo de Administracién se apoya en dos de sus
comisiones delegadas: la Comisién Ejecutiva y la Comisidn de Riesgos.

Comisidn Ejecutiva

La Comision Ejecutiva tiene delegadas todas las funciones del Consejo salvo las que no puedan
ser delegadas en virtud de la ley, los estatutos o el Reglamento del Consejo. Adopta decisiones
para la gestion y seguimiento de todo tipo de riesgos, y delega a su vez en los siguientes
Comités de primer nivel:

- Riesgos estructurales (liquidez, tipo de interés, divisa) y Mercado, en el Comité de
Activos y Pasivos (ALCO).

- Riesgo de Crédito, en el Comité Ejecutivo de Riesgos., que a su vez fija los limites de
delegacién de facultades a organos internos inferiores, dentro de los limites
establecidos por el Consejo de Administracion. (El Comité Ejecutivo de Riesgos es el

comité de referencia en materia de Riesgos, salvo para aquellos que se sitlan en el
Comité de Direccion y en el Comité de Activos y Pasivos).

- Riesgo de Negacio, en el Comité de Direccidn.

Comisién de Riesqgos

La Comisidn de Riesgos, que tiene caracter consultivo, ejerce funciones de supervision de los
riesgos de la Entidad, asi como de asesoramiento en materia de riesgos al Consejo de
Administracién. La Comision de Riesgos tiene también encomendado el seguimiento del Marco
de Apetito al Riesgo.

Comisidn de Auditoria y Cumplimiento Normativo

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo dirige |a actividad de Auditoria Interna. Esta
Comision incluye en su Plan anual una atencion primordial a los trabajos relacionados con la
medicion, seguimiento y gestion de los riesgos.

Organizacién de la funcién de Riesgos

La funcién de gestion y control de los riesgos se distribuye entre la Direccién de Riesgos, la
Direccion de Finanzas y Mercado de Capitales, Auditoria Interna y Cumplimiento Normativo.

La estructura organizativa de Bankinter responde al principio de independencia y segregacién
de funciones entre las distintas unidades que asumen y gestionan los riesgos y las unidades que
realizan su seguimiento y control,

La responsabilidad ultima de la gestion y control de los riesgos de Bankinter reside en el Consejo
de Administracion.

El Director General de Riesgos ostenta la condicién de CRO ("Chief Risk Officer") conforme a lo
dispuesto en la regulacién vigente. El nombramiento o sustitucion del Director de Riesgos es
competencia de la Comisién de Riesgos del Consejo a propuesta del Presidente, Vicepresidente
si éste fuera ejecutivo, o del Consejero Delegado de la Entidad.

En dependencia jerarquica del Director General de Riesgos / CRO, se establecen dos funciones
diferenciadas y separadas:

- Funcién de Gestion de Riesgos.
- Funcion de Control de Riesgos y Validacion Interna.
A continuacion se desarrolla la organizacion de estas funciones.

Funcicn de Gestion de Riesqos

Agrupa los principales riesgos (crédito y contraparte, mercado, liquidez, estructural, operacional
y de modelo), con responsabilidades de alcance global y corporativo y de apoyo a los 6rganos
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de gobierno del Banco. Es la encargada de establecer las metodologias y la ejecucion de los
controles sobre los riesgos en primera linea de defensa. Ademas, esta orientada a la ejecucion e
integracion en la gestion de la funcién de riesgos en los diferentes negocios de Bankinter. Esta
compuesta por las siguientes Direcciones y Unidades de primera linea:

Riesgo de Crédito: tiene como funcidn la definicion de las politicas de riesgos asociadas a cada
uno de los segmentos. Tiene delegadas facultades para que dentro de las mismas sancione
operaciones de clientes. Es responsable del proceso integral de riesgos, desde su admisién que
requiere de un soporte informatico capaz de conseguir la mejor eficiencia, hasta su sequimiento
y recuperacion.

Gestion Global del Riesgo: Es responsable del desarrollo, mejora, control, implantacién y
seguimiento periodico de los modelos estadisticos y de los parametros de riesgo de las distintas
carteras-crediticias; asi como de potenciar la integracion de estos modelos en la gestion. Los
modelos internos desempefian un papel clave en la sancion, en el calculo de capital regulatorio
e interno, en el calculo de provisiones colectivas, en los procesos de recuperacion y en la fijacion
de medidas de rentabilidad ajustada al riesgo (RARORAC). Asimismo estan entre sus
responsabilidades la relacion con el supervisor, comunicaciones oficiales y reporte regulatorio
en lo referente a modelos, y el sequimiento del plan de implantacion secuencial de los modelos
IRB en el Banco.

Riesgo Global: coordina las distintas areas de Riesgos en las actividades y proyectos relativos a
metodologias, politicas, procedimientos y normativa, persiguiendo la adopcion de las mejores
practicas de la industria en la medicion y gestion de los distintos riesgos y en particular en la
gestion del perfil de riesgo global del Banco.

Riesgo de Mercado y Control Institucional: En dependencia del Director General de Riesgos /
CRO, tiene como funcién el control y seqguimiento de los riesgos estructurales (riesgo de
liguidez, de tipo de interés y de cambio) y de mercado derivados de la operativa institucional y
de trading de la Entidad.

Como se desarrolla mas adelante, la gestion del riesgo de liquidez, interés, cambio (riesgos
estructurales) y la gestion del riesgo de mercado son responsabilidad respectivamente del drea
Gestion de Balance y del departamento de Trading, en dependencia de la Direccién General de
Mercado de Capitales. Riesgo de Mercado tiene la funcion independiente de la medicion,
seguimiento y control de la evolucion de los riesgos de interés, liquidez, cambio, mercado y
contrapartida de las posiciones “Institucionales”, es decir aquellas tomadas por el Comité de
Activos y Pasivos (ALCO), asi como de las que toma Tesoreria para negociacion.

Riesgo Operacional: es responsable de promover y coordinar los procedimientos y herramientas
para la identificacién, medicidn, control y reporte de los riesgos operacionales, proporcionando
a la organizacion una vision uniforme del riesgo operacional. La gestién de primera linea del
riesgo operacional esta delegada en las distintas filiales, areas de soporte y unidades de negocio
del Banco. Esta gestién se ejerce en ocasiones por departamentos especializados o

centralizados cuando las circunstancias asi lo determinan (complejidad, tamafio, procesos
corporativos transversales...).

Morosidad e Incidencia: Tiene la responsabilidad de dirigir y gestionar el proceso de recobro de
la inversidn en situacion de impago temprano, instaurando y promoviendo las herramientas y
las gestiones internas o externas necesarias para tal fin, con el objetivo de minimizar la entrada
de las operaciones en morosidad. Asimismo es responsable de dirigir y gestionar los procesos
de control, seguimiento y recobro no amistoso de la inversion de acuerdo con la normativa
vigente, instaurando y promoviendo sistemas automaticos que hagan la gestion mas eficiente;
y de la implantacién de los mecanismos y procesos mas eficientes y eficaces para mejorar el
recobro de las operaciones morosas. Es también responsable de todo lo relacionado con la
politica, analisis, sancion y seguimiento de las refinanciaciones.

Activos Inmobiliarios: Realiza |a fijacion y la actualizacion del precio de los activos adjudicados,
determinando el destino de los mismos. Dentro de sus responsabilidades esta la adecuacion
técnica y juridica de los activos y el seguimiento de los mismos para evitar su deterioro. La
finalidad y su principal responsabilidad es la busqueda proactiva de compradores, publicitando y
gestionando el activo bajo los principios de transparencia, publicidad suficiente, concurrencia y
eficacia para obtener el mayor precio posible primando de forma importante la agilidad en la
venta.

Funcicn de Control de Riesqos y Validacion Interna

La Unidad de Control y Validacién de Riesgos, como segunda linea de defensa, tiene
responsabilidades de alcance global y de caracter corporativo y de apoyo a los érganos de
gobierno del Banco. Se organiza en las siguientes Unidades y con las siguientes competencias:

Unidad de Control de Riesgos: Su mision es la de supervisar la calidad de la gestién de riesgos
del Banco, y en particular garantizar que los sistemas de gestién y de control de los diferentes
riesgos inherentes a su actividad cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores
practicas observadas en el sector y/o requeridas por los reguladores, y verificando que el perfil
de riesgo efectivo asumido se adecua a lo establecido por la Alta Direccion.

Unidad de Control de Organizaciones y Filiales: Se encarga de supervisar la gestion del riesgo de
crédito de las organizaciones territoriales, asi como del control en segunda linea de los distintos
riesgos de Ias filiales del Banco.

Direccion Técnica: Se encarga de los aspectos procedimentales del Marco de Apetito al Riesgo y
del Mapa Corporativo de Riesgos, asi como de la supervision en segunda linea de determinados
riesgos especificos (reputacional, etc.).

Unidad de Validacion Interna: Se encarga de la validacién de los modelos avanzados de riesgo y
sus resultados, para lo cual los examina y emite informes en los que se pronuncia sobre la
validez de los mismos para la gestion de los riesgos y sobre su uso en la gestion, emitiendo las
recomendaciones correspondientes.
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Otros riesgos tutelados indirectamente por el Director General de Riesgos / CRO

Riesgos Estructurales

En relacion con los Riesgos Estructurales (riesgo de interés, de liquidez y de cambio) y con el
Riesgo de Mercado, el Consejo de Administracion determina la estrategia y la politica de los
mismos y delega en distintos drganos su gestion, seguimiento y control. Ademas fija el perfil de
riesgos a asumir por la Entidad, estableciendo unos limites maximos que delega en dichos
organos, tal y como se establece en el Marco de Control y Gestidn de Riesgos.

El Consejo de Administracion delega en el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) el seguimiento
continuo de las decisiones en materia de riesgos estructurales del balance (riesgo de interés y
de liquidez), de riesgo bursatil y de tipo de cambio de las posiciones institucionales de la
Entidad, asi como el establecimiento de las politicas de financiacion. Con caracter anual, revisa,
aprueba y delega en el ALCO los limites aplicables para la gestion de los riesgos anteriormente
citados.

ElI ALCO es el drgano directamente responsable de la gestion de los riesgos globales de tipos de
interés y liquidez, asi como del riesgo bursatil y de cambio institucional y de las politicas de
financiacion de la Entidad, sin perjuicio de que Mercado de Capitales dentro de sus facultades o
siguiendo las directrices del Presidente, de la Consejera Delegada o del Director General de
Finanzas y Mercado de Capitales pueda llevar a cabo actuaciones tendentes a proteger al Banco
de sus riesgos o bien para aprovechar oportunidades de "Trading" que se pudieran presentar.

El Consejo de Administracion revisa con la frecuencia que estima oportuna, y en todo caso una
vez al afio, el marco y politicas de gestion de estos riesgos y la conveniencia de modificar los
limites operativos establecidos en el mismo.

La Unidad de Gestion de Balance o, siguiendo sus instrucciones, Tesoreria y Mercado de
Capitales, ejecutan las decisiones tomadas por el ALCO en relacion con las posiciones
institucionales de la Entidad, pudiendo actuar con caracter inmediato, en funcion de las
circunstancias, con el fin de proteger al Banco de la evolucién adversa que puedan tomar los
mercados, informando posteriormente de su actuacion a dicho Comiteé.

Riesgos Tecnoldgicos

Estos riesgos estan supervisados por el Area de Riesgos Tecnolégicos y Seguridad Informatica,
que estd integrado dentro de Bankinter Global Services, con dependencia jerarquica de su
Director General y con dependencia funcional del Director General de Riesgos / CRO de
Bankinter, a quien reporta periddicamente. Sus principales responsabilidades en relacion con la
gestion de estos riesgos son: La formacidn y concienciacion sobre la seguridad en la
informacion; la coordinacion de los planes de mejora del entorno tecnolégico; la gestion de
vulnerabilidades de los sistemas; la coordinacion de los sistemas certificados de gestion de
riesgos; la custodia de claves criptograficas; la identificacién y definicion de requisitos de
seguridad para los nuevos proyectos y desarrollos; la definicion, aprobacién y mantenimiento

de las politicas y normas relativas al riesgo tecnologico; la autorizacion de accesos de usuarios
excepcionales; la direccion de planes de continuidad de negocio, contingencia tecnologica y
planes de respuesta ante incidentes; la implantacion de medidas de seguridad sobre los
sistemas operativos, bases de datos y "middleware”; la identificacién y gestion de las
vulnerabilidades detectadas.

Riesgo reputacional

La gestion de primera linea de este riesgo estd delegada en las distintas filiales, areas de
soporte y unidades de negocio del Banco, sujeta, en su caso, a las politicas y directrices
emitidas por la Unidad de Reputacion Corporativa. Dicha Unidad, encuadrada en el area de
‘Comunicacién y Responsabilidad Corporativa’, es también responsable de la elaboraciéon de
metricas de riesgo reputacional, de la gestion preventiva de este riesgo, y de la mitigacion de
posibles eventos de riesgo reputacional mediante su participacion en las actuaciones ante crisis.

Otras unidades de la Sequnda Linea de Defensa

Unidad de Cumplimiento Normativo

El Consejo de Administracién es el responsable de velar por el cumplimiento del codigo general
de conducta del Banco, la politica global de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo y de la politica de comercializacion de productos y servicios.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene encomendadas, entre otras, las funciones de
vigilar el cumplimiento de los requisitos legales, supervisar la eficacia de los sistemas de control
interno y gestion de riesgos, supervisar el cumplimiento del codigo de conducta del Banco en
los mercados de valores, de los manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de
capitales y, en general, de las reglas de gobierno y cumplimiento del Banco y hacer las
propuestas necesarias para su mejora, asi como la de revisar el cumplimiento de las acciones y
medidas que sean consecuencia de los informes o actuaciones de las autoridades
administrativas de supervisién y control.

La Unidad de Cumplimiento Normativo actua bajo la dependencia jerarquica de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo y esta adscrita funcionalmente a la Secretaria General del
Banco. Tiene entre otras las siguientes funciones: asesoramiento a la alta direccion, a los
empleados y a las areas de negocio y operativas del Banco; supervisién y control del
cumplimiento de normas de conducta; deteccion y gestion del riesgo de incumplimiento; y
relacion con las autoridades y organismos reguladores y de supervision en las materias de su
competencia.

Unidad de Control y Analisis Financiero.

Dependiente de la Direccion General de Finanzas, reporta a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo y tiene en sus funciones el seguimiento del marco general de control
interno financiero sobre la fiabilidad de la informacion financiera del Banco. Incluye en este
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sentido la implantacién y desarrollo del sistema de control interno de la informacion financiera
(SCIIF).

Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Dependiendo de la Direccion de Cumplimiento, Regulacion y Gobierno Corporativo, su objetivo
es garantizar la adecuada cobertura de los riesgos existentes derivados del Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo, en cumplimiento de todos los requerimientos
normativos en esta materia.

Delegado de Proteccion de Datos.

En dependencia de la Asesoria Juridica, el Delegado de Privacidad y Proteccion de Datos
corporativo coordina y supervisa el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa que regula la
privacidad y proteccion de datos personales.

La diversificacion de los riesgos es un principio fundamental de gestion, como se viene
demostrando en las sucesivas crisis financieras. La Entidad realiza un seguimiento periddico de
la diversificacion de riesgos por sectores, ubicacion geografica, productos, garantias, clientes y
contrapartidas.

Estimacion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el mas relevante al que esta sometido el Banco. A continuacién se
describen los procedimientos y criterios para la estimacion del mismo.

A efectos de la clasificacion de las diferentes fases del riesgo crediticio, el Banco ha definido el
"deterioro” e "incremento significativo de riesgo”.

El Banco considera que un activo financiero se encuentra deteriorado cuando no espera
recuperar su inversion inicial, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero. EI Banco
identifica esta circunstancia mediante indicadores de dias de impago (30 dias), indicadores
objetivos que muestren que se producira el impago pese a que no existan impagos en estos
momentos, y analisis individualizado de los activos financieros. En concreto, se consideraran
deterioradas:

- las posiciones en las que se inician acciones legales para reclamar judicialmente la
deuda.

- las operaciones de los titulares que estén declarados o conste que se van a declarar en
concurso de acreedores sin peticion de liquidacion.

- las operaciones de arrendamiento financiero en las que la entidad haya decidido
rescindir el contrato para recuperar la posesion del bien.

- el conjunto de las operaciones de los titulares con algun saldo calificado como dudoso
por razon de su morosidad, que no alcancen el porcentaje sefialado en la situacién de arrastre,

si después de su estudio individualizado se concluyese que existen dudas razonables sobre su
reembolso total.

- las operaciones compradas u originadas con deterioro crediticio o con un descuento
importante.

- ventas de crédito de un deudor con pérdidas significativas.

- las exposiciones pasan a una situacion de no devengo de intereses o devengo
condicional.

Mas adelante en esta Nota se describe la politica del Banco de refinanciacién y reestructuracion,
que incluye los criterios que determinan la existencia de deterioro.

Por otra parte, el Banco contempla, entre otros, los siguientes indicadores para determinar a
través de un analisis si se ha producido deterioro:

- Dificultades financieras del cliente significativas que comprometen seriamente su
capacidad para el cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

- Pérdidas continuadas que hayan comprometido la solvencia del deudor.
- Retraso generalizado de los pagos para atender las deudas y otras obligaciones.

- Existencia de una calificacion crediticia, interna o externa, que ponga de manifiesto el
deterioro del titular.

- Existencia de posiciones deterioradas en otras sociedades del grupo al que pertenece
el deudor o con las que se identifica una relacién de contagio sobre éste.

El Banco realiza este analisis de forma individualizada tanto para la identificacion como la
estimacion de pérdidas crediticias esperadas a partir de 2 millones de euros de riesgo crediticio
(que incluye dispuesto mas disponible comprometido) y mediante modelos el resto.

Asimismo, el Banco aplica un efecto arrastre tal y como se define en la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia que clasifica todas las operaciones de un prestatario como deterioradas
cuando un determinado porcentaje de las mismas se encuentra deteriorado por impagos
acumulados y/o indicadores subjetivos.

Para la determinacién de la existencia de un incremento significativo del riesgo se aplican
modelos colectivos que diariamente identifican posibles incrementos de probabilidad de
incumplimiento, los cuales pueden dar lugar a una reclasificacién automatica a Fase 2, o bien
determinar la necesidad de que el incremento sea ratificado o refutado por un experto.

Adicionalmente, se puede producir una reclasificacion por criterio experto si se observa una
situacion que pueda llevar a concluir la existencia de un incremento significativo del riesgo. Para
ello se cuenta con un sistema de alertas que contribuye a la identificacion temprana de tales
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situaciones asi como un procedimiento establecido para la valoracion experta del incremento
significativo del riesgo que incluye, entre otros, los siguientes indicadores:

- Cambios en el entorno econdmico o regulatorio o en las condiciones de los mercados a
los que pueda ser especialmente sensible el cliente.

- Deterioro de la estructura economica y financiera del cliente (ingresos, niveles de
endeudamiento, margenes, flujos de efectivo, ratios de servicio de la deuda,...)

- Riesgos tecnoldgicos

- Litigios pendientes

- Pre - concurso de acreedores

- Disminucion significativa del rating interno y/o externo
- Deterioro significativo de los indicadores de mercado

- Waivers, ruptura de covenants, standstill, etc

- Posibles efectos contagio

- Impagos en otras exposiciones

De forma subsidiaria, la reestructuracién o refinanciacién de exposiciones constituye un criterio
objetivo de incremento significativo del riesgo y, por tanto su reclasificacion a Fase 2 siempre
que no se observe deterioro. Adicionalmente, con caracter general el Banco afiade la
acumulacién de mas de 35 dias de impago como criterio adicional objetivo de incremento
significativo del riesgo. Es decir, el Banco refuta la presuncion de incremento significativo del
riesgo en impagos por encima de 30 dias, sustentandose esta decision en analisis empiricos que
lo justifican. En cuanto a la exencidn por riesgo bajo que prevé la Norma, cabe destacar que
Bankinter analiza el incremento significativo de riesgo en todas sus exposiciones.

El Banco analiza individualmente y estima pérdidas crediticias esperadas a vencimiento para
activos financieros en "Fase 2" (Stage 2) (activos no deteriorados con incremento significativo
de riesgo de crédito desde su originacion) a partir de 3 millones de euros de riesgo de crédito
(incluye dispuesto y disponible comprometido).

Las transiciones entre una fase de riesgo crediticio y otra se producen en funcion de cuando un
activo financiero cumple las definiciones de deterioro e incremento significativo de riesgo de
crédito o deja de cumplirlas. No obstante lo anterior, el Banco ha establecido periodos minimos
de cura para posiciones refinanciadas y/o restructuradas y vigencias minimas del analisis
individualizado. Asimismo, las medidas de refinanciacién/restructuracion de operaciones
constituyen indicadores de deterioro y/o incremento significativo de riesgo de crédito, salvo
prueba en contrario. El tratamiento de este tipo de operaciones estd alineado con los
estandares emitidos al respecto por la Autoridad Bancaria Europea y las Circulares del Banco de
Espafia.

Como requiere la norma, el Banco toma en consideracion informacion prospectiva futura tanto
en la determinacion de pérdidas esperadas crediticias como en la identificacion de incremento
significativo de riesgo. En este sentido, el Banco tiene definido un cuadro macroecondmico base
que aplica en la confeccion de los presupuestos del Banco, las proyecciones de negocio y la
planificacién de capital. Este cuadro se extiende a un periodo de cinco afios, revirtiendo las
proyecciones de forma parsimoniosa hacia unas condiciones terminales coherentes con
medidas tendenciales de crecimiento potencial de la economia. En este sentido el Banco
considera que, mas alld de este plazo, no es posible realizar predicciones con un minimo de
precision, aunque ello no impide considerar los plazos contractuales de las operaciones en la
determinacion de las pérdidas esperadas. Adicionalmente, el Banco considera informacion
prospectiva alternativa al escenario base de la siguiente forma:

- El Banco establece dos escenarios alternativos al base: pesimista y optimista, que
utiliza para la estimacion de los parametros de riesgo con los que se calculan las pérdidas
esperadas crediticias a través de la aplicacion de modelos colectivos. Los resultados asociados a
cada escenario - base, optimista y pesimista - se ponderan por una probabilidad de ocurrencia,
que se fija en el 50% para el escenario base y en el 25% para cada uno de los escenarios
alternativos.

- La funcidn de estos escenarios es corregir los posibles sesgos en la estimacion de las
perdidas esperadas y, por ello, deben reflejar adecuadamente la dispersion del ciclo econémico
en ambas direcciones y de forma equilibrada. Representan, por tanto, desviaciones
equiprobables con respecto al escenario base, convergiendo a este ultimo al final del periodo de
proyeccion y se construyen por simulacién de Monte Carlo, de acuerdo con la evidencia
historica de relaciones entre las distintas variables macroecondmicas consideradas y su
incertidumbre. Asi, las probabilidades de ocurrencia atribuidas tienen un fundamento empirico,
minimizando la diferencia entre la dispersidn de los miles de escenarios simulados con respecto
a la que se deriva de los tres escenarios seleccionados.

- Para Espafia, cada escenario se caracteriza por unos valores concretos para la tasa de
variacion interanual del PIB, la tasa de desempleo, la tasa de variacion interanual del precio de la
vivienda y la tasa de variacion interanual del indice de la cifra de negocios empresarial (ICNE). En
el caso de Portugal, se consideran las mismas variables con la excepcion del ICNE y se afiade la
tasa de inflacion. En Irlanda, se utiliza la tasa de variacion interanual del PIB, la tasa de
desempleo y la tasa de variacion interanual del precio de la vivienda. En la siguiente tabla se
resumen los distintos escenarios contemplados a través de las tres variables comunes a todas
las geografias:
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Promedios de los 3 primeros afios de proyeccion*

Pais Escenario Prob. PIB Paro Precio vivienda
Espafia
Base 50% 2,1 12,8 2,7
pesimista 25% 0,8 15,3 0,2
optimista 25% 3,5 10,3 5,2
Irlanda
Base 50% 3,8 4.4 4,2
pesimista 25% 0,6 5,7 -2,5
optimista 25% 7,0 3.4 10,9
Portugal
Base 50% 2,1 6.5 23
pesimista 25% 1.4 8.4 0.9
optimista 25% 2,8 4,5 3,8

*2019-2021 para Espafia y Portugal, 2020-2022 para Irlanda

- Se presentan los promedios correspondientes a los tres primeros afios de la
proyeccion dado que en los dos siguientes afios, hasta completar el periodo completo de cinco
ejercicios, se produce la reversion al escenario base. Las variables macroecondmicas se
incorporan en los modelos para la determinacion de las pérdidas esperadas. Asi, considerando
el PIB como la mas relevante, por ejemplo en Bankinter Espafia una reduccion/incremento de
esta magnitud en un punto porcentual provoca un incremento/reduccion de la pérdida esperada
estimada por los modelos colectivos en un 6,6% /6,2%, respectivamente. Las estimaciones
individualizadas, consideran también los escenarios establecidos y se ponderan las
estimaciones teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia de cada escenario y, en el caso
de activos financieros en fase 2, |a probabilidad de incumplimiento de una contrapartida en cada
escenario.

- Los elementos idiosincrasicos prospectivos son capturados en los modelos colectivos
con ajustes ad hoc, gobernados en un comité de provisiones, con el fin de corregir elementos
que los modelos de estimacion de pérdidas crediticias no capturan.

Evolucién en el ejercicio

En el ejercicio 2019 se produjo un cierto deterioro del contexto econémico internacional debido
al incremento de las tensiones comerciales y geopoliticas (EEUU - China, Brexit, situacion en
Oriente Medio). La economia mundial se desacelerd y se produjo una nueva relajacion de las
politicas monetarias. En Espafia se produjo asimismo una desaceleracion del crecimiento
economico. Un afio mas se siguio produciendo una reduccion de los indices de endeudamiento
del sector privado, tanto en personas fisicas como en empresas, y una desaceleracion del
crédito nuevo al sector privado a lo largo del ejercicio.

En este contexto el crédito de Bankinter ha crecido un afio mas dentro de su senda habitual de
moderacion. El riesgo computable (que incluye los riesgos de firma) crecié un 5,3%. La calidad
de activos continia mejorando como muestra el cuadro siguiente, en el que un afio mas se
reducen los indices de activos problematicos:

La morosidad cerro el ejercicio con un indice del 2,37%, es decir 25 puntos basicos menos que
el afio anterior, lo cual supone una reduccion del 9,7%. Al cierre de diciembre de 2019 la cartera
de activos adjudicados era de 49, habiéndose reducido un 19,5% en el gjercicio.

CALIDAD DE ACTIVOS

Miles de € 31/12/2019 31/12/2018 Importe %
Riesgo computable 64.849.340 61.609.473 3.239.867 5,26
Riesgo dudoso (incluye riesgo 1537.502  1.617.755 (80.253) (4,96)
contingente)

Provisiones por riesgo de crédito 629.480 668.892 (39.411) (5,89)
indice de morosidad (%) 2,37 2,63 (0,25) (9,71)
indice de cobertura (%) 40,94 41,35 (0,41) (0,98)
Activos adjudicados 49.014 60.939 (11.925) (19,57)
Provision por adjudicados 15.539 21.256 (5.716) (26,89)
Cobertura adjudicados(%) 31,70 34,88 (3,18) (9,11)

A continuacién, se describe la evolucion y las principales magnitudes por segmentos de
negocio.
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Personas fisicas

En 2019 el crédito a personas fisicas crecio un 5,6%. El crédito al consumo y banca privada
fueron los segmentos mas dinamicos. La cartera de personas fisicas al cierre del ejercicio se
situaba en 28.872 millones de euros, con un indice de morosidad del 2,3%.

La cartera hipotecaria vivienda de personas fisicas muestra un Loan To Value del 58% a cierre de
2019 y un 90% tiene como garantia la primera vivienda de los titulares. El indice de morosidad
de esta cartera era del 2,2% al cierre del ejercicio. El esfuerzo medio (medido como la parte de
la renta que el cliente destina al pago de la cuota del préstamo hipotecario) se mantiene en
niveles muy bajos (23%).

La actividad de crédito al consumo, que se canaliza en Espafia a través de Bankinter Consumer
Finance, mostré un crecimiento del 19,3% hasta los 2.197 millones de euros al cierre del
ejercicio, un 3,7% del riesgo crediticio. El margen ajustado al riesgo y los indices y costes de
morosidad contintan controlados y acordes con lo que es caracteristico en este tipo de negocio.

Banca Corporativa

El riesgo crediticio en el segmento de Banca Corporativa crecié un 3,8% hasta alcanzar los
15.823 millones de euros, con un indice de morosidad del 0,8%. Bankinter mantiene una sélida
posicion competitiva basada en la especializacion, el conocimiento del cliente, la agilidad y la
calidad de servicio en este segmento de negocio cuya actividad estd mas internacionalizada y
menos expuesta al ciclo econdmico nacional.

Pequefias y Medianas Empresas

Pequefias y Medianas Empresas. El segmento de pequefias y medianas empresas crecio en el
ejercicio un 8,2% y la cartera se elevd hasta los 13.205 millones de euros, con un indice de
morosidad del 6,3%. La entidad aplica a |a gestidn de este segmento modelos automatizados de
decision, junto con equipos centralizados de analistas de riesgos de amplia experiencia.

Portugal

La cartera crediticia de Portugal aporta al balance un riesgo de 6.523 millones de euros al cierre
del ejercicio, con un crecimiento del 12,7% en el ejercicio y un indice de morosidad del 2,41%.
En el desarrollo del negocio en Portugal se estan aplicando los altos estandares crediticios
habituales en la entidad y el indice de morosidad se encuentra ya en linea con el negocio de
Espafia.

Méxima exposicion al riesgo de crédito

El cuadro siguiente muestra el nivel maximo de exposicion al Riesgo Crediticio asumido por el
Banco al 31 de diciembre de 2018 y 2017 para cada clase de instrumentos financieros, sin
deducir del mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el
cumplimiento de los deudores.
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Al 31 de Diciembre de 2019:

Saldos de activo

Activos financieros

Activos financieros a

Activos financieros no
destinados a negociacion

. valor razonable con Activos financieros a . - Derivados-contabilidad Cuentas de orden Total
mantenidos para . . valorados obligatoriamente a
. cambios en otro coste amortizado . de coberturas
negociar valor razonable con cambios en
resultado global
resultados
Instrumentos de deuda y patrimonio
Préstamos y anticipos-Entidades de crédito 1.688.819 - 2.652.389 - 4.341.208
Valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio 1.572.668 4.242.729 5.350.360 99.454 11.265.211
Préstamos y anticipos-Crédito a la clientela 272.447 - 58.050.677 9.487 58.332.611
Total instrumentos de deuda y patrimonio 3.533.934 4.242.729 66.053.426 108.941 - - 73.939.030
Riesgos contingentes -
Avales financieros - - - 1.848.808 1.848.808
Otros riesgos contingentes - - - 3.886.512 3.886.512
Total riesgos contingentes - - - - - 5.735.320 5.735.320
Otras exposiciones -
Derivados 314.215 - - 202.118 - 516.333
Compromisos contingentes - - - - 12.129.612 12.129.612
Total otras exposiciones 314.215 - - - 202.118 12.129.612 12.645.945
NIVEL MAXIMO DE EXPOSICION AL RIESGO DE CREDITO 3.848.149 4.242.729 66.053.426 108.941 202.118 17.864.932 92.320.295
Al 31 de Diciembre de 2018:
Saldos de activo
n . A Activos financieros no
Activos financieros Activos financieros a destinados a negociacion
. valor razonable con Activos financieros a . .g Derivados-contabilidad Cuentas de orden Total
mantenidos para . R valorados obligatoriamente a
: cambios en otro coste amortizado . de coberturas
negociar valor razonable con cambios en
resultado global
resultados
Instrumentos de deuda y patrimonio
Préstamos y anticipos-Entidades de crédito 2.000.036 - 502.532 - - 2.502.568
Valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio 2.730.639 3.806.576 3.600.712 156.542 - 10.294.469
Préstamos y anticipos-Crédito a la clientela - - 55.492.997 20.531 - 55.513.528
Total instrumentos de deuda y patrimonio 4.730.675 3.806.576 59.596.241 177.073 - - 68.310.565
Riesgos contingentes -
Avales financieros - - - 1.670.285 1.670.285
Otros riesgos contingentes - - - 3.304.277 3.304.277
Total riesgos contingentes - - - - - 4.974.562 4.974.562
Otras exposiciones -
Derivados 432.233 - - 170.197 - 602.430
Compromisos contingentes - - - - 11.769.613 11.769.613
Total otras exposiciones 432.233 - - - 170.197 11.769.613 12.372.043
NIVEL MAXIMO DE EXPOSICION AL RIESGO DE CREDITO 5.162.908 3.806.576 59.596.242 177.073 170.197 16.744.175 85.657.170

Cuentas Anuales Bankinter, S.A.



A continuacion, se presenta un analisis de la antigiiedad de los importes vencidos pendientes de
cobro de activos financieros que no han sido deteriorados a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Miles de euros

Por tipo de garantia 31/12/2019 31/12/2018
Operaciones con garantia real hipotecaria 7.503 9.097
Operaciones con otras garantias reales 4.717 7.031
Resto 105.640 109.591
de los que Bankinter Sucursal en Portugal 2.456 4.269
Total 117.860 125.719
Por plazo

0-30 dias en impago 90.324 99.184
30-60 dias en impago 15.521 12.950
60-90 dias en impago 12.015 13.585
Total 117.860 125.719

Mitigacion del riesgo

La politica de riesgos del Banco establece como criterios principales de admision los de
capacidad de pago y solvencia, y las garantias operan como un nivel complementario de
afianzamiento de las obligaciones. Las garantias no deben constituir una fuente primaria de
recobro de las operaciones y no son determinantes en la decision de admisién. No obstante, si
cumplen determinados requisitos constituyen un elemento de mitigacion del riesgo de crédito y
se requieren siempre que es posible.

A efectos contables, se consideran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales que
son validas como mitigante del riesgo en funcién del tiempo necesario para su ejecucion, la
capacidad o posibilidad de realizacion y la experiencia en la realizacion de las mismas.

Las garantias personales cubren salvo excepciones la totalidad del importe de la operacion e
implican la responsabilidad directa y solidaria del avalista ante el Banco. Se evalla la capacidad
de pago y solvencia del avalista para hacer frente a la obligacién avalada. Las garantias
personales son particularmente relevantes en las operaciones con empresas, en las que es
frecuente requerir el aval de los socios.

Las garantias hipotecarias sobre inmuebles se instrumentan como regla general como primera
carga, y se constituyen y registran a favor del Banco. Los inmuebles sobre los que toma
garantia el Banco, como norma general, estan situados en zonas urbanas y cuentan con un
elevado grado de liquidez.

Las garantias pignoraticias sobre activos financieros se depositan por norma general en el
Banco y se realizan los correspondientes bloqueos operativos sobre las mismas. Se aplican
criterios de cobertura mas o menos exigentes en funcion de la naturaleza y liquidez de los
activos pignorados.

En aplicacién de la normativa vigente, la actualizacion de valores de activos inmobiliarios en
garantia de operaciones se desarrolla segun se indica a continuacion:

Cartera sana: La politica de actuacion en la cartera residencial y comercial (locales, naves y
oficinas) es de proceder a la actualizacion de la valoracion, cuando se identifiquen caidas de
valor significativas, mediante tasaciones individuales completas o métodos automatizados de
valoracion llevados a cabo por una sociedad de tasacion independiente. Para los bienes
singulares, tales como terrenos y solares o bienes ligados a alguna explotacién econdmica, asi
como para todas las operaciones con importe de riesgo significativo, se realiza tasacion
individual completa con una frecuencia de 3 afios o menor si se identifican caidas de valor
significativas. La verificacion de posibles caidas de valor se realiza anualmente.

Las operaciones clasificadas como riesgo normal en vigilancia especial se actualizan
anualmente. La actualizacién de la valoracion de las garantias de operaciones dudosas se realiza
en el momento de su clasificacion como dudoso y posteriormente con una frecuencia anual. La
actualizacion de la valoracion de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas se realiza
en el momento de su adjudicacion o recepcion, y posteriormente se actualiza con una
frecuencia anual.

La funcion de Control de Riesgos de Bankinter verifica el cumplimiento del procedimiento de
admisién de garantias y estimacion de valor aprobado por el Consejo de Administracion.
Morosidad y activos adjudicados

La entidad define su exposicidn al riesgo de crédito en términos de riesgo computable, como se
ha indicado anteriormente. El riesgo computable representa el riesgo dispuesto por los
prestatarios, asi como el importe comprometido que podrian llegar a disponer o riesgo de firma.

Al cierre del ejercicio 2019 el riesgo dudoso total se sittia en 1.537 millones de euros, con una
reduccion de 80 millones de euros (5,0%) sobre el afio anterior. El indice de morosidad se situa
al cierre del ejercicio en un 2,37% con una reduccién de 25 puntos basicos, un 9,7%.

El flujo de los saldos dudosos en el ejercicio ha sido el siguiente:
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Movimiento del riesgo dudoso (incluye riesgo contingente)

Miles de € 31/12/2019 31/12/2018 Variacion % Variac.
Saldo al inicio del periodo 1.617.755 1.922.772 (305.017) (0,16)
Entradas netas 5.300 (170.421) 175.722 (1,03)
Fallidos (85.553) (134.596) 49.043 (0,36)
Saldo al cierre del periodo 1.537.502 1.617.755 (80.253) (0,05)
Provision por deterioro 629.480 668.892 (39.411) (0,06)

A continuacion se muestran los movimientos entre fases 1, 2 y 3 que se ha producido durante el
ejercicio 2018 en términos de importe en libros bruto de los préstamos y anticipos de la cartera
de activos financieros a coste amortizado (nota 10 (b)), asi como los movimientos de las
correspondientes correcciones de valor por deterioro:

Préstamos y Anticipos

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Importe en libros bruto a 01/01/2019 53.557.529 1.461.770 1.496.813 56.516.112
Altas, bajas y variaciones de saldo 5.080.196 (187.305) (113.094) 4.779.797
Transferencias entre fases (348.853) 204.341 144512 -
Salidas de Fase 1 (748.225) 734.285 13.940 -
Salidas de Fase 2 360.536  (605.582) 245.046 -
Salidas de Fase 3 38.836 75.639  (114.475) -
Fallidos - - (71.380) (71.380)
Importe en libros bruto a 31/12/2019 58.288.872 1.478.806 1.456.851 61.224.529

Préstamos y Anticipos

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Importe en libros bruto a 01/01/2018 51.192.115 1.436.787 1.666.098 54.295.000
Altas, bajas y variaciones de saldo 2.594.071 (79.870)  (172.123) 2.342.079
Transferencias entre fases (228.658) 104.853 123.805 -
Salidas de Fase 1 (554.725) 538.022 16.703 -
Salidas de Fase 2 281.706  (474.309) 192.602 -
Salidas de Fase 3 44 361 41.140 (85.501) -
Fallidos (120.967) (120.967)
Importe en libros bruto a 31/12/2018 53.557.529 1.461.770 1.496.813 56.516.112

(*) El importe en libros bruto es la suma del importe en libros y el valor por deterioro de activos. Incluye, por tanto, el valor
del descuento en la adquisicidn de activos financieros de Portugal, asi como el resto de ajustes de valoracidn del apartado

préstamos y anticipos a la clientela y a entidades de crédito (nota 10)

A 31 de diciembre de 2019, incluido en las cifras anteriores, el “Importe en libros Bruto" de la
cartera de préstamos y anticipos adquiridos con deterioro ascendia a 55.379 miles de euros
(73.629 miles de euros a 31 de diciembre de 2018), lo que representa un descuento medio con

respecto al principal adeudado en estas exposiciones del 55,7% (57,6% a 31 de diciembre de
2018) y a lo que se afiade una correccion de valor por deterioro de 7.460 miles de euros (8.193
miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

Préstamos y anticipos. Correcciones de Valor por Deterioro

31-12-2019

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo de cierre a 31 de diciembre 2018 54.562 39.574 426.447 520.583
Altas, bajas y variaciones de provision (15.435) 23.156 43.716 51.436
Transferencias entre fases 17.612 (15.552) (2.060) -
Salidas Fase 1 (6.623) 6.232 391 -
Salidas Fase 2 19.543 (53.076) 33.533 -
Salidas Fase 3 4.691 31.292 (35.983) -
Fallidos - - (50.557) (50.557)
Saldo de cierre a 31 de diciembre 2019 56.739 47.178 417.546 521.462

Préstamos y anticipos. Correcciones de Valor por Deterioro

31/12/2018

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo a 1 de enero de 2018 108.053 88.108 474,181 670.342
Altas, bajas y variaciones de provision (68.252) (31.796) 55.096 (44.951)
Transferencias entre fases 14.761 (16.738) 1.978 -
Salidas Fase 1 (8.669) 8.586 83 -
Salidas Fase 2 17.576 (32.716) 15.140 -
Salidas Fase 3 6.571 7.785 (14.356) -
Fallidos - (104.808) (104.808)
Saldo de cierre a 31 de diciembre 2018 54.562 39.574 426.447 520.583

El saldo bruto de la cartera de activos inmobiliarios al cierre del ejercicio asciende a 49.014
miles de euros, lo que supone una reduccion en el afio de 11.925 miles de euros.

Los activos inmobiliarios estan altamente diversificados tanto geograficamente como por tipo
de inmueble, lo cual facilita su comercializacion.

En la cartera de activos inmobiliarios, es destacable la practica inexistencia de promociones en
curso y el escaso importe de suelos rusticos.
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Politica de refinanciacién y reestructuracion

La Politica de Refinanciaciones de Bankinter sigue las mejores practicas recogidas en la
normativa vigente. En este sentido, el objetivo principal de la politica de refinanciaciones es la
recuperacion de todos los importes debidos, lo cual implica la necesidad de reconocer
inmediatamente las cantidades que se consideren irrecuperables.

La refinanciacién de operaciones debera considerar:

e Un Analisis individualizado y actualizado de la situacion economica y financiera de los
prestatarios y avalistas, asi como su capacidad y voluntad de pago

e LaSituacion y eficacia de las garantias aportadas

e  LaExperiencia con el prestatario: historial de cumplimiento suficientemente extenso o,
en su defecto, de un importe de amortizacion del principal que sea equivalente.

e La refinanciacion o reestructuracion de las operaciones que no se encuentren al
corriente de pagos no interrumpird su morosidad, ni producira su reclasificacion salvo
que exista una certeza razonable de que el cliente puede hacer frente a sus pagos o se
aporten nuevas garantias eficaces y, en ambos casos, se perciban al menos los
intereses ordinarios pendientes de cobro.

De entre las opciones posibles de refinanciacion, se escogera a través del analisis
individualizado la solucion que mejor se adapte a la situacion de los obligados, con el objetivo de
recuperar todos los importes dehidos. A este respecto, se optara por un plan de amortizacion
adecuado sin periodos de carencia, salvo que existan restricciones de liquidez en el corto plazo o
se contemple la necesidad de ejecutar un plan de desinversiones que permita cubrir toda o
parte de la deuda. En general, las medidas que permiten en el corto plazo diferir los pagos o
dejar abiertas las condiciones de refinanciacion en el largo plazo deben fundamentarse en el
caracter transitorio de la situacion de los obligados que aconseja adoptar este tipo de medidas,
asi como en la clara voluntad de los clientes de cumplir con sus compromisos de pago.

La refinanciacion de operaciones llevara asociada su calificacién bajo una de las siguientes
categorias:

e Refinanciacion normal en Vigilancia Especial: Aquellas para las que se tenga evidencia
objetiva que haga altamente probable la recuperacién de todos los importes debidos. En
este sentido, se tomaran en consideracion los siguientes factores:

—  Periodo de carencia inferior a 24 meses.

— Existencia de un plan de amortizacion adecuado. En el caso de operaciones con
particulares estructuradas a través de cuotas de pago mensuales, se tendra en cuenta
que el esfuerzo no exceda del 50 por ciento.

— Incorporaciodn de avalistas de indudable solvencia, o de nuevas garantias eficaces.

e Refinanciacion dudosa: Seran calificadas asi las operaciones en las hay evidencia de la

debilidad en la capacidad de pago del prestatario. En este sentido, se tomaran en
consideracian los siguientes factores:

—  El otorgamiento de periodos de carencia de amortizacién del capital superiores a 24
meses.

— Lanecesidad de dar de baja del balance importes por estimarse irrecuperables para la
continuidad de la operacién.

— Lanoaportacion de nuevas garantias eficaces.
— La procedencia de refinanciaciones o reestructuraciones previas.

Todo ello, salvo que exista evidencia de una suficiente capacidad del prestatario para
atender sus compromisos en el tiempo y forma previstos contractualmente.

"Distress restructuring”: Bankinter por su dimensién y gestion del riesgo aparece, en
general, como Entidad minoritaria entre los acreedores en los procesos de
restructuracion de deuda y, por tanto, no le corresponde un papel protagonista en
estos procesos. No obstante, deberan valorarse las distintas propuestas planteadas
con el objetivo de defender aquélla que presente unas mejores expectativas de
recuperacion de la deuda en un contexto de incertidumbre. Sera necesario, por tanto,
analizar en detalle bajo qué condiciones la continuidad del negocio es viable y
verosimil, asi como la razonabilidad de los planes de desinversion y sus implicaciones.

Reclasificacién de operaciones

La reclasificacion entre categorias de Refinanciacion requiere una revision exhaustiva de la
situacion patrimonial y financiera que concluya que no es previsible que el titular pueda tener
dificultades financieras. En este sentido se debera valorar:

e Para la reclasificacion de Refinanciacién Dudosa a Refinanciacion Normal en Vigilancia
Especial:

- Que hayan transcurrido 12 meses desde la fecha de la refinanciacion;

- Que se haya reducido el principal renegociado desde la fecha en la que se
formalizé la operacidn, no existiendo en ese momento importes vencidos; y

- Que el titular no tenga otras operaciones con importes vencidos en mas de 90
dias.

e Paralareclasificacion de Refinanciacion Normal en Vigilancia Especial a Normal.

- Que hayan transcurrido 24 meses desde la fecha de la refinanciacion o desde la
fecha de reclasificacion como riesgo dudoso;
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- Que se haya satisfecho una cuantia similar a la que se hallaba vencida en el
momento de la refinanciacion, no existiendo en ese momento importes vencidos;

Y

- Que el titular no tenga otras operaciones con importes vencidos en mas de 30
dias.

Clasificacion de refinanciaciones

Se considera refinanciacion la operacién que, cualquiera que sea su titular o garantias, se
concede o se utiliza por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades financieras
—actuales o previsibles— del titular (o titulares) para cancelar una o varias operaciones
concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular (o titulares) o a
otra u otras empresas de su grupo economico, o por la que se pone a dichas operaciones total o
parcialmente al corriente de pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones
canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se
prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

En relacion con las modificaciones de condiciones, las operaciones se pueden clasificar en:

e Operacion de refinanciacion: operacién que, cualquiera que sea su titular o garantias,
se concede o se utiliza por razones economicas o legales relacionadas con dificultades
financieras —actuales o previsibles— del titular (o titulares) para cancelar una o varias
operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al
titular (o titulares) o a otra u otras empresas de su grupo econdmico, o por la que se
pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de pagos, con el fin de
facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su
deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder,
cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

e Operacion refinanciada. operacion que se pone total o parcialmente al corriente de
pago como consecuencia de una operacion de refinanciacion realizada por la propia
entidad u otra entidad de su grupo econdmico.

o Operacion reestructurada: operacion en la que, por razones economicas o legales
relacionadas con dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares),
se moadifican sus condiciones financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda
(principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder,
cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacidn
estuviese prevista en el contrato. En todo caso, se consideran como reestructuradas
las operaciones en las que se realiza una quita o se reciben activos para reducir la
deuda, o en las que se modifican sus condiciones para alargar su plazo de vencimiento,
variar el cuadro de amortizacion para minorar el importe de las cuotas en el corto plazo
o disminuir su frecuencia, o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de
intereses o de ambos, salvo cuando se pueda probar que las condiciones se modifican

por motivos diferentes de las dificultades financieras de los titulares y sean analogas a
las que se apliquen en el mercado en la fecha de su modificacion a las operaciones que
se concedan a clientes con similar perfil de riesgo.

e Operacién de renovacién: operacién formalizada para sustituir a otra concedida
previamente por la propia entidad, sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda
tener en el futuro, dificultades financieras; es decir, la operacion se formaliza por
motivos diferentes de la refinanciacion.

e Operacion renegociada. operacion en la que se modifican sus condiciones financieras
sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades
financieras; es decir, cuando se modifican las condiciones por motivos diferentes de la
reestructuracion.

En todo caso, para calificar a una operacién como de renovacion o renegociada, los titulares
deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha de la renovacion o
renegociacion, operaciones por un importe y con unas condiciones financieras analogas a las
que le aplique la entidad, y estar estas ajustadas a las que se concedan en esa fecha a clientes
con similar perfil de riesgo.

La cartera de refinanciaciones y reestructuraciones de riesgo crediticio al cierre de 2019
asciende a 925 millones de euros, considerando como refinanciacién cualquier modificacién en
las condiciones de riesgo del crédito. Esta cifra incluye préstamos tanto en situacion normal
como dudosos, y supone el 1,4 % del riesgo crediticio de la Entidad.
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A continuacidn, se presenta la conciliacion de los balances de apertura y cierre de los activos
refinanciados y reestructurados.

Miles de euros

Cartera Refinanciada 31.12.2018 Valor en Libros

Ejercicio 2018
Miles de euros

Valores representativos de deuda

- Activos financieros a valor Activos financieros . ) .
Posiciones cortas . . Activos Financieros a
razonable can cambiosen  mantenidos para

de valores otro resultado global negociar Coste Amortizado

ESPANA (1.833.845) 2.365.350 2.576.887 2.079.878
ITALIA - 278.431 - 556.823
PORTUGAL - 195.706 123 235.748
(1.833.845) 2.839.487 2.577.010 2.872.449

Administraciones Publicas 2.951
Personas Juridicas y Empresarios 595.710
Personas Fisicas 359.828
Saldoa31.12.18 958.489
Entradas

Administraciones Publicas 100
Personas Juridicas y Empresarios 115.160
Personas Fisicas 31.498
Total Entradas 146.758
Salidas

Administraciones Publicas 1170
Personas Juridicas y Empresarios 126.089
Personas Fisicas 53.389
Total Salidas 180.648
Cartera Refinanciada 31.12.2019

Administraciones Publicas 1.881
Personas Juridicas y Empresarios 584.781
Personas Fisicas 337.937
Saldoa31.12.19 924.599

Exposicién al riesgo soberano

A continuacion, se presenta el valor en libros de la informacion relevante en relacién con la
exposicion al riesgo soberano, al cierre de los ejercicios 2019 y 2018:

Ejercicio 2019
Miles de euros

Valores representativos de deuda

Activos financieros a valor Activos financieros

Posiciones cortas . . Activos Financieros a
razonable con cambiosen  mantenidos para

de valores ) Coste Amortizado
otro resultado global negociar

ESPANA (865.012) 2.224.206 1.082.185 3.033.204
ITALIA - 178.775 173.293 886.856
PORTUGAL - 160.875 7.721 527.061
BULGARIA - - - 2.520
RUMANIA - - - 11.478
MEJICO - - - 15.598
ARABIA SAUDI - - - 25.523

(865.012) 2.563.856 1.263.199 4.502.240

Riesgos estructurales y de mercado
Riesgo de liquidez estructural

El Riesgo de liquidez estructural se asocia a la capacidad de la Entidad para atender las
obligaciones de pago adquiridas y financiar su actividad inversora. El Banco realiza un
seguimiento activo de la situacion de liquidez y su proyeccion, asi como de las actuaciones a
realizar en situaciones tanto normales de mercado como en situaciones excepcionales
originadas a causas internas o por los comportamientos de los mercados.

La gestion de este riesgo es responsabilidad del ALCO por delegacion del Consejo de
Administraciéon.

Los principios, estrategias y practicas de gestion de la liquidez se recogen en el Marco de
Planificacion de Liquidez y garantizan que la Entidad mantenga liquidez suficiente para hacer
frente tanto a las obligaciones de liquidez diarias como a un periodo de tensiones de liquidez.
Los principios estratégicos en los que se basa la gestidn de |a liquidez son los siguientes

e Reducida dependencia de mercados mayoristas para la financiacion de la actividad, en
base a un crecimiento equilibrado de los recursos minoristas

e Diversificacion de las fuentes de financiacion mayorista, tanto desde el punto de vista
de instrumentos como de mercados, y mantenimiento de un perfil de vencimientos
equilibrado.

Con el objetivo de cumplir los anteriores principios se han definido las siguientes lineas
estratégicas de gestion de liquidez:

e Mantener el gap comercial;

e  Estar presente en los mercados mayoristas, emitiendo de forma frecuente segun las
necesidades y oportunidades de mercado;

e Ofrecer maxima transparencia a los inversores, facilitando regularmente informacién
de la Entidad;
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e Contar con un adecuado perfil de vencimientos mayoristas, evitando concentraciones;
Y

e Mantener un colchon de activos liquidos suficiente para hacer frente a un posible
cierre de mercados mayoristas.

Durante 2019 el gap comercial del negocio bancario, diferencia entre inversién y recursos de
clientes, se ha reducido en 666 millones. El negocio bancario de Espafia cerré el gap comercial
en 1.100 millones, provocado por un fuerte incremento de recursos de clientes que ha cubierto
sobradamente las necesidades de liquidez generadas por el crecimiento de la inversion
crediticia. De forma contraria, el negocio bancario de Portugal ha tenido un impacto positivo
sobre el gap comercial, la inversion crecié mas que los recursos en 434 millones. En
consecuencia, el porcentaje de la inversion crediticia financiada con recursos de clientes ha
mejorado hasta el 95.1% desde el 93.8% registrado el afio pasado.

Respecto a la financiacién mayorista, se han reemplazado los vencimientos con nuevas
emisiones manteniendo de esta forma la dependencia a los mercados mayoristas en los

mismos niveles que el ejercicio anterior.

Esta mejora en la posicion de liquidez ha provocado un crecimiento significativo del buffer de
liguidez, permitiendo mantener unos niveles de LCR holgadamente superiores tanto a los
limites internos como regulatorios. A cierre de 2019, el ratio de LCR se situd en 152.4% desde
el 144.2% registrado a cierre de 2018.

Los vencimientos de financiacién mayorista estan distribuidos en el tiempo de forma que se
minimicen las dificultades de refinanciacion.

El Banco cuenta con diferentes herramientas de andlisis y seguimiento de la situacion de
liquidez a corto y largo plazo. Estas herramientas son estaticas y dindmicas. Igualmente, se
realizan ejercicios de back-testing sobre las proyecciones realizadas. En el Marco de Apetito al
Riesgo (MAR) también se refleja la importancia de la liquidez con el seguimiento de las
principales ratios.

A continuacion se detalla uno de los analisis utilizados por los analistas es la informacion sobre
los activos liquidos respecto a los vencimientos de los pasivos. Es el perfil de liquidez de la
Entidad. En él se puede comprobar la capacidad del Banco para asumir los compromisos de
liquidez sin afectar a su negocio tradicional de activo.
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PERFIL DE LIQUIDEZ

Total mill EUR
vos Liquidos| Caja 5.388
Activos liquidos 7.749
- oSl s
Total mill EUR <1mes 1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses 1-2 aiios 2 -3 aiios 3 -5 afios >5 afios
Neto idades Financieras 15.531 1.063 642 10.445 103 66 88 -13 29 3.109
Prestado
Bancos 12.824 1133 409 10.225 27 29 - -
Otras entidades financieras 1.667 285 259 284 116 94 265 76
Tomado
Bancos 2.158 -342 - - - - - - - 2.500
Préstamos de mediacion -1.118 -13 -25 -64 -40 -58 -178 -90 -134 -516
Total mill EUR <1mes 1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses 1-2 afios 2 -3 afios 3 -5 afios >5 afios
Otros Mayoristas -8.152
Corporativo -1.459 -1.450 -2 -3 - -4 - - - -
Sector Publico -1.376 -1.365 -4 -2 -0 -4 -1 - - -
Otras Instituciones Financieras -5.317 -5.105 -136 -14 -24 -39 -0 - -0 -
Acuerdos de recompra
WAYORISTA Total mill EUR <1 mes 1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses 1-2 afios 2 -3 afios 3 -5 afios >5 afios
Repos neto -6.702
Activo
Adguisiciones temporales 2.249 2.160 89 - - - - - - -
Pasivo
Repos BCE -7.150 - - - - - -4.600 -2.550 - -
Otras cesiones temporales -1.801 -1.816 - - 15 - - - - -
Total mill EUR <1mes 1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses 1-2 afios 2 -3 afios 3 -5 afios >5 afios
Deuda viva -5.877
Senior -1.250 - - - - - - - -500 -750
Garantizada por Estado - - - - - - - - - -
Subordinada y Preferente -822 - - - - -40 -200 - - -582
Cédulas -3.300 - - - - -750 - -1.000 - -1.550
Corto plazo -
Titulizaciones -505 -7 -12 -18 -17 -17 -100 -51 -143 -140
Deuda retenida 7.450
| Capacidad emisién 6.670
Financiacién minorista
Total mill EUR <1 mes 1-3 meses 3-6 meses 6-9 meses 9-12 meses 1-2 afios 2 -3 afios 3 -5 afios >5 afios
Minorista
Fisicas y Pymes -47.750 -44.370 -1.006 -1.097 -540 -609 -110 -1 -17 -0
Deuda colocada en minoristas
Colocaciones -1.128 -8 -120 -127 <72 -47 -78 -170 -488 -18
Lineas de crédito 8.349
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Ademas de lo mencionado anteriormente, las medidas utilizadas para el control del riesgo de
liquidez por Riesgos de Mercado es la verificacién del cumplimiento de los limites fijados por el
Consejo, y delegados en los responsables de su gestion y el ALCO. El célculo de los limites se
realiza por Riesgos de Mercado basados en la informacion que se prepara para los diferentes
reguladores.

Los tipos de limites se agrupan en tres grandes clases:

1) Determinacion del colchén de liquidez

Se usa tanto la definicioén del LCR regulatorio como una ratio similar ampliado a noventa dias y
con una definicién de activos liquidos acorde con los admitidos por el Banco Central Europeo
como colaterales de liquidez. Otra referencia para el calculo del colchdn de liquidez son los
vencimientos de emisiones mayoristas los préoximos meses.

2) Ratios de concentracion de financiacién mayorista

Con el objetivo de no someter a Bankinter a un estrés por el posible subito cierre de los
mercados mayoristas, se establecen limites sobre la financiacion mayorista a corto plazo que se
puede tomar, asi como sobre la concentracion de vencimientos de emisiones

3) Ratio de depdsitos estables sobre el total de préstamos.

Con el fin de acotar la apelacién a la financiacion mayorista, se establece un minimo de
depositos estables sobre los préstamos. De cara a establecer la estabilidad de los depdsitos se
conjugan la definicidn regulatoria del NSFR y la experiencia del sector financiero espafiol.

Ademas de los limites establecidos por el Consejo, se sigue la evolucion del gap o “plano de
liquidez", e informacién y analisis sobre la situacion especifica de los saldos resultantes de las
operaciones comerciales, de los vencimientos mayoristas, de los activos y pasivos
interbancarios, y de otras fuentes de financiacion. Estos analisis se realizan tanto en
condiciones normales de mercado como simulando distintos escenarios de liquidez que podrian
suponer distintas condiciones de negocio o variaciones en las condiciones de los mercados.

Respecto de los pasivos contingentes, cuya tabla se incluye a continuacion, el hecho de declarar
a lavista 11.557 Millones de euros no implica que la disposicién de los mismos sea inmediata.
Las cuentas de crédito, principal componente de la cantidad, se van disponiendo por los clientes
en base a necesidades de financiacion a lo largo del tiempo.

Datos diciembre 2019 en millones de euros A Ia1D alM e A 12Ma5A >5A TOTAL
vista 3M 12M

Pasivos Contingentes

Avales financieros y créditos documentarios 912 178 340 1.042 15 62 2.549

Compromisos disponibles por terceros 10.645 - - - - - 10.645

Bankinter dispone de un plan de contingencia de liquidez en el que se determinan las personas
responsables y las lineas de actuacion en caso de condiciones adversas en los mercados

financieros para la obtencion de liquidez. En el mismo se identifican tres niveles de alerta;
problemas leves, graves y crisis severa de liquidez. Ademas de tener el procedimiento de
identificacion, se marcan las formas de actuacion de las personas afectadas en cada uno de los
escenarios. La activacion del plan de contingencia vendra decidida por el ALCO. Las alertas
marcadas en el plan de contingencia son sequidas tanto por Gestion de Balance como por
Riesgos de Mercado, que informarén a los miembros del ALCO en caso de deterioro de las
condiciones objetivas identificadas.

Riesgo estructural de tipo de interés

El riesgo de interes estructural es la exposicion de la Entidad a variaciones en los tipos de
interés de mercado, derivada de la diferente estructura temporal de vencimientos y
repreciaciones de las partidas del Balance Global.

Bankinter hace una gestién activa de este riesgo con el objetivo de proteger el margen
financiero y preservar el valor econémico del Banco ante variaciones de los tipos de interes.

Para controlar la exposicion al riesgo estructural de tipo de interés, el Banco tiene establecida
una estructura de limites que se revisa y aprueba anualmente por el Consejo de Administracion,
conforme con las estrategias y politicas de Bankinter en esta materia.

Bankinter cuenta con herramientas para el control y seguimiento del riesgo de interés
estructural. A continuacion, se especifican las principales medidas utilizadas por el Banco que
permiten gestionar y controlar el perfil de riesgo de tipos de interés aprobado por el Consejo de
Administracion:

a. Sensibilidad del Margen Financiero:

A través de medidas dindmicas de simulacion se mide, mensualmente, la exposicién del
margen financiero ante distintos escenarios de variacién de los tipos de interés y para un
horizonte temporal de 12 meses. La sensibilidad del margen financiero se obtiene como
diferencia entre el margen financiero proyectado con las curvas de mercado a cada fecha
de analisis y el proyectado con las curvas de tipos de interés modificadas bajo distintos
escenarios, tanto de movimientos paralelos de los tipos como de cambios en la pendiente
de la curva.

La exposicion al riesgo de tipo de interés del margen financiero de Bankinter ante
variaciones en paralelo de 100 puntos basicos en los tipos de interés de mercado es de
aproximadamente un +15.9% para subidas de tipos y -4.5% para bajadas, ambas para un
horizonte de 12 meses, siempre bajo hipotesis de gestion.

b. Sensibilidad del Valor Econémico:

Se trata de una medida complementaria a las dos anteriores y se calcula con periodicidad
mensual. Permite cuantificar la exposicion del valor econdmico del Banco al riesgo de tipo
de interés y se obtiene por diferencia entre el valor actual neto de las partidas sensibles a
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los tipos de interés calculado con las curvas de tipos bajo distintos escenarios y la curva de
tipos cotizada en el mercado a cada fecha de analisis.

La sensibilidad del valor econémico ante los escenarios de +/- 100 puntos basicos paralelos
se situaba a cierre de 2019 en un +2,3% y -4,5% de sus recursos propios respectivamente.
En el escenario de bajada de tipos se han considerado tipos mas negativos que los actuales.

Para el célculo de ambas mediciones se utilizan las hipdtesis de gestion, en las que se
consideran tipos negativos, a excepcion de aquellas partidas con floor en el euribor.

Riesgo de mercado

El Consejo de Administracion delega en la Direccion de Mercado de Capitales la actuaciéon por
cuenta propia en los mercados financieros, la cual se realiza a través de su Area de Trading, Los
instrumentos financieros con los que se negocia deben ser, suficientemente liquidos y disponer
de instrumentos de cobertura. El riesgo que puede derivarse de la gestion de las cuentas
propias estd asociado al movimiento de los tipos de interés, bolsa, cambio, volatilidad y de
spread de crédito.

El Consejo de Administracion delega en el ALCO el seguimiento continuo de la gestion realizada
por el Area de Trading de la Tesoreria por cuenta propia y establece unos limites maximos para
la autorizacion de los posibles excesos que se puedan producir por esta actividad.

Riesgo de Mercado, dependiente del Director de Riesgos/CRO, tiene las funciones
independientes de medicidn, seguimiento y control del riesgo de mercado de la Entidad y de los
limites delegados por el Consejo.

El riesgo de mercado se mide, principalmente, utilizando la metodologia de "Valor en Riesgo”
(VaR).

Valor en Riesgo (VaR)

El "Valor en Riesgo” (VaR) se define como la pérdida maxima esperada de una cartera concreta
de instrumentos financieros, bajo condiciones normales de los mercados, para un nivel de
confianza y un horizonte temporal determinados, como consecuencia de movimientos en los
precios y variables de mercado.

El VaR es el principal indicador utilizado diariamente por Bankinter para medir y controlar de
forma integrada y global la exposicion al riesgo de mercado por tipos de interés, renta variable,
tipos de cambio, volatilidad y crédito.

La metodologia utilizada para la medicidn del VaR es la de "Simulacién Historica". El célculo de
VaR se realiza con un nivel de confianza del 95% y un horizonte temporal de un dia, aunque se
realiza sequimientos adicionales con otros niveles de confianza.

A continuacion, se facilitan los datos comparativos de VaR por factor de riesgo del ejercicio
2019y 2018 de las posiciones del Banco, tanto total como diferenciado por cartera:

VaR Activos financieros mantenidos
para negociar 2018

VaR Activos financieros mantenidos
para negociar 2019

millones de euros Ultimo millones de euros Ultimo
VaR Tipo de Interés 1,35 VaR Tipo de Interés 0,57
VaR Renta Variable 0,50 VaR Renta Variable 0,44
VaR Tipo de Cambio 0,05 VaR Tipo de Cambio 0,03
VaR Tipo de Volatilidad 0,38 VaR Tipo de Volatilidad 0,44
1,25 0,61
VaR Activos financieros a valor VaR Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro razonable con cambios en otro
resultado global 2019 resultado global 2018
millones de euros Ultimo millones de euros Ultimo

VaR Tipo de Interés 5,00
VaR Renta Variable - VaR Renta Variable -
VaR Tipo de Cambio - VaR Tipo de Cambio -

5,00 5.20

VaR Tipo de Interés 5,20

VaR Activos financieros no
destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a

VaR Activos financieros no
destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en
resultados 2018

valor razonable con cambios en
resultados 2019

millones de euros Ultimo millones de euros Ultimo
VaR Tipo de Interés 0 VaR Tipo de Interés 0,22
VaR Renta Variable 0,07 VaR Renta Variable 0,17
VaR Tipo de Cambio 0 VaR Tipo de Cambio -
0,07 0,29

Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de sufrir pérdidas debido a fallos de procesos, personas o
sistemas internos; o bien a causa de acontecimientos externos, incluyendo los riesgos legales.
Se trata de riesgos que se encuentran en los procesos y son generados internamente por
personas y sistemas, o bien como consecuencia de agentes externos tales como catastrofes
naturales.
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El modelo de gestion del riesgo operacional de Bankinter es el denominado 'método estandar
segun la normativa de solvencia vigente. La utilizacion de este método requiere la existencia de
sistemas de identificacion, medicion y gestion de riesgos operacionales, la autorizacion previa
del Banco de Espafia, y una auditoria anual. Con la participacion en el Consorcio Espafiol de
Riesgo de Operacional (foro de entidades financieras para el intercambio de experiencias en la
gestidn de riesgos operacionales) Bankinter se asegura el acceso a las mejores practicas de
gestion del sector.

Principios de actuacion y Marco de Gestién

Con el fin de lograr un esquema adecuado de gestion del Riesgo Operacional, Bankinter
establece los siguientes principios basicos de actuaciéon:

e El objetivo fundamental es la identificacién y mitigacion de los mayores riesgos
operacionales, buscando minimizar las posibles pérdidas.

e Se establecen procedimientos sistematicos de evaluacion, analisis, medicién y reporte de
riesgos.

e Paraexplorar las actividades de la entidad para inventariar riesgos, se elige como unidad de
analisis las unidades de negocio, de manera que analizados los riesgos de estas se llega a
los riesgos totales de la entidad por agregacion de los primeros.

El Marco de gestion del Riesgo Operacional en Bankinter gira en torno a los siguientes
elementos principales:

e lIdentificacion y evaluacion de los riesgos. Mediante el desarrollo de mapas de riesgos,
donde se estima la importancia del riesgo y se valora la adecuacion de su entorno de
control.

e Registro de los eventos de pérdidas, con la informacién de gestion a ellas asociadas.

e (Confeccion de Planes de Continuidad y Contingencia recogiendo los procedimientos
alternativos a la operativa normal, para restablecer la actividad ante interrupciones de
servicios criticos.

e Generacion y difusion de informacion de gestion, adecuada a las necesidades de cada
organo de gobierno.

Estructura de Gobierno

Bankinter sigue un modelo descentralizado, donde la responsabilidad final de la gestion del
Riesgo Operacional recae en las unidades de negocio y soporte.

Para su gobierno, se establecen los siguientes drganos de control y lineas de responsabilidad:

e (Consejo de Administracion: Aprueba politicas y marco de gestion, marcando el nivel de
riesgo que Bankinter quiere asumir.

Comision de Riesgos: Asume las siguientes funciones en la gestion del riesgo operacional:
—  Promover la implementacion de politicas de gestion del riesgo operacional;
—  Segquir los riesgos operacionales significativos; y

—  Resolver conflictos de responsabilidad y decidir sobre propuestas elevadas por Riesgo
Operacional.

Comité de Nuevos Productos: Asume las siguientes funciones en la gestion del riesgo
operacional:

—  Velar por el cumplimiento de procedimientos de identificacion y evaluacién de riesgos
operacionales asociados al lanzamiento de nuevos productos y nuevas lineas de
negocio. Autorizando o denegando en su caso la comercializacion de productos con
riesgos operacionales relevantes.

— La revision de los riesgos operacionales asociados a la comercializacién de productos
existentes, a las politicas comerciales de los mismos y a la materializacién de estos
riesgos en la relacion con clientes, socios y proveedores.

—  Sequir los planes de mitigacidn de riesgos asociados al lanzamiento y comercializacion
de productos y servicios.

Riesgo Operacional: Asume las siguientes funciones:

— Promover la gestién de los riesgos operacionales en las areas, impulsando su
identificacion, la asignacion de tutela, la formalizacion de controles, la generacion de
indicadores, la confeccion de planes de mitigacion, la revision periddica, y la actuacion
ante nuevas pérdidas o riesgos significativos.

—  Facilitar a las areas las metodologias, herramientas y procedimientos necesarios para
la gestion de sus riesgos.

— Promover la construccion de planes de continuidad de negocio, adecuados y
proporcionados al tamafio y actividad de la entidad en las unidades que los requieran.

—  Velar por la correcta y completa recogida de pérdidas operacionales de la entidad.

—  Proporcionar a la organizacion una visién uniforme de su exposicién al riesgo
operacional, en la que se identifiquen, integren y valoren los riesgos operacionales
existentes.

—  Facilitar informacion sobre riesgo operacional a enviar a reguladores, supervisores y
entidades externas.

Unidades de Negocio: Con las siguientes funciones:
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— La gestion de sus riesgos operacionales y en concreto, la identificacion, valoracion,
seguimiento, analisis, mitigacion y control de los riesgos operacionales sobre los que
tiene capacidad de actuacion.

—  Elregistro de incidentes y la comunicacién de pérdidas operacionales producidas en su
actividad.

—  El estudio, definicion, priorizacion y financiacion de los planes de mitigacién de los
riesgos operacionales bajo su gestion.

—  Elmantenimiento y pruebas de los planes de continuidad de negocio tutelados.

En lo relativo a bases de datos de eventos de pérdidas, el perfil del riesgo operacional de
Bankinter queda reflejado en los siguientes graficos:

Distribucidn porcentual por intervalos de importes

Distribucién porcentual por lineas de negocio

Distribucién porcentual por intervalos de importes

Distribucién porcentual por lineas de negocio

HEHE

Los seguros en la gestian del riesgo operacional

Bankinter utiliza los seguros como un elemento clave en la gestion de algunos riesgos
operacionales complementando asi la mitigacién de aquellos riesgos que por su naturaleza lo
requieren. Para ello el Area de Seguros junto con las distintas areas de Bankinter y teniendo
presente las evaluaciones de riesgos operacionales y el historial de pérdidas, valoran la
conveniencia de modificar el perimetro de coberturas de las podlizas de seguros sobre los
diferentes riesgos operacionales.

Son ejemplos de esto los seguros suscritos con distintas compafias de reconocida solvencia
ante contingencias en los inmuebles de la entidad, (terremotos, incendios...), ante fraudes
internos o externos (robos, infidelidades...), responsabilidad civil de empleados, etc.

Riesgo reputacional y de cumplimiento

El riesgo reputacional es aquel que se genera cuando las expectativas de los grupos de interés
(clientes, accionistas, empleados, inversores, etc.) no se ven satisfechas, y cuya reaccion puede
terminar afectando negativamente a las relaciones de negocio actuales o de futuro con ellos.

- El propdsito de la gestion de estos riesgos consiste en su prevencion, identificandolos
y controlandolos de manera proactiva para reducir la probabilidad de que ocurra y mitigar su
impacto. Para ello la entidad dispone de diferentes herramientas:

- Medicion periddica de la percepcién y de las expectativas de los principales grupos de
interés de la entidad en base a la metodologia RepTrak®, estandar internacional para la
medicion y gestion de la reputacion.

- Monitorizacion y analisis de las menciones sobre la entidad en medios de
comunicacion y redes sociales, ademas de una escucha activa para conocer las tendencias del
mercado y del entorno.

- Evaluacién del riesgo reputacional previo a la comercializacién de un producto o
externalizacion de un servicio.

- Seguimiento y reporte trimestral a la alta direccion de métricas para cada uno de los
grupos de interés.

- Protocolo de gestion de crisis para preservar la reputacion y continuidad del negocio.

Todos los empleados tienen la responsabilidad de custodiar la reputacién de la entidad, guiados
por diversos manuales de conducta y ética profesional. Por ello es importante la formacion y
sensibilizacion de toda la plantilla para crear una fuerte cultura interna preventiva.

Como dérgano colegiado con competencias basicas en esta materia, la entidad cuenta con un
Comité de Marca y Reputacion, de caracter transversal y liderado por el Presidente del Consejo
de Administracion.

Uno de los retos mas importantes de este tipo de riesgos es su cuantificacion economica. A lo
largo de 2019 en la entidad se han realizado avances en el modelo de valoracion econdmica.
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Riesgo legal

En relacion con las operaciones crediticias de Bankinter correspondientes al segmento
hipotecario minorista y denominadas en divisa (“préstamos multidivisa"), la Entidad Dominante
ha recibido demandas cuyas obligaciones estimadas por la Entidad han sido registradas a 31 de
diciembre de 2019 en el epigrafe "Restantes provisiones”, Nota 21. Asimismo, a la entidad le
han notificado dos demandas interpuestas por dos Asociaciones de Consumidores en el afio
2016 y 2018, respectivamente, que alegan representar a los consumidores clientes de
Bankinter que tienen una hipoteca multidivisa.

El procedimiento iniciado en el afio 2016 ha sido archivado al haberse estimado la declinatoria
formulada por la entidad, considerando asi que la jurisdiccién mercantil no es competente por
no tratarse propiamente de una accion colectiva sino de una accion del vicio de consentimiento
que debe conocerse en la jurisdiccion civil y, por tanto, de forma individual y caso a caso. El
archivo de este procedimiento se encuentra pendiente de recurso de apelacion.

En cuanto a la demanda notificada en el afio 2018, la demanda no contiene reclamaciones de
cantidad contra la Entidad Dominante. Este procedimiento fue inicialmente tramitado ante los
Juzgados Mercantiles de Valencia, quienes declinaron su competencia en favor de los Juzgados
Mercantiles de Madrid. Tras una nueva suspension ante los Juzgados Mercantiles de Madrid, el
procedimiento se reanudé en noviembre de 2019, el 13 de diciembre de 2019 Bankinter
presento contestacion a la demanda y el procedimiento continda su curso.

La Entidad dispone de politicas y procedimientos encaminados a realizar una adecuada gestion
del riesgo legal derivado de estas operaciones, resumiéndose a continuacion algunos de sus
principales aspectos:

- La Entidad cuenta con una politica de estimacién de las provisiones legales, definida en la
Nota 21, que contempla un seguimiento periodico de las principales variables, como son la
media histdrica de fallos en contra de la Entidad y la pérdida media por procedimiento, para la
estimacion de las coberturas necesarias para cubrir el riesgo legal asociado a las operaciones
demandadas.

- La Entidad cuenta con informes de expertos independientes respecto del anélisis e
interpretacion de las sentencias dictadas por el Tribunal Supremo en contra de otras entidades
financieras y los potenciales impactos de las mismas sobre la cartera de préstamos multidivisa
de la Entidad.

- La Entidad dispone de un analisis individualizado, tanto por Juzgado como por dmbito
geogréfico, de los factores criticos que determinan el fallo de las sentencias recibidas, y su
posible implicacion en el riesgo maximo y en la estimacion, en cada fecha de revision, de las
necesidades de provision legal asociada a la operativa de préstamos multidivisa.

- Adicionalmente, la Entidad tiene identificada la cartera de préstamos hipotecarios
multidivisa como un segmento separado dentro de la cartera de préstamos hipotecarios. En

este sentido, para el célculo de la pérdida esperada asociada a los préstamos multidivisa, los
modelos internos de la Entidad incorporan determinados elementos que inciden en la
estimacion de la PD y LGD asociada a estas operaciones, resultando en una mayor cobertura de
riesgo de crédito para el segmento de préstamos multidivisa.

Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad considera que se encuentran adecuadamente
constituidas las provisiones que se estiman necesarias para cubrir las eventuales pérdidas
asociadas a la cartera de préstamos multidivisa y para hacer frente al desenlace de los riesgos
que pudieran afectar a la Entidad.

44. Informacion del Mercado Hipotecario

El Consejo de Administracién de Bankinter manifiesta que el banco dispone de politicas y
procedimientos expresos en relacién con sus actividades en el mercado hipotecario. El Consejo
de Administracion es responsable del cumplimiento de la normativa del mercado hipotecario y,
como tal, ha aprobado dichas politicas y procedimientos.

El Marco de Control y Gestion de Riesgos es el documento en el que anualmente el Consejo de
Administracion fija los principios basicos en materia de Politica de Riesgos para cada uno de los
segmentos de negocio. EI Consejo aprueba adicionalmente una Politica de Préstamo
Responsable siguiendo con lo establecido por la Ley de Transparencia, en la cual se recogen los
principios que en esta materia se vienen aplicando tradicionalmente en la Entidad.

Bankinter ha realizado la adaptacion de sus productos y procesos a la nueva Ley 5/2019 de 15
de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.

Las Politicas sobre concesion de préstamos hipotecarios incluyen, entre otros, los criterios
sobre:

e Larelacion entre importe del préstamo y el valor de tasacion del bien inmueble hipotecado,
asi como la existencia de otras garantias suplementarias.

e La relacion entre la deuda y los ingresos del prestatario, asi como la verificacion de la
informacidn facilitada por el prestatario y de su solvencia.

Los ejes de la politica de riesgos para este producto son los siguientes:
Sancion automatica y discriminacion por rating.

e Enlas operaciones de préstamo hipotecario vivienda se busca la maxima sancionabilidad a
través de sistemas automaticos.

e Bankinter dispone de un modelo de calificacién interna o rating, desarrollado y mejorado a
lo largo de los afios, basado en sistemas estadisticos de acuerdo con la normativa de
solvencia. La obtencion de un rating o calificacidn para cada una de las operaciones implica
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una determinada probabilidad de impago, estimada en funcion de comportamientos
historicos y de proyecciones de escenarios futuros. El rating es el principal indicador de la
calidad de una operacion, es la variable fundamental en la sancion automatica y en la
sancion manual.

Tipologia de clientes y capacidad de repago

La admision de operaciones de clientes se basa en el estudio individualizado de las mismas,
el rating y la capacidad economica. Los precios se personalizan en funcion del rating de la
operacion y del perfil socioeconémico del cliente.

Se debera tener siempre en cuenta el esfuerzo maximo que puede asumir el cliente. Para
su calculo es necesario contar con la siguiente informacion: servicio de todas las deudas en
el sistema financiero y sus ingresos netos recurrentes (no se deberan tener en cuenta los
ingresos extraordinarios). De esta manera se comprueba si la renta neta disponible final es
suficiente para atender la financiacién y los gastos habituales. La documentacion que sirve
de base para el calculo del esfuerzo de la operacion es fiscal, debiendo ser lo mas
actualizada posible.

Financiacion de vivienda habitual y segunda residencia.

La politica de préstamos hipotecarios en Bankinter se dirige a la financiacién de vivienda
habitual y a la sequnda residencia para clientes personas fisicas, y no a financiaciones de
caracter inversor.

LTV (Loan to Value, relacion entre el valor del préstamo y el del inmueble).

La politica general del banco es la financiacion de vivienda hasta un 80% de LTV. De forma
excepcional, en aquellas operaciones correspondientes a los clientes de perfil socio-
econdmico alto, con elevada capacidad de reembolso y solvencia, se podria permitir un
mayor LTV. Se requiere una correcta valoracion de la garantia, tanto en la admisién como
durante la vigencia de la operacion.

En la admision, el valor de la garantia vendra determinado por una tasacién oficial o el valor
de compra escriturado, la menor de ambas, no pudiendo existir grandes diferencias entre
estos dos valores.

No residentes
En estas operaciones el ratio de esfuerzo requerido es mas exigente.
Tipo de bien

La vivienda objeto de financiacion debe estar situada en zonas consolidadas,
emplazamientos urbanos, donde debe existir un mercado inmobiliario amplio de oferta y
demanda.

Estandarizacion del proceso hipotecario

La estandarizacion del proceso tiene la maxima importancia para conseguir un proceso
donde la eficiencia sea el eje central, sobre todo en banca minorista.

La gestion integral del mismo, asi como la coordinacion con todos los intervinientes
(principalmente gestorias y empresas de tasacion) esta encomendada a un departamento
especializado, que se encarga de establecer los procedimientos, aplicaciones, organizacion
y control del proceso. De esta manera se garantiza el correcto desarrollo del proceso, un
optimo nivel de servicio al cliente y una excelente calidad crediticia de las operaciones
hipotecarias.

Proceso de tasacién independiente

El proceso de tasacion es absolutamente independiente de la red comercial. Se lleva a cabo
de manera centralizada y la tasadora que se asigna a cada valoracion se selecciona de
forma aleatoria, de esta manera esta garantizado que las operaciones de cualquier oficina
han sido valoradas por diferentes sociedades de tasacion.

Seguimiento del mercado inmobiliario

Periodicamente se recaban informes oficiales para realizar el sequimiento del valor del
mercado inmobiliario. El valor de las garantias hipotecarias se actualiza de acuerdo con la
normativa vigente.

Multidivisa.

Dada la volatilidad de la cartera vinculada a la divisa, se realiza un especial sequimiento y
control de la misma.

Politica de comercializacién de activos adjudicados

Antes de la adjudicacion, el equipo de profesionales especializados que componen la Unidad de
Activos Inmabiliarios tiene como cometido inicial un estudio in-situ del inmueble, con el objetivo
de realizar un analisis técnico que abarca caracteristicas, tipologia, descripcion y estado del
inmueble, asi como un estudio de mercado y de precios de la zona.

La fijacion de precios de venta se realiza de forma centralizada y bajo criterios objetivos, siendo
revisados periodicamente para conseguir de esta forma una adecuacion al mercado, siguiendo
una politica activa de gestion de inmuebles lo mas rapida y eficiente posible.

Para la venta de los activos inmobiliarios el banco tiene creada una red de colaboradores
externos especializados del mercado inmobiliario. La seleccién de estos colaboradores se realiza
individualmente y se basa en criterios de cercania, conocimiento de la zona y adecuacion del
producto. El seguimiento de la eficacia de esta red se realiza muy de cerca manteniendo
contacto diario y evaluando el nivel de ventas y compromisos.

Como apoyo a la venta el banco cuenta con:
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e Lared de oficinas, que tiene un incentivo econdmico por referenciar posibles compradores
interesados.

e Portal inmobiliario propio en la web del banco: https://www.bankinter.com/www/es-
es/cgi/ebk+inm+home

e Se publican los activos en los principales portales de ambito nacional.
o  (all center de atencion comercial.

e Existe una politica activa dirigida al estudio para la movilizacion de la cartera de forma
global o por lotes de adjudicados.

Suelos y obras en curso

Como consecuencia de una politica de riesgos muy restrictiva en relacion con la financiacion de
promotores, el importe de suelo adjudicado es muy reducido en relacién con el tamafio del
banco y sobre todo en comparacion con el sector.

El conocimiento del promotor, el tamafio de la promocion y la politica de riesgos seguida, nos
han permitido el apoyo al promotor para, al menos, la finalizacién del proyecto financiado, por
lo que practicamente no existen promociones en curso dentro de los adjudicados. En todo caso,
la politica para la gestion del suelo se dirige a establecer un control para evitar el deterioro del
valor del activo y mejorar las condiciones del mismo para una rapida comercializacion.

En concreto y a modo de ejemplo, las principales gestiones son:

e Seleccién y control de proveedores especializados para resolver las gestiones urbanisticas
de los suelos y promociones sin terminar, aceptacion de presupuestos y seguimiento de la
ejecucion de presupuestos.

e Supervision y seguimiento de los tramites antes Organismos oficiales o municipios de las
licencias necesarias para su venta.

e Propuesta a inversores y promotores inmabiliarios el analisis de estudios de viabilidad para
el desarrollo inmobiliario de los mismos.

Politica de financiacion concedida a promotor problematico

Bankinter mantiene un apetito de riesgo limitado en este negocio, vigilando estrechamente que
las cifras de exposicion estén dentro de los marcos autorizados y que se respete la rigurosa
politica de riesgos establecida para la admision de las operaciones de préstamo promotor.

a) Operaciones activas

A continuacidn se presenta, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el importe nominal en miles de
euros, de la totalidad de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes a dicha fecha de las
entidades del Grupo antes indicadas, el valor nominal de estos préstamos y créditos elegibles,
los créditos y préstamos hipotecarios que cubren la emisién de bonos hipotecarios, los que han
sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de transmision
hipotecaria y las operaciones no comprometidas:

31 diciembre 2019

. Valor
Valor nominal .
actualizado

1 Total préstamos 32.221.652
2 Participaciones hipotecarias emitidas 542.944

De los que: Préstamos mantenidos en balance 439.970
3 Certificados de transmision de hipoteca emitidos 983.549

De los que: Préstamos mantenidos en balance 929.326
4 Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas -
5_Préstarr.105 que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas 30.695.159
hipotecarias
5.1 Préstamos no elegibles 8.233.427
5.1.1 Cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del articulo 5.1
del RD 716/2009 .
5.1.2 Resto 8.233.427
5.2 Préstamos elegibles 22.461.732
5.2.1 Importes no computables -
5.2.2 Importes computables 22.461.732
5.2.2.1 Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios -
5.2.2.2 Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de cédulas hipotecarias 22.461.732
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. Valor
Valor nominal .
actualizado

1 Total préstamos 31.255.254
2 Participaciones hipotecarias emitidas 703.398

De los que: Préstamos mantenidos en balance 511.214
3 Certificados de transmision de hipoteca emitidos 1.189.682

De los que: Préstamos mantenidos en balance 1.126.553
4 Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas -
5 Préstamos que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias ’ P ° ’ 29.362.174
5.1 Préstamos no elegibles 7.985.660
5.1.1 Cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del articulo 5.1
del RD 716/2009 )
5.1.2 Resto 7.985.660
5.2 Préstamos elegibles 21.376.514
5.2.1 Importes no computables ]
5.2.2 Importes computables 21.376.514
5.2.2.1 Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios |
5.2.2.2 Préstamos aptos para cobertura de las emisiones de cédulas hipotecarias 21.376.514

A continuacién, se presentan las principales caracteristicas de los Préstamos que respaldan la

emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias.

Préstamos que respaldan la
emision de bonos

De los que: Préstamos

hipotecarios y cédulas elegibles
hipotecarias

TOTAL 30.695.159 22.461.732
1 ORIGEN DE LAS OPERACIONES 30.695.159 22.461.732
1.1 Originadas por la entidad 28.871.351 20.875.686
1.2 Subrogadas de otras entidades 1.823.808 1.586.046
1.3 Resto - -
2 MONEDA 30.695.159 22.461.732
2.1 Euro 29.124.442 21.070.179
2.2 Resto de monedas 1.570.718 1.391.553
3 SITUACION EN EL PAGO 30.695.159 22.461.732
3.1 Normalidad en el pago 30.252.601 22.454.923
3.2 Otras situaciones 442.559 6.809
4 VENCIMIENTO MEDIO RESIDUAL 30.695.159 22.461.732
4.1 Hasta diez afios 4.813.914 3.868.667
4.2 Mas de diez afios y hasta veinte afios 11.924.753 9.368.897
4.3 Mas de veinte afios y hasta treinta afios 11.427.976 8.809.412
4.4 Mas de treinta afios 2.528.516 414.757
5 TIPOS DE INTERES 30.695.159 22.461.732
5.1 Fijo 3.372.110 2.546.537
5.2 Variable 26.721.763 19.405.643
5.3 Mixto 601.286 509.552
6 TITULARES 30.695.159 22.461.732
6.1 Personas juridicas y personas fisicas empresarios 6.634.886 4.531.881
Del que: Promociones inmobiliarias 522.494 310.624
6.2 Resto de personas fisicas e ISFLSH 24.060.273 17.929.851
7 TIPO DE GARANTIA 30.695.159 22.461.732
7.1 Activos/edificios terminados 28.814.380 21.295.180
7.1.1 Residenciales 26.094.436 19.385.973
De los que: Viviendas de proteccion oficial - -
7.1.2 Comerciales 2.719.944 1.909.207
7.1.3 Restantes - -
7.2 Activos/edificios en construccion 1.294.334 897.814
7.2.1 Residenciales 31.272 31.272
De los que: Viviendas de proteccion oficial - -
7.2.2 Comerciales 1.263.062 866.541
7.2.3 Restantes - -
7.3 Terrenos 586.445 268.739
7.3.1 Urbanizados 481.656 268.739
7.3.2 Resto 104.789 -
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Préstamos que respaldan la
emisién de bonos

De los que: Préstamos

A continuacion, se presenta el desglose del valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios pendientes elegibles al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018
atendiendo al porcentaje que alcanza el importe de las operaciones con el correspondiente valor

hipotecarios y cédulas elegibles
hipotecarias de la garantia (“loan to value"), obtenido a partir del dltimo informe individual de tasacion
TOTAL 29.362.174 21.376.514 admisible a efectos del mercado hipotecario.
1 ORIGEN DE LAS OPERACIONES 29.362.174 21.376.514
1.1 Originadas por la entidad 27.565.648 19.828.221 _
1.2 Subrogadas de otras entidades 1.796.526 1.548.293 RIESGO SOBRE IMPORTE ULTIMA TASACION DISPONIBLE A EFECTOS DEL MERCADO
1.3 Resto i B HIPOTECARIO
2 MONEDA 29.362.174 21.376.514 S TRTEERIAE STTTRIE0E (loan to value)
2.1 Euro 27.556.518 19.785.488 TIPO DE GARANTIA Inferior o igual el Superior al eiinfarior aigual Superior al TOTAL
2.2 Resto de monedas 1.805.656 1.591.026 al 40 % 2160 % 60 % 2180 % 80 %
3 SITUACION EN EL PAGO 29.362.174 21.376.514 . legibles
3.1 Normalidad en el pago 28.770.251 21.366.099 P;er:tlaan;:;;;?he
3.2 Otras situaciones 591.923 10.415 Eonos hipotecarios y 8.518.511 8.923.773 - 5.019.448 - 22.461.732
4 VENCIMIENTO MEDIO RESIDUAL 29.362.174 21.376.514 cédulas hipotecarias
4.1 Hasta diez afios 4.640.200 3.615.199 - Sobre vivienda 6.446.007 7.473.449 5.019.448 - 18.938.904
4.2 Mas de diez afios y hasta veinte afios 11635313 9.145.551 - Sobre resto de bienes 2.072.504 1.450.323 - 3.522.828
4.3 Mas de veinte afios y hasta treinta afios 10.632.495 8.092.899
4.4 Mas de treinta afios 2.454.166 522.865
5 TIPOS DE INTERES 29.362.174 21.376.514
5.1 Fijo 1.756.695 1.265.528 RIESGO SOBRE IMPORTE ULTIMA TASACION DISPONIBLE A EFECTOS DEL MERCADO
5.2 Variable 26.940.669 19.573.937 HIPOTECARIO
5.3 Mixto 664.810 537.049 (loan to value)
6 TITULARES 29.362.174 21.376.514 . Inferior o igual Slfperif)r al l.*o % Superior al Slfperif)r al .60 % Superior al
6.1 Personas juridicas y personas fisicas empresarios 6.482.231 4.330.007 TIPO DE GARANTIA al50 % © inferior o igual 60 % inferior o igual 80 % TOTAL
Del que: Promociones inmobiliarias 551.816 329.163 al60% al80%
6.2 Resto de personas fisicas e ISFLSH 22.879.942 17.046.507 Préstamos elegibles
7TIPO DE GARANTIA 29362174 21376514  Paralaemisionde 8.109.471  8.734.459 ~ 4532583 - 21376514
7.1 Activos/edificios terminados 27.605.919 20.305.176 bonos hipotecarios y
7.1.1 Residendiales 25854731 19.139.636 cédulas hipotecarias
— " — - Sobre vivienda 6.183.620 7.267.163 4.532.583 - 17.983.366
De los que: Viviendas de proteccién oficial - - ~Sobre resto de bienes 1925851 1467.297 - 3393148
7.1.2 Comerciales 1.714.705 1.165.539
7.1.3 Restantes 36.483 -
7.2 Activos/edificios en construccion 1.219.555 816.566
7.2.1 Residenciales 17.981 17.981
De los que: Viviendas de proteccion oficial - -
7.2.2 Comerciales 1.201.574 798.585
7.2.3 Restantes - -
7.3 Terrenos 536.700 254.772
7.3.1 Urbanizados 421.611 254.772
7.3.2 Resto 115.089 -
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31 diciembre 2019

31 diciembre 2018

MOVIMIENTOS Préstamos elegibles Préstamos no elegibles
1 Saldo inicial 31/12/2018 21.376.514 7.985.660
2 Bajas en el periodo 2.992.704 666.064
2.1 Cancelaciones a vencimiento 1.682.515 242.716
2.2 Cancelaciones anticipadas 1.310.189 423.348
2.3 Subrogaciones por otras entidades - -
2.4 Resto - -
3 Altas en el periodo 4.077.922 913.832
3.1 Originadas por la entidad 3.825.298 864.061
3.2 Subrogaciones de otras entidades 26.931 2.391
3.3 Resto 225.693 47.380
4 Saldo final 31/12/2019 22.461.732 8.233.427

Saldos disponibles.
Valor nominal

Préstamos y créditos hipotecarios

Total 1.044.624
- Potencialmente elegibles 687.444
- No elegibles 357.180

31 diciembre 2018

MOVIMIENTOS Préstamos elegibles Préstamos no elegibles
1 Saldo inicial 31/12/2016 20.781.432 7.979.759
2 Bajas en el periodo 2.978.537 682.934
2.1 Cancelaciones a vencimiento 1.611.718 232.110
2.2 Cancelaciones anticipadas 1.366.819 450.824
2.3 Subrogaciones por otras entidades -

2.4 Resto - -
3 Altas en el periodo 3.573.619 688.834
3.1 Originadas por la entidad 3.351.787 636.462
3.2 Subrogaciones de otras entidades 30.433 6.062
3.3 Resto 191.399 46.310
4 Saldo final 31/12/2017 21.376.514 7.985.660

El valor nominal de los saldos disponibles de préstamos y créditos hipotecarios elegibles y no
elegibles a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

31 diciembre 2019

Préstamos y créditos hipotecarios

Saldos disponibles.

Valor nominal

Total 933.345
- Potencialmente elegibles 596.966
- No elegibles 336.379

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen en el Banco activos de sustitucién afectos a
emisiones de cédulas hipotecarias y de bonos hipotecarios.

b) Operaciones pasivas

A continuacion, se presenta el valor nominal agregado de las cédulas hipotecarias vivas al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 emitidas por el Banco atendiendo a su plazo de vencimiento
residual, asi como de las participaciones hipotecarias y de los certificados de transmision
hipotecaria vivos a 31 de diciembre de 2019 y 2018 emitidos por el Banco atendiendo a su
plazo de vencimiento residual:
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TITULOS HIPOTECARIOS Valor —yalor actualizado _Vencimiento TITULOS HIPOTECARIOS Valor —yaloractualizado _Yemcimiento
nominal residual medio nominal residual medio
1 Bonos hipotecarios emitidas vivos 1 Bonos hipotecarios emitidos vivos -
2 Cédulas hipotecarias emitidas 11.296.190 2 Cédulas hipotecarias emitidas 10.650.000
De las cuales: reconocidas en el pasivo 3.846.190 De las cuales: reconocidas en el pasivo 4.203.568
;.Jjg)l\i/caalores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta 11.296.190 ;,jt?f;ores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta 10.650.000
2.1.1 Vencimiento residual hasta un afio 750.000 2.1.1 Vencimiento residual hasta un afo 1.450.000
2.1.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios . 2.1.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 750.000
2.1.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres arios 1.000.000 2.1.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios |
2.1.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 3.050.000 2.1.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 4.300.000
2.1.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 6.446.190 2.1.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 4.150.000
2.1.6 Vencimiento residual mayor de diez afios 50.000 2.1.6 Vencimiento residual mayor de diez afios |
2.2 Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - 2.2 Valores representativos de deuda. Resto de emisiones |
2.2.1 Vencimiento residual hasta un afio 2.2.1 Vencimiento residual hasta un afio |
2.2.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 2.2.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios |
2.2.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 2.2.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios |
2.2.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 2.2.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios |
2.2.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 2.2.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios |
2.2.6 Vencimiento residual mayor de diez afios 2.2.6 Vencimiento residual mayor de diez afios |
2.3 Depositos 2.3 Depositos |
2.3.1 Vencimiento residual hasta un afio 2.3.1 Vencimiento residual hasta un afio |
2.3.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 2.3.2 Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios |
2.3.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 2.3.3 Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios |
2.3.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 2.3.4 Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios |
2.3.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 2.3.5 Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios |
2.3.6 Vencimiento residual mayor de diez afios - 2.3.6 Vencimiento residual mayor de diez afios |
3 Participaciones hipotecarias emitidas 439.970 106 3 Participaciones hipotecarias emitidas 511.214 110
3.1 Emitidas mediante oferta publica 439.970 106 3.1 Emitidas mediante oferta publica 511.214 110
3.2 Resto de emisiones - - 3.2 Resto de emisiones | -
4 Certificados de transmision de hipoteca emitidos 929.326 137 4 Certificados de transmision de hipoteca emitidos 1.126.553 141
4.1 Emitidos mediante oferta publica 929.326 137 4.1 Emitidos mediante oferta publica 1.126.553 141

4.2 Resto de emisiones

4.2 Resto de emisiones

El vencimiento medio residual estéd expresado en dias.

El vencimiento medio residual estd expresado en dias.
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Exposicion al riesgo de crédito de naturaleza inmobiliaria (Negocios en Esparia)

Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas (Negocios en Esparia)

IMPORTE BRUTO (*) 31/12/2019 31/12/2018
Inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas 24.880 28.403
De los cuales: terrenos 1.221 1.779
Inversiones entidades de naturaleza inmobiliaria 655 655
Total importe bruto 25.535 29.058
CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO (*) 31/12/2019 31/12/2018
Inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas 4.134 4.154
De los cuales: terrenos 482 418
Inversiones entidades de naturaleza inmobiliaria - -
Total correcciones de valor por deterioro de activos 4.134 4.154
VALOR EN LIBROS (*) 31/12/2019 31/12/2018
Inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas 20.746 24.249
De los cuales: terrenos 739 1.361
Inversiones entidades de naturaleza inmobiliaria 655 655
Total valor en libros 21.401 24.904

IMPORTE BRUTO 31/12/2019 31/12/2018
Financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria (incluido 557 685 563.565
suelo)
De los cuales: dudosos 19.812 24.011
Total importe bruto 557.685 563.565
CORRECCIONES DE VALOR POR DETERIORO 31/12/2019 31/12/2018
Financiacion destinada a la construccion y promocién inmobiliaria (incluido 4550 5 881
suelo)
De los cuales: dudosos 2.619 3.841
Total correcciones de valor por deterioro de activos 4.550 5.881
VALOR EN LIBROS 31/12/2019 31/12/2018
Financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria (incluido 553135 557 684
suelo)
De los cuales: dudosos 17.193 20.170
Total valor en libros 553.135 557.684
Valor en libros total de la financiacién concedida a la clientela 52.457.702 50.299.452
GARANTIAS RECIBIDAS 31-12-2019 31-12-2018
Valor de las garantias reales 514.634 529.708
Del que: garantiza riesgos dudosos 12.609 15.980
Valor de otras garantias 449 52
Del que: garantiza riesgos dudosos - -
Total valor de las garantias recibidas 515.082 529.761
GARANTIAS FINANCIERAS 31-12-2019 31-12-2018
Garantias financieras concedidas en relacién con la construccién y ) 1540

promocion inmobiliaria

(*) Incluye el valor de los activos tangibles clasificados como inversiones inmobiliarias y los activos no corrientes que se han clasificado como
mantenidos para la venta procedentes de la adjudicacion de inmuebles en pago de deudas

Financiaciones realizadas por las entidades de crédito a la construccién y promocién inmobiliaria
(Negocios en Esparia)

Exceso de la exposicion

Importe en libros bruta sobre el importe Deterioro de valor

bruto maximo recuperable de las acumulado
garantias reales eficaces
Financiacién a la construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) (negocios en 557.685 121.294 (4.550)
Esparia)
De las cuales: dudosos 19.812 9.397 (2.619)

Importe registrado en el pasivo del balance

Exceso de la exposicion

Importe en libros bruta sobre el importe Deterioro de valor

bruto maximo recuperable de las acumulado
garantias reales eficaces
Financiacion a la construccién y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) (negocios en 563.565 116.390 (5.881)
Espania)
De las cuales: dudosos 24.011 9.576 (3.841)
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Importe en libros bruto

Pro memoria:

Financiacidn a la construccion y
promocién inmobiliarias. Importe

Activos fallidos (6.129) bruto
Importe Sin garantia inmobiliaria 1.266
Pro memoria: Con garantia inmobiliaria (desglosado segtin el tipo de activo recibido en 562.299
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafia) (importe 51271052 gar"-"".‘t-ia) : : )
en libros) Edificios y otras construcciones terminados 164.944
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 82.160.592 Vivienda 142 .402
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales (negocios totales) 113.679 Resto 22.542
Edificios y otras construcciones en construccion 309.447
Vivienda 309.447
: Resto -
Importe en libros bruto
Pro memoria: Suelo 87.908
Activos fallidos (5.601) Suelo urbano consolidado 84.582
Importe Resto de suelo 3.325
Pro memoria: TOTAL 563.565
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Publicas (negocios en Espafia) (importe 49 166.500
en libros) Préstamos a los hogares para adquisicidn de vivienda (Negocios en Espafia)
Total activo (negacios totales) (importe en libros) 75.870.562
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas normales (negocios totales) 107.276

Desglose de la financiacion destinada a la construccién y promocion inmobiliaria (incluido suelo)
(Negocios en Espafia)

Financiacion a la construccion y
promocion inmobiliarias. Importe

Importe en libros bruto

De los cuales: dudosos

Préstamos para adquisicion de vivienda 19.431.047 341.654
Sin hipoteca inmobiliaria 200.545 8.492
Con hipoteca inmobiliaria 19.230.502 333.161

bruto Importe en libros bruto De los cuales: dudosos

Sin garantia inmobiliaria 1.667 Préstamos para adquisicidn de vivienda 18.484.570 351.717

Con garantia inmobiliaria (desglosado segun el tipo de activo recibido en 556.018 Sin hipoteca inmobiliaria 198.424 8.655

garantia) i Con hipoteca inmobiliaria 18.286.146 343.063
Edificios y otras construcciones terminados 151.503
Vivienda 119.947
Resto 31.556
Edificios y otras construcciones en construccion 320.847
Vivienda 320.847
Resto -
Suelo 83.667
Suelo urbano consolidado 80.227
Resto de suelo 3.440
TOTAL 557.685
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Desglose de los préstamos con hipoteca inmobiliaria a los hogares para adquisiciéon de vivienda
segun el porcentaje que supone el importe en libros bruto sobre el importe de la tltima tasacién
(loan to value) (Negocios en Espafia)

Superior al Superior al Superior al

Infe:lol:(;)o/lgual 40% e inferior 60% e inferior 80% e inferior Su;;zr;t:/ral TOTAL
’ oigual al 60% oigual al 80% o igual al 100% ’
| l
b”:ftc;rte en libros 4.061.819  5.450.400  7.071.547  1.853.060 793.675  19.230.502
Del les:
©0s cuales 31.601 49.086 74.752 67.091 110.632 333.161
dudosos
Inferior o iqual Superior al Superior al Superior al Superior al
thO"/g 40% e inferior 60% e inferior 80% e inferior F::.OO"/ TOTAL
’ oigualal 60% oigual al80% o igual al 100% °
L”:ftirte en libros 3.854.983  4.976.825  6.435576  2.074.377 944385  18.286.146
Delos cuales: 30.901 49.093 73.235 72.078 117.756 343.063

dudosos

Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas (Negocios en Esparia)

Importe en libros bruto

Deterioro de valor

acumulado
ACtI\{OS inmobiliarios proc‘r_fdentes de fl-r]an‘uacml?\‘es‘ 2392 (643)
destinadas a la construccion y promocion inmobiliaria
Edificios y otras construcciones terminados 1.171 (160)
Viviendas 297 (11)
Resto 874 (149)
Edificios y otras construcciones en construccion - -
Viviendas - -
Resto - -
Terrenos 1.221 (482)
Suelo urbano consolidado 1.221 (482)
Resto de terrenos - -
AFtIVOS II’]!’T‘IObIlIarIOS procedentes: d’e- flnancgc’lones 7.319 (440)
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en 15169 (3.051)
pago de deudas
Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago
655 -
de deudas
Instrumentos de capital de entidades tenedoras de
activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de 42.494 (42.494)
deudas
Financiacion a entidades tenedoras de activos 179 587

inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas
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Ejercicio 2018

Miles de Euros

Importe en libros bruto

Deterioro de valor

acumulado
Acti\{os inmobiliarios proc‘e'dentes de fi‘r]an‘ciacior.]‘es ‘ 2672 (573)
destinadas a la construccion y promocion inmobiliaria
Edificios y otras construcciones terminados 893 (155)
Viviendas 429 (7)
Resto 44 (148)
Edificios y otras construcciones en construccion - -
Viviendas - -
Resto - -
Terrenos 1.779 (418)
Suelo urbano consolidado 1.779 (418)
Resto de terrenos - -
AFtIVOS |n’mob|I|ar|os procedentesj de fmancgqones 7.867 (341)
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en 17.863 (3.239)
pago de deudas
Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago
655 -
de deudas
Instrumentos de capital de entidades tenedoras de
activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de 42.494 (42.494)
deudas
Financiacion a entidades tenedoras de activos 206.031

inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas

46. Informacion Adicional sobre riesgos:
Operaciones de refinanciacion y reestructuracion.
Concentracion geografica y sectorial de riesgos.

La politica de Refinanciaciones y Restructuraciones establecida por el Banco se encuentra
descrita en la Nota 43.

A continuacién, se presenta un detalle por contrapartes, clasificacion de insolvencias y tipo de
garantias, los saldos vigentes al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de restructuraciones y
refinanciaciones realizadas por el Banco.
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Operaciones de refinanciacién y restructuracion

Saldos vigentes de refinanciaciones y reestructuraciones al 31 de diciembre de 2019

Sin garantia real

Con garantia real

Importe maximo de la garantia

Deterioro de valor

Sin garantia real

Con garantia real

acumulado o pérdidas

Importe maximo de la garantia

Deterioro de valor
acumulado o pérdidas

Numero de Importe en Numero de Importe en real que puede considerarse [acumuladas en el valor | Ndmero de Importe en Numero de Importe en real que puede considerarse  |acumuladas en el valor
operaciones libros bruto operaciones libros bruto  [Garantia Resto de razonable debidos al | operaciones libros bruto operaciones libros bruto  [Garantia Resto de razonable debidas al
inmobiliaria garantias reales| riesgo de crédito inmobiliaria garantias reales riesgo de crédito
Entidades de crédito - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas 2 1.882 - - 1 94 - - - - -
Otras sociedades financieras y
emprgsanosmdwdgales 29 4.312 21 4.711 3.122 32 (1.223) 25 3.790 18 4.565 3.007 - (1.223)
(actividad empresarial
financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 3.080 261.768 1611 423729 363.695 5522 (108.516) 1814 150.962 573 165.543 129,624 193 (97.472)
(actividad empresarial no
financiera)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion 1 21 51 29.481 22.663 (2.302) 1 21 26 16.106 9.880 - (2.132)
inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares 1.393 20.220 2.534 357.332 312.373 1.325 (39.615) 583 10.831 786 121.340 89.692 268 (33.199)
Total 4.504 288.182 4.166 785.772 679.189 6.879 (149.355) 2.423 165.677 1.377 291.448 222.324 461 (131.893)

INFORMACION ADICIONAL

Financiacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que - -
se han clasificado como
mantenidos para la venta
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Saldos vigentes de refinanciaciones y reestructuraciones al 31 de diciembre de 2018:

Sin garantia real

Con garantia real

Deterioro de valor

Sin garantia real

Con garantia real

Deterioro de valor

Importe maximo de la garantia | acumulado o pérdidas Importe maximo de la garantia | acumulado o pérdidas
Numero de Importe en Numero de Importe en real que puede considerarse [acumuladas en el valor | Ndmero de Importe en Numero de Importe en real que puede considerarse _|acumuladas en el valor
operaciones libros bruto operaciones libros bruto  |Garantia Resto de razonable debidos al operaciones libros bruto operaciones libros bruto  |Garantia Resto de razonable debidas al
inmobiliaria garantias reales| riesgo de crédito inmobiliaria garantias reales riesgo de crédito
Entidades de crédito - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas 2 1.797 1 1.154 1.154 1 103 - - - - -
Otras sociedades financieras y
empr?sarlos mdlwdyales 21 3.381 27 5.577 3.842 42 (1.639) 19 3.253 20 5.144 3.451 - (1.639)
(actividad empresarial
financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 2329 230.060 1682 475635 404203 7.284 (117.305) 1528 145.285 657 196.710 151383 408 (103.525)
(actividad empresarial no
financiera)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion 1 21 67 36.248 28.012 (3.532) 1 21 29 20.072 13.119 - (3.267)
inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares 1.427 19.494 2.570 384.457 322.630 2.602 (44.123) 621 10.683 789 126.161 85.617 132 (43.644)
Total 3.779 254.733 4.280 866.824 731.828 9.928 (163.067) 2.169 159.323 1.466 328.014 240.451 541 (148.808)

INFORMACION ADICIONAL

Financiacion clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que
se han clasificado como
mantenidos para la venta

Cifras en miles de euros
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Detalle de la probabilidad de incumplimiento media de los conjuntos de operaciones refinanciadas y restructuradas:

N d
Numero de operaciones PD's Numero de operaciones PD's Numero de operaciones PD's ”’“ef° N PD's

operaciones

Entidades de crédito - - - - - - -

Administraciones Publicas 2 - - - 1 - -

Otralslsoaedades fmlanclleras.g empresarios individuales 29 0,90 2 0.89 75 1.00 18 1,00

(actividad empresarial financiera)

SoaleQades no flnanloeras.gempresarlosmdlwduales 3080 0,76 1611 060 1814 1,00 573 1,00

(actividad empresarial no financiera)

. De |a§ Fugle;: ﬂn‘anmamon ala construccion y promocion 1 ) 51 0.73 1 ) 26 1,00

inmobiliaria (incluido suelo)

Resto de hogares 1.393 0,68 2.534 0,41 583 1,00 786 1,00

Total 4.504 0,76 4.166 0,49 2.423 1.00 1.377 1,00

e q . o . , , . | Nimero de :
Numero de operaciones PD's Numero de operaciones PD's Numero de operaciones PD's . PD's

operaciones

Entidades de crédito - - - - - - 0

Administraciones Publicas 2 - 1 - 1 - -

Otra.s.somedades ﬁn.anclleras'g empresarios individuales 2 0,92 27 0,89 19 1,00 20 1,00

(actividad empresarial financiera)

Soole(ljades no flnanloeras-gempresarlosmdlwduales 2329 0,76 1682 060 1578 1.00 657 1,00

(actividad empresarial no financiera)

-Delas-, .cuglengm.anmamona la construccion y promocion 1 ) 67 070 1 000 29 1.00

inmobiliaria (incluido suelo)

Resto de hogares 1.427 0,69 2.570 0,41 621 1,00 789 1,00

Total 3.779 0,75 4.280 0,49 2.169 1,00 1.466 1,00
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Concentracion geogréfica y sectorial de riesgos.

A continuacidn, se muestra la distribucion del valor en libros de los activos financieros mas significativos del Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018 desglosados atendiendo al area geografica de
actuacion y segmento de actividad, contraparte y finalidad de la financiacion concedida. Las posiciones activas de la cartera mantenida para negociar estan incluidas en estos datos, no asi las
posiciones pasivas que las compensan, necesarias para medir el riesgo neto de cada sector o zona geografica. En la nota 7 de esta memoria se da mas informacion sobre la composicion de la cartera
mantenida para negociar.

Distribucion de los préstamos a la clientela por actividad (valor en libros). Ejercicio 2019

1 0, 1 [ 1 0,
Del que: Garantia  Del que: Resto de Inferior o igual al uo_SuperloraI 40%e Superioral60%e  Superioral 80%e

TOTAL inmobiliaria e s % inferior o igual al 60 inferior oigual al 80 inferior oigual al Superioral 100%
% % 100 %
Administraciones Publicas 626.515 8.804 - 7.956 848 - - -
Otras sociedades financieras y empresarios 3.931.676 174174 68.363 43.546 138.879 33.796 9.517 16.799
individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios 27.488.841 7.772.618 1.234.734 2.617.352 2.931.633 2.130.618 667.407 660.342
individuales (actividad empresarial no financiera)
Construccién y promocién inmobiliaria 557.132 555.359 - 62.081 165.786 214.636 24.568 88.289
Construccion de obra civil 287.548 11.442 2.941 2.516 1.945 1.630 3.259 5.033
Resto de finalidades 26.644.160 7.205.817 1.231.793 2.552.755 2.763.902 1.914.352 639.581 567.021
Grandes empresas 9.578.340 711.480 167.774 346.018 185.409 204.518 75.659 67.651
Pymes y empresarios individuales 17.065.821 6.494.337 1.064.020 2.206.737 2.578.494 1.709.835 563.922 499.370
Resto de hogares 25.693.866 24.292.588 460.588 5.119.895 7.115.747 9.431.973 2.150.574 934.986
Viviendas 22.770.206 22.549.009 96.272 4.537.325 6.480.398 8.821.935 1.976.836 828.786
Consumo 692.221 477.299 73.283 101.674 179.346 214.797 39.458 15.308
Otros fines 2.231.440 1.266.280 291.033 480.897 456.004 395.241 134.280 90.891
TOTAL 57.740.899 32.248.184 1.763.685 7.788.750 10.187.106 11.596.388 2.827.499 1.612.127
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y 924,599 710.058 9.378 155.869 166.797 148.216 114.534 134.020
reestructuradas
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Distribucion de los préstamos a la clientela por actividad (valor en libros). Ejercicio 2018

1 0, 1 0, 1 0,
Del que: Garantia  Del que: Resto de Inferior o igual al 40 Superioral 40%e  Superioral60%e  Superioral 80% e

TOTAL inmobiliaria e % inferior o igual al 60 inferior oigual al 80 inferior oigual al Superioral 100%
% % 100 %
Administraciones Publicas 591.777 7.818 - 5.744 1.154 919 - -
Otras sociedades financieras y empresarios 3.893.639 213.006 50.414 53.030 96.884 93.909 14.045 5.553
individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios 25.951.428 7.636.473 1.166.478 2.376.352 2.900.337 2.058.573 736.255 731.434
individuales (actividad empresarial no financiera)
Construccion y promocion inmobiliaria 572.410 571.120 - 55.600 147.418 220.220 30.650 117.232
Construccion de obra civil 193.366 7.086 1.487 2.189 1321 1.184 1.563 2.316
Resto de finalidades 25.185.652 7.058.267 1.164.991 2.318.563 2.751.598 1.837.170 704.042 611.885
Grandes empresas 9.018.863 711.097 136.245 332.560 190.074 148.718 104.883 71.107
Pymes y empresarios individuales 16.166.789 6.347.170 1.028.746 1.986.003 2.561.524 1.688.452 599.159 540.778
Resto de hogares 24.,511.802 23.257.608 421.691 4,913.391 6.552.125 8.654.396 2.431.829 1.127.557
Viviendas 21.525.484 21.301.718 85.950 4.286.815 5.874.751 8.004.999 2.229.182 991.923
Consumo 671.469 471.475 63.716 93.882 168.098 218.183 36.343 18.685
Otros fines 2.314.850 1.484.414 272.025 532.695 509.276 431.214 166.305 116.950
TOTAL 54.948.647 31.114.905 1.638.583 7.348.517 9.550.501 10.807.797 3.182.129 1.864.544
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y 958.489 752.377 13.294 153.770 167.974 180.801 126.971 136.155
reestructuradas
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Concentracion de riesgos por Actividad y Area Geografica (Valor en libros). Actividad total.

Datos en miles de euros TOTAL Espafa Resto de la Unidn Europea América Resto del mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 12.642.042 9.727.952 1.453.759 510.837 949.494
Administraciones Publicas 9.052.052 7.034.513 1.976.417 15.598 25.523
Administracion Central 8.135.744 6.145.704 1.948.918 15.598 25.523
Otras Administraciones Publicas 916.308 888.810 27.499
fC.)traTs sc))ciedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial 5.853.868 5.084.745 714671 43.633 10.819
Inanciera
fS_ocieﬁa)des no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no 33.100.127 28.979.972 3.035.933 861.103 223.119
Inanciera
Construccion y promocion inmobiliaria 571.564 567.567 3.997
Construccion de obra civil 468.074 384.954 81.662 761 697
Resto de finalidades 32.060.489 28.027.451 2.950.274 860.342 222.422
Grandes empresas 13.086.272 11.137.914 942.094 797.620 208.643
Pymes y empresarios individuales 18.974.217 16.889.537 2.008.180 62.722 13.779
Resto de hogares 25.877.023 20.968.871 4.536.139 116.149 255.864
Viviendas 22.770.206 18.536.887 3.883.895 108.306 241.117
Consumo 695.437 142.325 543.942 857 8.313
Otros fines 2.411.380 2.289.659 108.302 6.986 6.434
SUBTOTAL 86.525.112 71.796.054 11.716.919 1.547.320 1.464.820

Cuentas Anuales Bankinter, S.A.



Concentracion de riesgos por Actividad y Area Geografica (Valor en libros). Actividad en Espafia. Ejercicio 2019

Datos en miles de euros TOTAL Andalucia Aragon Asturias  Baleares Canarias Cantabria LaC;s;tr:I‘I::; Castilla y Ledn Cataluha
Bancos centrales y entidades de crédito 9.727.952 410.374 498.462 81 441.472 1 - 1
Administraciones Publicas 7.034.513 89.189 20.088 39.149 - 11.887 2.741 16.649 110.275 4.530
Administracion Central 6.145.704 - - - - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 888.810 89.189 20.088 39.149 - 11.887 2.741 16.649 110.275 4.530
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 5.084.745 27.566 16.008 4705  19.212 13.085 7.284 2.923 7.434 121.375
(actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales (actvidad g g7g 97 3.146.039  974.970 401.537 1124702 1.132.565 355449 736671  598.450  3.654.080
empresarial no financiera)

Construccién y promocién inmobiliaria 567.567 81.769 20.624 6.141 10.336 5.617 12.089 10.591 7.891 43.222
Construccion de obra civil 384.954 24.231 11.528 2.491 4.260 6.686 7.698 23.809 7.279 8.621
Resto de finalidades 28.027.451 3.040.040 942.819 392.906 1.110.107 1.120.262 335.662 702.271 583.280 3.602.238
Grandes empresas 11.137.914 641.861 298.449 205.887 756.006 420.942 106.867 135.742 169.809 1.341.124
Pymes y empresarios individuales 16.889.537 2.398.178 644.370 187.019 354.101 699.320 228.796 566.528 413.470 2.261.114
Resto de hogares 20.968.871 2.422.733 465.507 253.827 569.413 695.879 323.746 591.261 713.325 2.970.355
Viviendas 18.536.887 2.195.785 388.273 221.100 532.475 628.783 251.826 538.333 665.593 2.680.259
Consumo 142.325 14.365 3.693 1.856 2.106 5.800 2.799 3.785 5.878 18.215
Otros fines 2.289.659 212.582 73.542 30.871 34.832 61.297 69.121 49.144 41.855 271.880
TOTAL 71.796.054 6.095.901  1.975.036 699.218 1.713.408  1.853.416 1.130.692 1.347.505 1.429.483 6.750.341
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Comunidad

Datos en miles de euros TOTAL Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra valenciana Pais Vasco La RiojaCeuta y Melilla
Bancos centrales y entidades de crédito 9.727.952 234,028 7.325.270 - 579.811 238.451 - -
Administraciones Publicas 7.034.513 31.227 54.805 6.417.131 8.385 64.478 570 138.942 24.468 -
Administracion Central 6.145.704 - - 6.145.704 - - - - -
Otras Administraciones Publicas 888.810 31.227 54.805 271.427 8.385 64.478 570 138.942 24.468
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial financiera)  5.084.745 1.220 21.299 4.681.921  20.920 1.853 69.144 67.588 1.210 -
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) ~ 28.979.972 256.319 656.898 9.582.241 777.562 427.777  2.635.823 2.268.700 238.513 11.676
Construccion y promocién inmobiliaria 567.567 307 10.141 250.705 12.570 8.970 39.128 38.075 9.392
Construccion de obra civil 384.954 1.511 12.063 185.762 5.919 4.929 42.964 34.409 795 -
Resto de finalidades 28.027.451 254,501 634.695 9.145.774 759.072 413.878 2.553.731 2.196.216 228.325 11.676
Grandes empresas 11.137.914 106.383 229.853 4.284.620 251.765 123.324 726.534 1.294.913 43.835 -
Pymes y empresarios individuales 16.889.537 148.118 404.841 4.861.154 507.307 290.554  1.827.197 901.303 184.490 11.676
Resto de hogares 20.968.871 156.186  428.959 8.133.073 369.146 175.721  1.642.091 951.641 99.211 6.797
Viviendas 18.536.887 143,511  377.357 7.061.079 313.899 154.297  1.461.767 830.274 85.716 6.560
Consumo 142.325 934 4.234 51.138 2.715 1.266 11.912 10.681 920 28
Otros fines 2.289.659 11.741 47.368 1.020.855 52.532 20.159 168.412 110.685 12.575 210
TOTAL 71.796.054 444953 1.395.990 36.139.635 1.176.012 669.830  4.927.440 3.665.321 363.402 18.473
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Concentracion de riesgos por Actividad y Area Geografica (Valor en libros). Actividad total.

Ejercicio 2018
Datos en miles de euros TOTAL Espafa Resto de la Unidn Europea América Resto del mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 8.968.209 8.330.042 577.813 59.036 1.318
Administraciones Publicas 8.968.974 7.678.307 1.290.667 - -
Administracion Central 8.104.857 6.837.897 1.266.960
Otras Administraciones Publicas 864.117 840.410 23.707
gtarizfa?ciedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial 5.804.473 4.204.933 797.083 214.735 587.722
?r(;(r:]iceig;des no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no 31.193.170 27 110552 2.500.629 1.006.643 575.346
Construccion y promocion inmobiliaria 589.689 574.963 14.726 -
Construccion de obra civil 347.925 343.883 2.256 208 1.577
Resto de finalidades 30.255.556 26.191.706 2.483.647 1.006.435 573.768
Grandes empresas 12.525.447 10.229.814 787.287 942.992 565.354
Pymes y empresarios individuales 17.730.109 15.961.892 1.696.360 63.443 8.415
Resto de hogares 24.639.685 20.150.445 4.153.684 101.718 233.839
Viviendas 21.530.322 17.641.119 3.587.465 93.198 208.540
Consumo 677.685 136.450 527.500 823 12.911
Otros fines 2.431.679 2.372.876 38.718 7.697 12.388
SUBTOTAL 79.574.512 67.474.280 9.319.876 1.382.132 1.398.225
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Concentracion de riesgos por Actividad y Area Geogréfica (Valor en libros). Actividad en Espafia.

Castilla -

Datos en miles de euros TOTAL Andalucia Aragon Asturias Baleares Canarias Cantabria La Mancha Castilla y Ledn Cataluna
Bancos centrales y entidades de crédito 8.330.042 267.377 49.857 1 81 8 125.936 2 4 97
Administraciones Publicas 7.678.307 71.789 22.873 21.276 - 16.815 43 17.767 106.828 5.130
Administracion Central 6.837.897 - - - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 840.410 71.789 22.873 21.276 - 16.815 43 17.767 106.828 5.130
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 4.204.933 20,573 15.191 3.494 3.473 4177 6.457 2.478 4.027 102.864
(actividad empresarial financiera)

Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad 27.110.552 2.910.782  964.184 354786 1.040.239  961.424 335.243 641130  593.356  3.385.123
empresarial no financiera)

Construccién y promocién inmobiliaria 574.963 48.023 23.437 4.981 9.266 5.583 10.813 8.221 6.998 44.222
Construccion de obra civil 343.883 22.784 10.349 1.189 2.724 4.516 5.699 7.653 8.230 6.772
Resto de finalidades 26.191.706 2.839.975 930.399 348.615 1.028.249 951.326 318.731 625.256 578.128 3.334.128
Grandes empresas 10.229.814 626.285 289.844 184.094 615.453 348.190 81.546 110.986 174.437 1.249.581
Pymes y empresarios individuales 15.961.892 2.213.689 640.555 164.522 412.796 603.135 237.185 514.271 403.691 2.084.548
Resto de hogares 20.150.445 2.324.974 452.059 253.066 547.196 667.305 324.019 598.045 718.443 2.846.827
Viviendas 17.641.119 2.050.225 371.708 215.068 502.594 603.904 242.731 530.894 662.269 2.543.673
Consumo 136.450 14.652 3.802 1.749 1.923 5.499 2.853 3.795 5.428 17.193
Otros fines 2.372.876 260.098 76.550 36.249 42.680 57.903 78.435 63.356 50.746 285.961
TOTAL 67.474.280 5.595.494  1.504.165 632.623 1.590.989  1.649.729 791.698 1.259.422 1.422.658 6.340.041

Cuentas Anuales Bankinter, S.A.



Comunidad

Datos en miles de euros TOTAL Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra valenciana Pais Vasco La Rioja Ceuta y Melilla
Bancos centrales y entidades de crédito 8.330.042 357.279 5.821.194 1 3 1.611.940 96.260 2 -
Administraciones Publicas 7.678.307 33.955 34,174 7.088.303 8.712 83.720 434 133.761 32.725 -
Administracion Central 6.837.897 - - 6.837.897 - - - - -
Otras Administraciones Publicas 840.410 33.955 34.174 250.406 8.712 83.720 434 133.761 32.725 -
8:;:3;‘1‘;:;2352;‘::32&'?ras y empresarios individuales 4.204.933 787 2419  3.88L728  16.031 2.291 86.879 49.688 2377 -
fg;‘i‘:ﬁgﬁi f'i:q‘::c'gi;‘c'eras y empresarios individuales (actividad 27.110.552 230014 661937  9.051.505 774539 442703  2.378204  2.157.535  215.007 12.841
Construccién y promocién inmobiliaria 574.963 1.076 4.095 305.085 18.328 8.596 36.682 36.193 3.365 -
Construccidn de obra civil 343.883 663 12.623 176.823 4,716 4.642 31.704 42.551 244 -
Resto de finalidades 26.191.706 228.275 645.219 8.569.597 751.495 429.466 2.309.818 2.078.791 211.398 12.841
Grandes empresas 10.229.814 99.503 284.100 3.996.822 256.005 150.439 635.862 1.092.280 34.387 -
Pymes y empresarios individuales 15.961.892 128.771 361.119 4.572.775  495.490 279.027 1.673.956 986.511 177.011 12.841
Resto de hogares 20.150.445 146.905 413.738 7.714.859 347.559 162.374 1.584.867 942.657 98.674 6.878
Viviendas 17.641.119 132.018 357.757 6.708.156 292.895 135.860 1.395.233 808.147 81.756 6.232
Consumo 136.450 1.016 3.884 47.710 2.794 1.219 11.631 10.439 836 28
Otros fines 2.372.876 13.871 52.097 958.993 51.870 25.294 178.003 124.071 16.082 618
TOTAL 67.474.280 411.661 1.469.546 33.557.590 1.146.842 691.091 5.662.325 3.379.901 348.785 19.719
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47. Recursos propios y reservas minimas

a) Recursos Propios

Normativa aplicable

A 31 de diciembre de 2019 los recursos propios computables consolidados del Grupo Bankinter
se calculan de acuerdo con el Reglamento (UE) n°® 876/2019 del Parlamento Europeo y del
Consejo, del 20 de mayo de 2019 que modifica el anterior Reglamento (UE) n° 575/2013, sobre
los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversién, junto con la
Directiva Europea 2019/878/UE del Parlamento Europeo, la cual modifica la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre el acceso a la actividad de las
entidades de crédito y su supervision prudencial. Ambos textos regulan los niveles de solvencia
y composicion de los recursos computables con los que deben de operar las entidades de
crédito.

En los datos referidos a 31 de diciembre 2019 se ha incluido la informacién correspondiente a
EVO Banco,S.A.U y AvantCard,D.A.C que fueron adquiridos por Bankinter,S.A el 31 de mayo del
2019.

Los requerimientos minimos de capital se calculan, en cumplimiento de dichas normas, en base
a la exposicion del Grupo al riesgo de crédito y dilucidn, al riesgo de contraparte, al riesgo de
mercado de la cartera de negociacion, al riesgo de tipo de cambio y al riesgo operacional.
Asimismo, el Grupo estd sujeto al cumplimiento de los limites de grandes riesgos, al
cumplimiento de las ratios de liquidez y apalancamiento y al cumplimiento de las obligaciones
internas de Gobierno Corporativo que establece la normativa.

El Grupo Bankinter solicitd a su Supervisor una exencion para el cumplimiento individual de los
requerimientos establecidos en la normativa de solvencia para Bankinter, S.A. y Bankinter
Consumer Finance, E.F.C, S.A., por motivos de eficiencia y mejor gestion y ya que, dadas las
caracteristicas del Grupo, queda garantizada la adecuada distribucion de los fondos propios
entre la matriz y sus filiales. El Supervisor autorizé ambas exenciones el 8 de octubre de 2009.

Los recursos propios consolidados a 31 de diciembre de 2019 y 2018 y las correspondientes
ratios de capital, se presentan en el siguiente cuadro:

31/12/2019 31/12/2018 Variacion Var %

Capital 269.660 269.660 - 0%
Reservas 4.439.142 4.120.184 318.958 7.74%
Deducciones CET 1 (786.877) (536.938) (249.939) 46.55%
Capital Nivel 1 Ordinario (CET 1) 3.921.925 3.852.906 69.019 1.79%
Instrumentos AT1 199.000 199.000 0%
Deducciones AT1 - - -
Capital Nivel 1 adicional (AT1) 199.000 199.000 0%
Capital Nivel 1 (TIER 1= CET 1 + AT1) 4.120.925 4.051.906 69.019 1.70%
Instrumentos TIER 2 587.393 636.382 (48.989) (7.70%)
Deducciones TIER 2 - - -

Capital Nivel 2 (TIER 2) 587.393 636.382 (48.989) (7.70%)
Capital Total (TIER 1 + TIER 2) 4.708.318 4.688.288 20.030 0043%
Activos ponderados por riesgo 33.769.813 32.800.807 969.007 2.95%
De los que riesgo de crédito 29.181.777 28.506.887 674.890 2.37%
De los que riesgo de mercado 239.949 304.817 (64.868) (21.28%)
De los que riesgo operacional 2.851.129 2.557.538 293.591 11.48%
CET1 (%) 11,61% 11,75% (0,14)% (1,13)%
Tier | (%) 12,20% 12,35% (0,15)% (1,21)%
Tier Il (%) 1,74% 1,94% (0,20)% (10,35)%
Ratio de solvencia (%) 13.94% 14,29% (0,35)% (2,45)%

Las variaciones de la ratio de Capital de Nivel 1 ordinario (CET 1) se justifican, principalmente,
por la adquisicion de Evo Banco S.A.U y AvantCard D.A.C, la generacién de resultados en el
ejercicio, netos de pago de dividendos y retribuciones,y por la variacién en las deducciones
CET1. Otra de las razones fundamentales de la variacién que presenta la ratio es el crecimiento
del negocio, en el que se ha primado una eficiente asignacion de capital en linea con los
objetivos estratégicos del Grupo.
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La variacién que representa el ratio de Capital de Nivel 2 (TIER 2) refleja el efecto negativo de la
disminucion de computabilidad de algunas emisiones de deuda subordinada que se acercan a su
vencimiento.

A continuacion, se muestra una conciliacion del Patrimonio Neto contable del Grupo Bankinter
con su capital regulatorio:

31/12/2019 31/12/2018
Fondos propios 4.612.343 4,344,186
(-) Reservas de revalorizacion (4.716) (7.425)
(-) Acciones propias 1.222 694
(-) Beneficio no distribuido (87.758) (89.219)
(+/-) Otros conceptos 11 11
(+) Ajustes por valoracion 187.699 141.597
Deducciones CET1 (786.877) (536.938)
Common equity Tier | 3.921.925 3.852.906

Gestion de los recursos propios

El principio marcado por el Consejo de Administracién de Bankinter en relacion con la gestion de
SUS recursos propios consiste en operar con un nivel de solvencia por encima del establecido por
la normativa aplicable, adecuado a los riesgos inherentes a su actividad y al entorno en el que
opera. El objetivo es el refuerzo continuo de la solvencia como base para crecimiento sostenido
y la creacion de valor a largo plazo para los accionistas.

Para cumplir este objetivo, el Banco dispone de una serie de politicas y procesos de gestion de
los recursos propios, cuyas principales directrices son:

e El Consejo de Administracion y la Alta Direccion se implican activamente en las
estrategias y politicas que afectan a la gestion del capital del Grupo.

e Los ejes fundamentales en la gestion del capital del Grupo son:

- El mantenimiento de unas ratios de solvencia robustos y con una adecuada
calidad, coherentes con el perfil de riesgo del banco y su modelo de negocio.

- La maximizacion de la rentabilidad del Capital y creacion de valor de forma
sostenida en el tiempo sin perder el foco en preservar la solvencia del Banco
y su adecuacion al perfil de riesgos de la entidad, conjugando solvencia y
rentabilidad de manera que se permita mantener la robustez de los ratios y
composicion de capital.

e Existe independencia entre la funcién de gestion y sequimiento del Capital y las areas
encargadas de la gestion, el desarrollo y mantenimiento de metodologias de medicién
del riesgo y las dreas que realizan la validacidn, el control y la revision independiente
de los resultados.

e Se utilizan metodologias internas de medicién de los riesgos (Métodos IRB) para la
gestion del riesgo y el calculo de los requerimientos de recursos propios de
determinadas carteras crediticias, que han sido validadas y aprobadas por el
Supervisor.

La Entidad considera sus recursos propios computables y los requerimientos de recursos
propios establecidos por la normativa como elementos fundamentales de su gestion, que
afectan a las decisiones de inversién, al analisis de |a viabilidad de operaciones, a la estrategia
de distribucion de resultados y de emisiones por parte de la matriz, las filiales y del Grupo, etc.

b) Coeficiente de Reservas Minimas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como a lo largo de los ejercicios 2019 y 2018, el Banco
cumplia con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa aplicable.

El importe del efectivo que el Banco mantenia inmovilizado en la cuenta de Banco de Espafia a
estos efectos ascendia a 4.605.601 ya 4.515.821 miles de euros al 31 de diciembre de 2019 y
2018, respectivamente, si bien la obligacién de las diversas sociedades del Grupo sujetas a este
coeficiente de mantener el saldo requerido por la normativa aplicable para cumplir con el
indicado coeficiente de reservas minimas se calcula sobre la media de los saldos finales del dia
/mantenidos por cada una de ellas en dicha cuenta, durante el periodo de mantenimiento.

48. Participaciones en el capital de entidades de
credito
A continuacion, se presenta la relacion de participaciones en el capital de entidades de crédito o

establecimientos financieros de crédito, nacionales y extranjeras, mantenidas por el Banco que
superan el 5% del capital o de los derechos de voto de las mismas:

% de Participacion

Bankinter Consumer Finance, S.A., E.F.C 100
Bankinter Luxemburgo, S.A. 100
EVO Banco S.A.U 100
Avantcard D.A.C 100

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, en
relacion a las participaciones en el capital de entidades financieras del Banco que superan el 5%
del capital o de los derechos de voto de las mismas y que se encuentren en poder de entidades
de crédito nacionales o extranjeras o de Bancos, en el sentido del articulo 4 de la Ley del
Mercado de Valores, en los que se integre alguna entidad de crédito nacional o extranjera, a 31
de diciembre del 2019 y 2018 no existe ninguna Entidad o Banco que supere dicho porcentaje.
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49. Informacion sobre el periodo medio de pago a

proveedores

Conforme a la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacién con
el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales, se desglosa la siguiente

informacion:
2019 2018
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 20,89 21,70
Ratio de operaciones pagadas 20,72 21,54
Ratio de operaciones pendientes de pago 35,58 33,49
Miles de euros
Total pagos realizados 330.625 340.316
Total pagos pendientes 3.912 4.590

50. Hechos posteriores

No han ocurrido hechos significativos posteriores al cierre del ejercicio.
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Anexo I - Operaciones con partes vinculadas

El detalle de los saldos mas significativos mantenidos con partes vinculadas, asi como el efecto
en la cuenta de resultado de las transacciones realizadas con ellas, se muestra a continuacion:

Gastos e Ingresos de las partes vinculadas Miles de Euros
2019
Accionistas Significativos Administradores y Directivos Personas, Sociedades o 3:?2:::‘: Otras Partes Vinculadas Total
Gastos financieros - 3 42174 617 42.794
Recepcion de servicios - - 161.619 - 161.619
Otros gastos - - 7.871 - 7.871
Total - 3 211.664 617 212.284
Ingresos financieros (*) - 34 36.559 484 37.077
Dividendos recibidos - - 236.508 12.858 249.366
Prestacion de servicios - - 10.252 1.878 12.130
Otros ingresos - - 42.097 53.424 95.521
Total - 34 325.416 68.644 394.094
(*)Los ingresos financieros se corresponden a los intereses devengados durante el ejercicio calculados sobre los importes dispuestos de los acuerdos de financiacion.
Saldos cierre del ejercicio Miles de Euros
2019
Accionistas Significativos Administradores y Directivos Personas, Sociedades o Ifi';tllg?::z Otras Partes Vinculadas Total
Clientes y Deudores comerciales - - 1.388 - 1.388
Préstamos y créditos concedidos - 7.645 3.317.955 79.817 3.405.417
Otros derechos de cobro - - 96.886 -
TOTAL SALDOS DEUDORES - 7.645 3.416.229 79.817 3.503.691
Proveedores y Acreedores comerciales - - 12.863 - 12.863
Préstamos y créditos recibidos - 7.912 4.601.408 302.264 4.911.584
Otras obligaciones de pago - - 4.685 - 4.685
TOTAL SALDOS ACREEDORES - 7.912 4.618.956 302.264 4.929.132
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Personas, Sociedades o Entidades

Accionistas Significativos Administradores y Directivos el Otras Partes Vinculadas Total
Gastos financieros 7 38.763 777 39.547
Recepcion de servicios - 136.192 136.192
Otros gastos - 8.302 8.302
Total - 7 183.257 777 184.041
Ingresos financieros (*) 35 30.994 583 31.612
Dividendos recibidos 180.947 29.436 210.383
Prestacion de servicios - - 11.023 1.653 12.676
Otros ingresos - - 41.816 51.927 93.743
Total - 35 264.780 83.599 348.414
(*)Los ingresos financieros se corresponden a los intereses devengados durante el ejercicio calculados sobre los importes dispuestos de los acuerdos de financiacion.

Accionistas Significativos Administradores y Directivos Personas, Seciedades o E:Tg:::z Otras Partes Vinculadas Total
Clientes y Deudores comerciales - - 1.076 - 1.076
Préstamos y créditos concedidos - 6.717 2.760.110 50.602 2.817.429
Otros derechos de cobro - 115.043 -
TOTAL SALDOS DEUDORES - 6.717 2.876.229 50.602 2.933.548
Proveedores y Acreedores comerciales - 12.912 - 12.912
Préstamos y créditos recibidos 5.807 2.139.011 366.068 2.510.886
Otras obligaciones de pago - - 6.092 - 6.092
TOTAL SALDOS ACREEDORES - 5.807 2.158.015 366.068 2.529.890
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Anexo II Estados financieros consolidados _
Balances y cuenta de pérdidas y ganancias consolidados

GRUPO BANKINTER. Balances consolidados al 31 de diciembre de 2019

y 2018

(Miles de euros)

ACTIVO Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 6 6.407.046 5.503.428
Activos financieras mantenidos para negaciar 7 3.848.150 5.162.908
Derivados 314.215 432.233
Instrumentos de patrimonio 263.269 107.024
Valores representativos de deuda 1.309.400 2.623.615
Préstamos y anticipos 1.961.266 2.000.036

Bancos centrales - -

Entidades de crédito 1.688.819 2.000.036

Clientela 272.447 -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 668.485 1.309.138
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 8 130.303 129.178
Instrumentos de patrimonio 116.805 89.880
Valores representativos de deuda 13.498 39.298
Préstamos y anticipos - -

Bancos centrales -

Entidades de crédito - -

Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -

Bancos centrales - -

Entidades de crédito - -

Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 5.340.159 4.839.963
Instrumentos de patrimonio 106.288 78.463
Valores representativos de deuda 5.233.871 4.761.500
Préstamos y anticipos -

Bancos centrales -

Entidades de crédito -

Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 406.692 1.171.852
Activos financieros a coste amortizado 10 65.670.760 58.844.761
Valores representativos de deuda 4.850.360 3.100.712
Préstamos y anticipos 60.820.400 55.744.049

Bancos centrales - -

Entidades de crédito 1.649.634 481.860

Clientela 59.170.766 55.262.189
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 1.335.245 1.231.566
Derivados - contabilidad de coberturas 11 202.118 170.197
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 107.439 11.010
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 140.875 110.563

Negocios conjuntos 47.734 37.678
Asociadas 93.141 72.885
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 16 12.108 9.134
Activos tangibles 14 600.654 473.411
Inmovilizado material 533.956 405.925
De uso propio 509.658 376.949
Cedido en arrendamiento operativo 24.298 28.976
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Inversiones inmobiliarias 66.698 67.486
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 66.698 67.486
Pro memoria: adquirido en arrendamiento - -
Activos intangibles 15 391.936 294.077
Fondo de comercio 164.113 164.113
Otros activos intangibles 227.823 129.964
Activos por impuestos 17 470.032 547.502
Activos por impuestos corrientes 178.130 255.640
Activos por impuestos diferidos 291.902 291.862
Otros activos 217.848 209.248
Contratos de seguros vinculados a pensiones 28 - -
Existencias - -
Resto de los otros activos 18 217.848 209.248
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 12 192.917 196.159
TOTALACTIVO 83.732.345 76.501.539
(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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Anexo II

Balances y cuenta de pérdidas y ganancias consolidados
GRUPO BANKINTER. Balances consolidados al 31 de diciembre de 2019

y 2018

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
PASIVO 78.932.381 72.015.687
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7 2.823.849 3.798.092
Derivados 387.041 499.813
Posiciones cortas 865.012 1.833.893
Depositos 1.571.796 1.464.386
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 77.521 173.870
Clientela 1.494.275 1.290.516
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 8 - -
Depositos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 19 73.970.770 66.361.761
Depositos 64.641.613 56.925.312
Bancos centrales 7.336.682 6.506.663
Entidades de crédito 1.377.447 1.950.146
Clientela 55.927.484 48.468.503
Valores representativos de deuda emitidos 7.688.413 7.772.126
Otros pasivos financieros 1.640.744 1.664.323
Pro memoria: pasivos subordinados 855.589 1.158.791
Derivados - contabilidad de coberturas 11 265.394 86.845
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 40.022 19.748
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 20 750.267 749.563
Provisiones 21 382.733 301.925
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 3.832 807
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 75.233 97.752
Compromisos y garantias concedidos 14.137 18.575
Restantes provisiones 289.531 184.791
Pasivos por impuestos 17 421.254 425.515
Pasivos por impuestos corrientes 206.012 220.581
Pasivos por impuestos diferidos 215.242 204.934
Capital social reembolsable a la vista - _
Otros pasivos 18 278.092 272.238
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
TOTAL PASIVO 78.932.381 72.015.687

(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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Anexo II - Balances y cuenta de pérdidas y ganancias consolidados

G%g{’g BANKINTER. Balances consolidados al 31 de diciembre de 2019
y

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacion) Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
Fondos propios 4.612.343 4.344.186
Capital 22 269.660 269.660

a)Capital desembolsado 269.660 269.660

b)Capital no desembolsado exigido - -

Pro memoria: capital no exigido - -
Prima de emisién 1.184.265 1.184.265
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
a)Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -
b)Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -

Otros elementos de patrimonio neto 12.567 18.151
Ganancias acumuladas 2.762.882 2.523.867
Reservas de revalarizacin 4.716 7.425
Otras reservas 4.252 (10.907)
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negacios conjuntos y asociadas 4.252 (10.907)
Otras - -
(-) Acciones propias (1.221) (693)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 550.665 526.398
(-) Dividendos a cuenta (175.442) (173.980)
Otro resultado global acumulado 23 187.621 141.666
Elementos que no se reclasificaran en resultados (1.898) (7.586)

a)Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (4.618) (1.456)

b)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -

c)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas

d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global El 2.720 (6.130)

e)Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
[elemento cubierto]

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
[instrumento de cobertura]

f)Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo
de crédito

Elementos que pueden reclasificarse en resultados 189.519 149.252
a)Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -

b)Conversion de divisas - -

d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 183.952 146.502

)

c)Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 28 108
)
)

e)Instrumentos de cobertura [elementos no designados] . .

f)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

g)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 5.539 2.642

Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] - -

Otro resultado global acumulado - -

Otras partidas - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.799.964 4.485.852

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 83.732.345 76.501.539
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE

Compromisos de préstamo concedidos 25 13.023.015 13.023.015
Garantias financieras concedidas 25 1.612.459 1.612.459
Otros compromisos concedidos 25 4.509.690 4.509.690

(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Se presenta bajo el formato de Estados Financieros vigente a la fecha indicada.
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Anexo II - Balances y cuenta de pérdidas y ganancias consolidados
GRUPQO BANKINTER. Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas al

31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de Euros)

(Debe)/Haber
Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
Ingresos por intereses 30 1.391.580 1.320.454
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 111.520 130.485
Activos financieros a coste amortizado 1.254.588 1.110.902
Restantes ingresos por intereses 25.482 79.067
Gastos por intereses 30 (200.947) (226.173)
Gastos por capital social reembolsable a la vista - -
A) MARGEN DE INTERESES 1.190.643 1.094.281
Ingresos por dividendos 12.257 12.584
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 22 30.601 27.984
Ingresos por comisiones 29 593.763 556.492
Gastos por comisiones 29 (114.274) (106.812)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, nitas : oF 31 38.079 38.294
Activos financieros a coste amortizado 5.516 2.509
Restantes activos y pasivos financieros 33.563 35.785
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 31 22.777 12.679
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o perdidas 22.777 12.679
Ganarjciasopérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con 11 7072 (3.137)
cambios en resultados, netas
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o perdidas 7.072 (3.137)
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 31 - -
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 31 27 (71)
Diferencias de cambio [ganancia o pérdida], netas 32 (1.081) 5.051
Otros ingresos de explotacion 34 47.841 47.403
Otros gastos de explotacion 34 (147.728) (134.820)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de |a obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reasequro 34 882.715 839.602
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 34 (508.989) (449.697)
B) MARGEN BRUTO 2.054.703 1.939.833
Gastos de administracion (996.290) (941.602)
a) Gastos de personal 28 (582.923) (537.651)
b) Otros gastos de administracion 33 (413.367) (403.951)
Amortizacion 14/15 (80.943) (61.794)
Provisiones o reversion de provisiones 21 (143.861) (143.579)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones de flujos de caja de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion (138.360) (62971)
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 (994) 211
b) Activos financieros a coste amortizado 10 (137.966) (63.182)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas 13 - -
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros 112 -
Activos tangibles 112 =
Activos intangibles 15 - -
Otros - -
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros 35 327 1.349
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados 13 62.071 -
Gananciasopérvd\"das procedent.es de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para 315 (15.530) (10.143)
la venta no admisibles como actividades interrumpidas
C) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 741.405 721.093
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas 43 (190.740) (194.695)
D) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 550.665 526.398
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 550.665 526.398
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 550.665 526.398
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 22 0,57 0,57
Diluido 22 0,57 0,57
Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos |, Il y Ill, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2019
(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos
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Anexo II - Estados _de ingresos y gastos reconocidos consolidados
GRUPO BANKINTER correspondierites a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de Euros)

Nota 31-12-2019 31-12-2018(*)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 550.665 526.398
B) OTRO RESULTADO GLOBAL 45.954 (122.114)
Elementos que no se reclasificardn en resultados 5.688 (9.463)
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (4.488) (2.096)

b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -

c) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas - -
d) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 11.792 (10.658)
e) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con

cambios en otro resultado global, netas

f) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global

(elemento cubierto)

g) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
(instrumento de cobertura)
h) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo

de crédito
i) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (1.617) 3.291
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 40.267 (112.651)

a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectiva] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferido a resultados -

Otras reclasificaciones -
b) Conversion de divisas - B
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto -

Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcién efectival (114) (1.731)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (114) (1.731)

Transferido a resultados -

Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos -

Otras reclasificaciones -
d) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

e) Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 9 52.166 (153.623)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 81.798 (118.449)

Transferido a resultados (29.631) (35.174)
Otras reclasificaciones - -

f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -

Transferido a resultados B R

Otras reclasificaciones

g) Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 2.897 (2.323)

h) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas (14.683) 45.026
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 596.619 404.284
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 596.619 404.284

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos |, Il y Ill, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2019

(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos
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Anexo II - Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados GRUPO BANKINTER
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Instrumentos
. de patrimonio Otros . . Resultado atribuible a L.
Capital Pr|rr?a.l'ie emitidos elemen.tos d'el Ganancias Resell'vas.llie Otras (-) Accmnles los propietarios de la (-) Dividendos a Otro resultado Otro resultado O.tras Total
emision distintos de patrimonio acumuladas revalorizacion reservas propias dominante cuenta global acumulado global acumulado partidas
capital neto

Saldo de cierre 31-12-2018 269.660 1.184.265 - 18.151 2.523.867 7.425 (10.907) (693) 526.398 (173.980) 141.666 - - 4.,485.852
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - (1)
Saldo de apertura 01-01-2019 269.660 1.184.265 - 18.151 2.523.867 7.425 (10.907) (693) 526.398 (173.980) 141.666 - - 4.485.851
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 550.665 - 45.955 - - 596.620
Otras variaciones del patrimonio neto - - - (5.584) 239.015 (2.709) 15.159 (528) (526.398) (1.462) - - - (282.506)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de . . . . . . . .
patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Reduccion del capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - (264.661) - - - (264.661)
Compra de acciones propias , , - B (295) B . (52.906) . , - - - (53.202)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - 52.378 - - - - - 52.378

Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del
pasivo al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del

' : - - - - 263.199 - - - (526.398) 263.199 - - - -
patrimonio neto

Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto

resultante de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones - - - (5.584) - - - - - - - - - (5.584)
Otros aumentos o (-) disminuciones del
patrimonio neto

- - - - (23.889) (2.709) 15.159 - - - - - - (11.439)

De los cuales: dotacion discrecional a obras y

fondos sociales (solo cajas de ahorros y - - - - - - - - - - - - -

cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 31-12-2019 269.660 1.184.265 - 12.567 2.762.882 4.716 4.252 (1.221) 550.665 (175.442) 187.621 - - 4.799.964
Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos |, Il y Ill, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2019
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Intereses Minoritarios

Capital

Prima de

emision

Instrumentos
de patrimonio
emitidos
distintos de
capital

elementos del
patrimonio

Otros

Ganancias
acumuladas
neto

revalorizacion

Otras
reservas

Reservas de

(-) Acciones
propias

Resultado atribuible a
los propietarios de la
dominante

(-) Dividendos a

Otro resultado

cuenta global acumulado

Otro resultado
global acumulado

Otros

elementos

Total

Saldo de cierre 31-12-2017(%)

2.445.819

(6.815)

4.357.140

Efectos de la correccion de errores

269.660

1.184.265

10.161

15312

(813)

495,207

(163.177)

107.521

Efectos de los cambios en |as politicas contables

(172.032)

156.259

(15.773)

Saldo de apertura 01-01-2018

269.660

1.184.265

10.161 2.273.787

15312 (6.815)

(813)

485.207

(163.177)

263.780

4.341.367

Resultado global total del ejercicio

526.398

(122.114)

404.284

Otras variaciones del patrimonio neto

250.080

(7.887) (4.092)

120

(10.803)

(259.799)

Emision de acciones ordinarias

7.990

(495.207)

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de
patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccion del capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios)

(258.406)

(258.406)

Compra de acciones propias

(83.575)

(84.083)

Venta o cancelacion de acciones propias

83.695

83.695

Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del
pasivo al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del
patrimonio neto

247.603

(495.207)

247.603

Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto
resultante de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

7.990 -

7.9%0

Otros aumentos o (-) disminuciones del
patrimonio neto

2.984

(7.887) (4.092)

(8.995)

De los cuales: dotacion discrecional a obras y
fondos sociales (solo cajas de ahorros y
cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 31-12-2018(*)

269.660

1.184.265

18.151 2.523.867

7.425 (10.907)

(693)

526.398

(173.980)

141.666

4.485.852

(*) Se presentan, unica y exclusivamente a efectos comparativos.
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Anexo II - Estados de flujos de efectivo consolidados GRUPO
BANKINTER correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31

de diciembre de 2019 y 2018

(Miles de Euros)

Nota 31/12/2019 31/12/2018(*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 156.475 175.726
Resultado del ejercicio 550.665 526.398
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 14/15 517.189 532.511
Amortizacion 80.943 61.794
Otros ajustes 436.245 470.717
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacién 4.454.544 5.465.906
Activos financieros mantenidos para negociar (1.315.248) 2.428.209
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (587) 15.804
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 366.277 (607.128)
Activos financieros a coste amortizado 5.439.202 3.711.939
Otros activos de explotacion (35.099) (82.918)
Aumento/disminucion neto de los pasivas de explotacion 3.668.701 4.677.952
Pasivos financieros mantenidos para negociar (974.244) 1.804.902
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 4.584.167 2.974.587
Otros pasivos de explotacion 58.777 (101.537)
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (125.535) (95.229)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 1.309.581 (8.791)
Pagos (352.621) (107.102)
Activos tangibles (57.699) (19.725)
Activos intangibles (87.578) (69.347)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 - (18.030)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 13 (207.344) -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 1.662.202 98.311
Activos tangibles 10.994 10.865
Activos intangibles 282
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 517 18.153
Entidades dependientes y otras unidades de negocio -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 91.950 69.010
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 13 1.558.741 -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (562.438) (258.287)
Pagos (614.816) (341.982)
Dividendos (264.661) (258.406)
Pasivos subordinados (297.250) -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio -
Adgquisicion de instrumentos de patrimonio propio (52.905) (83.576)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
Cobros 52.378 83.695
Pasivos subordinados 19 - -
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 52.378 83.695
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 903.618 (91.352)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6 5.503.428 5.594.779
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 6 6.407.046 5.503.428

(*)Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos |, Il y Ill, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2019

Bankinter - Cuentas Anuales Bankinter, S.A.

159



Anexo III. Informe Bancario Anual

La presente informacion se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 y la
Disposicion transitoria decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito, publicada en el Boletin Oficial del Estado del 27
de junio de 2014, que transpone el articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades
de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion,
por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE (CRD IV) y se derogan las Directivas 2006/48/CE
y 2006/49/CE.

a) Denominacién, naturaleza y ubicacidn geografica de la actividad

Bankinter, S.A. fue constituido mediante escritura publica otorgada en Madrid el 4 de junio de
1965, con el nombre de Banco Intercontinental Espafiol, S.A. El 24 de julio de 1990 adquiere su
denominacion actual. Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros. Su
numero de Identificacidn Fiscal es A-28157360 y pertenece al Fondo de Garantia de Depdsitos
con el numero de codigo 0128. El domicilio social esta situado en Paseo de |a Castellana numero
29, 28046 Madrid, Espaifa.

Bankinter, S. A. tiene por objeto social el desarrollo de la actividad bancaria, y esta sujeto a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un
grupo de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas (fundamentalmente,
gestion de activos, tarjetas de crédito y negocio asegurador) y que constituyen, junto con él, el
Grupo Bankinter. Consecuentemente, el Banco esta obligado a elaborar, ademas de sus propias
cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo, que incluyen, asimismo,
las participaciones en negocios conjuntos e inversiones en entidades asociadas.

El grupo consolidado desarrolla su actividad en Espafia, salvo en el caso de la filial Bankinter
Luxembourg, S.A., que desarrolla su actividad en otro pais miembro de la Unidn Europea,
Luxemburgo y Bankinter S.A Sucursal en Portugal, desde que con fecha 1 de abril de 2016 se
formalizé la adquisicién de parte del negocio bancario de la sucursal de Barclays Bank PLC en
Portugal, y que desarrolla su actividad en otro pais miembro de la Union Europea, Portugal, y
desde 1 de junio de 2019 en Irlanda, a través de la adquisicion del 100% del capital social de
EVO BANCO S.A.U y consecuentemente de su filial de consumo en Irlanda, Avantcard D.A.C.

b) Volumen de negocio

En este epigrafe se muestra la informacién correspondiente al volumen de negocio, por paises,
en base consolidada. Se ha considerado como volumen de negocio, el margen bruto, segun
aparece en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo, al cierre del ejercicio 2019;

Datos a 31 de diciembre de 2019
Volumen de negocio (en miles de euros)

Espafia 1.885.593
Luxemburgo 11.232
Portugal 122.697
Irlanda 35.181
Total 2.054.703

c) Nimero de empleados a tiempo completo

A continuacion, se muestran los datos de empleados a tiempo completo por paises al cierre de
2019;

Datos a 31 de diciembre de 2019
N° de empleados

Espafa 7.482
Luxemburgo 30
Portugal 769
Irlanda 250
Total 8.531

d) Resultado bruto antes de impuestos

En este epigrafe se muestra el resultado bruto antes de impuestos, en base consolidada.

Datos a 31 de diciembre de 2019
Resultado bruto (en millones de euros)

Espana 665.902
Luxemburgo 3.059
Portugal 65.627
Irlanda 6.817
Total 741.405
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e) Impuestos sobre el resultado

En este epigrafe se muestra el Impuesto sobre el resultado, en base consolidada.

Impuesto sobre el resultado (en millones de euros)

Espafa 173.752
Luxemburgo -
Portugal 15.629
Irlanda 1.359
Total 190.740

f) Subvenciones o ayudas publicas recibidas

No se han recibido subvenciones o ayudas publicas por parte de Bankinter S.A ni ninguna
entidad del grupo.

g) Rendimiento de los Activos.

El rendimiento de los activos del grupo, como se establece en la Ley 10/2014, de 26 de junio, se
calcula dividiendo el beneficio neto entre el balance total a 31 de diciembre del 2019, siendo a
esa fecha del 0,66%.
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Informe de Gestion del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2019

1. Evolucion del grupo en el ejercicio

Bankinter, S.A. ha generado en el ejercicio 2019 un Resultado después de Impuestos de 509
millones de euros, un 0,9% mas que en el ejercicio anterior. El Margen de Intereses alcanza
843millones de euros, presenta una ligera caida del 0,2%. Los Rendimientos de Instrumentos
de Capital crecen un 17,2%, lo que se traduce en 37,8 millones de euros de mayores ingresos.
Las comisiones netas cierran 2019 en 397,3millones de euros, un crecimiento del 7,1% (26,3
millones de euros mas). Los Gastos de Administracidn incluyendo amortizaciones crecen 7%,
incremento de los gastos derivados con Banca Digital y las inversiones que el Banco esta
realizando en el crecimiento organico del negocio: nuevas contrataciones de personal,
inversiones en marketing, otras relacionadas e incremento de plantilla (32 empleados mas que
en 2018). En resumen, Bankinter S.A. cierra el 2019 con un Resultado antes de Impuestos de
604,4 millones de euros.

Por su parte, el Activo de Bankinter, S.A., presenta un crecimiento del 8,3%, el crédito a la
clientela aumenta un 4,6% y los valores representativos de deuda se incrementan por su parte
un 7,8%. Por el lado de los recursos, los depdsitos de la clientela aumentan un 8,2%,
destacando el fuerte incremento de las cuentas vistas que crecen un 18,8%.

Bankinter, S.A, es la matriz de un grupo compuesto por sociedades filiales y asociadas,
principalmente de los sectores bancario, de valores y asegurador. La gestion de la misma es la
gestion de grupo, por ello, a continuacién, se incorpora el informe de gestion del grupo
consolidado del que Bankinter, S.A. es la sociedad matriz.

1.1 Actividad Societaria

En la nota 13 Participaciones de las cuentas anuales consolidadas se describe la estructura del
grupo: principales sociedades filiales y asociadas, porcentajes de participacion directa e
indirecta, actividad, principales datos economicos, entre otra informacion de interés.
Ilgualmente se informa de las entidades estructuradas por el grupo, consolidadas o no
consolidadas y de los fondos de inversidn, de Pensiones y SICAVs gestionadas por el grupo.

Las variaciones mas significativas en el perimetro de consolidacion del Grupo, producidas
durante el presente ejercicio se muestran a continuacion:

-Adquisicién por parte de Bankinter, S.A. del 100% del capital social de EVO Banco, S.A.U.,
incluyendo el 100% del capital social de su filial AvantCard, D.A.C

-Acuerdo del Consejo de Administracion de decidir, en un siguiente consejo, proponer a la
Junta General Ordinaria, a celebrar en marzo de 2020, la distribucién en especie de la
totalidad de la prima de emisidn de Bankinter, S.A., mediante la entrega a sus accionistas
del 82,6% del capital social de su filial Linea Directa Aseguradora.

-Adquisicién del 12,01% de participacion en Olimpo Real Estate Portugal, SIGI, S.A,
sociedad portuguesa de inversion y gestion inmobiliaria.

Las variaciones mas significativas durante el ejercicio 2018 fueron las siguientes;

-Incorporacion de la sociedad Atom Hoteles Socimi, sociedad de inversién inmobiliaria con
un porcentaje de participacion del 7,4% por importe de 18,0 millones de euros.

-Bankinter Capital Riesgo | Fondo Capital ha realizado una distribucién mediante reembolso
de participaciones por importe de 5,4 millones de euros a Bankinter S.A. como Unico
participe del Fondo. Como resultado de esta reduccion de capital no se ha producido una
variacion en los porcentajes de titularidad mantenidos.

-Fusion por absorcion entre Bankinter, S.A. (sociedad absorbente) y Bankinter Securities,
Sociedad de Valores., S.A. (como sociedad absorbida).

-Distribucion por parte de Bankinter, Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros de un
dividendo extraordinario, con cargo a la Prima de Emisién por importe de 18,2 millones de
euros. Como resultado no se ha producido una variacion en los porcentajes de titularidad
mantenidos

1.2. Resultados

El Grupo Bankinter culmina el ejercicio 2019 con un beneficio que es, de nuevo, récord en su
historia, encadenando un periodo de siete afios consecutivos de incremento de sus resultados,
con una tasa anual de crecimiento compuesto entre 2012 y 2019 del 24%, basado en el
negocio recurrente y con sus principales fortalezas: rentabilidad, solvencia y calidad de activos,
en puestos de liderazgo sectorial. El beneficio neto del Grupo en 2019 se sitla en 550,7
millones de euros, y el beneficio antes de impuestos en 741,4 millones, lo que supone
incrementos respecto al afio anterior del 4,6% y 2,8%, respectivamente. Estos resultados
incluyen los datos de EVO Banco y de Avantcard, cuya integracion en las cuentas del Grupo se
produjo el pasado 31 de mayo.
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Bankinter continta sacando partido de su exitosa gestién de los riesgos, con una calidad de
activos que es de nuevo la mejor entre la banca cotizada. Asi, la morosidad del banco se reduce
hasta el 2,51%, con una mejora de 39 puntos basicos respecto a la de hace un afio.
Adicionalmente, es resefiable la reduccién experimentada por la cartera de activos inmaobiliarios
adjudicados, que pasan en un afio de los 348,2 millones de euros a los 290,7 millones con los
que se ha cerrado 20189, lo que supone un 16,5% menos.

Cabe destacar el crecimiento del Patrimonio gestionado a pesar del entorno complicado. En
Banca privada, el patrimonio gestionado es de 40.400millones, un 13% mas que hace un afio y
con una tasa de crecimiento anual compuesta del 7% entre 2014 y 2019. Por el lado de Banca
Personal el patrimonio gestionado es de 23.700 millones de euros, un 9% mas que en 2018, y
con un crecimiento de 1.400 millones de euros de Patrimonio Neto Nuevo en 2019.

Por el lado de las hipotecas, la nueva produccion suma un volumen este afio de 2.956 millones
de euros, un 17% mas que la produccion de 2018, siendo un 38% de las hipotecas suscritas
este afio a tipo fijo, representado un 6,4% la cuota de mercado de la nueva produccion
hipotecaria. Respecto a la cartera de cuentas némina, crecen un 25% respecto a 2018 y se han
multiplicado por 3 desde 2014.

En relacion con la Gestion de Activos, crece un 13,7% respecto a 2018, con crecimiento en
Fondos de Inversion, Fondos de Pensiones y Gestién Patrimonial.

Todo ello, lleva a Banca Comercial a representar el 28% del Margen Bruto del Grupo, igualando
por primera vez la aportacidn de Banca de Empresas.

Banca de Empresas ha experimentado un afio positivo, con una cartera de inversion que llega
hasta los 25.500 millones de euros. Si atendemos solo al negocio de Espafia, la cartera de
crédito a empresas es de 23.800 millones, un 5,1% mas que al cierre de 2018, cuando el sector
ha vuelto a decrecer, en este caso un 2,7% con datos a noviembre.Todo ello, apoyado en tres
pilares: Banca Internacional, Bankinter Investment y Negocio Transaccional.

Por lo que se refiere a Bankinter Consumer Finance, supera al cierre del ejercicio los 1,4 millones
de clientes, un 8% mas que hace un afo. La cartera de inversion alcanza los 2.400 millones de
euros, con un crecimiento en el afio del 21%, y un volumen de nuevos préstamos de 917
millones de euros, que son un 45% mas que los firmados en 2018. En cuanto a la ratio de mora
de este negocio, se situa en el 5,7%.

Bankinter Portugal cierra de nuevo un ejercicio brillante, que se concreta en un beneficio antes
de impuestos de 66 millones de euros, frente a los 60 millones de 2018. El negocio de clientes
ha mantenido un ritmo muy positivo a lo largo del afio, con un crecimiento de la cartera de
inversion del 13%, con especial incidencia en la inversion de Empresas, que crece un 26%; los
recursos, creciendo un 7% mas sobre 2018; y los recursos gestionados fuera de balance, un
12% por encima del ejercicio anterior.

En lo que hace referencia a Linea Directa Aseguradora, cierra el ejercicio en 3,16 millones de
riesgos asegurados, un 5% mas que en 2018, con un 3,6% mas en palizas de Motor y un mayor
crecimiento -del 9,6%- en Hogar. Las primas emitidas cierran el afio en 891,3 millones de euros,
un 4,5% mas que el afio anterior, con crecimientos tanto en Hogar como en Motor por encima
de la media sectorial, algo que ha sido recurrente a lo largo de los ultimos afios hasta situarse
actualmente como la quinta aseguradora por volumen de primas emitidas en auto.

En cuanto al ratio combinado de Linea Directa se situa en el 87,9%, su ROE en el 33% y el ratio
de solvencia de la compafiia en el 211%.

Asimismo, y pese a su reciente integracion en el perimetro del banco, EVO Banco y Avantcard
ya reflejan positivos crecimientos de la actividad. Asi, desde junio EVO ha captado 50.000
nuevos clientes y una nueva produccién hipotecaria por valor de 85 millones de euros. En
cuanto a Avantcard, mantiene un fuerte crecimiento en su cartera de inversion: un 23% mas
afio contra afio.

La rentabilidad sobre el capital invertido, ROE, cierra el ejercicio de 2019 en el 13%, la mas
elevada entre los bancos cotizados europeos.

En cuanto a la solvencia, la ratio de capital CET1 fully loaded al cierre del ejercicio es del
11,61%, lo que supone un nivel que compara muy bien con el resto de bancos y que se
encuentra muy por encima de las exigencias requlatorias del BCE para Bankinter, que de nuevo
este afio serd del 8,20%.

A continuacion, se presentan los resultados comparativos del ejercicio 2019 y 2018
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31/12/2019 31/12/2018 Diferencia

GRUPO BANKINTER Importe Importe Importe %
Intereses y rendimientos asimilados 1.391.590 1.320.454 71.136 5,39
Intereses y cargas asimiladas (200.947) (226.172) 25.225 -11,15
Margen de Intereses 1.190.643 1.094.281 96.362 8,81
Rendimiento de instrumentos de capital 12.257 12.584 (327) -2,60
Resultados de entidades valoradas por el método de |a participacion 30.601 27.984 2.617 9,35
Comisiones netas 479.489 449,679 29.810 6,63
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 67.873 52.816 15.057 28,51
Otros productos/cargas de explotacion 273.840 302.488 (28.648) -9,47
Margen Bruto 2.054.703 1.939.833 114.870 5,92
Gastos de Personal (582.923) (537.651) (45.272) 8,42
Gastos de Administracion/ Amortizacion (494.310) (465.745) (28.565) 6,13
Resultado de explotacion antes de deterioro 977.470 936.437 41.033 4,38
Dotaciones a provisiones (143.861) (143.578) (283) 0,20
Peérdidas por deterioro de activos (138.959) (62.971) (75.988) 120,67
Resultado de explotacion tras deterioro 694.649 729.887 (35.238) -4,83
Ganancias/pérdidas en baja de activos (15.315) (8.794) (6.521) 74,15
Diferencias Negativas de Combinacion de Negocios 62.071 - 62.071 n.a.
Resultado antes de impuestos 741.405 721.093 20.312 2,82
Impuesto sobre beneficios (190.740) (194.695) 3.955 -2,03
Resultado consolidado 550.665 526.398 24.267 4,61
* Los datos del ejercicio 2018 han sido ajustados a efectos comparativos por la transicién a IFRS 16.
La siguiente tabla muestra la evolucién de la cuenta de resultados por trimestres:

Bankinter - Cuentas Anuales Bankinter, S.A. 164



Grupo Bankinter

Variacion en %

CUENTA DE RESULTADOS

472019 372019 272019 172019 472018 47T2019/472018 4T2019/372019
Intereses y rendimientos asimilados 358.051 359.783 344,561 329.195 340.267 5,2% -0,5%
Intereses y cargas asimiladas (43.085) (52.040) (51.991) (53.831) (62.286) -30,8% -17,2%
Margen de Intereses 314.966 307.743 292.570 275.364 277.981 13,3% 2,3%
Rendimiento de instrumentos de capital 3.267 3.036 1.754 4.200 1.656 97.3% 7.6%
Resultados de entidades valoradas por el método de |a participacion 7.881 8.199 8.059 6.462 7.666 2,8% -3,9%
Comisiones netas 132.761 115.268 116.990 114.470 117.323 13.2% 15.2%
Resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio 12.216 16.207 22.739 16.710 12.520 -2,4% -24,6%
Otros productos/cargas de explotacion 38.782 89.653 57.178 88.226 50.736 -23,6% -56,7%
Margen Bruto 509.874 540.107 499.290 505.432 467.881 9,0% -5,6%
Gastos de Personal (153.886) (153.401) (139.446) (136.190) (137.197) 12.2% 0,3%
Gastos de Administracion/ Amortizacion (130.470) (125.032) (123.840) (114.968) (114.925) 13,5% 4.3%
Resultado de explotacién antes de deterioro 225.517 261.673 236.005 254.274 215.759 4,5% -13,8%
Dotaciones a provisiones (34.045) (34.860) (46.337) (28.619) (32.480) 4,8% -2,3%
Peérdidas por deterioro de activos (36.452) (41.393) (36.809) (24.306) (14.061) 159,2% -11,9%
Resultado de explotacion tras deterioro 155.020 185.420 152.860 201.349 169.218 -8,4% -16,4%
Ganancias/pérdidas en baja de activos (6.239) (4.467) (1.866) (2.743) (1.069) 483,6% 39,7%
Resultado antes de impuestos 153.587 180.953 208.258 198.606 168.150 -8,7% -15,1%
Impuesto sobre beneficios (47.312) (45.601) (44.203) (53.624) (45.400) 4.2% 3.8%
Resultado consolidado 106.275 135.352 164.055 144.983 122.749 -13,4% -21,5%

* Los datos del ejercicio 2018 han sido ajustados a efectos comparativos por la transicion a IFRS 16.

El margen de clientes ha presentado un crecimiento constante en los ultimos afios, cerrando en
el diciembre 2019 en 2,01% frente al 1,92% del ejercicio anterior. Este incremento esta basado
en el incremento del crédito a la clientela, pasando del 1,98% en diciembre 2018 al 2,07% en
diciembre 2019, a pesar de la caida de los tipos de interés en el sequndo semestre del afio.
Respecto a los depositos a la clientela, cierran el ejercicio de 2019, en 0,04% frente al 0,05% de

2018.
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31/12/2019 31/12/2018
Ponderacion  Tipo Ponderacion Tipo
Depodsitos en bancos centrales 7,13% 0,46% 7,16% 0,51%
Depositos en entidades de crédito 3,60% 0,31% 3,61% 0,26%
Crédito a la clientela (a) 70,03% 2,07% 72,16% 1,98%
Valores representativos de deuda 14,21% 2,02% 12,76% 2.49%
De los que Cartera ALCO 9.47% 2,25% 8,71% 2,60%
Renta variable 0.61% 2,50% 0,59% 2.91%
Otros rendimientos sin ponderacion 0,03% 0.07%

Activos medios remunerados (b) 95,59% 1,82% 96,27% 1,88%
Otros activos 4,41% 3,73%

ACTIVOS TOTALES MEDIOS 100,00% 1,74% 100,00% 1,81%
Depdsitos de bancos centrales 8,32% 0,35% 8,82% 0.28%
Depdsitos de entidades de crédito 3.67% 1,49% 4 59% 1,57%
Recursos de clientes (c) 75,41% 0,06% 73,14% 0,06%

Depdsitos de la clientela 66,63% 0,04% 64,09% 0,05%
-Débitos representados por valores 8,78% 0.17% 9,05% 0,15%
negociables
Pasivos subordinados 1,33% 3,20% 1,58% 3.47%
Otros costes sin ponderacion 0,11% 0,15%

Recursos medios con coste (d) 88,73% 0,28% 88,12% 0,35%
Otros pasivos 11,27% 11,88%

RECURSQOS TOTALES MEDIOS 100,00% 0.25% 100,00% 0,31%

Margen de clientes (a-c) 2,01% 1,92%

Margen de intermediacién (b-d) 1,54% 1,53%

Respecto a las comisiones del Grupo, el crecimiento de las comisiones netas es de un 6,6% lo
que se traduce en 29,8 millones de mayores ingresos. Cabe destacar el fuerte crecimiento de
las relacionadas con la operativa transaccional, cobros y pagos, operaciones de riesgo, banca de
inversion y seguros. Las comisiones pagadas crecen respecto al afio al afio anterior por las
cedidas a agentes y socios, provocada por la mejora de la actividad.

COMISIONES ACUMULADO 31/12/2019 31/12/2018 Diferencia %
COMISIONES PAGADAS 114.274 106.812 7.462 6,99
COMISIONES PERCIBIDAS
Por avales y créditos documentarios 42.013 36.051 5.962 16,54
Porcamblo de divisas y billetes de bancos 63.994 63.601 393 0,62
extranjeros
Por compromisos contingentes 12.268 11.929 339 2,84
Por cobros y pagos 118.393 99.543 18.850 18,94
Por servicio de valores 98.642 92.728 5.914 6,38
Aseguramiento y colocacion de valores 19.303 13.189 6.114 46,36
Compraventa valores 25.731 29.288 (3.557) (12,14)
Administracion y custodia de valores 35.480 35.073 407 1,16
Gestion de patrimonio 18.128 15.178 2.950 19,44
Por comer_cwahzauon de productos financieros 203.792 209.719 (5.927) (2,83)
no bancarios
Gestion de activos 135.050 144,930 (9.880) (6,82)
Sequros y FFPP 68.742 64.789 3.953 6,10
Otras comisiones 54.662 42.920 11.742 27,36
Total comisiones percibidas 593.763 556.491 37.272 6,70
TOTAL COMISIONES NETAS : 479.489 449.679 29.810 6,63

En cuanto al margen bruto, suma al 31 de diciembre de 2019, 2.054,7 millones de euros, un
5,9% mas que hace un afio. Este aumento se debe a la mejora en el margen de intereses
(+8,8%), al crecimiento en comisiones (+6,6%), y el incremento de BK Portugal (+2,6%). Por la
parte de ROF, el incremento es de un 28,5%. Sin contar EVO Banco el crecimiento del margen
bruto seria del 3,4%.

Bankinter se mantiene como la entidad financiera mas rentable del mercado nacional y una de
las mas solventes, cuya estrategia sigue enfocada, prioritariamente en las lineas estratégicas,
hacia los segmentos de Empresas, Banca Comercial, Financiacion al Consumo, Bankinter
Portugal, y mas recientemente con EVO y Avantcard, lo que lo hace sostenible de cara al futuro.

Los costes operativos se han incrementado en el afio un 7,2%, producto en gran medida de la
integracion de los negocios adquiridos, si bien en el caso de la actividad bancaria (Espafia y
Portugal) apenas crecen un 0,2%. Con todo ello, la ratio de eficiencia de la actividad bancaria
cierra el afio en el 47,4%, la cual mejoraria hasta el 45,3% sin tener en cuenta EVO Banco.

En resumen, Bankinter registra en 2019 un beneficio récord de 550,7 millones, un 4,6% mas,
con fuerte crecimiento en todas las lineas de negocio. El Grupo consolida un periodo de siete
afios seguidos batiendo resultados, con una tasa anual de crecimiento compuesto entre los
afios 2012 y 2019 del 24%.

Cuentas Anuales Bankinter, S.A.



1.3. Evolucion de Recursos e Inversion

La inversion crediticia a clientes crece, respecto al cierre del ejercicio anterior, en 4.941
millones de euros, lo que supone un 8,91% incluyendo los nuevos negocios de EVO y Avantcard.
Sin tenerlos en cuenta, y atendiendo Unicamente al negocio en Espafia, el crecimiento de la
inversion crediticia ascenderia un 5%, que compara muy favorablemente respecto al sector en
Espafia, con datos a Noviembre del BdE, que se reduce en un 1%. Por su parte, los riesgos fuera

de balance crecieron un 10,92%.

Miles de €

RECURSOS DE CLIENTES 31/12/2019 31/12/2018 Diferencia %
Recursos Minoristas 57.814.526 50.583.846 7.230.680 14
Depositos Administraciones Publicas 888.384 820.822 67.562 8
Depdsitos sector privado 55.039.039 47.647.619 7.391.420 16

Cuentas corrientes 48.120.392 39.819.382 8.301.010 21

Imposiciones a plazo 6.910.306 7.819.980 (909.674) (12)

Ajustes por valoracion 8.342 8.257 85 1
Otros pasivos a la vista 547.818 610.578 (62.760) (10)
Valores negociables en red 1.339.284 1.504.827 (165.543) (11)
Cesién temporal de activos 1.279.895 983.696 296.199 30
Valores negociables mayoristas 5.707.980 5.415.389 292.591 5
Bonos titulizados 505.219 628.401 (123.182) (20)
Cédulas hipotecarias 3.820.429 4.174.534 (354.105) (8)
Bonos senior 1.245.863 497.869 747.994 150
Ajustes por valoracion 136.469 114.585 21.884 19
Total Recursos en balance 64.802.401 56.982.931 7.819.470 14
Recursos fuera de balance 30.350.587 26.687.548 3.663.039 14
Fondos de Inversion propios 8.880.067 8.479.808 400.259 5
Eg:qdeorii:ﬁz';‘;gf'on ajenos 13.560.851 10.912.626 2.648.225 24
Esgjfos de pensiones y contratos de 3.145.867 2.804.820 341047 12
Gestidn patrimonial Sicavs 4.763.802 4.490.294 273.508 6

Miles €
INVERSION CREDITICIA 31/12/2019 31/12/2018 Diferencia %
Créditos a Administraciones Publicas 626.515 591.777 (843.204) (59)
Otros sectores 58.544.251 54.670.411 2.954.237 6
Crédito comercial 3.071.060 2.634.354 263.604 11
Deudores con garantia real 33.083.727 31.008.990 786.062 3
Adquisicion temporal de activos - 9 9
Otros deudores a plazo 18.115.885 17.277.063 1.922.205 13
Préstamos personales 10.581.638 8.632.142 663.179 8
Cuentas de crédito 7.528.340 8.567.280 1.218.369 17
Resto 5.907 77.641 40.658 110
Arrendamientos financieros 966.579 931.373 (171.161) (16)
Activos dudosos 1.666.038 1.761.575 (215.128) (11)
Ajustes por valoracién (767.223) (888.842) 6.627 (1)
Otros créditos 2.408.185 1.945.889 362.020 23
Crédito a la clientela 59.170.766 55.262.189 2.111.035 4
Valores Renta Fija a clientes 1.240.283 207.419 58.389 39
Total Inversién Crediticia a clientes 60.411.048 55.469.608 2.169.424 4
Riesgos fuera de balance 19.897.887 17.939.750 1.840.791 11
Riesgos Contingentes 5.634.677 4.916.736 907.041 23
Disponibles por terceros 14.263.210 13.023.015 933.751 8

Los recursos minoristas de clientes han crecido 7.230 millones de euros, lo que se traduce en
un 14,29% mas que al cierre del ejercicio de 2018. Si analizamos tan solo el negocio en Espafia
el crecimiento es de un 7% por encima de la media del sector. Cabe destacar el fuerte
crecimiento de la cartera de cuentas ndmina, que desde 2014 se ha multiplicado por 3 y en este
ultimo afio se han incrementado un 25%.

Los recursos fuera de balance presentan, presentan un fuerte crecimiento, un 13,73% mas que
en 2018, que implica 3.663 millones mas.

El banco ha fortalecido su estructura de financiacién. En cuanto a la liquidez, el gap comercial
(diferencia entre la inversion crediticia y los recursos captados de clientes) se reduce a 1.300
millones de euros cuando hace un afio era de 3.700 millones, es decir, un 66%, con lo que la
ratio de depositos sobre créditos se sitla en el 98,3%.

1.4. Liquidez

Bankinter incorpora dentro de su gestion de liquidez el seguimiento de los ratios regulatorios
tanto de corto plazo, ratio de cobertura de liquidez (LCR), como de largo plazo, ratio de
financiacion estable neto (NSFR). Ambos ratios también estan incluidos en las métricas de
liquidez del Marco de Apetito al Riesgo (MAR).

Durante 2019, la posicion de liquidez de la Entidad ha mejorado de forma sustancial por la
disminucion del gap comercial, diferencia entre inversién y recursos de clientes, tanto por la
evolucion del negocio bancario como por la adquisicién de EVO Banco en el mes de junio. Esta
mejora ha provocado un incremento significativo de los activos liquidos disponibles,
permitiendo mantener unos niveles de LCR holgadamente superiores tanto a los limites
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internos fijados en el MAR como al regulatorio. A cierre de 2019, el ratio de LCR se situo en el
153.7% desde el 144.2% registrado a cierre de 2018, manteniéndose una media anual en
torno al 155%.

Por su parte, el ratio de liquidez de largo plazo NSFR, que mide la proporcion de activos a largo
plazo que estan cubiertos con financiacion estable, cerrd el ejercicio en un 123.4%, por encima
del 115.3% registrado a cierre de 2018. La estructura de financiacion de la Entidad, con un peso
significativo y creciente de los depdsitos de la clientela, y una financiacion mayorista centrada
en el medio/largo plazo, ha permitido una mejora constante de este ratio por encima del 100%.

1.5. Evolucion de los segmentos de negocio

En el anexo Il de las cuentas anuales consolidadas se proporciona informacién detallada y
comparativa sobre los resultados de los principales segmentos de actividad del banco, asi como
de sus principales magnitudes de negocio.

2. Solvencia y gestion de los Recursos Propios

La gestion del capital de Bankinter, su modelo de negocio y su prudente politica de riesgos le
permiten operar con unos niveles de capital holgados, de alta calidad y que estan muy por
encima de los requerimientos de las autoridades reqguladoras y supervisoras.

En la nota 47 de la memoria de estas cuentas anuales se informa sobre Solvencia y Gestion de
los Recursos Propios del grupo.

3. Entorno Economico

En el ejercicio 2019 se produjo un cierto deterioro del contexto economico internacional debido
al incremento de las tensiones comerciales y geopoliticas (EEUU - China, Brexit, situacion en
Oriente Medio). La economia mundial se desacelerod y se produjo una nueva relajacion de las
politicas monetarias. En Espafia se produjo asimismo una desaceleracion del crecimiento
econdmico. Un afio mas se siguio produciendo una reduccion de los indices de endeudamiento
del sector privado, tanto en personas fisicas como en empresas, y una desaceleracion del
crédito nuevo al sector privado a lo largo del ejercicio.

4. Gestion del Riesgo

En la nota 43 de la memoria de estas cuentas anuales se describe la politica de riesgos del
grupo asi como la gestion de riesgos durante el ejercicio 2019, remitimos a dicha nota, en la
gue se trata concretamente:

e Marco de Politica de Riesgos establecido por el Consejo de Administracién.

e Riesgo de Crédito: Organizacion, politicas y gestion, Evolucion en el ejercicio, Maxima
exposicion al riesgo de crédito, Politica de refinanciacion y reestructuracion, Evolucion

del riesgo de clientes, Control, seguimiento y recuperaciones, Morosidad y
Adjudicados, Provisiones.

e Politicas de gestidn de los riesgos estructurales: riesgo estructural de tipo de interés,
de liquidez y de mercado.

e Politicas de gestion del riesgo de mercado.
e Riesgo Operacional.
e Riesgo Reputacional y de Cumplimiento.

Igualmente, en la nota 11 de la memoria, se detallan las principales operaciones de cobertura
contable de activo y pasivo realizadas por la entidad.

5. Otra informacion relevante

Tras un dificil 2018, la Bolsa espafiola logrd avances importantes en el 2019, pese al entorno
economico, la situacion de la politica monetaria y del comercio internacional y la pérdida de
traccion de algunos mercados emergentes. Aunque el Ibex 35 subio en 2019 casi un 12%, el
sector financiero fue uno de los mas afectados por la alta volatilidad, con un buen nimero de
valores bancarios en negativo en 2019, asi, la media de los bancos cotizados espafioles se situo
un 10% por debajo del afio anterior al cierre del ejercicio.

En este dificil contexto para el sector financiero, la accion de Bankinter tuvo un comportamiento
aceptable, su cotizacion se redujo en un 7%. La capitalizacion del banco a 31 de diciembre de
2019 ascendia a 5.871 millones de euros. Incluyendo la rentabilidad por dividendo, la
rentabilidad para el accionista no superd el -3%, dato que aln a pesar de ser negativo se
compara muy favorablemente con el entorno sectorial.

Bankinter mantiene una de las mejores trayectorias de la banca europea en los mercados de
valores durante los ultimos tres, cinco y diez afios, lo que demuestra la confianza de los
inversores en su modelo de negocio y gestion. Desde finales de 2009, la acciéon se ha
revalorizado un 42%, mientras que en el mismo periodo el lbex bajaba un 13% y el STOXX
Europe 600 Banks se anotaba unas pérdidas del 35%.

Capital social

Al cierre de 2019, el capital social de Bankinter S.A. estaba formado por 898.866.154 acciones
de 0,30 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas. Todas ellas
se encuentran representadas en anotaciones en cuenta, admitidas a cotizacion oficial en las
Bolsas de Madrid y Barcelona y se contratan en el mercado continuo.

El nimero de accionistas era de 55.358 a 31 de diciembre. Un 55% del capital estaba en manos
de residentes y el restante 45% era propiedad de no residentes. Los accionistas titulares
registrados con una participacion superior al 5% se detallan en el cuadro adjunto.
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Cuadro de accionistas con una participacién significativa

Cuadro de ratios bursatiles a 31/12/2019

Accionistas con una participacion significativa 31/12/2019
Nombre Total Acciones %
Cartival, S.A. 205.687.428 22,88
Corporacion Masaveu, S.A. 44.959.730 5,00
Cuadro de estructura de accionistas por nimero de acciones

Estructura de accionistas por numero de acciones 31/12/2019
Tramos N° de accionistas % N° Acciones %
De 1 a 100 acciones 16.437 29,69 243.208 0,03
De 101 a 1.000 acciones 17.595 31,78 8.671.456 0,96
De 1.001 a 10.000 acciones 17.789 32,14 59.204.245 6,59
De 10.001 a 100.000 acciones 3.242 5,86 76.113.605 8,47
Mas de 100.000 acciones 295 0,53 754.633.640 83,95
Total 55.358 898.866.154

Cuadro resumen por tipo de accionistas

Resumen por tipo de accionistas N° Accionistas % N° Acciones %
Residentes 54.593 98,62 494.084.390 54,97
No residentes 765 1,38 404.781.764 45,03
Total 55.358 898.866.154

Cuadro de datos por accion del periodo

Datos por accion del periodo, a 31/12/2019 (euros)

Beneficio por accion 0,60
Dividendo por accién 0,29
Valor tedrico contable por accion 5,34
Cotizacion al inicio del afio 7,02
Cotizacion minima intradia 5,14
Cotizacion méaxima intradia 7.48
Cotizacion ultima 6,53
Revalorizacion ultimos 12 meses (%) -6,93

Ratios bursatiles a 31/12/2019

Precio/Valor tedrico contable (veces) 1,22
PER (precio/beneficio, veces) 10,66
Rentabilidad por dividendo (%) 451
Numero de accionistas 55358
Numero de acciones 898.866.154
Numero de acciones de no residentes 404.781.764
Contratacion media diaria (nimero de acciones) 2.635.374
Contratacion media diaria (miles de €) 16.798
Capitalizacién bursatil (miles de €) 5.871.394

Gréfico de cotizacidn de la accién

Cotizacidn bursatil. Variacion relativa (%) ultimos 12 meses (dic-18 base 100)
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Politica de dividendos

Bankinter mantuvo un afio mas su estable y diferencial politica de dividendos, tradicionalmente
en efectivo y con pagos trimestrales. Tanto la buena evolucion del negocio como su elevada
solvencia han permitido consolidar en los ultimos afios un buen nivel de payout (porcentaje del
beneficio dedicado a dividendos), siempre dentro de las recomendaciones que con caracter
general emiten los reqguladores para la adecuada preservacion del capital de los bancos.
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En 2019, y como de costumbre, se repartieron cuatro dividendos en efectivo: uno
complementario del ejercicio 2018 y tres a cuenta del ejercicio 2019 que equivalian
aproximadamente al 50% del beneficio ordinario obtenido en los tres primeros trimestres. El
cuarto y complementario a pagar contra los resultados completos del afio se aprobara en la
Junta General de Accionistas de 2020.

La distribucion de dividendos de 2019 en la fecha de publicacion de este informe es la siguiente:

Cuadro de distribucion de dividendos

Fecha de Dividendo por . Acciones con Importe Resultados del

.. N° de accionesAutocartera ..
abono accion (euros) derecho (euros) ejercicio
jun-19 0,06669205 898.866.154  150.000 898.716.154  59.937.223 2019
sep-19 0,06371962 898.866.154  150.000 898.716.154  57.265.852 2019
dic-19 0,06480177 898.866.154  150.000 898.716.154  58.238.398 2019
Total 0,19521344 175.441.473

American Depositary Receipts (ADR)

Bankinter dispone de un programa de ADRs Level 1 administrado por Bank of New York-Mellon
y al cierre de 20189 tenia en circulacion 120.127 ADRs. Con ello se permite a los residentes en
Estados Unidos invertir en compafiias extranjeras en un producto denominado en dolares y con
pago de dividendos en su propia divisa.

6. Nuevos productos

Banca de Empresas:

Durante el 2019 Bankinter ha sequido consolidando su excelente relacion con las distintas
instituciones europeas que permiten financiarse a nuestros clientes en las mejores condiciones
del mercado. Se ha continuado comercializando la linea que teniamos firmada con el Fondo
Europeo de Inversiones, FEI Innovfin, que garantiza el 50% del riesgo de las operaciones de
inversion que firmamos con nuestros clientes en los sectores mas innovadores. Se ha
mantenido la colaboracion con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y hemos sido la tercera
entidad mas destacada en la colocacion de los productos que comercializamos de Instituto de
Credito Oficial (ICO) con un crecimiento del 9% sobre el afio anterior.

Se han realizado importantes inversiones en los productos de Factoring y Confirming (en las
modalidades estandar y pronto) que han permitido flexibilizar los productos en mdultiples
aspectos (como los plazos a los que se financian los pagos, pago anticipado de facturas, etc), asi
como mejorar los procesos y tiempos de respuesta, siendo todas estas mejoras muy valoradas
por nuestros clientes.

El préstamo pago de impuestos se ha convertido desde hace unos afios en uno de los productos
mas importantes para los clientes a la hora de financiar su circulante, por lo que hemos seguido
invirtiendo en simplificar el proceso de contratacién por parte de los clientes, en el 2019
permitimos que la firma en nuestra web contratos preparados en la oficina evitando el
desplazamiento del cliente. Sigue destacando el excelente comportamiento a la hora de
devolver el cliente el principal de estos préstamos con una bajisima tasa de mora en cualquiera
de los segmentos de empresas.

En 2019 hemos lanzado al mercado el Area VIP una nueva propuesta de valor dirigida a las
pymes del banco, con la que ofrecemos un espacio global compuesto por una serie de
soluciones especificas adaptadas a la medida de cada cliente. En ella el cliente puede encontrar
desde productos financieros a coste cero o coste reducido, a descuentos en seguros e incluso un
servicio de asesoramiento telefonico gratuito.

Banca Comercial

En 2019 desde Banca comercial hemos mantenido y reforzado nuestra apuesta por la
multicanalidad, hemos mejorado el proceso de apertura de cuentas a nuevos clientes, con un
proceso mas agil, moderno, seguro y, como no puede ser de otra manera, multicanal.

Apuesta firme por herramientas para la adecuacién de nuestra oferta de productos a las
caracteristicas de cada cliente. El nuevo catdlogo de productos ofrece a nuestra red de
oficinas los productos apropiados para cada cliente disponiendo no solo de todos los productos
del banco en un solo click sino también del precio, caracteristicas, venta combinada y acceso a
la informacion detallada de cada uno mediante un enlace directo a nuestro manual de
productos.

En el drea del activo cabe destacar la adaptacion a la nueva normativa tras la entrada en vigor de
la nueva Ley del Crédito Inmobiliario 5/2019. Bankinter ha llevado a cabo la rapida adaptacion a
un hito de esta envergadura que implica un cambio en todo el proceso hipotecario afectando a
los plazos, al canal de comunicacién con nuestros clientes, nuevos criterios en el calculo de la
TAE, calculo de las cuotas, asi como nueva informacion precontractual y nuevos requisitos en la
publicidad de nuestra oferta hipotecario.

Cabe destacar también como en un entorno de mercado de tipos negativos se fomento la
produccién hipotecaria a tipo fijo y logro elevarse el peso de la misma en nuestra cartera
llegando la misma a superar en los Ultimos meses a superar el 50% de la nueva produccion. La
produccidn hipotecaria se incrementd notablemente y cerrd con un tipo de interés medio del
1,81%.

Alo largo del afio 2019 la oferta de cuentas se ha enriquecido al focalizarnos en el mundo de
jovenes con 3 nuevas propuestas adaptadas al ciclo de vida del cliente desde que nace: cuenta
BK Mini, para menores de edad, Cuenta BK Joven, para clientes entre 18 y 24 afios, y cuenta BK
nomina, destinada a jovenes profesionales menores de 30 afios, remunerando hasta 3.000< al
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5% TAE el primer afio, 2% TAE el sequndo afio, sin comision de mantenimiento y con tarjeta
gratuita. Estas cuentas se rodean de otros servicios y productos que fomentan el ahorro en los
clientes jovenes, como el plan remunerado de aportaciones periddicas a fondos de inversidn.

La cuenta nomina sigue siendo el producto estrella dentro de los recursos, siendo motor de
captacion y manteniéndose como una de las cuentas mas competitivas y atractivas del
mercado, remunerando hasta 5.000€ al 5% TAE el primer afio, 2% TAE el segundo afio, sin
comision de mantenimiento y con tarjeta gratuita. La cartera de cuenta nomina ha crecido un
9,5%.

Los recursos tipicos se han incrementado en 8,8%, con un tipo de interés medio del 0,06% y un
descenso de 0,01%.

7. Evolucion previsible.

De cara al futuro, Bankinter continuarad desarrollando su modelo de negocio basado en la
creacion de valor a través de la diferenciacion, centrado en la calidad de servicio y apoyado en la
multicanalidad e innovacién permanente, junto con una rigurosa monitorizacion de la calidad de
los activos y la solvencia. Con este modelo, espera mantener la tendencia positiva en resultados
y creacion de valor.

8. Hechos posteriores
No han ocurrido hechos relevantes posteriores al cierre del ejercicio.

9. Actividades de investigacion y desarrollo

Al cierre del ejercicio 2019 el Banco no desarrolla actividades de investigacién y desarrollo
relevantes.

10. Dependencia de patentes y licencias.

Al cierre del ejercicio 2019 el Banco no se encuentra sometido a ningtin grado de dependencia
relevante con respecto a emisores de patentes, licencias, contratos industriales, mercantiles o
financieros o de nuevos procesos de fabricacion.

11. Operaciones con acciones propias

Se describen en la Nota 21 de la Memoria Individual.

12. Informe de Gobierno Corporativo

Se anexa como documento separado.

13. Informacion no financiera

La informacion no financiera de la Entidad se incluye dentro del “Estado de informacién no
financiera consolidado 2019", que se adjunta como documento separado en las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo.

14. Medidas alternativas de rendimiento

Adicionalmente a la informacién financiera contenida en este documento elaborada de acuerdo
las normas internacionales de informacién financiera aplicables, se incluyen ciertas "Medidas
Alternativas de Rendimiento” ("MAR" o "APM's", por sus siglas en inglés), tanto en el presente
documento como en la informacién incorporada por referencia, las cuales cumplen las
Directrices sobre Medidas Alternativas de rendimiento publicadas la European Securities and
Markets Authority, el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057) ("las Directrices ESMA").

Las Directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero
pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida
financiera definida o detallada en el marco de la informacion financiera aplicable.

Bankinter utiliza determinadas MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que
contribuyan a una mejor comprension de la evolucién financiera de la compafiia. Estas medidas
deben considerarse como informacion adicional, y en ningun caso sustituyen la informacion
financiera elaborada baja las normas internacionales de informacidn financiera. Asimismo, estas
medidas pueden, tanto en su definicion como en su célculo, diferir de otras medidas similares
calculadas por otras compafiias y, por tanto, podrian no ser comparables.

A continuacion, se incluye detalle de las principales MAR utilizadas por Bankinter:
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Medida Alternativa de Rendimiento Definicion Objetivo
Mide la calidad de la cartera crediticia de las entidades, indicando el
Indice de morosidad Calculado como el saldo de dudosos (con riesgo de firma) entre el saldo del riesgo total. porcentaje de créditos de dudoso cobro con respecto al total de
créditos.
Mide el porcentaje de la cartera morosa que esta cubierta con
provisiones de insolvencia.
Es el resultado de dividir la suma de gastos de personal, otros gastos generales de administracion y amortizaciones entrePermite medir cuantos gastos generales de administracion y gastos por
el margen bruto. amortizaciones son necesarios para generar los ingresos.
Es el resultado de dividir el beneficio neto atribuido entre el patrimonio neto atribuido a la fecha (excluido el resultado del
ejercicio, los dividendos y retribuciones y los ajustes por valoracion). En el denominador los fondos propios medios son la
ROE (Return on Equity) media movil de los fondos propios existentes en los ultimos doce meses naturales, o periodo correspondiente,
excluyendo el beneficio atribuido al grupo como parte de los fondos propios asi como los dividendos y otro resultado
global acumulado.

indice de cobertura de la morosidad (%) Calculado como el saldo de los fondos constituidos entre el saldo de dudosos (con riesgo de firma).

Ratio de Eficiencia

Mide el rendimiento que se obtiene por los fondos invertidos/retenidos
en la sociedad.

Medida Alternativa de Rendimiento Definicion Objetivo

Los beneficios por accion se calculan dividiendo el resultado atribuido al Grupo, ajustado por el importe después

de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el patrimonio neto de las participaciones preferentes Mide el beneficio neto generado por cada accion, y permite al accionistas
convertibles contingentes, entre el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante el medir la rentabilidad de su inversién por accion.

ejercicio, excluidas, en su caso las acciones propias adquiridas por el Grupo

BPA (Beneficio neto atribuido por accion)

Mide el porcentaje de la inversion que esta financiada con recursos de
clientes, por lo que representa el grado de dependencia a la financiacion
mayorista

El ratio de depositos sobre créditos es el resultado de dividir los recursos depositados de los clientes entre la

Ratio Depésitos sobre Créditos . - )
inversion de los mismos.

El gap comercial se define como la parte de inversion a clientes que no es financiada con recursos minoristas, sino

que se financia por los fondos captados en los mercados mayoristas y por los fondos propios de la entidad. Se

consideran dentro de la inversion crediticia: AAPP, Crédito Comercial -incluidos préstamos ICO-, , Préstamos con Medida adicional de la dependencia a la financiacién mayorista, mide el
Gap Comercial Garantia Real, Otros Deudores a Plazo, Deudores a la Vista, No Residentes, Efecto Tipo de Cambio, Dudosos y importe de la actividad de negocio que necesita ser financiado con

Ajustes por Valoracion. Se consideran dentro de los recursos de clientes: Cuentas Tesoreras, Resto de Cuentas  recursos propios 0 mayoristas

Vista, Depdsitos, Pagarés colocados en la red, Repos de pagarés, Bonos estructurados, Subordinadas colocadas

en la red, Fondos ICO y las cuentas de recaudacién

El gap de liquidez se define como las necesidades de liquidez generadas por el negocio que son cubiertas por los
fondos captados en los mercados mayoristas y por los fondos propios de la entidad. Se compone del gap
comercial, diferencia entre inversion y recursos de clientes, al que se le afiaden otras partidas que generan
entradas y salidas de fondos. Por |a parte del activo: activos adjudicados, neto de colaterales y neto de derivados;
y por la parte del pasivo: cuentas de fondos de titulizacién externos, cuentas de fondos de titulizacion BK y neto
de otros pasivos y activos financieros (como cuentas transitorias de operaciones en vuelo)

Medida adicional de la dependencia a la financiacion mayorista, mide el
importe de la actividad de negocio que necesita ser financiado con
recursos propios o mayoristas

Gap de liquidez
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Ratios

Formula

31/12/2019

31/12/2019

Riesgo dudoso (incluye riesgos contingentes) /

indice de morosidad ) 1.681.590/67.008.172 2,51%
Riesgo Computable

indice de cobertura de la morosidad . ) - . . . .

%) Provisiones por riesgo de crédito / Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 814.329/1.681.590 48,43%

Ratio de eficiencia (Gastos de personal+otros gastos generales de administracién + amortizaciones) / (582.923+413.366+80.943) / 2.054.703 52 439%
Margen bruto

ROE Resultado del periodo / Fondos propios medios 550.665/ 4.240.875 12,98%
Resultado del periodo ajustado por participaciones preferentes convertibles

BPA contingentes / N° medio de acciones en circulacién a cierre del ejercicio excluyendo 538.590/898.663 0,60
autocartera

Ratio Depdsitos sobre Créditos Recursos con cuentas de recaudacion/Inversion ex titulizacion 58.193.126/59.215.168 98,27%

Gap Comt.e’rual con cuentas de Inversidn crediticia - Recursos de clientes 59.720.387-58.193.126 1.527.261

recaudacion

Gap de liquidez Gap comercial + Otros activos - Otros pasivos 2.015.017+455.131-1.212.687 1.257.461

Ratios Formula 31/12/2018 31/12/2018

indice de morosidad Riesgo dudoso (incluye riesgos contingentes) / 1.785.160/61.508.726 2,90%
Riesgo Computable

indice de cobertura de la morosidad - . L : . . ) o

(%) Provisiones por riesgo de crédito / Riesgo dudoso (incluye riesgo contingente) 881.088/1.785.160 49,36%

Ratio de eficiencia (Gastos de personal+otros gastos generales de administracién + amortizaciones) / (537.651+403.951+61.794) / 1.939.833 51.73%
Margen bruto

ROE Resultado del periodo / Fondos propios medios 526.398/3.989.488 13,19%
Resultado del periodo ajustado por participaciones preferentes convertibles

BPA contingentes / N° medio de acciones en circulacién a cierre del ejercicio excluyendo 513.884/898.634 0,57
autocartera

Ratio Depdsitos sobre Créditos Recursos con cuentas de recaudacién/Inversion ex titulizacién 50.865.437/54.220.996 93.81%

Gap Comercial con cuentas de Inversion crediticia - Recursos de clientes 54.851.135-50.865.437 3.985.698

recaudacion

Gap de liquidez Gap comercial + Otros activos - Otros pasivos 4.465.976+437.294-1.158.943 3.744.327

Mas informacion acerca de nuestras politicas
de certificacion en www.smartrading.es

Cuentas Anuales Bankinter, S.A.


https://www.smartrading.es/politicas-de-certificacion
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