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Mensaje de las personas que trabajan en un

banco a las personas que confian en él

No te habla un banco, te hablan las personas que hacemos de
este banco tu banco. Las personas que hacemos Bankinter.

Personas que, como tl, durante muchos meses, han visto
trastocada su realidad. Que guardan distancias con los que
antes se abrazaban, que trabajan y teletrabajan, que van todo
el dia con mascarilla, que tienen miedo por la gente querida.
Que tienen orgullo.

Porque si hay un momento en el que tu banco tiene que ver
las cosas como tu las ves, tiene que ser este. Sabemos que
nos das lo mas importante que se le puede dar a alguien, que
es tu confianza. Por eso en Bankinter queremos decirte que
estamos contigo

Con compromisos muy claros y comprobables, no con
marketing.

Orgullosos de ser tu banco

Opo
N\

Nos comprometimos a mantener el empleo. Desde hace siete
afos ininterrumpidos estamos generando empleo, sin cerrar
oficinas, porque nuestros profesionales son de los mejores de
la banca espafiola, y quienes dan confianza en el dia a dia a
nuestros clientes.

Familias

Nos comprometimos con las familias que tenian una hipoteca,
y que quedaron fuera de los requisitos del Gobierno, a aplazar
hasta en cuatro meses el pago del capital. Ademas, nos
comprometimos a prorrogar ese plazo excepcionalmente a los
mas necesitados.

Pensionistas

Nos comprometimos con los pensionistas a adelantar el cobro
de las pensiones en cinco dias a la fecha habitual.

Nos comprometimos con los clientes de nuestras cuentas
remuneradas no solo a mantener las condiciones (hasta
el 5% TAE el primer afio por los primeros 5.000 euros, sin
comisiones), que no han cambiado desde su lanzamiento, sino
también a aumentar la flexibilidad en los requerimientos de
ingresos para que sigan disfrutando de todas sus ventajas.

Autonomos, pymes y
grandes empresas

Nos comprometimos con los trabajadores autonomos, las
pymes y las grandes empresas a aplicar las ayudas a la
financiacion y las iniciativas promovidas por el Gobierno.

Banca a distancia

Nos comprometimos a que todos nuestros clientes pudiesen
realizar sus gestiones bancarias sin tener que salir de casa,
reforzando nuestra banca digital, que es pionera en Espafia,
lider en ciberseguridad y que pone todos los medios digitales
que existen a su servicio: Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay,
Bizum, Bankinter Wallet. Y, por si fuera necesario, contamos
con la mayor red de cajeros gratuitos a déhito de Espania.

Todo eso lo hicimos y lo hacemos porque estamos orgullosos de ser uno de los bancos mas solventes de Europa, segtin el Banco Central Europeo; uno de los mas sostenibles del mundo, segtin
el Dow Jones Sustainability Index, y lideres mundiales en igualdad de género. Por eso escribimos esta carta de compromisos y no de intenciones. Porque si hay algo que hemos aprendido de
esta situacion es que todos estamos del mismo lado y que lo que nos va a sacar de ella no son los grandes discursos ni los mensajes vacios.

No hay nada mas poderoso que las personas comprometiéndose con las personas.

Todas las personas que hacemos Bankinter
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Beneficio neto
317,1
M€

-42,4%

Solvencia
(CET1 fully loaded)

12,29%

+0,68 pp

Riesgos asegurados
por Linea Directa

B L

+1,7%

.

Rentabilidad sobre
capital invertido
(ROE)

(10,8% sin provisiones
extraordinarias)

KL

-0,14 pp

Primas emitidas por
Linea Directa

899me

Margen de intereses

1.247 ve

+6,8%

Ratio depdsitos/
créditos

103,2%

+4,9 pp

Patrimonio gestionado

por Banca Privada

42.800
M€

+6%

Margen de explotacion
880,2
M€

+4,5%

Saldos en cuentas
nomina

12.700
M€

+22%

Beneficio antes de

impuestos de Portugal

4 5me

-31%

Inversion crediticia

64.384,3
M€

+6,6%

Nueva produccion
hipotecaria

2.900
M€

-3%

Préstamos al consumo
M€

+0%

Lineas ICO

6,0 we

7,30/0 de cuota de mercado

Clientes de EVO

878.800

+48%
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Carta entrevista
del presidente

Pedro Guerrero

‘Nuestros profesionales han dado un
ejemplo de esfuerzo y superacion durante
la pandemia’

iCudl es su percepcion sobre la economia en
20207

El ejercicio de 2020 estuvo, sin duda, marcado por
la pandemia, un acontecimiento absolutamente
imprevisto que tuvo caracter global y que afecto
profundamente a nuestra economia. Debido a
su capacidad de contagio y a su letalidad, las
autoridades se vieron en la obligacion de restringir
la movilidad y la interaccién social, recurriendo en el
caso de Espafia por dos veces al estado de alarma,
una en la primera ola y otra en la sequnda, para dar
cobertura legal a esas restricciones. Fueron unas
medidas muy duras, aunque también inevitables
para conseguir reducir los contagios, la presion
sobre el sistema asistencial y, en ultimo término, el
numero de fallecimientos.

El impacto sobre la economia fue brutal, con caidas
de la actividad sin precedentes en nuestra historia
reciente que fueron especialmente significativas en
sectores como el turismo, la hosteleria y el comercio,
con mucho peso en nuestra economia. Esto, unido
a la fragilidad de nuestro tejido productivo, aun no
recuperado del todo de la crisis de 2008, amplio la

dimensién de sus efectos, produciendo un fuerte
retroceso en las cifras fundamentales de la economia
espafiola, con tasas de decrecimiento nunca vistas.

éQué le parecieron las medidas adoptadas por
las autoridades para atenuar las consecuencias
econdmicas del covid-19?

La situacion era de tal gravedad que obligo a poner
en marcha medidas de choque tendentes a paliar
el impacto de la crisis tanto en las familias que se
encontraban en situacién de mayor vulnerabilidad,
como en lasempresas de los sectores especialmente
afectados. Basicamente fueron de dos tipos. Por
un lado, programas de ajuste temporal de empleo
destinados a aliviar a las empresas de sus costes de
personal hasta la reactivacion de sus respectivos
mercados. Y por otro, la concesién de garantias
publicas a la financiacion otorgada por las entidades
financieras a las empresas. Son medidas todas ellas
que si bien no evitaron que muchos compatriotas
lo hayan pasado o incluso lo sigan pasando todavia
muy mal, si al menos han permitido aliviar las
consecuencias de una coyuntura tan desfavorable
como la acontecida en 2020.

Bankinter - Informe Anual Integrado 2020 6



éCual ha sido la aportacién de la banca en
este contexto?

Dado el entorno de dificultad al que nos
enfrentabamos, nuestra principal obligacién
era mantener en lo posible la financiacién de
las empresas, para evitar su asfixia financiera,
facilitar la liquidez a familias especialmente
vulnerables y fortalecer nuestros balances ante
el empeoramiento macroeconémico, previendo
un posible crecimiento de la morosidad.

En lo referente al crédito, creo sinceramente
que hemos conseguido evitar que la iliquidez
derivada de la falta de ingresos se haya
convertido en una crisis generalizada de
solvencia empresarial, con lo que ello hubiera
podido suponer para nuestra economia. Por su
parte, las fuertes provisiones realizadas por las
entidades con cargoasusresultados hanllevado
a un fortalecimiento de nuestros balances, que
nos permite afrontar con garantias cualquier
empeoramiento futuro. A todo esto hay que
afadir que los bancos hemos ido mas lejos
incluso que el Estado en las ayudas a empresas,
autonomos y familias con dificultades para
hacer frente a sus obligaciones crediticias,
ampliando las moratorias establecidas por el
Gobierno y aligerando las condiciones para
acceder a ellas. Sin duda, la banca estd siendo
una parte indisociable de la solucion de esta
crisis.

iCree que entraremos pronto en una senda
de recuperacion?

Esa es la esperanza de todos, pero no va a
ser facil ni rapido. Las vacunas nos permiten
albergar un cierto optimismo y es probable que,
cuando se haya beneficiado de ellas una parte
suficiente de la poblacién, podamos volver poco

a poco a la normalidad. Ahora bien, una cosa es
que llevemos de nuevo una vida medianamente
normal y otra que la economia recobre el pulso
que tenia antes de la pandemia. Pese a los
esfuerzos realizados, se ha roto mucho tejido
productivo y recomponerlo llevara su tiempo.
Puede que los indicadores macroeconémicos
muestren pronto un cariz mas favorable.
Recuperar los niveles de bienestar que
disfrutdbamos antes de que irrumpiera el
coranavirus, en cambio, costara bastante mas.

éDe todas las crisis se aprende?

Sin duda, aunque a veces es un aprendizaje
muy duro, como ocurrid en la crisis de 2008.
De ella salimos con un sistema financiero mas
solido, sujeto a una regulacién mas rigurosa y
con un mecanismo de supervision centralizado
a escala europea. Pero muchas entidades se
quedaron en el camino y otras se diluyeron en
grupos mas grandes, en medio de una notable
disminucion general de la capacidad instalada
del sector, facilitada por la transformacién
digital. Una transformacion que durante la
pandemia ha recibido un fuerte impulso, no ya
en la banca, sino en el conjunto de la economia,
y cuya cara mas popular es el teletrabajo.
Estoy seguro de que este fendmeno va a
tener un repercusion positiva y duradera en
la productividad y en la competitividad de las
empresas, con el consiguiente beneficio para el
conjunto de la economia.

Pero Bankinter ya estaba muy digitalizado...

Asi es. Llevamos muchos afios trabajando
en ello y siempre hemos ido por delante del
sector en materia de innovacion. Nuestros
clientes estan acostumbrados a operar en
remoto a través de los diversos canales que

les ofrecemos, y eso ha hecho que su relacion
con el banco se haya visto menos afectada por
las restricciones a la movilidad. De hecho, mas
de un 90% de los clientes del banco operaban
de forma digital antes de la pandemia, ya sea
exclusivamente o bien alternando con los
canales mas tradicionales. La incorporacién
de EVO en 2019 fue fundamental también,
por su enfoque novedoso del negocio, que nos
estd ayudando a aprovechar ain mas si cabe
las nuevas tecnologias para prestar un servicio
cada vez mejor.

éComo fue 2020 para el conjunto de la banca?

Aparte de afrontar las consecuencias de
la pandemia, el sector tuvo que seguir
aprendiendo a convivir con un entorno de
bajos tipos de interés que nos obliga a buscar
nuevas fuentes de ingresos. Como he tenido
la oportunidad de decir aqui mismo en otras
ocasiones, tomar dinero de unos clientes y
prestarselo a otros, sin mas, no proporciona ya
la misma rentabilidad que antes. Necesitamos
sequir disefiando productos de alto valor
afadido y profundizar en el asesoramiento
personalizado, para lo que, al menos en
Bankinter, contamos con profesionales con una
gran cualificacion. Si la innovacién siempre ha
sido importante, ahora resulta sencillamente
imprescindible, junto con una politica de riesgos
rigurosa que evite los excesos de otras épocas,
cuyas consecuencias son de todos conocidas.

éFue muy lesiva la “recomendacién” de no
repartir dividendos en 20207

No hay mas que ver la desfavorable evolucion
del sector en bolsa durante el afio para
comprender el impacto que tuvo esa decision
del Banco Central Europeo. Aun hoy, el mercado

'La banca ha sido una
parte indisociable de la
solucion a esta crisis’

‘Recuperar los niveles

de bienestar que
disfrutabamos antes

del coronavirus costara
bastante tiempo todavia’
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‘No se debieron
suspender los dividendos
de la banca de forma
indiscriminada, sino
estudiando caso a caso’

no refleja el verdadero valor de las entidades
y eso tiene mucho que ver con la huida de
inversores que se produjo tras la prohibicién
de los dividendos. Nosotros podemos asumir
el fondo del asunto; esto es, la necesidad de
fortalecer el capital de las entidades por si se
produce un repunte de la morosidad derivado
de la crisis del coronavirus. Sin embargo, no
compartimos el caracter indiscriminado de
la decisién. Se deberia haber estudiado caso
por caso, porque no todos somos iguales ni
estamos en la misma situacion. Nosotros
podriamos haber seguido con nuestro plan de
repartir como dividendo el 50% de nuestros
beneficios sin ningun problema. Dicho eso, la
banca es un sector regulado y desde Bankinter
cumplimos las indicaciones que se nos dan.
Ahora bien, estoy seguro de que, una vez
levantadas las restricciones a los dividendos,
nuestra accion tiene un claro recorrido al alza,
sencillamente porque lo tiene la potencia de
nuestro modelo de negocio.

éQué le parece la nueva ronda de fusiones y
su probable impacto en el empleo?

Cada entidad tiene derecho a elegir su futuro
y, si cree que su futuro pasa por unirse a otra,
hace bien en tomar ese camino. La estrategia
de Bankinter es diferente: apostamos por la
independencia, por el crecimiento organico
y por las compras puntuales de negocios que
pueden ser complementarios con el nuestro
0 que puedan abrirnos nuevos horizontes,
como fueron los casos de Portugal o Irlanda
y de EVO. Ademas, las fusiones suelen tener
un coste en materia de empleo, y Bankinter
esta firmemente comprometido en mantener
el suyo e incluso incrementarlo cuando las
circunstancias lo permitan. Mas aun después

del ejemplo de esfuerzo y superacion que
nuestros profesionales han dado durante
la pandemia. Los necesitamos a todos para
remontar esta situacion tan adversa.

éQué balance hace del dltimo ejercicio de
Bankinter?

Sin entrar en detalles que corresponde
proporcionar a nuestra consejera delegada,
creoque los resultados de 2020 fueron mas que
aceptables, dadas las circunstancias. Seguimos
creciendo a buen ritmo en todas nuestras
actividades, reforzamos de nuevo la solvencia y
mantuvimos a raya la morosidad. Descontando
las provisiones extraordinarias para amortiguar
el eventual impacto del covid, la rentabilidad en
términos de ROE hubiera sido superior al 10%,
claramente por encima del coste del capital. A
lo largo del afio se produjo, ademas, la plena
integracion de EVO, que dio un impulso notable
a su actividad hipotecaria, con crecimientos
del orden del 30% en volumen de crédito y
numero de clientes. Estamos seguros de que
su incorporacion al Grupo, como ocurre con los
negocios en Portugal e Irlanda, va a depararnos
muchas satisfacciones.

&Y cuales son los planes para Linea Directa?

La decisién de sacarla a bolsa es firme, porque
beneficia al banco, a los accionistas y a la propia
aseguradora, que estd mas que preparada
para volar sola, después de haber consolidado
un modelo de distribucion directa de seguros
mucho mas potente que el tradicional y que ha
hecho historia en un sector sujeto a profundas
transformaciones en los Ultimos afios. Nuestro
deseo es que la compafiia empiece a cotizar
antes del verano, en las condiciones previstas.

'‘Estamos firmemente
comprometidos a
mantener el empleo;
necesitamos a todos
nuestros profesionales

para remontar esta
situacion’
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i{Ha modificado en algo la pandemia
el compromiso de Bankinter con Ia
sostenibilidad?

Los criterios de sostenibilidad forman parte
esencial de nuestra manera de entender
el negocio bancario, estd ya en nuestro
ADN. Asi se reconoci¢ internacionalmente
cuando Bankinter fue incluido en indices tan
prestigiosos como el Dow Jones Sustainability
Index Global o el FTSE4Good. Pero esos
reconocimientos no han sido un punto de
llegada, una meta en si mismos, sino un
incentivo para que nuestra organizacion,
ademas de ofrecer buenos resultados
econdmicos todos los afios, continde
presentando un desempefio social, ambiental
y de gobierno corporativo excelente.

Como consecuencia de nuestro compromiso
con la sostenibilidad, Bankinter alcanzd en
2020 uno de los grandes hitos de su Estrategia
de Cambio Climatico: ser plenamente neutral en
carbono. Ya lo era en Espafia, y el afio pasado
lo consiguid también en sus instalaciones de
Portugal y Luxemburgo. El banco compensa
sus emisiones directas colaborando en la
conservacion de la zona Madre de Dios en
la Amazonia, y toda la energia eléctrica que
consume procede de fuentes renovables.

Para nosotros también fue un orgullo
adherirnos en 2020 al Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
especificamente  dedicado al  sector
financiero, asi como a los Principios de
Banca Responsable de ese organismo
multilateral, que alinean nuestra industria
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
con el Acuerdo Climatico de Paris. Bankinter
lleva afios trabajando en estos ambitos, de
manera que los criterios de sostenibilidad

estan ya presentes incluso en los procesos de
homologacion de proveedores y de concesion
de financiacioén a las empresas.

En coherencia con esos criterios, el banco
lanzé en enero de 2020 su primera emision
de bonos verdes, por importe de 750 millones
de euros, para proyectos vinculados con las
energias renovables y la edificacion respetuosa
con el medio ambiente. La demanda triplico la
oferta, lo que da una idea de su gran acogida.
En noviembre, Bankinter puso en el mercado
un plan de pensiones que invertird entre el
50% y el 75% de su patrimonio en activos de
renta variable de empresas de todo el mundo
que respeten los estandares mas exigentes
en materia ambiental, social y de gobierno
corporativo.

¢Cual fue la actividad de la Fundacion en
20207

Aungue con las dificultades propias de un
entorno tan adverso, la Fundacion Innovacién
Bankinter mantuvo en marcha sus distintos
programas, que tienen la finalidad de impulsar
el conocimiento del cambio tecnoldgico y sus
consecuencias y de las nuevas tendencias
socialesy empresariales (Future Trends Forum),
asi como fomentar el emprendimiento entre
los alumnos de ultimos cursos de la universidad
(Akademia), y apoyar a las empresas en sus
fases iniciales (Startups) o de crecimiento
(Crel00do). La Fundacién, pionera mundial
en su género y un referente indiscutido en el
ambito de la innovacion, propici6 en marzo
de 2020 la creacion del Observatorio del
Ecosistema de Startups, que pone a disposicion
de los emprendedores informacion relevante
para tomarle el pulso a ese ecosistema y ayudar
a la toma de decisiones. Estd siendo ya una
herramienta de gran utilidad para la Sociedad.

'Los criterios de
sostenibilidad estan
ya en nuestro ADN y
asi ha sido reconocido
internacionalmente’
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Carta entrevista
de la consejera delegada

Maria Dolores Dancausa

‘Fue un aiio muy dificil y complejo,
pero nos sentimos satisfechos de lo
consequido’

iCdmo se puede resumir la trayectoria de
Bankinter durante un afio tan excepcional como
fue 20207

No es facil hacer un resumen, porque efectivamente
fue un ejercicio extraordinario, que nos rompio
los esquemas y nos exigio lo mejor de nosotros
mismos. Pero yo diria que fue, por encima de todo,
el afio del compromiso. El afio del compromiso con
nuestros clientes, con nuestros empleados, con los
accionistas, con la economia y con la sociedad en su
conjunto. Fue un afio muy dificil, pero nos sentimos
satisfechos por lo que se ha conseguido.

£Qué hizo el banco para afrontar la crisis sanitaria
y econdmica?

Nuestra primera reaccion tras la declaracion
del estado de alarma fue reorganizarnos para
seqguir dando servicio en unas condiciones de
tremenda incertidumbre y para proteger del
virus a nuestros clientes y a nuestros empleados.
La banca fue considerada un servicio esencial y
como tal tuvimos que mantener abierta una parte
de nuestra infraestructura y poner a nuestros

equipos humanos a disposicion de los ciudadanos,
en condiciones sanitarias dificiles, para prestar
la ayuda presencial que necesitasen, ademas de
atender por via telematica los cobros, los pagos y las
operaciones habituales. Después de esas primeras
decisiones, nos centramos en ayudar a nuestros
clientes a afrontar la crisis con medidas de muy
diversa naturaleza.

{Cuales fueron las medidas mas importantes?

En el caso de los clientes particulares, pusimos
en marcha las moratorias para hipotecas y para
préstamos al consumo, tanto las aprobadas por
el Gobierno como las adoptadas por la entidad
con caracter voluntario, que fueron mucho mas
ambiciosas. Creo que de esta forma contribuimos
en construir un primer dique de contencién para
impedir que la crisis sanitaria se trasladara con toda
su crudeza a la economia de las familias y tuviera
efectos imprevisibles en el conjunto de la sociedad.
Asimismo, anticipamos el pago de las prestaciones
por desempleo y de las pensiones. También
suavizamos las condiciones de las hipotecas
vinculadas con otros productos y de la cuenta
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nomina, asi como de la cuenta profesional
de los trabajadores autonomos, a fin de que
ningun cliente pudiera ser penalizado por
incumplir obligaciones contractuales asociadas
a estos productos.

&Y qué decisiones se tomaron para ayudar a
las empresas a afrontar la crisis?

Nuestros mayores esfuerzos se centraron
en facilitar el acceso de las empresas a los
préstamos con avales publicos del ICO, que han
sido una red de liquidez imprescindible para
la supervivencia de muchas empresas, sobre
todo pymes. También nos adherimos a una
linea especifica de préstamos del ICO dirigida a
empresas del sector turistico y sus actividades
conexas, que han sido especialmente
castigadas por la crisis. Igualmente, dimos
facilidades a clientes con operaciones de
confirming y leasing. También trabajamos
intensamente para ayudar al tejido empresarial
a mantener su presencia en el exterior. Asi lo
ha reconocido la Asociacion de Financieros

‘El aumento de la
inversion crediticia
demuestra nuestro
compromiso y nuestra
confianza en la capacidad

de resistencia de la
economia espaiiola’

de Empresas, que concedié a nuestra Banca
Internacional el premio al mejor proyecto
de financiacion de 2020 por su gestién de la
linea de liquidez covid-19 respaldada por la
aseguradora CESCE. Igualmente, atendimos
a las necesidades de nuestros proveedores
al adelantar el pago a todas las empresas y
profesionales que son suministradores de
bienes y servicios del banco.

¢En qué medida esas decisiones han servido
también para colaborar con la recuperacién
de la economia?

Nuestras medidas para apoyar a los clientes
son la mejor prueba de nuestro compromiso
con el crecimiento economico, porque ayudar
a las familias y a las empresas a mantenerse
a flote en tiempos tan dificiles e inciertos es
la mejor aportacion que podemos hacer para
sacar adelante la economia. Pero si me gustaria
destacar que en términos globales durante
el ejercicio de 2020 la inversion crediticia
de Bankinter se elevo a 64.384,3 millones
de euros. Esto quiere decir que no solo no
restringimos nuestra actividad crediticia, como
seria logico ante un incremento de los riesgos
asociados a nuestra cartera de préstamos,
sino que la incrementamos un 6,6% respecto
a la de 2019. Este aumento demuestra
nuestro compromiso y nuestra confianza en
la capacidad de resistencia de la economia
espafiola, que estamos sequros se recuperara
con rapidez en cuanto la amenaza sanitaria
se atenle o desaparezca. Lo digo desde la
prudencia, porque el escenario econdmico
actual es muy inestable y estd condicionado
por factores exdgenos, pero creo que estamos
en condiciones de contribuir a dejar la crisis
atras.

'Con las ayudas a

familias y empresas
hemos demostrado
nuestro apoyo a quienes
constituyen los cimientos

del pais, y nos gustaria
que ese esfuerzo tuviera
un mayor reflejo en la
opinion publica’
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'El beneficio de 2020
cayo un 42,4% debido a
las mayores provisiones
por el brusco descenso
de las previsiones

econdmicas, pero todos
los margenes de la
cuenta evolucionaron de
forma positiva’

éQué repercusion ha tenido la crisis en los
resultados de la entidad?

Obviamente, el impacto ha sido importante. En
un entorno como el de 2020, marcado por la
propagacion de la enfermedad y por la recesion
economica, el Grupo Bankinter consiguid un
beneficio neto de 317,1 millones de euros,
que es inferior en un 42,4% al del afio anterior
debido a las mayores provisiones realizadas
(242,5 millones de euros) por el brusco
descenso de las previsiones econdmicas, y por
la ausencia de los resultados extraordinarios
generados en 2019 con la compra de EVO
y Avantcard. Si eliminamos ambas rubricas
excepcionales, el resultado de la actividad
bancaria recurrente seria de 473 millones,
solo un 13,2% inferior a la del afio anterior.
Por otra parte, todos los margenes de la
cuenta de resultados evolucionaron de forma
positiva, lo cual indica que la maquinaria de
gestion, asesoramiento y comercializacion del
banco funciono a pleno rendimiento. Creo que,
dadas las circunstancias, podemos sentirnos
satisfechos.

éQué otros aspectos se pueden destacar en
el ejercicio?

El balance del afio fue también positivo en
términos de calidad de activos, solvencia y
liquidez. La tasa de morosidad cayd hasta el
2,37%, 14 puntos basicos menos que en 2019,
y sigue siendo la mas baja del sector. Por otra
parte, laentidad reforzd suratiode capital CET1,
que es el principal indicador de solvencia, hasta
el 12,3%. Es unadelas tasas mas elevadas de la
banca espafiola y supera de forma muy holgada
los requerimientos regulatorios, evidenciando
nuestra capacidad de resistencia frente a
situaciones de estrés. En lo que respecta a la

liquidez, otro aspecto a destacar es que por
primera vez la entidad tiene mas depdsitos
que créditos. La rentabilidad logicamente se
resintio, sobre todo como consecuencia de las
provisiones extraordinarias, pero con un ROE
del 7% seguimos liderando la rentabilidad del
sector. Creo, por tanto, que en 2020 el Grupo
Bankinter consolidd sus fortalezas estratégicas
para seguir creciendo de forma consistente en
el futuro.

Entrando en detalles, éicomo evolucionaron
los distintos productos y areas de negocio?

Pese a la crisis, el banco mantuvo una intensa
actividad comercial, lo cual favorecio el
comportamiento de las cuentas nomina y
de las hipotecas, que son dos de nuestros
principales productos financieros. La cartera
de cuentas nomina crecio un 22%, y la de
hipotecas también aumento, aunque en menor
medida, lo cual es de destacar en un entorno
de paralizacion econémica. Dentro del negocio
de Empresas, clave en la estrategia del banco,
la cartera de inversion crecid un 11%, con las
areas de banca de inversién y del negocio
internacional como principales motores de
crecimiento del margen bruto. En Banca
Comercial, o de personas fisicas, el patrimonio
gestionado entre los clientes de Banca Privada
y de Banca Personal mantuvo un ligero
crecimiento, a pesar de los fuertes altibajos en
la evolucion de los mercados. Donde sinotamos
mas la crisis fue en el negocio de Bankinter
Consumer Finance, que resultd afectado por
la reduccién del consumo en los hogares. Su
nueva produccién cayé un 25%, aunque la
cartera de inversion se mantuvo en términos
similares a 2019. En el caso de Bankinter
Portugal, el negocio recurrente evoluciono
a buen ritmo, con crecimientos en todos los

margenes de la cuenta, si bien las provisiones
realizadas redujeron su resultado un 31%.

Por su parte, EVO Banco incremento de forma
notable su cartera de clientes y potencio
su actividad hipotecaria. En cuanto a Linea
Directa Aseguradora mantuvo la solidez en
todos sus ratios y cifras de negocio y alcanzo
un beneficio neto de 135 millones de euros, un
26% mas.

Hay una cierta polémica sobre el nivel de
las dotaciones para provisiones que esta
haciendo la banca para hacer frente a los
probables aumentos de la morosidad en los
préximos meses. ¢Son adecuadas?

Esto es muy dificil de determinar en estos
momentos. La crisis a la que nos enfrentamos
no tiene antecedentes conocidos, nunca nos
hemos encontrado ante una situacién asi, y
por tanto no contamos con referencias en las
que apoyarnos para hacer proyecciones con
fundamento. El nivel de morosidad dependera
de la extension y profundidad de la crisis, que
a su vez estan condicionadas por la evolucion
de la pandemia, y por sus repercusiones en el
tejido empresarial y en el empleo. Todos esos
factores son impredecibles y no podemos
influir sobre ellos. Lo que si podemos asegurar
es que los calculos de nuestra dotacion
para provisiones estan realizados en base a
criterios de maxima prudencia. En Bankinter
nos enfrentamos a la incertidumbre de los
proximos meses con la tranquilidad y la
confianza que nos da disponer de un sistema
riguroso de control de riesgos, lo que nos ha
permitido ser en los ultimos afios la entidad
con la ratio de mora mas baja de la banca
espafiola.
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éHa reconocido la sociedad el esfuerzo de la
banca paraamortiguar el impacto de la crisis?

Hasta cierto punto. Es verdad que venimos
de una época marcada por el deterioro de la
reputacion del sector y no es facil recuperar la
confianza de los ciudadanos. Pero creo que enla
compleja coyuntura provocada por la pandemia
hemos demostrado nuestro apoyo a familias y
empresas, Y nos gustaria que ese esfuerzo que
hemos hecho, trabajando incluso en precarias
condiciones sanitarias y arrimando el hombro
para facilitar la recuperacion economica,
tuviera un mayor reflejo en la opinion publica.

La crisis del coronavirus ha generado
diversas operaciones de concentracion en el
sector, en parte alentadas por el supervisor
europeo. ¢Como afectan esos movimientos
corporativos a Bankinter y a su posicion en el
mercado?

Los seguimos con mucha atencion, pero
no alteran nuestra estrategia. No nos
planteamos ninguna fusion. Somos un banco
independiente, lo hemos demostrado en los
mas de 55 afios de existencia de la entidad,
y lo vamos a sequir siendo porque nos ha ido
muy bien asi. Nuestro modelo de negocio esta
basado en el crecimiento organico y creemos
que tenemos capacidad para seguir creciendo
de manera sana y rentable sin recurrir a
operaciones de consolidacién, en beneficio de
nuestros empleados y accionistas.

Dadas las circunstancias, las expectativas
para los préximos meses son mas inciertas
que nunca, pero {qué podemos esperar de
20217

En efecto, el ejercicio de 2021 estd marcado,
mas que nunca, por la incertidumbre. Por un
lado, los efectos desfavorables sobre el sistema
econdmico estan lejos de desaparecer. La
llegada de sucesivas olas de la enfermedad
hace temer que la crisis econémica no haya
tocado fondo y habra que ver como reaccionan
empresas y familias cuando se agoten las
ayudas. Por otra parte, las noticias sobre la
distribucion de las vacunas nos dan esperanzas
de que en un plazo relativamente breve vamos
a poder conjurar las amenazas mas graves de la
pandemia. También podemos confiar en que los
Fondos Europeos aporten un impulso adicional
a la economia espafiola. Ante la incertidumbre
de 2021, estamos preparados para reaccionar
con rapidez ya que contamos, ante todo,
con un excepcional equipo de profesionales.
Asimismo, poseemos una estructura solida,
con un eficiente mecanismo de control de
riesgos, con una tecnologia avanzada y con
un modelo de negocio claro. Pero insisto en
que, por encima de todo, tenemos un equipo
humano que ha demostrado en repetidas veces
de lo que es capaz.

‘No nos planteamos
ninguna fusion porque
tenemos capacidad
para seguir creciendo
de forma organica sin

recurrir a operaciones de
consolidacion’

‘Ante la incertidumbre
de 2021, estamos
preparados para
reaccionar con rapidez
ya que contamos, ante

todo, con un excepcional
equipo de profesionales’
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En un entorno de dificultad
la banca ha jugado un
papel fundamental,
garantizando la
financiacion de familias en

situacion de vulnerabilidad
y empresas de los
sectores mas afectados,
asegurando la continuidad
de sus negocios.

Estrategia

Cercania al cliente en un entorno complejo

La realidad economica del ejercicio ha
estado marcada por la pandemia y por las
medidas restrictivas puestas en marcha para
contener su expansion, lo que se tradujo en
una contraccion sin precedentes de nuestra
economia, que se vio mas afectada que otras
por nuestra mayor dependencia de sectores
como el turismo, el ocio o el consumo, que
resultaron muy impactados.

En ese entorno de dificultad la banca ha
jugado un papel fundamental, garantizando
la financiacion de familias en situacion de
vulnerabilidad y empresas de los sectores
mas afectados, asegurando la continuidad de
Sus negocios.

Una serie de medidas que, junto a las puestas
en marcha desde instancias publicas, han
venido a amortiguar el impacto de la crisis,
la cual seguird generando incertidumbre
economica durante los préximos trimestres.

Para anticipar ese cambio de escenario
macroeconomico y fortalecer sus balances,
las entidades financieras realizaron durante
2020 provisiones destinadas a cubrir el
posible deterioro de sus beneficios, lo cual
obligard al sector a redoblar sus esfuerzos

para mejorar la rentabilidad del negocio,
aquejada desde hace tiempo por los bajos
tipos de interés, o para mejorar la eficiencia.

Sibienesta pandemia hallegado conunsector
financiero mucho mas solvente que en la
pasada crisis, lo cierto es que ha acelerado los
procesos de reestructuracion y digitalizacion
en marcha, algunos ya consolidados y otros
todavia por definir.

Bankinter ha sido capaz de absorber todas
esas adversidades, tal y como sucedio
en crisis anteriores, gracias al buen
posicionamiento de la entidad en términos
de riesgos, de estrategia de negocio y de
tipologia de clientes.

Pese a las provisiones extraordinarias
realizadas por el banco, de 242,5 millones
de euros, que redujeron el beneficio anual,
el resultado del negocio con clientes alcanzo
cifras muy positivas, con fuerte crecimiento
de todos los margenes de la cuenta respecto
al afio anterior, que denotan el impulso
comercial y los buenos resultados de todas
sus lineas de negocio, pese a contar 2020
con casi un trimestre de muy escasa actividad
comercial.
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En ese contexto, Bankinter desarrolld una
estrategia basada en mantener una estrecha
relacion con los clientes, potenciando el
asesoramiento y la comercializacion de
productos de mayor aportacion de valor y, en
consecuencia, mayor retorno para el banco,
como los fondos de inversion y pensiones,
la intermediacion en renta fija y variable, la
gestién patrimonial o la inversién alternativa,
en donde la entidad se ha convertido en un
referente en el mercado espafiol.

Dentrodelareade Empresas, elbancohadado
un fuerte impulso a su cartera de inversion,
gracias a los créditos ICO, y ha llevado a cabo
una activa gestion del balance de los clientes.
Asimismo, la entidad ha consolidado la buena
evolucion de algunas de sus principales vias
de ingresos, como el negocio internacional o
el negocio transaccional. Todo ello, aplicando
modelos exhaustivos de contencion de los
saldos de incidencia y morosidad.

El resultado de esta estrategia sobre las dos
grandes areas del banco se recoge en detalle
en el capitulo de Banca Comercial y Banca de
Empresas de este Informe.

Bankinter desarrollo

una estrategia basada
en mantener una
estrecha relacion con los
clientes, potenciando

el asesoramiento y la
comercializacion de
productos de mayor
aportacion de valor y,
en consecuencia, mayor
retorno para el banco.
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En términos de
rentabilidad y calidad
de activos, el banco
retuvo un afno mas su
posicion de liderazgo
entre la banca cotizada
espanola, reforzando a la
vez un nivel de solvencia
que sigue siendo muy
superior al exigido por el
BCE.

Resultados

Crecimiento en todos los margenes y
fuertes provisiones por la pandemia

El Grupo Bankinter cerr6 2020 con
crecimientos en todos los margenes y en sus
principales lineas de negocio, a pesar de las
dificultades derivadas de la pandemia. En
términos de rentabilidad y calidad de activos,
el banco retuvo un afio mas su posicion de
liderazgo entre la banca cotizada espafiola,
reforzando a la vez un nivel de solvencia que
sigue siendo muy superior al exigido por el
Banco Central Europeo (BCE).

El resultado de la actividad bancaria
recurrente (473 millones de euros) bajo un
13,2% y el resultado antes de impuestos
(230,5 millones de euros) descendid un
62%, como consecuencia de las provisiones
realizadas para anticipar el empeoramiento
macroeconomico (242,5 millones de euros)
y la ausencia este afio de los extraordinarios
que la entidad se anoto en 2019 por la
compra de EVO.

El beneficio neto del Grupo se situé en 317,1
millones de euros, un 42,4% menos que en
2019. Aun asi, la rentabilidad sobre recursos
propios (ROE) se situd en el 7%. Sin el
impacto de las provisiones extraordinarias, el
ROE habria sido del 10,8%.

Solvencia

Bankinter reforzé su solvencia, con una
ratio de capital de maxima calidad (CET1
fully loaded) del 12,3%, frente al minimo del
7.7% exigido por el BCE en funcion del tipo
de negocio que desarrolla la entidad y de sus
niveles de morosidad.

La ratio de mora, que mantiene su tendencia
descendente desde hace afios, fue del
2,37%, casi la mitad que la media sectorial
y por debajo del 2,51% del ejercicio anterior.
La cobertura de la morosidad crecio
notablemente, pasando del 48,4% al 60,5%.

Por lo que se refiere a la liquidez, Bankinter
cerr6 2020 con un gap comercial negativo,
al ser la ratio de depdsitos sobre créditos del
103,2%.

Los vencimientos previstos para 2021
ascienden a 200 millones de euros, a los
que se suman 1.000 millones para 2022.
Frente a ello, la entidad cuenta con unos
activos liquidos por valor de 20.700 millones
de euros y con una capacidad de emision de
cédulas de 3.500 millones.
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Margenes

El complicado entorno econdmico y de tipos
de interés no impidié que todos los margenes
de la cuenta mejoraran respecto a 2019,
gracias al impulso comercial y a la buena
gestién del negacio.

* Margen de intereses. Llegd a los 1.247
millones de euros (+6,8%), por los
mayores volimenes de la inversidn.

* Margen bruto. Sumo 1.709 millones de
euros (+3,6%). Mas de dos tercios de esa
cifra procedian del margen de intereses.
La aportacion de las comisiones fue del
29%, hasta alcanzar los 496,8 millones
de euros, de los que 157 millones
correspondieron al negocio de gestién
de activos y 98 millones al negocio
de valores. El margen bruto se vio
afectado negativamente por las cargas
regulatorias (aportaciones al Fondo de
Garantia de Depositos, al Fondo Unico
de Resolucion y otros), que ascendieron
a 115 millones de euros, veinte millones
mas que en 2019.

* Margen de explotacién. Sin contar las
provisiones, se elevd a 880,2 millones
de euros, un 4,5% mas que en 2019.
Los costes operativos aumentaron un
2.7%, debido sobre todo a las nuevas
inversiones en los negocios adquiridos.
La ratio de eficiencia de la actividad
bancaria con amortizaciones se situd en
el 48,5%, con una ligera mejora sobre el
48,9% del ejercicio precedente.

Balance

Los activos totales del grupo ascendieron a
96.252,1 millones de euros (+15%), mientras
que la inversién crediticia a clientes cerro en
64.384,3 millones (+6,6%). El crecimiento
delainversion en Espafia, sin tener en cuenta
EVO Banco, fue del 6,1%, muy por encima
del 2,4% de media del sector, con datos a
noviembre del Banco de Espafia.

Los recursos minoristas de clientes se cifraron
en 65.009,9 millones de euros (+12,5%).
El crecimiento en Espafia (sin EVO) fue del
13,3%, frente al 8,4% de media del sector,
también con datos a noviembre.

El crecimiento de la

inversion en Espana,

sin tener en cuenta EVO
Banco, fue del 6,1%, muy
por encima del 2,4% de
media del sector, con
datos a noviembre del
Banco de Espaiia.
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Lineas de negocio

En un entorno tan adverso como el de 2020,
el banco mantuvo a buen ritmo su actividad
de negocio con clientes y supero incluso el
volumen de ingresos de 2019. Durante los
meses mas complicados del confinamiento
se pusieron en marcha mdltiples iniciativas
para paliar el impacto de la crisis, facilitando
liquidez a familias y a empresas afectadas por
la situacion de excepcionalidad econémica.

Banca de Empresas. La inversion crediticia
cerrd 2020 en 28.400 millones de euros
(+11%). Solo en Espafia, el crecimiento fue
del 11,5% (8,1% de media sectorial con
datos a noviembre). A ello contribuyeron
decisivamente los préstamos avalados por el
Instituto de Crédito Oficial (ICO), con 8.600
millones de euros formalizados, de los que
6.000 millones ya habian sido dispuestos
a finales de afio. Bankinter mantiene
controlada la morosidad de su inversion
crediticia en empresas: 7,4% en las pymes
pequefias y 3,4% en las pymes mas grandes
a fin de afo.

Banca Comercial o de personas fisicas.
Banca Privada gestionaba a 31 de diciembre
42.800 millones de euros (+6%), después de
captar 2.700 millones de patrimonio neto
nuevo. En Banca Personal, el crecimiento
fue del 9%, con un patrimonio neto nuevo de
2.300 millones de euros. Pese a la practica
paralizacion de la actividad inmabiliaria en
los meses mas complicados de la pandemia,
la cartera hipotecaria (sin EVO) crecié en
Espafia un 1,7%, mientras que el sector
registraba hasta noviembre una caida del
1,5%. La nueva produccién hipotecaria sumad
en el afio 2.900 millones de euros, apenas
un 3% inferior a la de 2019. La Cuenta
Nomina mantuvo su buena marcha de afios
anteriores, con un aumento en la cartera del
22%, hasta los 12.700 millones.

Bankinter Portugal. La cartera de inversion
crediticia crecié un 7% en el afo, llegando
a los 6.600 millones de euros. Los recursos
de clientes (4.800 millones) lo hicieron
un 6% y los recursos gestionados fuera
de balance (3.600 millones), un 2%. Los
margenes experimentaron alzas de doble
digito: un 10% el de intereses y un 13% el
margen bruto, impulsado este ultimo por el
buen comportamiento de las comisiones. No
obstante, el resultado antes de impuestos
(45 millones de euros) decrecido un 31%,
debido sobre todo a que el banco dejo este
afio de liberar provisiones y empezo a
dotarlas.

Bankinter Consumer Finance. El negocio
de crédito al consumo en Espafia, Portugal e
Irlanda tuvo que hacer frente a una reduccion
del gasto de los hogares, como consecuencia
de los meses de confinamiento, de las
limitaciones a la movilidad y de la caida de la
actividad econdmica general. La cartera de
crédito alcanzo una cifra similar a la del afio
precedente: 2.900 millones de euros, con
una ratio de morosidad controladaenel 6,2%.
Avantcard se consolidé en el mercadoirlandés
como uno de los principales operadores de
consumo, que ahora ve ampliada su actividad
al mercado hipotecario a través de la nueva
marca ‘Avant Money'.

EVO Banco. Cosecho durante 2020 el
reconocimiento tanto del mercado, con la
obtencién de dos premios World Finance
(Mejor Banco Digital y Mejor App Financiera
de Espafia), como de los propios clientes, con
buenas cifras de captacion. Su clientela total
(financiera y de servicios) aumentd un 48%,
a la vez que experimentaba un crecimiento
del 38% en su cartera de hipotecas, producto
en el que EVO ha volcado buena parte de sus
energias comerciales. El ahorro en balance
subio un 8,5%.

Linea Directa Aseguradora. Obtuvo un
resultado antes de impuestos de 179,6
millones de euros (+25,7%) y un beneficio
neto de 135 millones (+26%), con un ROE
del 35% y una ratio combinada del 83,4%.
La ratio de solvencia Il era del 276% a 31 de
diciembre. El numero de riesgos asegurados
se elevd a 3,22 millones (+1,7%), con un
volumen de primas emitidas de 899 millones
de euros, ligeramente superior al de 2019.
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Balances consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de euros)

ACTIVO 31-12-2020 31-12-2019(*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 15.044.317 6.407.046
Activos financieros mantenidos para negociar 2.158.742 3.848.150
Derivados 498.922 314.215
Instrumentos de patrimonio 181.834 263.269
Valores representativos de deuda 400.254 1.309.400
Préstamos y anticipos 1.077.732 1.961.266
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 1.020.568 1.688.819
Clientela 57.164 272.447
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 136.949 668.485
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor

razonable con cambios en resultados ’ ’ 119.555 130.303
Instrumentos de patrimonio 118.865 116.805
Valores representativos de deuda 690 13.498
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.629.598 5.340.159
Instrumentos de patrimonio - 106.288
Valores representativos de deuda 2.629.598 5.233.871
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 560.373 406.692
Activos financieros a coste amortizado 72.861.812 65.670.760
Valores representativos de deuda 7.579.330 4.850.360
Préstamos y anticipos 65.282.482 60.820.400
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 2.122.461 1.649.634
Clientela 63.160.021 59.170.766
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 4.303.136 1.335.245

ACTIVO 31-12-2020 31-12-2019(*)
Derivados - contabilidad de coberturas 210.773 202.118
Cam!:nos del va.llor raz.onab'le de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura 195.805 107.439
del riesgo de tipo de interés

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 109.526 140.875
Negocios conjuntos 36.679 47.734
Asaociadas 72.847 93.141
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro - 12.108
Activos tangibles 455.070 600.654
Inmovilizado material 455.070 533.956
De uso propio 435.540 509.658
Cedido en arrendamiento operativo 19.530 24.298
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Inversiones inmobiliarias - 66.698
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo - 66.698
Pro memoria: adquirido en arrendamiento 115.221 117.687
Activos intangibles 258.075 391.936
Fondo de comercio 2.276 164.113
Otros activos intangibles 255.799 227.823
Activos por impuestos 380.085 470.032
Activos por impuestos corrientes 110.053 178.130
Activos por impuestos diferidos 270.032 291.902
Otros activos 120.326 217.848
Contratos de seguros vinculados a pensiones - -
Existencias - -
Resto de los otros activos 120.326 217.848
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como 1.708.409 192.917
mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO 96.252.093 83.732.345

Las Notas 1 a 54 descritas en la Memaria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2020.

(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Balances consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31-12-2020 31-12-2019(*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31-12-2020 31-12-2019(*)
PASIVO 91.287.936 78.932.381

Derivados - contabilidad de coberturas 482.033 265.394
Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.382.300 2.823.849 g:n?;:s:::evt?ﬁrdr:zig::z: de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura 38.775 40.022
Derivados 440.711 387.041 Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro - 750.267
Posiciones cortas 496.886 865.012
Depositos 444,703 1.571.796 Provisiones 438.511 382.733
Bancos centrales - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 1.265 3.832
Entidades de crédito 77.521 Otras retribuciones a los empleados a largo plazo -
Clientela 444.703 1.494.275 Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 100.098 75.233
Valores representativos de deuda emitidos - Compromisos y garantias concedidos 37.787 14.137
Otros pasivos financieros - Restantes provisiones 299.361 289.531
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - Pasivos por impuestos 220.102 421.254
Depdsitos - Pasivos por impuestos corrientes 90.490 206.012
Bancos centrales - Pasivos por impuestos diferidos 128.612 215.242
Entidades de crédito -
Clientela - Capital social reembolsable a la vista - -
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros - Otros pasivos 264.433 278.092
Pro memoria: pasivos subordinados - De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Pasivos financieros a coste amortizado 87.472.834  73.970.770 :_:ril:gfliidn;slmg?:I:r“,egn':;pos enajenables de elementos que se han clasificado como 988.948 -
Depositos 78.028.886 64.641.613 TOTAL PASIVO 91.287.936  78.932.381
Bancos centrales 12.885.116 7.336.682 Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2020
Entidades de crédito 2072639 1377.447  ©)cPreseniainieyexdusioment sefecios comparativcs
Clientela 63.071.131 55.927.484
Valores representativos de deuda emitidos 7.623.285 7.688.413
Otros pasivos financieros 1.820.663 1.640.744
Pro memoria: pasivos subordinados 1.167.074 855.589
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Balances consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacion)

31-12-2020 31-12-2019(*)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacion)

31-12-2020 31-12-2019(*)

b)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

Fondos propios 4.816.054 4.612.343 : 7.176 -
mantenidos para la venta
c)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios B R
Capital 269.660 269.660 conjuntos y asociadas : __

- d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor . 2720
a)Capital desembolsado 269.660 269.660 razonable con cambios en otro resultado global )
b)Capital no desembolsado exigido B B e)Ineficacia de las coberturas de vavlor razonable de los instrumentos de patrimonio j .

- - — valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Pro memoria: capital no exigido - - Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable B .
con cambios en otro resultado global [elemento cubierto]
- — Cambios del valor razonable de [os instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable . .
Prima de emisién 1.184.265 1.184.265 con cambios en otro resultado global [instrumento de cobertura]
f)Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en j .
resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
a)Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - - Elementos que pueden reclasificarse en resultados 141.903 189.518
b)Otros instrumentos de patrimonio emitidos - - a)Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
b)Conversion de divisas - -
Otros elementos de patrimonio neto 7.482 12.567 c)Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] (962) 28
d)Camblcgf del valtor raontataIe dF LOS| instrumentos de deuda valorados a valor razonable 99711 183.952
Ganancias acumuladas 3.051.137 2.762.882 ton cambioc en otre resulado ¢ 9ua -
e)Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
f)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como 37 550 .
Reservas de revalorizacion 4.806 4.716 mantenidos para la venta )
g)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios 5 604 5538
conjuntos y asociadas ) )
Otras reservas (14.778) 4.252
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] - -
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (14.778) 4.252
Otro resultado global acumulado - -
Otras - -
Otras partidas - -
(-) Acciones propias (3.641) (1.222)
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.964.157 4.799.964
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 317.123 550.665 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 96.252.093  83.732.345
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
(-) Dividendos a cuenta - (175.442) Compromisos de préstamo concedidos 16.985.633 14.263.210
Garantias financieras concedidas 1.749.716 1.748.165
Otro resultado global acumulado 148.103 187.621 Otros compromisos concedidos 7.028.444 5.386.593
Elementos que no se reclasificaran en resultados 6.200 (1.897) Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2020.
a)Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (976) (4.617) (*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Cuentas de 9pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales terminados

2020 y 201
(Miles de Euros)

(Debe)/Haber (Debe)/Haber
31-12-2020 31-12-2019(*)
Ingresos por intereses 1.385.745 1.368.816
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 71.069 91.860
Activos financieros a coste amortizado 1.275.012 1.249.809
Restantes ingresos por intereses 39.664 27.147
Gastos por intereses (138.745) (200.934)
Gastos por capital social reembolsable a la vista - -
A) MARGEN DE INTERESES 1.247.000 1.167.882
Ingresos por dividendos 19.032 10.315
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 28.766 30.601
Ingresos por comisiones 631.565 593.226
Gastos por comisiones (134.805) (114.274)
e e P e 10 e 16w
Activos financieros a coste amortizado 31.156 5.516
Restantes activos y pasivos financieros 14.651 32.371
S::;Snuas o peérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, 6017 22777
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro . .
resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 6.017 22.777
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas 5.025 7072
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro .
resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 5.025 7.072
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable . .
con cambios en resultados, netas
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 63 27
Diferencias de cambio [ganancia o pérdida], netas (7.813) (1.165)
Otros ingresos de explotacion 36.928 41.996
Otros gastos de explotacion (168.545) (146.892)

De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de
ahorros y cooperativas de crédito)

Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

el 31 de diciembre de

(Debe)/Haber (Debe)/Haber
31-12-2020 31-12-2019(*)
B) MARGEN BRUTO 1.709.040 1.649.452
Gastos de administracion (753.281) (745.104)
a) Gastos de personal (446.695) (461.811)
b) Otros gastos de administracion (306.586) (283.293)
Amortizacion (75.577) (61.676)
Provisiones o reversidn de provisiones (204.766) (143.861)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por
modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable (425.429) (138.358)
con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 567 (393)
b) Activos financieros a coste amortizado (425.996) (137.965)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios .
conjuntos o asociadas
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (2.084) (296)
Activos tangibles - (296)
Activos intangibles (2.082) -
Otros (2) -
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros (1.190) 283
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - 62.071
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como (16.174) (15.530)
actividades interrumpi'das
;)CTGIQISQBEISASOE)TR‘ESEI;%ASS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS 230.539 606.981
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (56.413) (158.064)
RLTGIGII\;QIS(E:ﬁO?‘:Eﬁ?gAASS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS 174.126 448.917
iGnil;f:Jcr:;daos pérdidas después de impuestos procedentes de actividades 142 997 101748
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 317.123 550.665
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 317.123 550.665
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 0,35 0,61
Diluido 0,33 0,60

Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolida-

da al 31 de diciembre de 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados
el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Miles de Euros)

31-12-2020 31-12-2019(*)

A) RESULTADO DEL EJERCICIO 317.123 550.665
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (39.518) 45.954
Elementos que no se reclasificaran en resultados 8.097 5.687
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 5.159 (4.488)
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta 9.567 -
¢) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas - -
d) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (3.627) 11.792
e) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas - -
f) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) - -

g) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura) - -
h) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -

i) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (3.002) (1.617)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (47.615) 40.267
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcidn efectiva] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
b) Conversién de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcion efectiva] (1.414) (114)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (1.414) (114)
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
d) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
e) Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (117.052) 52.167
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (64.605) 81.798
Transferido a resultados (6.544) (29.631)
Otras reclasificaciones (45.903) -
f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta 50.067 -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 4.164 -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones 45.903 -
g) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 65 2.897
h) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas 20.719 (14.683)
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 277.605 596.619
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 277.605 596.619

Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos consolidado al 31 de diciembre de 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados

el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Instrumentos Otros
de patrimonio elementos Resultado Otro Otro
emitidos del atribuible a los (-) resultado resultado
Primade  distintos de patrimonio Ganancias  Reservas de Otras (-) Acciones propietarios de Dividendos global global Otras
Capital emision capital netoacumuladas revalorizacion _ reservas propias ladominante  acuenta acumulado acumulado partidas Total
Saldo de cierre 31-12-2019 269.660 1.184.265 - 12.567 2.762.882 4.716 4.252 (1.222) 550.665 (175.442) 187.621 - - 4,799.964
Efectos de la correccién de errores - - - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 01-01-2020 269.660 1.184.265 - 12.567 2.762.882 4.716 4.252 (1.222) 550.665 (175.442) 187.621 - - 4,799.964
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 317.123 - (39.518) - - 277.605
Otras variaciones del patrimonio neto - - - (5.085) 288.255 90 (19.030) (2.419) (550.665) 175.442 - - - (113.412)
Emisidn de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - - - - - - -
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio B B B B R B B B B B B R
emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Reduccion del capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - (87.757) - - - (87.757)
Compra de acciones propias - - - - (340) - - (59.003) - - - - - (59.343)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - 56.584 - - - - - 56.584
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio . . . . . . . . . .
neto al pasivo
Reclasificacién de instrumentos financieros del pasivo al . . . . . . . . . . . .
patrimonio neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 287.466 - - - (550.665) 263.199 - - -
Aumento o (=) disminucion del patrimonio neto resultante de . . . . . . . . . . . . .
combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones - - - (5.085) - - - - - - - - - (5.085)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - 1.129 90 (19.030) - - - - - - (17.811)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales . . . . . . . . . . . . . .
(solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Saldo de cierre 31-12-2020 269.660 1.184.265 - 7.482 3.051.137 4.806 (14.778) (3.641) 317.123 - 148.103 - - 4.964.157
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Estados totales de cambios en el patrimonio neto consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el

31 de diciembre de 2020 y 2019
(Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Instrumentos Otros Resultado
de patrimonio elementos atribuible a los Otro Otro
emitidos del (-) propietarios (-) resultado resultado
Prima de distintos de patrimonio Ganancias Reservas de Otras  Acciones de la Dividendos global global Otros

Capital emisién capital netoacumuladas revalorizacion  reservas propias dominante  acuenta acumulado acumulado elementos Total
Saldo de cierre 31-12-2018(*) 269.660 1.184.265 - 18.151 2.523.867 7.425 (10.907) (693) 526.398 (173.980) 141.666 - - 4.485.852
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 01-01-2019 269.660 1.184.265 - 18.151 2.523.867 7.425 (10.907) (693) 526.398 (173.980) 141.666 - - 4.485.852
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - 550.665 - 45.954 - - 596.619
Otras variaciones del patrimonio neto - - - (5.584) 239.015 (2.709) 15.159 (529) (526.398) (1.462) - - - (282.508)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - -
Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - - - - -
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio . . . . . . . . . . . .
emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - -
Reduccion del capital - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - (264.661) - - (264.661)
Compra de acciones propias - - - - (295) - - (52.907) - - - (53.202)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - 52.378 - - - - 52.378
Reclasificacion de instrumentos financieros del patrimonio . . . . . . . . . . .
neto al pasivo
Reclasificacién de instrumentos financieros del pasivo al . . . . . . . . . . .
patrimonio neto
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - 263.199 - - (526.398) 263.199 - - - -
Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante de . . . . . . . . . . .
combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones - - - (5.584) - - - - - (5.584)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - (23.889) (2.709) 15.159 - - - - - (11.439)
De los cuales: dotacion discrecional a obras y fondos sociales . . . . . . . . .
(solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Saldo de cierre 31-12-2019(*) 269.660 1.184.265 - 12.567 2.762.882 4.716 4.252 (1.222) 550.665 (175.442) 187.621 - - 4.799.964

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de

2020 y 2019
(Miles de Euros)

31/12/2020 31/12/2019(*) 31/12/2020 31/12/2019(*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 8.538.308 156.475 Cobros 68.767 1.662.202
Resultado del ejercicio 317.123 550.665 Activos tangibles - 10.994
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién 860.390 517.188 Activos intangibles - -
Amortizacion 75.577 80.943 Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 228 517
Otros ajustes 784.813 436.245 Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion 4.355.843 4.454.544 véattigos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para Ia 68.539 91.950
Activos financieros mantenidos para negociar (1.683.408) (1.315.248) Otros cobros relacionados con actividades de inversion - 1.558.741
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a -
valor rasonable con cambios en resultados (10.748) (587) C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 219.823 (562.438)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - Pagos (186.761) (614.816)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (1.816.622) 366.277 Dividendos (87.758) (264.661)
Activos financieros a coste amortizado 7.946.282 5.439.201 Pasivos subordinados (40.000) (297.250)
Otros activos de explotacion (73.661) (35.099) Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 11.837.451 3.668.701 Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (59.003) (52.905)
Pasivos financieros mantenidos para negociar (1.441.548) (974.244) Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - Cobros 406.584 52.378
Pasivos financieros a coste amortizado 13.296.974 4.584.168 Pasivos subordinados 350.000 -
Otros pasivos de explotacion (17.975) 58.777 Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (120.813) (125.535) Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 56.584 52.378
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (120.860) 1.309.581 Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
Pagos (189.627) (352.621) D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
Activos tangibles (17.911) (57.699) E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 8.637.271 903.618
Activos intangibles (68.773) (87.578) F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 6.407.046 5.503.428
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - - G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 15.044.317 6.407.046
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - (207.344) Del que : Intereses percibidos 1.413.935 1.375.623
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la (102.943) : Del que : Intereses pagados 168.193 223.699

venta

Otros pagos relacionados con actividades de inversion _ _ Las notas 1 a 54 descritas en la memoria y los anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Pese a la elevada
volatilidad de los
mercados la accion
Bankinter tuvo un
comportamiento

discreto.

L.a accion

Un ano bursatil dificil de olvidar

En el contexto bursatil, la pandemia causada
por el COVID-19 también ha marcado la
evolucion del ejercicio. El principal indicador
de la Bolsa espafiola, el Ibex 35, retrocedio
un 15% frente al cierre de 2019. La elevada
volatilidad que han vivido los mercados de
capitales hizo que el Ibex 35 incurriese en
pérdidas superiores al 30% durante varios
momentos del afio. El sector financiero fue
uno de los mas afectados por este dificil
entorno, con todos los valores bancarios en
negativo al cierre. La media de los bancos
cotizados espafioles se situd un 31% por
debajo del afio anterior al cierre de diciembre.

En este complejo escenario, la accion
de Bankinter tuvo un comportamiento
discreto: su cotizacion se redujo un 32%. La
capitalizacion del banco a 31 de diciembre
de 2020 ascendia a 3.977 millones de euros.
Incluyendo la rentabilidad por dividendo, la
rentabilidad para el accionista fue negativa
del -31%. Adicionalmente, la rentabilidad por
dividendo se vio particularmente afectada por
la limitacion del requlador europeo al pago de
dividendos por parte del sector financiero,
no habiéndose distribuido ninguno hasta la
fecha con cargo al ejercicio 2020 y quedando
pendiente un dltimo dividendo tras el cierre
del mismo y la autorizacion pertinente del
regulador.

Capital social

Al cierre de 2020, el capital social
de Bankinter SA estaba formado por
898.866.154 acciones de 0,30 euros de valor
nominal cada una, integramente suscritas y
desembolsadas. Todas ellas se encuentran
representadas en anotaciones en cuenta,
admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas
de Madrid y Barcelona y se contratan en el
mercado continuo.

El nimero de accionistas era de 57.878 a
31 de diciembre. Un 55% del capital estaba
en manos de residentes en Espafia y el
restante 45% pertenecia a no residentes.
Los accionistas titulares registrados con una
participacion superior al 5% se detallan en el
cuadro adjunto.
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Los datos y ratios mas significativos de la accién de Bankinter en 2020 se describen en las siguientes tablas:

Accionistas con una participacion significativa. 31/12/2020

Cotizacion bursatil. Variacion relativa (%) ultimos 12 meses (dic-19 base 100)

Nombre Total Acciones % _
Cartival, S.A. 208.410.131 23,19
Corporacion Masaveu, S.A.* 44.959.730 5,00 P

Estructura de accionistas por numero de acciones

N° de o A
Tramos _— % N° Acciones %
accionistas
De 1 a 100 acciones 16.168 27,93 254.099 0,03
De 101 a 1.000 acciones 18.898 32,65 9.431.253 1,05
De 1.001 a 10.000 acciones 19.161 33,11 63.503.178 7,06
De 10.001 a 100.000 acciones 3.369 5,82 79.162.405 8,81
- - 01/20 02/20 03/20 04/20 05/20 06/20 07/20 08/20 09/20 10/20 11/20 12/20
Mas de 100.000 acciones 282 0,49 746.515.219 83,05
Total 57.878 898.866.154 ® IBEX35
® Bankinter
Eurostoxx Banca (Sx7P)
Resumen por tipo de accionistas
Tipo . N de % N° Acciones %
accionistas

Residentes 57.097 98,65 492.836.919 54,83
No residentes 781 1,35 406.029.235 45,17
Total 57.878 898.866.154

Datos por accion del periodo, a 31/12/2020 (euros) Ratios bursatiles a 31/12/2020

Beneficio por accion en 2020 0,33 Precio/Valor tedrico contable (veces) 0,80

Dividendo por accion en 2020 0,10 PER (precio/beneficio, veces) 12,53

Valor tedrico contable por accién 5,52 Rentabilidad por dividendo (%) 2,21

Cotizacion al inicio del afio 6,53 Numero de accionistas 57.878

Cotizacion minima en 2020 3,00 Numero de acciones 898.866.154

Cotizacion maxima en 2020 6,74 Numero de acciones de no residentes 402.161.637

: T =, . B : (*) Este porcentaje de capital social de Bankinter
Cotizacion ultima en 2020 4,42 Contratacion media diaria en 2020 (nimero de acciones) 4.370.561 titularidad de Corporacion Masaveu forma parte de
Revalorizacion dltimos 12 meses (%) -32,27 Contratacién media diaria en 2020 (miles de €) 18.555 los derechos de voto indirectos que el consejero de
Bankinter, D. Fernando Masaveu posee sobre el capital
social de la entidad. D. Fernando Masaveu posee un
.. . . 5,29% de los derechos de voto del capital social de
Capitalizacion bursatil (miles de €) 3.976.584 Bankinter, de forma directa e indirecta.
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Politica de dividendos

Durante el ejercicio de 2020 no se han
repartido dividendos a cuenta de los
resultados del ejercicio 2020, de acuerdo
con las recomendaciones realizadas por los
supervisores para mejorar la capacidad del
Grupo de prestar apoyo a la economia ante la
crisis provocada por el COVID-19.

El detalle de los dividendos a distribuir con
cargo aresultados, el cual noincluye acciones
propias en poder del banco, de 2020 es el
siguiente:

American Depositary Receipts (ADR)

Bankinter dispone de un programa de ADRs Level 1 administrado
por Bank of New York-Mellon y al cierre de 2020 tenia en circulacién
118.882 ADRs. Con ello se permite a los residentes en Estados Unidos
invertir en compafias extranjeras a través de un producto denominado
en dolares y con pago de dividendos en su propia divisa.

Distribucion de dividendos

fecha de abono

Dividendo por accion

(euros)

N° de acciones Importe (euros) Resultados del ejercicio

mar-2021 0,04976381 898.866.154 44724

2.020
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El programa ‘Usted
Primero’ permite desde
hace aios que las
noticias lleguen a los
accionistas de Bankinter
antes que a nadie.

Oficina del Accionista

Ustedes son nuestra prioridad

El programa ‘Usted Primero’ permite desde
hace afios que noticias como el pago de
dividendos, los resultados trimestrales o los
hechos relevantes que sobre la entidad se
publican en la Comision Nacional de Mercado
de Valores lleguen a los accionistas de
Bankinter antes que a nadie.

La Oficina del Accionista, ademas, resuelve
las propuestas y las aclaraciones que se le
solicitan sobre la cotizacion actual o historica
de la accion, los importes y fechas de pago
de dividendos, los contenidos de la memaoria
corporativa o los detalles de la Junta General.

Otras dos misiones fundamentales de
la Oficina son: informar internamente y
a los supervisores sobre los cambios en
la composicién accionarial y velar por la
aplicacion del Reglamento de Conducta del
Mercado de Valores que deben observar los
empleados de la entidad respecto a la accion
de Bankinter.

Tras la implementacion de la Reforma del
Sistema de Compensacion, Liquidacién y
Registro de Valores en Espafia, el banco
opera en plena armonia con el resto de
los mercados europeos en relacién con los
procesos de contratacién y reporting.

Junta General 2020

El 19 de marzo de 2020 tuvo lugar la Junta
General de Accionistas de manera presencial
y telematica. El quérum de participacion
fue del 71,60%, en linea con los de afios
anteriores y con el promedio de las empresas
del Ibex 35. En la Junta se aprobd el pago de
un dividendo complementario de 0,09765
euros brutos por accion.
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A través de medios
telematicos ha sido posible
mantener contacto directo
con nuestros grupos de
interés.

Relacion con
Inversores

Compromiso constante con la transparencia,
rigurosidad y equilibrio con la maxima eficiencia.

La Relacion con los Inversores en Bankinter
siempre se ha regido por los principios de
igualdad, rigurosidad y transparencia propios
de nuestra cultura y por otra parte exigidos
por los reguladores de los mercados. Nuestro
principal compromiso es ser facilitadores
de informacion relevante sobre la evolucion
de los diferentes negocios, asi como de las
nuevas estrategias a sequir en las varias
actividades de Bankinter, tanto por tipo de
negocio como por las diferentes geografias.
En este afio 2020 tan atipico para todos,
algunas de las acciones desarrolladas a lo
largo del ejercicio que nos permiten continuar
cumpliendo con este compromiso corporativo
son las siguientes:

e (ontinta la cita trimestral (en
enero, abril, julio y octubre) para
presentar los resultados del Grupo
a la comunidad inversora través de
webcast y teleconferencia. A este tipo de
reuniones suelen conectarse entre 150
y 200 analistas financieros e inversores
institucionales tanto nacionales como
internacionales y tras la presentacion
en cuestion se genera una sesion de
preguntas y respuestas sobre esta con
todos ellos.

En este afio tan dificil para la movilidad
hemos sido capaces de mantener la
asistencia de Bankinter a conferencias y
seminarios internacionales convocados
por sociedades de bolsa y bancos de
inversion, eso si de manera telematica,
pero sin que ello suponga una
disminucion en el nimero de asistentes
o en la intensidad de las reuniones.
Gracias a estos medios telematicos
avanzados ha sido posible mantener
contactos directos y estrechos con
todos los grupos de interés (inversores
institucionales, gestores de carteras,
analistas financieros, banqueros
privados) para informarles de |la
evolucion de los negocios y el impacto
que han tenido los efectos del COVID-19
en cada uno de ellos.

Podemos decir que a través de estos
nuevos medios telematicos se han
mantenido inalteradas las casi 300
reuniones al afio con inversores
institucionales y analistas cualificados,
ya sea en sesiones individuales (‘one-on-
on€') o en grupos, Y tanto organizadas
por los diferentes brokers como
directamente por los departamentos
de corporate access de cada una de las
instituciones interesadas.
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* Este afio las habituales visitas a
inversores y potenciales inversores en
las diferentes capitales financieras del
mundo (Nueva York, Londres, Paris,
Roma, Francfort, Zurich, Ginebra,
Copenhague, Helsinki, Estocolmo, etc.)
se han cancelado temporalmente a
la espera de una normalizacion en las
comunicaciones y en la confianza de
que en cuanto se restablezca una 'nueva
normalidad’ volvamos a retomar la
actividad de roadshows tan necesaria en
esta actividad.

Finalmente, a 31 de diciembre de 2020,
el banco tenia el 45% de sus acciones
en manos de inversores no residentes y
mayoritariamente  institucionales,  nivel
similar al de afios anteriores. Confiamos en
poder volver a ampliar la base geografica
accionarial, explorando nuevos mercados,
como la Costa Oeste Americana o Asia.

Sostenibilidad

El area de Relacién con Inversores mantiene
una relacion constante con el area de
Sostenibilidad del banco para proveer un flujo
de informacion permanente entre la entidad
y las diferentes agencias especializadas en
sostenibilidad. Se pretende responder asi a
la creciente demanda y sensibilidad de los
inversores internacionales hacia materias
como el buen gobierno corporativo, la
proteccion del medio ambiente o el respeto
a las cuestiones sociales en todas nuestras
actuaciones.

Estas agencias, asi como los denominados
proxy advisors (firmas que asesoran a los
inversores institucionales sobre la gestion
del voto en las Juntas de Accionistas)
elaboran rankings, informes e indices en los
que Bankinter siempre aparece como una
de las empresas mas sostenibles de nuestro
mercado y de nuestro sector financiero a
nivel global, como ya se menciona en otros
capitulos de esta Memoria.

Como un continuo reconocimiento a nuestra
buena gestion de la sostenibilidad, el banco
ha vuelto a ser incluido en 2020, por tercer
afio consecutivo, en el indice Europeo y
Mundial del Dow Jones Sustainability Index.
El mérito para Bankinter es doble, porque la
mayoria de las entidades que lo componen
cuentan, por su tamafio, con presupuestos
muy superiores.

Los aspectos mas valorados en Bankinter,
como es ya tradicional, fueron la estabhilidad
financiera, la gestién de la relacion con
los clientes, las politicas y medidas
anticorrupcion, los indicadores de practicas
laborales y el desarrollo del capital humano.
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Un buen rating facilita los
costes de captacion de
pasivo y financiacion en
los mercados y preserva la
posicion de privilegio que
tiene el banco en relaciéon
con su tamano.

Rating

Solvencia certificada

La elevada capacidad de Bankinter para
mejorar y mantener los ratios financieros
mas relevantes de solvencia, liquidez, calidad
de activos y rentabilidad volvié a quedar de
manifiesto en 2020. Asi lo demuestran las
calificaciones de rating que le aplicaron S&P
Global, Moody's y DBRS, tres de las mas
importantes agencias de calificacién del
mundo. Un buen rating facilita los costes
de captacion de pasivo y financiacion en los
mercados y preserva la posicion de privilegio
que tiene el banco en relacién con su tamafio.

Estas son las calificaciones crediticias de
Bankinter a cierre del presente ejercicio:

* Moody's Ratings Limited califica con
una nota crediticia de emisor a largo
plazo, de Baal, el rating a corto plazo
es de P-2 y la perspectiva de ambas
calificaciones se mantiene en 'estable’.

* S&P Global Ratings califica el rating de
emisor a largo plazo en BBB+, asi como el
rating a corto plazo en A-2, si bien ya con
una perspectiva de 'negativa’

* DBRS Morningstar califica el rating
de largo plazo en A (low) y el de corto
plazo en R-1 (low), también con una
perspectiva 'negativa’
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En 2020, Bankinter
mantuvo como una de sus
prioridades estratégicas la
gestion activa de su capital
para reforzar su posicion
en términos de solvencia y
poder afrontar los efectos

econdmicos de la pandemia.

|

|
|
|

nkintef-

Recursos propios

Capital holgado y de gran calidad

El contexto econdmico del ejercicio 2020 fue
mas complejo de lo habitual. La pandemia
tuvo un impacto global en todas las
economias del mundo y a lo largo del ejercicio
las distintas autoridades adoptaron medidas
para paliar el efecto de la crisis sanitaria en la
economia.

En lo que respecta al sistema financiero, el
Parlamento Europeo y el Consejo Europeo
aprobaron el Reglamento 2020/873 (CRR
Quick Fix, en inglés) que flexibiliza y facilita
el cumplimiento de los requerimientos de
capital fijados por las autoridades europeas
de supervision, con medidas como los nuevos
factores de apoyoa pymes einfraestructuras,
que reducen el consumo de capital y el nivel
de activos ponderados por riesgo (APRs,
por sus siglas en inglés). Ademas, el Banco
Central Europeo (BCE) anuncio que los
bancos podran operar temporalmente por
debajo del nivel de capital definido como
Pilar 2G (Pilar 2 Guidance) y del colchdon de
conservacion de capital. Del mismo modo,
establecio que las entidades podian cubrir
parcialmente el requerimiento de ‘Pilar 2G' y
'Pilar 2' con instrumentos de menor calidad,
es decir, capital de nivel 1 adicional (AT1) o de
nivel 2 (Tier2).

Ademas, los distintos gobiernos aprobaron
programas de garantias publicas a la
financiacion de empresas, con el objetivo
de promover el flujo del crédito necesario
para proteger a empresas Y trabajadores
autonomos, y para mitigar los efectos
potenciales de la pandemia.

Por otra parte, dada la persistente
incertidumbre sobre el futuro de la economia,
el BCE recomendd a las entidades de crédito
que extremen la prudencia en el reparto
de dividendos en efectivo y el pago de
retribuciones variables a sus empleados.

Todas estas medidas, en conjuncién con
el modelo de negocio de Bankinter y su
prudente politica de riesgos y de gestion
de capital, han permitido al Grupo operar
con unos niveles de capital holgados, de
alta calidad y que estan muy por encima
de los requerimientos de las autoridades
reguladoras y supervisoras.
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Prioridad estratégica

En 2020, Bankinter mantuvo como una
de sus prioridades estratégicas la gestion
activa de su capital para reforzar su posicion
en términos de solvencia y poder afrontar
los efectos economicos de la pandemia
conservando el flujo de crédito a la economia
real sin afectar de manera relevante a sus
niveles de capital.

Asi, el capital de maxima calidad del
Grupo, la ratio de CET1 (el cociente entre
capital Common Equity Tier 1 y los activos
ponderados por riesgo) se situd al cierre
del ejercicio 2020 en el 12,29%, 68 puntos
basicos mas que en el ejercicio precedente y
el mas elevado de su historia reciente. Este
nivel de capital supero6 en casi cinco puntos
porcentuales el requerimiento minimo
exigido por el BCE para el Grupo Bankinter en
2020, que fue el 7,675% (8,2% en 2019).

Siguiendo las recomendaciones del BCE, el
banco ha modificado su habitual politica de
remuneracion al accionista, reduciendo el
nivel de pay-out (la parte de los beneficios
que se destina a los dividendos) del ejercicio
de 2020 del 50% al 15%. Como consecuencia
de ello, se reforzo el capital de maxima
calidad en 80 puntos basicos.

La demanda de crédito en el ejercicio
experimentd un fuerte crecimiento, en
buena parte gracias a la puesta en marcha de
los programas de garantias publicas, lo que
contribuyd al aumento de las exposiciones.
Sin embargo, ese impacto se mitigo a efectos
de célculo de consumo de capital por la
existencia de dichas garantias. Asimismo,
cabe destacar el incremento del nivel de

provisiones por riesgo de crédito para paliar
el potencial efecto futuro de préstamos en
situaciones de dificultad. La evolucion del
negocio, junto con la constitucion de nuevas
provisiones, permitid apuntalar el capital
CET1 en 8 puntos basicos.

Las plusvalias latentes de la cartera ALCO
(renta fija) sufrieron un fuerte desplome enel
primer trimestre del ejercicio, por el impacto
en los mercados de la crisis sanitaria. Aunque
a lo largo del afio este efecto negativo se fue
diluyendo paulatinamente, no se alcanzaron
los niveles del ejercicio anterior, lo que acabd
restando 11 puntos basicos de CET1.

Por su parte, Linea Directa Aseguradora no
repartio dividendos a la matriz con cargo
a sus resultados de 2020. Ese ejercicio
de prudencia incrementd el valor de su
participacién y consecuentemente aumento
el capital que consume el Grupo por el
mantenimiento de la inversién. Este mayor
consumo, junto con otros factores (como
la activacién de inversiones en tecnologia),
tuvo un impacto negativo en el capital de 50
puntos basicos.

Por Ultimo, los cambios regulatorios
propiciados por la implantacion de la CRR
Quick Fix, como el factor reductor de pymes
e infraestructuras y el nuevo método de
calculo de la deduccion de las inversiones
en tecnologias, sumaron al CET1 41 puntos
basicos.

Variaciones en la ratio CET1

s0,80%  TO08% 12,29%
e — -0,11% 0.50% +0,41% 1e5
11,6% B — o0 =
O
Dic.19 Rdo. Evol. negocio Plusvalias Asegurado- Cambios Dic.20
Retenido latentes ras y otros regulatorios
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Sin cambios para 2021

El  Mecanismo Unico de Supervision,
integrado en el Banco Central Europeo, ha
mantenido para 2021 los requerimientos
de capital minimos con los que los bancos
europeos deben operar. Asi, Bankinter ha de
contar con un nivel minimo de capital CET 1
del 7,675%. Esta ratio esta compuesta por
el 4,50% de capital que exige el denominado
Pilar 1 (el que establece el umbral minimo
para todas las entidades), un 0,675% de Pilar
2 (resultado del juicio supervisor especifico
para el perfil de riesgo de cada banco) y
un colchon de conservacién de capital del
2,50%. En términos de capital total, que
ademas del CET1 incluye capital de menor
calidad, el requerimiento del supervisor para
2021 sesittaenel 11,70%.

Un afio mas, los requerimientos minimos
de capital exigidos a Bankinter por parte
del Supervisor son los mas reducidos de los
bancos espafioles y estan entre los mas bajos
de Europa.

Nuevo colchon

En diciembre de 2020, la Junta Unica
de Resolucion comunicé a Bankinter el
Requerimiento Minimo de Pasivos Elegibles
(MREL, por sus siglas en inglés), un nuevo
colchon de fondos propios y pasivos con
capacidad de absorber pérdidas en el caso de
quelaentidad entre endificultades. Bankinter
debe alcanzar a partir del 1 de enero de 2022
(requerimiento intermedio vinculante) un
volumen de instrumentos que asciende al
16,18% de los activos ponderados por riesgo
consolidados del grupo y del 5,28% de la
exposicién a la ratio de apalancamiento. El
requerimiento final de MREL, que la entidad
debe cumplir como muy tarde el 1 de enero
de 2024, se sittaen el 17,26% de los activos
ponderados por riesgo y del 5,28% de la
exposicién a la ratio de apalancamiento.

A lo largo del ejercicio 2020, el Grupo
continud construyendo el colchén de pasivos
elegibles para cumplir con el MREL. Ademas
de la generacion de capital organico y la
gestion de su balance, en enero de 2020
Bankinter lanzd su primera emision de deuda
senior non preferred verde por un total de
750 millones, y enjulio colocé una emisién de
capital de nivel 1 (Additional Tier 1) de 350
millones. Asi, al cierre del ejercicio 2020, el
nivel de instrumentos elegibles como MREL
se situaba en el 21,62%, y en el 8,44% de la
exposicién a la ratio de apalancamiento.

Objetivos

Para el ejercicio de 2021, el banco tiene
como objetivos la generacion organica de
capital para poder operar con unos niveles
holgados por encima de los que establece el
supervisor y el retorno a su politica habitual
de dividendos, lo que le permitiria recuperarla
distribucion en efectivo del 50% del resultado,
si la situacion econdmica lo aconseja y
siempre siguiendo las recomendaciones del
BCE. La entidad también espera consequir
la autorizacién del supervisor para distribuir
la prima de emision de Bankinter S.A. entre
sus accionistas, tal y como aprobd en la
pasada Junta General, mediante la entrega
de acciones de Linea Directa Aseguradora,
companfia que esta previsto salga a bolsa en
2021. Esta operacion se espera que tenga un
impacto neutral o positivo en los niveles de
capital del Grupo Bankinter.
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El trabajo del equipo

de Banca Internacional
fue reconocido con

el premio al mejor
proyecto de financiacion
de la Asociacion de
Financieros de Empresa
por la gestion de

la linea de liquidez
COVID-19 para empresas
respaldada por CESCE.

Banca de Empresas

Impulso a la Inversion, gracias a los créditos ICO

La concesién de préstamos asociados a
la crisis del COVID-19 (los avalados por el
ICO, fundamentalmente, y también los de
CESCE para empresas exportadoras) fue
determinante en la evolucién del negocio
de Banca de Empresas en 2020. En ambos
casos, la actividad desplegada por Bankinter
fue muy superior a la que le correspondia en
virtud de su cuota de mercado en el sector.
En los préstamos ICO, el banco concedid
el 7% de los créditos dispuestos, es decir,
un 40% mas que su cuota de mercado del
5%. El desarrollo de productos especificos
para financiar el circulante (Bankinter fue
la Unica entidad que lo hizo) y la agilidad en
los procedimientos, que se formalizaron en
su totalidad a distancia, fueron clave para
alcanzar estas cifras.

En la linea de CESCE, el sobreesfuerzo
fue incluso mayor y la entidad facilito la
concesion del 30% del total de préstamos.
El trabajo del equipo de Banca Internacional
fue reconocido con el premio al mejor
proyecto de financiacion de la Asociacion de
Financieros de Empresa por la gestion de la
linea de liquidez COVID-19 para empresas
respaldada por CESCE.

Fuerte aumento de la inversion

El intenso trabajo asociado a los préstamos
ICO/CESCE influyé de manera decisiva en
el crecimiento de la cartera de inversion
crediticia de Empresas, que alcanzo a
diciembre los 28.000 millones de euros,
lo que supone un 12% mas respecto al afio
anterior. Apesar de ello, la ratio de morosidad
se mantuvo estable. En marzo, tras la
declaracién del estado de alarma, se observo
un cierto repunte, que se fue suavizando a lo
largo del ejercicio. Es de esperar que en 2021
haya un cierto aumento de los impagos,
pero la ampliacion del plazo de carencia y
del periodo maximo de amortizacion de los
préstamos ICO puede moderar el incremento
de la morosidad, que en cualquier caso es
de esperar que siga muy por debajo del
promedio del sector en Espafia.

La positiva evolucion de la linea de negocio
de Banca de Empresas en circunstancias de
fuerte tension generadas por el coronavirus
es atribuible a la buena respuesta de la
estrategia de la entidad y de sus profesionales
en tres planos:
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El buen funcionamiento del teletrabajo.
La rapida adaptacion a las nuevas
condiciones laborales para trabajar en
remoto fue clave en la consecucion de
los objetivos.

La agilidad del sistema de gestion de
las relaciones con el cliente (CRM, por
sus siglas en inglés). El despliegue de la
actividad comercial, muy superior al de
ejercicios anteriores, y la rapidez en la
ejecucion ayudd notablemente al drea a
responder a las nuevas necesidades de
los clientes de empresa.

La eficacia del area operativa. El
lanzamiento de las lineas ICO obligd a
un esfuerzo muy intenso en materia de
operaciones, tramites y procedimientos.

Cerca de las empresas

De cara al ejercicio de 2021, la estrategia
del area consiste en continuar muy cerca
de las empresas, atendiendo especialmente
a sus necesidades de circulante. Es de
prever que haya un nuevo aumento de la
inversion, aunque mas moderado que en
2020, con buenas expectativas sobre todo
en Banca Internacional. Las previsiones de
negocio apuntan hacia un primer semestre
mas dificil, condicionado por la evolucion
del COVID y la rapidez en la respuesta a las
vacunas; mientras que para la sequnda mitad
del afio se puede esperar un rebrote claro de
la actividad econdmica, en parte impulsado
por la llegada de las ayudas de los fondos
europeos.

La dinamica del sector financiero nacional,
con diversas operaciones de consolidacion
en marcha, facilitard nuevas oportunidades
de captacion de clientes, como ya ocurrid
durante la crisis econémico-financiera de
2008-2012, y, al igual que entonces, el
banco tratard de ser muy selectivo para
aprovecharlas de una manera rentable

De cara al ejercicio de
2021, la estrategia
del area consiste

en continuar

muy cerca de las
empresas, atendiendo
especialmente a

sus necesidades de

circulante.
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Las capacidades digitales
de la entidad se pusieron
a prueba y hubo que
desarrollar los medios
tecnologicos disponibles
para sustituir la gestion
presencial y encontrar
nuevas formas de
relacion, tanto con los
clientes como con los
profesionales del banco.

Banca Comercial

Un esfuerzo extraordinario para mantener el
ritmo de actividad

La pandemia exigio de los profesionales de
Banca Comercial un esfuerzo extraordinario
paraminimizar elimpactoy mantenerun ritmo
de actividad casi normal. Las capacidades
digitales de la entidad se pusieron a prueba y
hubo que desarrollar los medios tecnoldgicos
disponibles para sustituir la gestion presencial
y encontrar nuevas formas de relacion, tanto
con los clientes como con los profesionales del
banco.

Los resultados de esos esfuerzos fueron muy
positivos en términos economicos. El margen
bruto de Banca Comercial aumentd un 3%,
hasta los 579,3 millones de euros. En Banca
Privada, que incluye a los clientes que tienen
un patrimonio liquido superior a un millon
de euros, el crecimiento fue de un 4%. En
esta area los clientes, a pesar de la caida y
la volatilidad de los mercados, mantuvieron
sus posiciones de inversion, lo cual facilitd la
buena evolucion de las comisiones en renta
variable y fondos de inversién. También
evolucionaron favorablemente las comisiones
de Banca de Inversion y de intermediacion
inmobhiliaria, asi como los servicios de gestion
y asesoramiento. El crecimiento del margen
bruto fue asimismo significativo en Banca
Personal (clientes con patrimonio de entre
75.000 y un millén de euros), mientras que
en el segmento de Particulares la tendencia

fue de estabilizacion. En Extranjeros, el
margen bruto aumentd ligeramente, pese a
las limitaciones impuestas en todo el mundo
al trénsito internacional de personas.

Impulso de la Cuenta Nomina

Enlo que respecta a los principales productos
financieros, la Cuenta Némina mantuvo un
afilo mas un positivo incremento de la cartera.
La nueva produccion aumentd ligeramente
en relacién con el ejercicio de 2019 y el
saldo se increment6 un 22% hasta superar
los 12.000 millones de euros. La Cuenta
Nomina ha mantenido sus ventajas desde
su lanzamiento en 2012, consolidandose
como un producto lider en el mercado y
confirmando su capacidad de traccién sobre
el negocio de personas fisicas.

La nueva produccion de hipotecas sufrio
durante los meses del confinamiento. Al
final del afio la disminucion en importe fue
tan solo de un 7%, resultado de un fuerte
crecimiento en los ultimos meses del afio, el
cual nos permitié recuperar una gran parte de
la produccion perdida durante los meses de
marzo, abril, mayo y junio. La produccion de
préstamos personales se redujo un 12%, en
consonancia con la aplicacion de una politica
de riesgos mas estricta por la pandemia.
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La actividad de Banca Comercial se completd
en 2020 con el lanzamiento, en el Ultimo
trimestre del afio, de '‘Bankinter en Familia"
Se trata de una innovadora linea de negocio
cuyo objetivo es abordar la gestion financiera
familiar de forma global, incluyendo
productos, soluciones y servicios adaptados
a cada etapa de la vida del cliente y a las
diferentes generaciones que forman parte
del nucleo familiar. La propuesta tuvo una
excelente acogida en los primeros meses de
su puesta en marcha.

Complementariamente, en 2020 se consolido
la oferta de 'BK Joven' dirigida a ofrecer a los
jovenes con potencial un servicio financiero
global, con propuestas deahorro, financiacion
e inversidn. En su sequndo afio de existencia,
'BK Joven' superd los 100.000 clientes y se
convirtid en una propuesta transversal de
negocio con gran proyeccion a corto y medio
plazo. El segmento de Banca Privada también
lanzd en 2020 nuevos proyectos de gestion
global de patrimonio dirigidos a deportistas e
instituciones religiosas.

Mejora de la calidad del servicio

Los intensos trabajos para amortiguar el
impacto de la pandemia también tuvieron su
recompensa en lo que respecta a los niveles
de satisfaccion de los clientes, que valoraron
positivamente la atencién de la red, la
cercania y las medidas implementadas por la
entidad en materia de ayudas e informacion.
En Banca Personal, el indice NPS, un
indicador que mide la calidad del servicio,
supero a finales de afio los 35 puntos, el dato
mas elevado desde julio de 2014. En Banca
Privada, la progresion del NPS fue también
relevante, al pasar de 47,3 a 51,1 puntos.

La mejora de la satisfaccion del cliente tuvo
un reflejo positivo en los indices de retencion.
En cifras absolutas, el abandono cayd un 8%
durante el ejercicio y la evolucion fue mas
positiva entre los clientes de mayor potencial
y valor, con una reduccion del 17%.

La actividad de Banca

Comercial se completo en
2020 con el lanzamiento,
en el dltimo trimestre del
ano, de ' '‘Bankinter en
Familia'.
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Asesoramiento personalizado
para artistas y deportistas

Lapandemiaobligdalaentidadalmpulsar
las herramientas de asesoramiento a
distancia para poder llegar a los clientes
y minimizar el impacto en la actividad
comercial y en la atencion.

Se iniciaron diferentes proyectos para
impulsar el crecimiento a partir de
nuevas segmentaciones de colectivos,
como los de artistas y deportistas e
instituciones religiosas. El objetivo es
prestarles un asesoramiento especifico
y personalizado en la gestién de su
patrimonio.

A pesar de la volatilidad y caida de los
mercados, el patrimonio bajo gestidn

se elevo a 42.814 millones de euros y el
patrimonio de los servicios de gestién y
asesoramiento se incremento casi un
8%. Las comisiones de la renta variable
aumentaron un 47%.

Aumenta el numero de clientes

activos y su nivel de satisfaccion

En un afio tan complicado, destacd el
crecimiento de clientes activos de Banca
Personal (+8.4%). Ademas, los clientes
valoraron con niveles muy altos el
servicio que reciben del banco, llegando
amaximos histaricos con una puntuacion
de 36,3% en el baremo de NPS.

El patrimonio gestionado a los clientes en
el segmento superd los 25.000 millones
de euros. El patrimonio neto nuevo se
elevo a 2.302 millones de euros, un 68%
mas que en 2019. La inversion supero
los 10.000 millones de euros, con la
hipoteca como principal motor.

Se lanzd 'Bankinter en Familia’, una
innovadora estrategia para abordar la
gestion financiera familiar de forma
global, incluyendo soluciones, productos
y servicios adaptados a cada etapa
de la vida del cliente y a las diferentes
generaciones.

2020 2019 % Dif. 2020 2019 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 42.002 38.967 +7.8 Clientes activos (n° de clientes) 271.060 250.132 +8,4
Recursos Totales (en mill€) 28.909 26.111 +10,7 Recursos Totales (en mill€) 22.421 20.571 +9,0
Recursos Tipicos (en mill€) 12.932 12.111 +6,8 Recursos Tipicos (en mill€) 15.155 13.884 +9,2
Inversion (en mill€) 4.727 4.248 +11,3 Inversion (en mill€) 10.087 9.640 +4.6
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Particulares y
Extranjeros

Gran esfuerzo comercial
en un afo muy dificil

‘Bk Joven' dirigido a hijos menores de
edad de nuestros clientes, a estudiantes
universitarios y a profesionales de hasta
35 afos, superd los mas de 100.000
clientes activos en su primer ejercicio.

El esfuerzo de los equipos comerciales
permitio atraer 54.382 nuevos clientes
particulares y que la produccién
hipotecaria  practicamente igualara
la cifra de 2019, pese al paron de la
actividad durante varios meses por la
pandemia.

Banca
Corporativa

Mas financiacion con la
misma calidad de servicio

En un entorno de méaxima dificultad y
cambios internos, los equipos de Banca
Corporativa consiguieron firmar mas de
2.200 millones de financiacién de los
préstamos ICO y CESCE. Se atendieron
asi las necesidades de los clientes en
circunstancias tan excepcionales, sin

La implantacion de nuevas formulas
de trabajo a distancia, individuales
y colectivas, permiti6 mantener la
actividad y se formalizaron operaciones
en volumenes incluso superiores a los de
una coyuntura normal.

que se penalizase la calidad de servicio.
* El margen bruto en el segmento de
Extranjeros crecio un 1,27%, con un
fuerte descenso de la morosidad del

22,35%.
Particulares Banca Corporativa

2020 2019 % Dif. 2020 2019 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 399.272 373.503 +6,9% Clientes activos (n° clientes) 6.034 5.861 3,0
Recursos Totales (en mill€) 7.137 5.741 +24,3% Recursos totales (millones €) 7.878 7.861 0,2
Recursos Tipicos (en mill€) 6.214 4.916 +26,4% Recursos tipicos (millones €) 7.618 7.633 -0,2
Inversion (en mill€) 12.098 12.418 -2,6% Inversion (millones €) 13.089 12.300 6,4
Extranjeros

2020 2019 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 31.134 30.433 +2.3%
Recursos Totales (en mill€) 321 312 +2,9%
Recursos Tipicos (en mill€) 295 290 +1,9%
Inversién (en mill€) 654 657 -0,5%
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Medianas Empresas

Una excelente gestion
de las lineas ICO/CESCE

Se concedieron créditos por importe de
casi 4.000 millones de euros de las lineas
ICO/CESCE establecidas por el Gobierno
para paliar los efectos del COVID, lo que
aporto una liquidez adicional de mas de
2.600 millones a nuestros clientes.

Gracias a la gestion de esas lineas,
la inversion del banco en Medianas
Empresas subio un 12,7%, hasta
alcanzar los 7.509 millones de euros.

El excelente comportamiento del
margen de intereses, cuyo crecimiento
fue del 12,6%, permitié que el margen
bruto del segmento mejorara un 8,7%.

Pymes

Mas ingresos e inversion,

pero menos morosidad

Los ingresos del area de Pymes se
incrementaron un 3,52% y el margen
bruto alcanzé los 179,7 millones de
euros. Ademas, manteniendo el perfil
de calidad crediticia de la cartera, con
una caida de la tasa de morosidad de
0,7 puntos porcentuales, hasta bajar al
7,36%.

Se formalizaron limites de préstamos y
créditos 1CO COVID con mas de 18.000
clientes, por un valor total de 2.380
millones de euros, lo cual contribuyo a
un aumento de la inversion del 11,4%.

Se reforzo la propuesta de valor del
Area VIP, un espacio exclusivo disefiado
para las pymes en el que se impulsa su
digitalizacién y se ofrecen soluciones
globales que van mas alld del ambito
financiero.

Medianas empresas Pymes

2020 2019 % Dif. 2020 2019 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 25.389 24.846 2,2% Clientes activos (n° de clientes) 75.011 74.079 1.3%
Recursos Totales (en mill€) 6.858 5.293 29,6% Recursos Totales (en mill€) 5.488 4.491 22,2%
Recursos Tipicos (en mill€) 6.581 5.072 29,7% Recursos Tipicos (en mill€) 5.199 4.223 23,1%
Inversion (en mill€) 7.509 6.670 12,6% Inversion (en mill€) 6.075 5.452 11,4%
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Tras el salto cualitativo que dio en 2019
con el lanzamiento de una marca propia
(Bankinter Investment), la actividad de banca
de inversién se consolido en 2020 como un
referente en el asesoramiento corporativo,
la financiacién de proyectos y activos y la
inversion alternativa en Espafia.

Desde que en diciembre de 2016 se lanzo el
primer vehiculo (Ores SOMICI) hasta finales
del afio pasado, la plataforma de inversion
alternativa del banco captd mas de 2.300
millones de euros de capital procedente de
clientes de banca privada e institucionales
espafioles, con una inversion total superior
a los 4.200 millones, incluido el efecto del
apalancamiento.

Con el impulso de la nueva marca, el
reforzamiento de sus equipos y su
internacionalizacion, Bankinter Investment
tiene como objetivo para los proximos dos
afos elevar el capital captado de clientes
hasta los 3.500 millones de euros y alcanzar
los 8.000 millones de inversion en diferentes
tipologias de activos alternativos.

Lider de la inversion alternativa

en la banca privada espanola

Estos activos alternativos constituyen la
propuesta de valor del banco para los grandes
patrimonios y para los clientes institucionales
en el actual entorno de bajos tipos de interés
y volatilidad de los mercados, que complica
extraordinariamente la inversion tradicional.

Entre los vehiculos puestos en marcha,
que constituyen la mayor plataforma de su
modalidad en Espania, figuran los siguientes:

* La socimi Atom, de inversion en activos
hoteleros, que comenzd a cotizar en
2018 en el Mercado Alternativo Bursatil
(MAB).

* LasocimiOres,centradaenlaadquisicidn
y gestion de activos inmobiliarios de tipo
comercial y que cotiza en el MAB desde
2017.

* El fondo de capital riesgo Helia
Renovables, que invierte en un sector
clave en la sostenibilidad del medio
ambiente y que ha generado, debido a
su éxito, cuatro ediciones del fondo; la
ultima, Helia IV, levantada entre clientes
en el mes de mayo de 2020 con un total
de mas de 250 millones.

El fondo de capital riesgo VStudent
Aulis, que tiene su foco en las
oportunidades de adquisicion, para su
posterior gestion, en el segmento poco
explorado de residencias de estudiantes.

El fondo Titan, que Bankinter
Investment acaba de registrar y que
invertira en infraestructuras en el norte
de Europa.

MBV Fund, un fondo de fondos pionero,
lanzado en 2019, que invierte en las
compafiias tecnoldgicas de Silicon Valley
conmayor potencial yen el que Bankinter
tiene como socio al emprendedor e
inversor en nuevas tecnologias Martin
Varsavsky.

Y también en 2020, en noviembre, el
fondo Rhea Secondaries, con nuestro
socio Acess Capital y focalizado en
aprovechar las oportunidades del
mercado secundario de participaciones
en fondo de capital riesgo de perfil
paneuropeo.

La estrategia de Bankinter consiste en buscar
al mejor gestor profesional posible para cada
tipo de inversion y coinvertir con él en el
vehiculo que vaya a gestionar. No obstante,
el banco estd presente en los érganos de
decision, con capacidad de veto sobre todo lo
que no se ajuste a lo comprometido con los
inversores.

Otras actividades basicas de Bankinter
Investment son:

* Asesoramiento en materia de fusiones y
adquisiciones.

* Mercado de capitales.
* Operaciones inmobhiliarias.

* Financiacion (con balance propio del
banco) de proyectos empresariales.
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Banca
Internacional

Premios a la gestion de la linea CESCE y a la
calidad del negocio

La aceleracién de soluciones digitales
para el negocio internacional facilito
el acceso a los servicios bancarios
durante la pandemia, con proyectos
como el bréker divisa, las remesas web
de exportacion, la adhesion a Swift
Global Payment Initiative (GPI) y la
transparencia en el flujo del pago a
disposicion de los clientes.

Banca Internacional recibio el premio a
la excelencia financiera otorgado por la
Asociacién Espafiola de Financieros de
Empresa como mejor proyecto del afio
por su gestién de la linea de liquidez de
CESCE COVID-19, cuyo limite inicial fue
de 2.000 millones de euros, con el fin de

dar apoyo a las empresas exportadoras.
Bankinter suscribié un 35% del nimero
total de pdlizas emitidas y formalizadas,
siendo el primer banco en numero de
operaciones. Del numero total de polizas
emitidas por CESCE, mas del 60% fueron
destinadas a Pymes. Ademas, el area
merecid reconocimientos a la calidad
del negocio transaccional por bancos
de primera linea, como el britanico
Standard Chartered o el estadounidense
JP Morgan.

El margen bruto del area fue de 172,4
millones de euros, es decir, mas de
la cuarta parte del total de Banca de
Empresas. El saldo medio de inversién
de negocio internacional se incremento
un 4,58%, hasta los 5.806 millones de
euros, pese a la desfavorable evolucion
de la balanza comercial espafiola.

Mercado de
Capitales

Mas depositos que créditos,
por primera vez en la historia

Los recursos crecieron sensiblemente
en 2020. Como consecuencia de ello,
los fondos depositados por los clientes
superaron, por primera vez en la historia
reciente, la inversion crediticia de
Bankinter, lo que refuerza la capacidad
de la entidad para afrontar situaciones
de estrés.

Se realizaron dos emisiones, en ambos
casos con una gran demanda de
inversores institucionales. En febrero
se realizo la emision inaugural de bonos
verdes por un importe de 750 millones
de euros. Para fortalecer la solvencia, en
julio se emitieron 350 millones de deuda
contingentemente convertible (AT1).

El area de trading mostro una gran
resiliencia en momentos de fuerte
tension en los mercados. Tras superar
los bruscos movimientos del mes de
marzo, se encadenaron nueve meses
consecutivos de resultados positivos.
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Apoyo a los clientes, atencion a distancia y aumento del negocio

Bankinter Portugal se centro el afio pasado
en apoyar a sus clientes frente a los efectos
economicos y financieros de la crisis sanitaria
y en proteger a sus empleados mediante un
estricto protocolo de medidas de seguridad
que permiti6 mantener las sucursales
abiertas incluso durante el confinamiento.
Ademas, reforzd sus capacidades de banca
telefénica y banca digital para dar respuesta
a la creciente demanda de atencion a
distancia.

Entre otras medidas, Bankinter Portugal puso
a disposicién de sus clientes la posibilidad de
solicitar moratorias crediticias, incluso antes
de que fueran legalmente obligatorias. Se
flexibilizaron los pagos de préstamos por
un importe de 1.054 millones de euros,
de los que 589 millones correspondieron a
hipotecas, 426 aempresas y 39 afinanciacion
del consumo.

En este escenario, el negocio recurrente de
Bankinter Portugal volvid a crecer de forma
consistente. El margen bruto aumento un
13% (hasta 138 millones de euros); el margen
de explotacion, un 50% (54,7 millones);
el volumen de negocio, un 6,3% (15.600
millones), y el crédito total concedido, un
7% (6.600 millones). Los fondos de clientes

subieron un 6%, situandose en los 4.800
millones de euros.

No obstante, el resultado antes de impuestos
fue de 45 millones de euros, lo que supone
una disminucién del 31% respecto a 2019,
debido principalmente a que se dejaron de
liberar provisiones y se procedio¢ a realizarlas,
como medida de prudencia en prevision
de un empeoramiento de la situacion
macroeconomica.

Por areas de negocio, el comportamiento fue
el siguiente:

Banca comercial. Registro otro importante
crecimiento en las partidas estratégicas
para el negocio, entre las que destacan los
nuevos fondos propios, que sumaron 633
millones de euros, de los cuales 341 millones
eran recursos fuera de balance. La base de
clientes aumento un 16 %, con una mejora
de la facturacién superior al 7%. El porcentaje
de clientes que se relacionan con Bankinter
exclusivamente de forma digital es ya del
40,6.

Banca de empresas. El segmento de
empresas que ingresan hasta cinco millones
de euros al afio facturo 1.800 millones,

un 26% mas que en 2019. El de empresas
medianas y corporaciones cerré con un
crecimiento del 8,3% en su cartera de
préstamos, del 13,5% en el nimero de
clientes gestionados y del 13% en el margen
bruto generado. El negocio internacional
registré un aumento del 22,6% en su cartera
de préstamos.

Bankinter Consumer Finance. El negocio
crecio en torno al 18 %, hasta alcanzar
los 250 millones de euros y los 140.000
clientes. Dadas las circunstancias, su objetivo
prioritario fue la provision de herramientas
que permitieran utilizar medios de pago
digitales y contactless rapidos, seguros y
sin complicaciones, ademas de fomentar la
contratacion a distancia sin necesidad de
papel ni desplazamientos fisicos.

Bankinter Gestion de Activos. El afio estuvo
marcado por la finalizacion de la fusion entre
Bankinter Gestdo Ativos y su homologa
espafiola Bankinter Gestion de Activos, y
el establecimiento de una sucursal de esta
ultima en Portugal el 1 de julio. Sus activos
gestionados se situaban en 756 millones de
euros a finales de 2020.

Bankinter Seguros de Vida. Las reservas
matematicas  alcanzaron los  1.596
millones de euros, con una mejora del
2,5%, que contrasta con la caida del 4,2%
experimentada por el conjunto del mercado
en Portugal. Las primas emitidas también
crecieron por encima de la media. Destaco
el enorme éxito de los seguros de vida
en el ambito empresarial como factor de
proteccion financiera familiar para sus
suscriptores.

Por lo que se refiere a 2021, la prioridad de
Bankinter Portugal, que celebra su quinto
aniversario, es mantener su proteccion
a empleados y clientes y las medidas de
apoyo a la economia portuguesa, asi como el
refuerzo y lanzamiento de herramientas que
promuevan la operativa a distancia.

Serd también un afio de reafirmacién del
caracter innovador y diferenciador de la
oferta de productos y soluciones del banco
que, junto con el compromiso y la calidad
del equipo, permitird a Bankinter reforzar
su posicion de referencia en la prestacion de
servicios bancarios de excelencia en Portugal.
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Gestion de activos

Un resultado en general positivo en un ano de
muchas turbulencias de mercado

Resultados

El comportamiento absoluto y relativo a
la competencia de los fondos y carteras
ha sido en general positivo en un afio
de muchas turbulencias de mercado. Se
han seguido reforzando los procesos de
toma de decisiones para implementar los
movimientos tacticos y estratégicos de las
carteras, primando la flexibilidad y agilidad
en los movimientos y profundizando en el
conocimiento de los activos subyacentes.

Servicio

Con una clara vocacién de dar a conocer y
potenciar laventa de todos nuestros servicios
y productos, el departamento comercial,
creado a finales de 2019, se ha enfocado
en incrementar la comunicacion interna con
los diferentes segmentos y potenciar las
relaciones externas con clientes, medios de
comunicacion y redes sociales.

Producto

Hemos simplificado nuestra gama de
perfilados, creado clases de reparto, lanzado
productos sectoriales e indicados, reforzando
el enfoque sostenible en varios productos. Al
mismo tiempo, se ha trabajado en disefiar la
gestora de los proximos afios para extender
la filosofia ASG a nuestra gama de productos
y reforzar el area de gestion discrecional de
carteras. Todo ello unico a una fuerte apuesta
por comunicar a través de videos, mejora de
fichas y presentaciones.
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Renta Variable

Récord de ingresos
y de actividad digital

e Fue un ejercicio récord en ingresos
por comisiones de renta variable. En
un contexto de enorme volatilidad y
con un escenario macroecondmico
muy deteriorado se impulso el negocio
de los mercados internacionales,
rebalanceando la cartera principalmente
hacia Estados Unidos.

* También fue un afio extraordinario en
captacion de nuevos clientes con cuenta
de valores. Se utilizaron nuevos métodos
de captacion de alcance digital. Se
mejoro la oferta online de la Academia
Broker y se celebraron eventos online
de gran calidad. Asimismo, aumento
considerablemente el numero de

usuarios ytransacciones, consolidandose
la nueva App como un gran contribuidor
de actividad transaccional.

La actividad de adaptacion regulatoria
se centro en la informacion pre y post
contractual, la informacion sobre
depreciacion mayor al 10%, la oferta
de ETF de Estados Unidos para clientes
profesionales y la creacion del dominio
de valores.

Renta variable

2020 % Dif.
Efectivo negociado (en mill€) 28.992 59%
Numero de operaciones (miles €) 1.724 84%
Nuevos clientes con cta valores 18.624 105%
Valor efectivo total depositado 20.432 -4%
ingresos (int+com) ex socimi (miles €) 67.279 49%

2020 fue un ano
extraordinario en
captacion de nuevos
clientes con cuenta de

valores.
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Bankinter
Consumer Finance

Rigor en la politica de riesgos
y nueva oferta hipotecaria en Irlanda

La crisis sanitaria fue afrontada en
Espafia, Portugal e Irlanda con un mayor
rigor de las politicas de riesgos aplicables
a los créditos al consumo, una reduccion
de las actividades de captacion en las
poblaciones de mayor riesgo potencial
y un ajuste de precios, entre otras
medidas.

Uno de los hitos de 2020 fue el
lanzamiento de créditos hipotecarios en
Irlanda, bajo la marca 'AvantMoney/, que
a 31 dediciembre copabanel 1,4% de las
solicitudes del mercado, con un volumen
de 149 millones de euros, pese a que el
producto se puso en marcha en los tres
ultimos meses del afio.

En linea con las ayudas establecidas
por el Gobierno para los colectivos mas
vulnerables, con el fin de atenuar las
consecuencias de la pandemia, Bankinter
ConsumerFinance se sumoalamoratoria
de los préstamos al consumo, facilitando
asi el cumplimiento de las obligaciones
crediticias de sus clientes.

Seguros y planes
de pensiones

Facilidades en el pago de
las palizas de vida y hogar

Con el fin de ayudar a los clientes a
sobrellevar las consecuencias de la
pandemia, se dieron facilidades para
el pago de los seguros de vida y hogar
y se aplicaron descuentos a pymes y
autonomos durante el estado de alarma.
Las aseguradoras del grupo participaron
en el fondo solidario que permitio
constituir una péliza colectiva de seguros
de vida en favor de los profesionales
sanitarios afectados por el COVID-19.

La actividad comercial tuvo como
resultado un aumento del 4,0% en los
ingresos por primas en el ramo de vida,
que se situaron por encima de los 93
millones de euros.

Bankinter lanzd en 2020 su primer
plan de pensiones con criterios ASG
(ambientales, sociales y de buen
gobierno) y, gracias a la recuperacién de
los mercados en la ultima parte del afio,
su patrimonio gestionado en este tipo
de inversion colectiva supero los 2.750
millones de euros.
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Bankinter
in Luxembourg

Niveles de capital y liquidez
que transmiten confianza

El trabajo y dedicacion del equipo hizo
posible prestar en remoto un servicio de
calidad con normalidad.

En linea con los ejercicios anteriores
Bankinter in Luxembourg continud
desarrollando su crecimiento organico,
tanto en el incremento de su base
de clientes de Banca Privada como
en activos bajo gestion y resultados
positivos.

El crecimiento permitio reforzar las
principales ratios de gestién. Los
elevados niveles de capital y de liquidez
ayudaron a transmitir confianza en la
solidez del negocio, tanto a los clientes
como al resto de grupos de interés
(accionistas, reguladores, proveedores,
empleados...).

Bankinter Global
Services

Agilidad en la gestion de
moratorias y créditos ICO

El drea de Operaciones se adapto de
forma &gil y eficiente para gestionar
las moratorias hipotecarias, tanto las
sectoriales como las legislativas, asi
como para formalizar las diferentes
lineas de crédito habilitadas por el ICO
para ayudar a las empresas.

Lainversién en reingenieria y digitalizacion
hizo posible conseguir escalabilidad y
agilidad en la prestacion de servicios a los
clientes.

Se  concluyeron proyectos  de
transformacién tecnoldgica que
permitieron la implantacion de nuevos
sistemas de monitarizacion avanzados y
mas robustos.
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Linea Directa Aseguradora

Linea Directa Aseguradora, participada
al 100% por Bankinter, mantuvo su pulso
comercial en 2020 y registré unas cifras
récord, en medio de las dificiles circunstancias
creadas por la pandemia. Superd los 3,2
millones de clientes, lo que supone un
crecimiento del 1,6% respecto a 2019;
facturé 899 millones de euros (+0,9%), y
obtuvo un beneficio antes de impuestos de
180 millones (+25%). Simultdneamente,
desplego una bateria de medidas de apoyo y
proteccion para sus asegurados y empleados,
y contribuyd con amplios recursos a la lucha
contra el virus.

Por ramos, Linea Directa bajo su facturacion
un 0,8% en el de Autos, frente a la caida de
casi el 2% experimentada por el conjunto del
sector, que se resintio del fuerte retroceso de
las matriculaciones de turismos. En Hogar,
las primas emitidas aumentaron un 9,3%, el
triple que la media sectorial, a pesar de que
la compraventa de vivienda cayo un 17,7%.
Y en Salud, su marca Vivaz crecid un 38,6%
(frente al 5% general) y supero las 80.000
polizas con apenas tres afios de actividad.

Cifras récord y compromiso en

la lucha contra el coronavirus

El liderazgo de la compafila en materia
de transformacion digital y su caracter
innovador le estan permitiendo ademas
adaptarse mejor y ser pionera en el nuevo
escenario de movilidad que ha surgido de
la mayor concienciaciéon medioambiental y
de la irrupcion de nuevas formas de acceso
al vehiculo. Durante 2020, Linea Directa
alcanzd las 14.500 unidades de motos
de alquiler compartido (motosharing)
aseguradas, se hizo con el 10% de los nuevos
vehiculos eléctricos del mercado con su Poliza
Respira y lanzé Lldmalo X, el primer seguro a
todo riesgo con coche incluido.

Ese comportamiento diferencial respecto
del sector, un modelo de negocio eficiente
y rentable (con un ROE del 35%, muy por
encima de sus comparables) y el potencial
de crecimiento de la compafiia hacen de
Linea Directa Aseguradora una entidad con
gran atractivo inversor de cara a su futura
salida a Bolsa, que la Junta de Accionistas de
Bankinter aprobo el 19 de marzo de 2020.

Este anuncio coincidio ademas con el 25
aniversario de la compania, que desde su
nacimiento ha sido una clara palanca de
modernizacion y dinamizacion del mercado
asegurador espafiol y ha contribuido a la
sociedad con la generacion de mas de 5.200
empleos, una aportacion fiscal superior a los
2.600 millones de euros y el abono de mas
de 7.600 millones en prestaciones a sus
asegurados.

El compromiso de Linea Directa con sus
grupos de interés y con el conjunto de la
sociedad se vio reforzado en 2020 a raiz de
la pandemia. Incrementd su plantilla en 360
personas; adoptdé medidas de flexibilidad
en el pago de las primas; contribuyo
economicamente al primer seguro de vida
colectivo para los sanitarios creado por el
sector asegurador espafol; colaboré con
centros de mayores y con fundaciones para
impulsar la igualdad laboral de personas con
discapacidad; ofrecid a la Administracion
publica la colaboracion de sus empleados en
la atencion sanitaria telefonica, asi como su
flota de vehiculos de sustitucion, y financid la
adquisicion de 17 robots de analisis de PCR
para los principales hospitales publicos del
pais.

Superd los 3,2 millones
de clientes, lo que
supone un crecimiento
del 1,6% respecto a
2019; facturo 899

millones de euros
(+0,9%), y obtuvo
un beneficio antes
de impuestos de 180
millones (+25%).
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El ‘'mejor banco digital' ronda
ya los 900.000 clientes

Pese a las dificultades del entorno, EVO
firmo en 2020 un gran afo, en el que
ademas recibid dos reconocimientos
importantes, ambos de la prestigiosa
publicacion internacional The World
Finance: el premio al mejor banco digital
y el premio a la mejor app financiera.

El numero de clientes crecid un 48%,
al pasar de 593.900 a 878.800; las
nuevas formalizaciones de hipotecas
se multiplicaron por 3,5 (de 112 a 395
millones de euros); el saldo hipotecario
dentro de balance subié un 37%, hasta
los 1.152 millones, y la mora se contuvo
enel1,35%.

Entre las novedades del afio destacan
la eliminacion de todas las comisiones
y condiciones para ser cliente de la
entidad, el lanzamiento de la primera
hipoteca 100% digital y la puesta en
marcha de una nueva generacion de
banca mavil que permite, entre otras
cosas, la contratacion online de todos
los productos, la gestion automatizada
de carteras de inversion y el analisis
inteligente de la actividad financiera.

Mas cerca del cliente

Yy mayor supervision

La Red de Agentes intensifico su cercania
a los clientes para anticiparse a sus
decisiones de inversion en un mercado
muy condicionado por la crisis sanitaria,
y atender sus necesidades financieras
derivadas de la pandemia, siempre
dentro del marco de riesgos del banco.

Se puso el foco en los segmentos de
mayor valor afiadido de Banca Privada
y Banca Personal, lo que permitio
diversificar los ingresos y un crecimiento
dedosdigitos (el 10%) enlos procedentes
de comisiones.

La red reforzo su estructura de control
con la creacion de una nueva area
de seguimiento y planificacién, que
desarrolla tareas de supervision en
primera linea, de acuerdo con las
exigencias  regulatorias, y aporta
criterios cualitativos a la retribucion de
los agentes y del equipo comercial que
les da soporte.

Red de Agentes

2020 2019 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 39.703 38.171 +4
Recursos Totales (en mill€) 9.529 8.505 +12.4
Recursos Tipicos (en mill€) 2.510 2.433 +3,1
Inversidn (en mill€) 1.713 1.625 +5,4
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Banca Partnet

4.500 nuevos clientes
y mas oportunidades de negocio

El modelo de negocio a distancia de Banca
Partnet aprovechd las restricciones a
la movilidad para acercarse mas a los
socios y sus empleados. La organizacién
de actividades online y la concertacién
de citas mediante videoconferencia
contribuyeron a marcar un hito en la
captacion de nuevos clientes: 4.556, un
31% mas que en 2019.

La mayor cercania a los socios y a sus
empleados facilité también la deteccién
de oportunidades de negocio, con el
consiguiente incremento de un 18% del
activo de este negocio, en el que destaca
el comportamiento de las hipotecas
(+17%) y de la inversion en personas
juridicas (+29%).

El esfuerzo comercial, pese a las
adversas circunstancias, se tradujo en un
crecimiento del 11% en el margen bruto,
que alcanzd los 65,1 millones de euros,
con una mejora del 13% en el margen de
intereses y del 6% en el de comisiones.

Banca Partnet

2020 2019 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 40.279 37.868 +6,4
Recursos Totales (en mill€) 5.795 5.978 -3,0
Recursos Tipicos (en mill€) 4.164 4.391 -5,2
Inversion (en mill€) 3.190 2.686 +18,7

Banca a Distancia

Aumento espectacular

de la captacion y buenos resultados

Para adaptarse a las circunstancias
derivadas de la pandemia, Banca a
Distancia reorganizo sus equipos y aplico
el teletrabajo, lo que le permitio atender
un 4% mas de llamadas, emitir un 7%
mas de contactos y gestionar un 23%
mas de correos de clientes que en 2019.

Todo ello tuvo como consecuencia que
la captacion a distancia registrara un
crecimiento espectacular durante el afio
(58%), a pesar de los inconvenientes
derivados de la crisis sanitaria.

La actividad comercial del contact center
aumento un 21%, siendo especialmente
significativos sus resultados en renta
variable y fondos de inversién, que
practicamente duplicaron los datos
obtenidos en el ejercicio anterior.
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El indice global agregado
de calidad percibida

en Espaiia y Portugal,
medido a través del Net
Promoter Score (NPS),
alcanzoé en 2020 el
41,5% (un 6,7% mas que
el afio anterior).

Calidad

Un esfuerzo excepcional
en un aino excepcional

El contexto econdmico del ejercicio 2020 fue
mas complejo de lo habitual. La pandemia
tuvo un impacto global en todas las
economias del mundo y a lo largo del ejercicio
las distintas autoridades adoptaron medidas
para paliar el efecto de la crisis sanitaria en la
economia.

La excepcional situacién vivida durante 2020
como consecuencia de la pandemia hizo que
Bankinter centrara sus esfuerzos en estar al
lado de los clientes para entender y dar una
respuesta agil a sus necesidades y ayudarles
a afrontar los efectos de la crisis sanitaria en
sus negocios, en su operativa habitual y en
sus inversiones.

A tal fin, se potenciaron la comunicacion
y el contacto a través de todas las redes
comerciales  (que, presencialmente o
teletrabajando, lograron mantener su nivel
de servicio) y de la banca telefénica (que
también se adapto rapidamente a la nueva
situacion, con un significativo aumento
del volumen de llamadas y de correos
electronicos gestionados).

En banca digital cabe destacar la plena
operatividad y el buen funcionamiento de
todas las webs y apps, que permitieron
hacer frente al incremento de las consultas
y de la operativa. Se agilizaron y adaptaron
procesos (firma digital, financiacién...) y se
implementaron numerosas medidas acordes
con las demandas de los clientes (nuevos
productos, flexibilizacién y mejora de las
condiciones...).

En banca digital cabe
destacar la plena
operatividad y el
buen funcionamiento
de todas las webs y

aplicaciones atendiendo
al incremento de las
consultas y operativa de
cliente.
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Todo ese esfuerzo se tradujo en un
significativo crecimiento de la satisfaccion
de los clientes con el banco. El indice global
agregado de calidad percibida en Espafia y
Portugal, medido a través del Net Promoter
Score (NPS), alcanzé en 2020 el 41,5% (un
6,7% mas que el afio anterior). En Espafia se
situd en el 42,1% (+7,1%) y en Portugal, en
el 34,4% (+20,7%).

El indice de recomendacidn (clientes que
recomendarian el banco a otras personas)
fue en Espafia del 51,7% (+3,8%) y en
Portugal del 47,3% (+6,5%), mientras
que el porcentaje de clientes insatisfechos
bajaba al 9,7% (-7,6%) y al 12,9% (-18,4%),
respectivamente.

Los canales digitales (webs, apps)
presentaron los mayores incrementos de
satisfaccion (+9,4% en Espafia y +9,3%
Portugal), aunque Banca Telefénica y la Red
de Oficinas tamhbién obtuvieron niveles de
recomendacion muy altos.

Bueno, muy bueno, 84,8%

NS/NC, 8,3%

Regular, 5,4%

Malo, muy malo,
1,5%

No, 10,9%
Si, 75,8%

No hemos tenido
necesidad, 11,0%

Otros, 2,3%

El 84,8% de los clientes
ha valorado como bueno
o muy bueno el servicio
ofrecido a través de

los diferentes canales
(Apps, Webs, Banca
Telefonica).

El 75,8% de los

clientes ha percibido
que Bankinter esta a

su disposicion dando
respuesta a sus
consultas y necesidades
durante la pandemia.
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Se mantiene una
evolucidon muy positiva
en el nivel de satisfaccion
de los clientes.

Por canales de relacion
destaca en 2020 el nivel
de satisfaccion con los
canales digitales (webs,
apps) que incrementan
la valoracion de los
clientes.

NPS Bankinter agregado (Espafia y Portugal)

35,60%

38,90%

41,5%

2018

NPS por canales Espaiia

44,40%
40,56%

2019

53,70%
50,48%

2020

58,40% °3:10%

NPS canales digitales NPS banca telefénica NPS Red de Oficinas
[ 2019
B 2020
NPS por canales Portugal
69,5%
46,2%
0/ ]
n3,00% 48.0% 43,2%
NPS canales digitales NPS banca telefénica NPS Red de Oficinas

[ 2019
B 2020
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Banca Digital

En 2020 se midieron 22 procesos en las webs
y apps del banco (un 37,5% mas que hace
un afo), con el fin de obtener informacion
que permitiera mejorar el disefio, las
funcionalidades y la operativa de los distintos
aplicativos. La valoracion de los clientes que
usan las plataformas y webs continud su
progresién hasta alcanzar un NPS agregado
del 44,4% (+ 9,4%).

En Espafia destacan el incremento de
valoracion de la web (+28,3%) y los altos
niveles de recomendacién del proceso de
firma a distancia. Bankinter Portugal también
presenta niveles altos de recomendacion
de sus clientes en la web de particulares
(+11,5%) y banca movil (+11%).

El drea de transformacion de procesos midid
72 de ellos en tiempo real para conocer y
optimizar la experiencia de los empleados
en el tratamiento de las operaciones. El
grado de satisfaccion neta (NSS) se situo en
un excelente 71,2% (+20% respecto al afio
anterior).

NPS canales de digitales Bankinter Espaiia

53,09%

41,43% 36,69%

40,11%

30,43%

37,28%

67,12%
65,64%

45,57%

47,94%

Web particulares App empresas

[ 2019
B 2020

NPS canales de de digitales Bankinter Portugal

App particulares

Firma a Distancia
PPFF

53,2%
47,7% 9
’ uo,9%  OH%
31,7% 29.3%
web particulares web empresas app movil

[ 2019
B 2020

Firma a Distancia PPJJ

Destaca el incremento
de valoracion de

la web (+28,3%) y

los altos niveles de
recomendacion del

proceso de firma a
distancia.
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Calidad interna

Los servicios centrales del banco hicieron un
despliegue encomiable durante 2020, a raiz
de la declaracion del estado de alarma, con
objeto de dotar a la red de las herramientas
necesarias para prestar el mejor servicio
posible. Se  adaptaron instalaciones;
se redobld la informacién y apoyo a los
responsables de asesorar a los clientes;
se agilizaron y flexibilizaron los procesos
relacionados con los préstamos ICO, y se dio
el soporte tecnoldgico imprescindible para
hacer realidad el teletrabajo.

En 2020 se llevaron a cabo 109 mediciones
de calidad interna, que aportaron miles de
opiniones y sugerencias. Se desarrollaron
118 iniciativas centradas, especialmente,
en los procesos y su digitalizacién, la
informacion a clientes y empleados, el apoyo
y asesoramiento a las redes comerciales, la
mejora de productos y el desarrollo de otros
nuevos, y el fomento de la comunicacién, la
atencion y la formacion del cliente interno.

Gracias a todo ello, el grado de satisfaccion
con los servicios centrales mantuvo una
evolucidn muy positiva, aumentado un 23%
en Espafia sobre al afio anterior. En Portugal
subio al 30,9% (+18%), después de que se
acometieran acciones principalmente en
tres campos: la comunicacién entre areas,
la cercania con las personas y con las demas
areas, y la simplificacion de procesos internos
mediante la digitalizacién.

Calidad interna Espaiia
(datos acumulados)

48,2%
39,3%
34,7%
2018 2019 2020
Calidad interna Portugal
(datos acumulados)
30,9%
26,2%
14%
2018 2019 2020

Comparacion con la competencia

El estudio anual EQUOS RCB, que realiza
una empresa independiente, evalla |la
atencién prestada por las principales
entidades financieras mediante la técnica
de mystery shopping (pseudocompras).
Los resultados obtenidos por Bankinter en
ese informe evolucionaron positivamente
el afio pasado una vez mas, destacando el
tiempo dedicado a clientes, el conocimiento
de sus necesidades y la explicacion de los
productos. Por su parte, Bankinter Portugal
conserva el liderazgo de forma consistente
entre un total de 15 entidades y 6.962
oficinas bancarias analizadas. Su valoracion
es superior en mas de 10 puntos a la media
del mercado y destaca la mejora en atencion
global al cliente.

Objetivos

Para 2021 el area de Calidad se fija como
retos: ampliar la medicién de procesos
en banca digital y operaciones, continuar
digitalizando procesos internos, implantar
un modelo de calidad predictiva en la red
comercial, mejorar la informacion de gestion
para todas las areas del banco y prestar
apoyo a los centros de negocio con bajos
indices de NPS.

Calidad objetiva red comercial Espaiia
(datos acumulados)

8,3%
8,2% L
8.0% ° 7,6%
! 7.2% 7.4%
2018 2019 2020
Bankinter Sector
NPS Bankinter Portugal
(datos acumulados)
92,4% 92,2%
91,6%
83,6%
82,2% 81,6%
2018 2019 2020
Bankinter Sector
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La comunicacidn
comercial de Bankinter
fue reconocida en 2020
con el Gran Premio

a la Eficacia de la
Asociacion Espaiiola de
Anunciantes.

Mayor notoriedad y
actividad digital

El drea de Marketing, cuya mision es el disefio
y lanzamiento de iniciativas conducentes a
acelerarel crecimientodelbancoatravésdela
captacion, retencion yfidelizacién de clientes,
promovio en 2020 las multipremiadas
campafas publicitarias 'Dinero’ y 'Retratos’
con el nuevo posicionamiento publicitario: 'El
banco que ve el dinero como lo ves tu.

Ambas campafias, puestas en circulacion
durante los meses de abril y septiembre,
consiguieron superar los objetivos de
notoriedad, consideracion, preferencia de
marca y captacion, logrando incluso que su
cancion (que fue numero uno en la aplicacion
musical Shazam y superod los tres millones de
visualizaciones en Youtube) se convirtiera en
un himno para muchas personas.

La comunicacién comercial de Bankinter
fue reconocida en 2020 con el Gran Premio
a la Eficacia de la Asociacion Espafiola de
Anunciantes (los Goya de |a publicidad), con
lo que el banco se incorporo al olimpo de las
marcas que lo poseen. Las campafias también
recibieron el Premio Ondas y, a escala
internacional, el Gran Ojo, que reconoce a la
mejor idea latina para el mundo.

Debido a las restricciones a la movilidad
impuestas por las autoridades a partir de
marzo del 2020, toda la actividad formativa
y de eventos se trasladd al entorno digital,
consiguiendo entre clientes y potenciales un
notable éxito de asistencia. Mas de 4.500
personas se conectaron a las sesiones de
informacién sobre mercados realizadas con
el equipo de Bankinter Gestién de Activos.
La actividad de formacion en Renta Variable
permitio que mas de 7.600 clientes y
potenciales pudiesen acceder a la formacion
impartida a través de la web de Academia
Broker Bankinter.

En junio se lanzo al publico CFO Forum, la
plataforma de formacién e informacion
para empresas de Bankinter, que es el
primer lugar de encuentro especifico para
directores financieros y sus equipos. Cerca
de 2.000 empresas se interesaron por los
16 wehinar llevados a cabo a lo largo del afio.
La actividad de la plataforma cubrio temas
inspiracionales, como la gestién de personas
o las cualidades que tienen en comun los
directores financieros, asi como asuntos mas
sectoriales y formativos, que en conjunto
sumaron mas de 2.400 visualizaciones.
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Bankinter ha reaccionado
ante una crisis nunca
antes vivida con la
rapidez que siempre le
ha caracterizado en sus

comunicaciones internas.

Comunicacion
Corporativa

Proactividad y cercania en la Comunicacion
Corporativa

En situaciones de crisis, los empleados
emergen como el principal grupo de interés.
Solo una informacion transparente, fiable y
continua puede crear cohesion y compromiso
en la plantilla.

La comunicacién interna es estratégica, al
igual que lo es identificar los canales clave
en cada momento para favorecer la difusion
de los diferentes mensajes e innovar en
formatos y herramientas. En Bankinter la Alta
Direccion asumio la comunicacién interna
en primera persona durante la pandemia,
informando a diario de la evolucion de la
situacion, asi como las prioridades del banco.
La seguridad y salud de los empleados han
estado en el foco, asi como las medidas
adoptadas para ayudar a clientes. Se creo
para ello un microsite con todos los detalles
y con apartados especificos de informacion
de interés para empleados y clientes. La
consejera delegada estuvo enviando a
diario un mensaje a toda la plantilla con las
novedades e indicadores internos de la crisis,
tanto en formato email como en formato
video, mostrandose siempre cercana.

También se promovid la practica del ejercicio
fisico a través de un desafio solidario en el
que participaron mas de 600 empleados
aportando minutos de ejercicio que se
tradujeron en dinero de ayuda a Cruz Roja
Espafiola.

Se cred un microsite en la Intranet que
recagia los protocolos de seguridad y
medidas adoptadas, asi como los principales
indicadores de evolucién e impacto de la
crisis. Semanalmente, la CEO se dirigia a los
empleados durante el estado de alarma y
semanas posteriores, a través de un video
que se difundia también externamente
en redes sociales. Los propios empleados
también lo compartieron desde sus perfiles
por razon de su alto orgullo de pertenencia.

En definitiva, Bankinter ha reaccionado ante
una crisis nunca antes vivida con la rapidez
que siempre le ha caracterizado en sus
comunicaciones internas.
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Nueva Intranet

En octubre de 2019 lanzamos la nueva
Intranet de Bankinter, el punto de acceso
diario a Bankinter para todos los empleados,
una herramienta de trabajo y un punto de
informacion para estar actualizado de todo lo
que nos afecta dentro y fuera del banco.

Los principales objetivos de este proyecto
transversal han sido dos:

El primero, personalizar la Intranet todo
lo posible y hacerla accesible, intuitiva y
moderna desde el punto de vista tecnologico
y de disefio.

El sequndo, crear una nueva estructura de la
informacion agrupando los contenidos por
tematicas globales que faciliten la usabilidad
y la busqueda para cualquier empleado.

En definitiva, una Intranet centrada en el
empleado y con la posibilidad de personalizar
contenidos en funcion de la diversidad de
perfiles que tenemos en el banco.

Comunicacion Externa

Bankinter cuenta con un Departamento
de Comunicacion Externa cuya labor es dar
respuesta a las peticiones de informacion
de los medios de comunicacion, difundir
la actividad de Bankinter e identificar
oportunidades para poner en valor la
evolucion del banco. Desde esta area se
disefian las diferentes estrategias, globales
y especificas, encaminadas a difundir en
los medios la misién, la vision y los valores
de la compafiia, asi como sus principales
resultados y actuaciones.

A lo largo de 2020, un afio marcado por
una gran complejidad debido a la pandemia,
dicho departamento incrementd de forma
significativa la difusién de noticias acerca
de las medidas tomadas por Bankinter para
ayudar a empresas y familias a superar el
bache financiero causado por los efectos
macroeconomicos del coronavirus, lo que
permiti6 que todos sus publicos tuvieran
conocimiento tanto de las propias medidas
como de su marco de aplicacién.

El drea de Comunicacion Externa realiza
periodicamente, a través de la consultora
independiente  Rebold, un  analisis
cuantitativo y cualitativo de todas las noticias
referidas a Bankinter aparecidas en los
medios de comunicacion, comparandolas
con las de sus principales competidores.
Segun estos analisis, y debido a la mayor
proactividad antes mencionada, el banco
ha aumentado su notoriedad en 2020,
situdndose mes a mes entre la primera y la
tercera posicion de las entidades con mejor
calificacién mediatica.

El banco ha aumentado
su notoriedad en 2020,
situandose mes a mes
entre la primera y la
tercera posicion de las

entidades con mejor
calificacion mediatica.
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Bankinter volvio a
renovar en 2020 su
liderazgo de positividad
en Redes Sociales

de la banca espafiola
gracias a su estrategia
de contenidos de alta
calidad.

Redes Sociales

Ayudando al negocio

En un ejercicio en el que la pandemia provocd
una actividad atipica en los canales fisicos, los
medios digitales del banco adquirieron mas
importancia que nunca. En este punto, las
Redes Sociales cumplieron con su cometido
vital de comunicar, informar y ayudar a
clientes y demas publicos de interés, que
encontraron en estos canales un punto
de contacto y comunicacion actualizado y
disponible en todo momento.

Asi, los diferentes perfiles de Redes Sociales
del banco (Facebook, Twitter, LinkedIn
e Instagram) estuvieron  ofreciendo
informacion durante los peores meses del
confinamiento, recuperando posteriormente
su frenética actividad habitual. Mencion
aparte merece el canal de Youtube del banco,
que alojé los cientos de videos informativos y
de ayuda que ha elaborado la entidad durante
este afio. Dentro de los videos destacaron
muy especialmente los exitosos anuncios de
Bankinter en 2020, que acumularon millones
de visitas y cientos de comentarios, en su
mayoria positivos.

En el capitulo de comentarios en Redes
Sociales, Bankinter volvi6 a renovar en
2020 su liderazgo de positividad de la
banca espafiola gracias a su estrategia de
contenidos de alta calidad. Asi, segtn la
firma externa e independiente Rebold, las
menciones favorables alcanzaron el 59,6%,
porcentaje al que no llegé ningtin otro banco
espafiol.
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El Blog de Bankinter, otro afo
récord

Capitulo aparte merece muy especialmente
el Blog de Bankinter, cuyas cifras de audiencia
también demuestran su enorme actividad
y uso por parte de los clientes y publico en
general. Asi, durante 2020. el portal de
contenidos de la entidad volvié a firmar otro
afio récord al conseguir 8.042.451 visitas, lo
que supuso un ascenso del 55% respecto a lo
logrado el anterior ejercicio, segun los datos
de Google Analytics.

Con este ascenso, el Blog de Bankinter, que
vivio un cambio de disefio en septiembre,
completa un lustro dorado en el que su
audiencia se ha multiplicado por seis veces,
dejando clara su vocacién hacia clientes
y potenciales de poner a su disposicion
contenidos de ayuda e informacion financiera
de calidad.

Igualmente, el Blog ha continuado siendo
la piedra angular del banco en su estrategia
de Comunicacion Digital, convirtiéndose
en 2020 en un espacio imprescindible para
el conocimiento y difusién del contenido
corporativo. Asi, el Blog ha sido un difusor
clave de los exitosos anuncios del banco y
de las medidas de ayuda que la entidad puso
en marcha para sus clientes particulares, de
empresas, empleados y proveedores con
motivo del COVID-19.

Adicionalmente, la estrategia de contenidos
en Redes Sociales de Bankinter fue otro afio
mas reconocida como la mejor de la banca
espafola, segun el VI Informe de Inversion
Digital de FeelCapital, que destaca la gran
cantidad de contenido que el banco comparte
a través de su Blog.

Evolucidn anual de la audiencia del Blog de Bankinter (visitas)
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El Departamento de Comunicacién Digital/
Redes Sociales ha fortalecido durante 2020
sus alianzas estratégicas con departamentos
clave del banco para optimizar la captura
de negocio. Asi, junto a Marketing Digital
y CRM se han dado los primeros pasos para
tejer toda una estrategia de contenidos para
ofrecer valor tanto a lectores como a la propia
entidad.

Se trata de un paso muy importante para el
Blog en particular, y para las redes sociales
en general, que estarian asi escalando de
categoria y pasando de ser una herramienta
de Comunicacion, a ser una herramienta de
Comunicacion y Negocio.
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Desde el principio de la
crisis sanitaria Bankinter
se planteé como primera
prioridad atender las
necesidades financieras
extraordinarias de los
clientes y la entidad ha
sido muy activa en la
aplicacion de las medidas
de apoyo.

Gestion del riesgo

Preparados para un potencial impacto en la
cartera de créditos

La irrupcion en 2020 de un acontecimiento
adverso sin  precedentes, como fue
la pandemia, obligé a tomar medidas
extraordinarias. Tanto la crisis sanitaria como
las decisiones adoptadas para afrontarla
afectaron de forma muy importante al
desarrollo normal de la actividad productiva,
al consumo, a la economia en su conjunto y,
como consecuencia de ello, a la gestion del
riesgo de la actividad bancaria.

Con el objetivo de aliviar la situacion de
las familias vulnerables, asi como para
asegurar el flujo del crédito necesario
para proteger a empresas y trabajadores
auténomos, el Gobierno adoptd diferentes
medidas. Se establecieron dos tipos de
moratorias legislativas para los particulares y
profesionales en situacion de vulnerahilidad,
que cubren tanto los préstamos con garantia
hipotecaria como los que no la tienen. El
elemento comun fue la suspension temporal
de los compromisos de pago de los deudores
sin coste alguno.

A estas iniciativas se sumo la puesta en
marcha por parte de las entidades financieras
de dos modalidades de moratorias no
legislativas, con garantia hipotecaria y sin
ella, dirigidas a clientes en una situacion
transitoria de falta de liquidez. Bankinter
establecio un periodo de carencia con un
aplazamiento de hasta cuatro meses en el
pago de capital que segun la situacion de los
clientes puede llegar a prorrogarse hasta un
maximo de doce meses.

Adicionalmente, se aprobaron lineas de
aval instrumentadas a través del Instituto
de Crédito Oficial (ICO) con el objetivo de
garantizar la liquidez y las necesidades de
circulante de auténomos, pymes y grandes
empresas para mantener la actividad
productiva y el empleo. Estas lineas han
constituido un instrumento fundamental
para evitar la destruccion de tejido productivo
y apoyar las necesidades extraordinarias
de financiacién de los clientes. En el mes de
noviembre el Gobierno aprobd extender el
plazo de vencimiento de estos avales por un
periodo adicional de tres afios, no pudiendo
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la operacion avalada superar los ocho afios
desde suformalizacion, asi como incrementar
el plazo de carencia en 12 meses hasta un
maximo de 24.

Con el mismo objetivo, el Gobierno portugués
estableci6 medidas similares, tanto en
forma de moratorias para personas fisicas y
empresas como a través de lineas de apoyo
a la economia bajo la coordinacién de las
sociedades de garantia mutua.

Desde el principio de la crisis sanitaria
Bankinter se planted como primera prioridad
atender las  necesidades financieras
extraordinarias de los clientes y la entidad

ha sido muy activa en la aplicacién de las
medidas de apoyo, junto con otras iniciativas
que se mencionan en otros apartados de este
Informe. Como resultado de todo ello, los
saldos al cierre del ejercicio de los programas
de moratorias y financiacion fueron los
siguientes:

Como puede observarse, al cierre del ejercicio
el Grupo registré un valor en libros bruto de
moratorias por 2.206 millones de euros
y de 5.794 millones en financiacién bajo
esquemas de garantia publica. Estos saldos
representan en su conjunto un 11,2% del
riesgo computable.

Analizando la distribucion de las ayudas
por ramas de actividad, destaca el peso del
sector del comercio al por mayor y por menor.
Le sigue la industria manufacturera, por la
gran dimension de este agregado sectorial.
En términos relativos, también destacan
la hosteleria y las actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento.

El desplieque de estas medidas ha tenido
un efecto claramente positivo en |la
contencion de los efectos econdmicos de la
pandemia. Prueba de ello es que el volumen
de exposicion con saldos impagados se
encuentra en minimos de los ultimos afios,

Moratorias legislativas y no legislativas

Valor en libros bruto, miles €

Distrib.por fases

Nimero de Moratorias LGl LG
deudores Eete! legislativas _no 1 2 3
expiradas
Hogares 1.704.780 817.968 1.131.603 95,2% 4,4% 0,4%
Garantizados por inmuebles residenciales 1.537.036 768.816 1.101.205
Sociedades no financieras 484.328 484.232 461.664 87,6% 11,4% 1,0%
Pequefias y medianas empresas 386.960 386.863 368.239
Garantizados por inmuebles comerciales 152.547 152.547 149.948
Total préstamos y anticipos 20.162 2.206.491 1.319.582 1.610.340 93,0% 6,4%
Préstamos y anticipos originados bajo esquemas de garantia publica en el contexto de la crisis COVID-19
Numero de deudores Valor en libros bruto, miles € 1 2 3
Hogares 62.447 99,9% 0,0% 0,1%
Sociedades no financieras 5.707.242 97,8% 2,0% 0.2%
Total préstamos y anticipos 30.664 5.794.119 97,9% 1,9% 0,2%

al haberse reducido en diciembre de 2020
en un 39% con respecto al cierre de 2019.
Por lo tanto, los potenciales deterioros
en la cartera de crédito se terminaran
manifestando con cierto retraso y en
funcién de la caida acumulada de actividad.
Bankinter se estad preparando activamente
para gestionar los momentos mas adversos
que previsiblemente se produciran a lo largo
de 2021.
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Perfil de riesgo prudente

En medio de estas circunstancias
extraordinarias, el Grupo mantiene sus
principios y niveles de apetito al riesgo y
un prudente perfil de riesgos. La gestion
de riesgos es uno de los ejes centrales de
la estrategia competitiva de Bankinter. La
entidad cuenta con un modelo de gestion
de riesgos de probada eficacia, alineado con
los estandares regulatorios y las mejores
practicas internacionales, y proporcionado
ala escala y complejidad de sus actividades.

La responsabilidad ultima de la gestion
de riesgos reside en el Consejo de
Administracion, que anualmente aprueba la
estrategia de riesgos y en particular define
el Marco de Apetito al Riesgo, documento de
gohierno interno en el cual se definen:

* La tipologia y niveles de los distintos
riesgos que el Grupo considera razonable
asumir en el desarrollo de su estrategia
de negocio.

* Un conjunto de métricas e indicadores
clave para el seguimiento y gestion de los
riesgos. Cubren dimensiones de niveles y
coste del riesgo, rentabilidad, liquidez y
capital, entre otras variables. Para cada
meétrica se establece una tolerancia y un
limite, que en caso de alcanzarse activan
medidas correctoras.

Asi, en el Marco de Apetito al Riesgo se
establecen los criterios querigenla estrategia
de riesgos del Grupo:

Declaracién de apetito al riesgo. Bankinter
desarrolla su actividad con un perfil de
riesgo prudente, persiguiendo un balance
equilibrado y una cuenta de resultados
recurrentes y saneados, para maximizar el
valor de la entidad a largo plazo.

Principios de gestion del riesgo. El apetito
y tolerancia a los riesgos que el Grupo asume
se ajustan, entre otros, a los siguientes
principios:

* Estrategias, politicas, organizacion
y sistemas de gestion prudentes
y adecuados al tamafio, ambito y
complejidad de las actividades de la
entidad, basandose en una practica
bancaria de calidad.

* Respeto y adecuacion de la actuacion
de la entidad a las exigencias, limites y
restricciones regulatorias establecidas,
velando en todo momento por el
adecuado cumplimiento de la normativa
vigente.

* Mantenimiento de una baja o moderada
exposicion relativa al riesgo crediticio,
con un indice de morosidad en el rango
mas bajo del sistema financiero espafiol.

¢ Adecuacion de la cobertura de activos
problematicos.

e Adecuada remuneracién del capital
invertido asegurando una rentabilidad
minima sobre la tasa libre de riesgo a lo
largo del ciclo.

Mantenimiento de un nivel bajo de
riesgo de mercado, de manera que,
en escenarios de estrés, las pérdidas
generadas tengan un impacto reducido
sobre la cuenta de resultados de la
entidad.

Crecimiento en los segmentos estratégicos
prioritarios de medianas y grandes
empresas.

Equilibrio de la cartera de inversidn
crediticia de personas fisicas y personas
juridicas.

Crecimiento equilibrado de los recursos
de financiacion minoristas.

Diversificacion de las fuentes de financiacion
mayorista, tanto desde el punto de vista
de instrumentos como de mercados,
y mantenimiento de un perfil de
vencimientos equilibrado.

Optimizacién del coste de la financiacién
minorista, manteniendo una relacion
equilibrada con el rendimiento del crédito
y la situacion de tipos en el mercado.

Empleo de un principio de diversificacién
de los riesgos con el proposito de evitar
niveles de concentracion excesivos que
puedan traducirse en dificultades para la
entidad.

Limitacion de la actividad en sectores
sensibles que puedan suponer un riesgo
para la sostenibilidad de la entidad, tales
como los relacionados con la promaocién
0 la construccion, o un impacto negativo
en su reputacion y/o honorabilidad.

Moderado apetito al riesgo de tipo de
interes.

Mantenimiento de una  posicion
estructural en divisa muy reducida.

Control reforzado del posicionamiento
reputacional delaentidad (buengobierno
corporativo, riesgos sistémicos, etc.).

Voluntad de completar el nivel de servicio
que Bankinter presta a sus clientes
tanto de Banca Privada como Banca de
Empresas, ofreciendo servicios de Banca
de Inversién de riesgo limitado.

Optimizacidn de la ratio de eficiencia.

Maximizacién de la generacion de valor
para los accionistas a lo largo de los
ciclos a través tanto de los dividendos
como de la revalorizacion de la accion,
todo ello sobre una fuerte base de capital
y liquidez.

Mantenimiento de un nivel de capital
Common Equity Tier 1 (CET1) dentro
de la banda de fluctuacion fijada por
la entidad, superior a los minimos
regulatorios. Bankinter cuenta ademas
con un modelo de Gobierno Corporativo
alineado con los mas exigentes
estandares supervisores. Para estimular
y reafirmar su solida cultura de riesgos,
dispone de un equipo de personas
altamente cualificado y un soporte de
sistemas de informacion avanzados.
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Un afio mas, el riesgo
crediticio de Bankinter
evoluciondé dentro de
su senda habitual de
moderacion.

Riesgo de crédito

Morosidad contenida, provisiones en aumento

El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir
peérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de los
deudores. Su evolucién esta condicionada
por el entorno econdmico y financiero.

En el contexto de la crisis sanitaria y
economica provocada por la pandemia,
Bankinter ha trabajado intensamente para

poner a disposicion de los clientes soluciones
crediticias que alivien su situacion financiera.
Asi, un afio mas, el riesgo crediticio de
Bankinter evoluciond dentro de su senda
habitual de moderacién. Los préstamos y
anticipos a los clientes a coste amortizado
crecieron un 6,7% y el riesgo computable
(que incluye los riesgos de firma) aumento
un 6,3%.

Calidad de activos - Riesgo de crédito

Miles de euros 31-12-2020 31-12-2019 Variacion %Variacion
Riesgo computable 71.243.941 67.008.172 4.235.769 6,3%
Fase 1 (Riesgo normal) 67.933.648 63.714.204 4.219.444 6,6%
Fase 2 (Riesgo Vigilancia Especial) 1.625.086 1.612.378 12.708 0,8%
Fase 3 (Riesgo Dudoso) 1.685.207 1.681.590 3.617 0,2%
Provisiones por riesgo de crédito 1.020.270 814.329 205.941 25,3%

Fase 1 (Riesgo Normal) 212.511 155.267 57.244 36,9%

Fase 2 (Riesgo Vigilancia Especial) 69.430 70.563 -1.133 -1,6%

Fase 3 (Riesgo Dudoso) 738.329 588.499 149.830 25,5%
Indice de morosidad (%) 2,37% 2,51% -0,14% -5,7%
Indice de cobertura de la morosidad (%) 60,54% 48,43% 12,12% 25,0%
Activos adjudicados 227.145 290.710 (63.564) -21,9%
Provisidn por adjudicados 110.241 129.231 -18.990 -14,7%
Cobertura adjudicados (%) 48,53% 44 45% 4,08% 9,2%
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El riesgo en vigilancia especial y el riesgo
dudoso se mantuvieron contenidos (+0,8% y
+0,2%, respectivamente), mientras el indice
de morosidad descendio hasta el 2,37%, lo
cual supone una reduccién en el ejercicio del
5,7%. El indice de morosidad es un 53% de
la media del sector (4,51% segun datos del
Banco de Espafia de diciembre de 2020).

Evolucién del indice de morosidad (%) - Espaia

Las provisiones por riesgo de crédito se
incrementaron un 25,3% en prevision de los
efectos futuros de la pandemia.

Al cierre de diciembre de 2020 la cartera de
activos adjudicados era de 227 millones de
euros, un 0,3% del riesgo crediticio total, tras
bajar un 21,9% en el ejercicio.
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Fuente: Banco de Espaiia diciembre 2020 para el dato
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Distribucion de la cartera

Los rasgos mas importantes de la cartera
por segmentos internos de negocio (riesgo
computable) son los siguientes:

Personas fisicas. En 2020 el crédito a
personasfisicascrecioun1,6%.BancaPrivada
fue el segmento mas dindmico, mientras
la financiacion a particulares y el crédito al
consumo se contrajeron ligeramente por el
efecto de la crisis sanitaria. La paralizacion
temporal de la actividad hipotecaria afecto
al segmento de particulares, y la reduccion
de la demanda y del apetito al riesgo tuvo
también un impacto negativo sobre el crédito
al consumo. La cartera de personas fisicas
al cierre del ejercicio se situaba en 29.788
millones de euros, con un indice de morosidad
del 2,2%.

La cartera hipotecaria de vivienda de
personas fisicas tenia un loan to value
(proporcion del préstamo respecto al valor
del activo hipotecado) del 57% a cierre de
2020 y un 87% de los préstamos contaba
con la garantia de la primera vivienda de
los titulares. El indice de morosidad de esta
cartera era del 1,9%. El esfuerzo medio (la
parte de la renta que el cliente destina al
pago de la cuota del préstamo hipotecario)
se mantuvo en niveles muy bajos (el 23%).

La actividad de crédito al consumo, que se
canaliza en Espafia a través de Bankinter
Consumer Finance y en Irlanda a través de
Avantcard, registrd una reduccién del 1,2%
en el ejercicio hasta los 2.621 millones de

euros, Y representd un 3,68% del riesgo
crediticio. El margen ajustado al riesgo y los
indices y costes de morosidad se mantienen
controlados y acordes con lo que es
caracteristico en este tipo de negocio.

Banca Corporativa. En todos los segmentos
de personas juridicas se produjo un
importante incremento del crédito como
consecuencia de las medidas de apoyo a las
empresas aprobadas para mitigar los efectos
de la crisis sanitaria. Asi, el riesgo crediticio
en el segmento de Banca Corporativa crecio
un 9,2%, hasta alcanzar los 17.284 millones
de euros, con un indice de morosidad del
0,65%. Bankinter sigue manteniendo una
solida posicion competitiva basada en la
especializacién, el conocimiento del cliente,
la agilidad y la calidad de servicio en este
segmento de negocio, cuya actividad esta
mas internacionalizada y menos expuesta al
ciclo econémico nacional.

Pequefias y Medianas Empresas. El
segmento comercial de pequefias y medianas
empresas crecio en el ejercicio un 11,62% y
la cartera se elevd hasta los 14.734 millones
de euros, con un indice de morosidad del
5,1%. La entidad aplica a la gestion de
este segmento modelos automatizados de
decision, junto con equipos centralizados de
analistas de riesgos de amplia experiencia.

Portugal. La cartera crediticia de Portugal
aporta al balance un riesgo de 6.995 millones
de euros, con un crecimiento durante el
ejercicio del 7,2% y un indice de morosidad
del 2,41%.
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Modelos para medir el riesgo

Bankinter utiliza modelos internos como
herramienta de respaldo a las decisiones de
riesgo de crédito desde los afios 90. Estos
modelos permiten evaluar la calidad crediticia
o solvencia de las operaciones y clientes,
proporcionando medidas cuantitativas del
riesgo de crédito. Sus principales usos son el
apoyo en la sancion, la fijacion de precios, la
cuantificacion de las coberturas de deterioro
0 provisiones, la estimacion de capital
regulatorio, el seguimiento de las carteras
y el apoyo en la recuperacion, facilitando
la gestién activa del perfil de riesgo de las
carteras.

Los modelos de calificacion interna o
rating proporcionan clases homogéneas
de solvencia que agrupan clientes/
operaciones con equiparable probabilidad de
incumplimiento. Asimismo, estos modelos se
calibran para evaluar las pérdidas esperadas
e inesperadas previsibles. Estas métricas son
basicas en la gestion y el sequimiento del
riesgo crediticio en Bankinter.

Bankinter dispone de modelos de calificacion
tanto en los segmentos minoristas
(hipotecas, consumo, pymes...) como en
los mayoristas de Banca Corporativa. Se
trata de modelos estadisticos desarrollados
con informacién de cliente, de operacion
y macroecondmica, combinados en la
parte mayorista con el analisis experto.
Los modelos se actualizan y monitorizan
periodicamente para asegurar su poder de
discriminacion, estabilidad y precision bajo
un estricto esquema de gobierno. El Comité
de Modelos y el Comité Ejecutivo de Riesgos
son los responsables de la aprobacién de los
modelos en Bankinter. Asimismo, la Comision
de Riesgos recibe informacion periddica
sobre su estado y sequimiento.

La distribucién de exposicién por segmentos
o categorias internas (EAD, por sus siglas en
inglés) se muestra a continuacién. El 79% de
la exposicion con la Administracién Publica se
corresponde con operaciones cubiertas con
aval del ICO bajo lineas ICO-COVID y analogas.

Adicionalmente, la entidad estd avanzando
en la aplicaciéon de modelos de analitica
avanzada a distintos procesos de gestidn del
riesgo de crédito, como el sequimiento, la
anticipacion y el recobro.

Distribucion de la Exposure at default segtin categorias internas

Resto P. Juridicas, 8%

Administracién Publica, 10%

Financiacion proyectos, 1%

Empresas muy grandes, 19%

Empresas grandes, 11%

Empresas medianas, 5%

Empresas pequefias, 1%

Resto Personas Fisicas, 7%

Hipotecas Vivienda P. Fisicas, 38%
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Durante 2020, la
posicion de liquidez
de la entidad mejoré
significativamente
debido a la positiva
evolucion del gap
comercial.

Riesgos
estructurales
y de mercado

Suministro abundante de liquidez

Desde el punto de vista de los riesgos
estructurales y de mercado, el ejercicio de
2020 se caracterizo, al igual que el anterior,
por la baja inflacién en las principales
economias y por la actuacion de los bancos
centrales, que suministraron abundante
liguidez e intervinieron en los mercados
financieros de deuda. En algunos mercados,
las compras sistematicas de deuda publica
por parte de los bancos centrales provocaron
una disminucion de su profundidad.

Riesgo estructural de tipo de interés. Se
define como la exposicion de la entidad
a variaciones en los tipos de interés de
mercado, derivada de la diferente estructura
temporal de vencimientos y repreciaciones
de las partidas del balance global. Bankinter
gestiona de forma activa este riesgo con el
objetivo de proteger el margen financiero y
preservar el valor econédmico del banco.

Através de medidas dindmicas de simulacion
se analiza mensualmente la exposicion del
margen financiero ante distintos escenarios
de variacion de los tipos de interés.
Igualmente, y con una visién de mas largo

plazo, se analiza la sensibilidad que los
movimientos de los tipos de interés tendrian
en el valor econémico de la entidad.

La exposicion al riesgo de tipo de interés
del margen financiero ante variaciones de
+100 puntos basicos paralelos en los tipos de
interés de mercado es +14,2%/-3,2% para un
horizonte de 12 meses.

La sensibilidad del valor economico ante un
movimiento paralelo de + 100 puntos basicos
se situabaal cierrede 2020 en +11,1%/-5,8%
de sus recursos propios.

Para el célculo de ambas mediciones se
utilizan las hipétesis de gestion, en las que
se consideran tipos negativos, a excepcion
de aquellas partidas con suelo (floor) en el
euribor.

Riesgo estructural de liquidez. Este riesgo
se asocia a la capacidad de la entidad para
atender las obligaciones de pago adquiridas
y financiar su actividad inversora. El banco
realiza un seguimiento activo de la liquidez
y su proyeccion, asi como de las actuaciones

Bankinter - Informe Anual Integrado 2020 73




a realizar en situaciones normales o
excepcionales, originadas por causasinternas
o por los comportamientos de los mercados.

Para el control del riesgo de liquidez
se utilizan tanto el seqguimiento de la
evolucion del gap o plano de liquidez, como
informacién y analisis especificos de los
saldos resultantes de las operaciones
comerciales, de los vencimientos mayoristas,
de los activos y pasivos interbancarios y de
otras fuentes de financiacion. Estos analisis
se realizan en condiciones normales de
mercado y simulando diferentes escenarios
de necesidades de liquidez que podrian
derivarse de distintas condiciones de negocio
o variaciones en los mercados. Bankinter
incorpora dentro de su gestion de liquidez
el seguimiento de los indices regulatorios,
tanto de corto plazo (ratio de cobertura de
liguidez, o LCR, por sus siglas eninglés), como
de largo plazo (ratio de financiacion estable
neto, o NSFR, eninglés).

Durante 2020, la posicién de liquidez de la
entidad mejord significativamente debido
a la positiva evolucion del gap comercial
(la diferencia entre inversion y recursos
de clientes). Por primera vez en la historia
reciente, la cifra de recursos se situd por
encima de la inversion crediticia. Los fondos
de clientes experimentaron un fuerte
crecimiento, cubriendo sobradamente las
necesidades de liquidez generadas por el
crecimiento de la inversion crediticia.

Esta mejora provocd un incremento
significativo de los activos liquidos
disponibles, lo que permiti6 mantener unos
niveles de LCR holgadamente superiores
tanto al umbral regulatorio como a los limites
internos fijados en el Marco de Apetito a
Riesgo de la entidad. A finales de 2020, la
ratio de LCR se situd en el 198,1%, frente al
153,7% registrado a cierre de 2019, con una
media anual de alrededor del 177%.

Por su parte, la ratio de liquidez NSFR, que
mide la proporcién de activos a largo plazo
que estan cubiertos con financiacion estable,
cerro el ejercicio en el 133,0%, por encima
del 123,4% registrado un afio antes. La
estructura de financiacion de la entidad,
con un peso significativo y creciente de los
depositos de la clientela, y una financiacion
mayorista centrada en el medio/largo
plazo, facilité una mejora constante de este
indicador.

En relacion con la financiacién mayorista se
reemplazaron los vencimientos con nuevas
emisiones. De esta forma, la dependencia
de los mercados mayoristas continud en los
mismos niveles que en el ejercicio anterior.

Riesgo de mercado. Es la posibilidad de sufrir
pérdidas derivadas de las variaciones de los
precios de mercado en posiciones de dentro y
fuera de balance de la cartera de negociacion.
Para medirlo, Bankinter usa la metodologia
de Valor en Riesgo (VaR) histdrica sobre datos
de un afio y con un intervalo de confianza del
95%.

VaR 2020 trading

millones de euros Ultimo
VaR tipo de interés 1,23
VaR renta variable 0,85
VaR tipo de cambio 011
VaR tipo de volatilidad 0,82
Total VaR 2,09

El VaR de una cartera de activos es la pérdida
potencial maxima que se estima que puede
producirse en la misma en un horizonte
de tiempo determinado, con un nivel de
confianza estadistica. En Bankinter, dada
la inestabilidad vivida en afios recientes, se
mantuvieron los limites del afio anterior.

En el cuadro adjunto se informa de los valores
de VaR de las posiciones de trading al cierre
de 2020.

Por otro lado, mensualmente se realiza
un seguimiento del Valor en Riesgo de las
posiciones en cartera de la filial Linea Directa
Aseguradora, a través de metodologia de
simulacion histdrica. El VaR de la cartera de
Linea Directa al cierre del ejercicio erade 3,30
millones de euros. El mismo seguimiento se
realiza sobre el riesgo en que puede incurrir la
filial Bankinter in Luxembourg. Con la misma
metodologia, para 2020 se estimo un VaR de
0,93 millones de euros.
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Riesgo
operacional

Las mejores practicas de gestion

El riesgo operacional estad vinculado a la
posibilidad de sufrir pérdidas debido a fallos
de procesos, personas o sistemas internos,
o0 bien a causa de acontecimientos externos
(como catéstrofes naturales), incluyendo los
riesgos legales.

El modelo de gestion del riesgo operacional
de Bankinter es el denominado método
estandar, segun la normativa de solvencia
vigente. Lautilizacidndeestemétodorequiere
la existencia de sistemas de identificacion,
medicion y gestidn de riesgos operacionales,
la autorizacion previa del Banco de Espafia y

una auditoria anual. Con la participacién en
el Consorcio Espafiol de Riesgo Operacional
(foro de entidades financieras para el
intercambio de experiencias en la gestion de
riesgos operacionales) Bankinter se asegura
el acceso a las mejores practicas de gestion
del sector.

En lo relativo a los eventos de pérdidas del
ejercicio, el perfil del riesgo operacional de
Bankinter queda reflejado en los graficos de
la pagina siguiente.

*Puede encontrarse amplia informacion
sobre este capitulo de Riesgos en el Informe
de Relevancia Prudencial, en el Informe Legal
Consolidado del Grupo y en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo.
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Distribucidn porcentual por intervalos de importe El modelo de gestién
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g Puede encontrarse amplia informacion sobre este capitulo de Riesgos en el Informe de Relevancia Prudencial, en el
Informe Legal Consolidado del Grupo y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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Todos los empleados
tienen la responsabilidad
de custodiar la
reputacion de la entidad,
guiados por diversos
manuales de conducta y
ética profesional.

Riesgo
reputacional

Responsabilidad de todos los empleados

El riesgo reputacional se genera cuando
las expectativas de los grupos de interés
(clientes, accionistas, empleados, inversores,
etc.) no son satisfechas, lo cual puede
terminar afectando negativamente a las
relaciones de negocio actuales o de futuro
con ellos.

Para gestionar este tipo de riesgos, hay
que entender su naturaleza unica. Tiene
la singularidad de que depende de una
valoracion externa y que puede originarse
por una gran variedad de fuentes, e incluso
derivar de otros riesgos.

Todoslosempleadostienenlaresponsabilidad
de custodiar la reputacion de la entidad,
guiados por diversos manuales de conducta
y ética profesional. Por ello es importante
la formacion y sensibilizacion de toda la
plantilla para crear una fuerte cultura interna
preventiva.

Alolargo de 2020 en la entidad se realizaron
avances en el modelo de gestién. Se actualizo
el mapa de grupos de interés, asi como el
repertorio de eventos de riesgo reputacional
y se desarrollé un indicador global de
exposicion al riesgo reputacional.

La clave para gestionar estos riesgos reside
en su prevencion, identificacion y control
de manera proactiva, a fin de reducir la
probabilidad de que ocurran y mitigar su
impacto. Para ello la entidad dispone de
diferentes herramientas:

Medicién periddica de la percepcion y
de las expectativas de los principales
grupos de interés de la entidad en base
a la metodologia RepTrak®, estandar
internacional para la medicion y gestion
de la reputacion.

Monitorizacion y andlisis de las
menciones sobre la entidad en medios
de comunicacion y redes sociales, con
una estrategia de escucha activa para
conocer las tendencias del mercado y del
entorno.

Evaluacion del riesgo reputacional previo
a la comercializacion de un producto o
externalizacion de un servicio.

Seguimiento e informe trimestral a la
alta direccion de métricas para cada uno
de los grupos de interés.

Protocolo de gestion de crisis para
preservar la reputacion y la continuidad
del negocio.
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La finalidad de la funcion
de cumplimiento es
asesorar y proporcionar
directrices a las lineas
de negocio que ayuden a
definir la estrategia.

Cumplimiento
normativo

Un compromiso ético para adaptar el negocio

La consecucion de los objetivas empresariales
ha de ser compatible no solo con el
cumplimiento  normativo, sino  también
con el desarrollo de las mejores practicas
y estandares exigidos a su actividad. Por
ello, el cumplimiento constituye para
Bankinter, ademas de una obligacion legal,
un compromiso ético.

Ese compromiso sirve, ademas, de reflexion
para la transformacion de Bankinter en
una entidad de vanguardia adaptada a la
nueva realidad de la industria financiera, en
la que se impone la necesidad de cambiar
las relaciones con el cliente y de ajustar el
modelo de negocio del banco a los nuevos
habitos de consumo financiero y a las
multiples exigencias de informacion.

La creciente importancia de la funcion
de cumplimiento normativo se ha visto
avalada con la entrada en vigor, a raiz de la
crisis econdmica y financiera, de diversas
regulaciones de gran complejidad y la
puesta en marcha de la nueva arquitectura
de supervision, lo que obliga a la entidad a
reforzar los recursos a su disposicion.

Finalidad

La finalidad de la funcion de cumplimiento
es asesorar y proporcionar directrices a las
lineas de negocio que ayuden a definir la
estrategia, asegurando en todo momento
el cumplimiento de la normativa aplicable.
Con ese proposito, en todas las areas de
cumplimiento se realiza un notable refuerzo
de las actividades de formacién de su
personal comercial.

La funcién de Cumplimiento Normativo se
integra en Bankinter por medio de un marco
institucional interno. Durante 2020, el
responsable de la direccion de Cumplimiento
Normativo, ~ Requlacion y  Gobierno
Corporativo actud bajo la dependencia de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo del Consejo de Administracion de
Bankinter, y estaba adscrito a la Secretaria
General del banco, a través de la cual se
integra en el conjunto de la organizacion y
garantiza la estrecha cooperacién con el resto
de areas de la alta direccion, particularmente
Riegos, y con Asesoria Juridica en todos
aquellos ambitos de competencias de éstas
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En particular participa en los siguientes
organos de la entidad:

El Comité de Cumplimiento Normativo.
Es el érgano que realiza el sequimiento
de las politicas del banco en este ambito
de acuerdo con el Estatuto de la funcién
de Cumplimiento Normativo. El Comité
ejecutalas politicas relativas a cuestiones
regulatorias 'y de  cumplimiento
normativa que establece la Comisidn de
Auditoria y Cumplimiento Normativo del
Consejo de Administracion.

El Comité de Productos. Aprueba
el lanzamiento, modificacion 0
cancelacion de productos y servicios
ofrecidos a clientes. En 2019 se
incorporaron a la normativa interna
nuevos procedimientos de aprobacion y
revision de los productos y servicios del
Grupo. El objetivo, ademas de cumplir
con las exigencias de los reguladores,
es asegurar que el publico objetivo al
que van dirigidos es el oportuno y que
los servicios y productos se ofrecen con
garantias de calidad y control suficientes.

El 6rgano de Control Interno. Es el
encargado de la aprobacién de las
politicas y procedimientos de prevencion
de blanqueo y financiacién del
terrorismo conforme a la Ley 10/2010
y su desarrollo reglamentario, y vela por
su cumplimiento.

Esta estructura organizativa
gestionar adecuadamente el riesgo de
incumplimiento  normativo, que lleva
aparejado un relevante riesgo reputacional,
con un potencial impacto negativo en la
relacion con los clientes, los mercados, los
empleados y las autoridades. En especial, el
incumplimiento normativo puede dar lugar a
sanciones, dafios o anulacion de contratos,
con el consiguiente perjuicio para la imagen
que proyecta la entidad.

permite

Con fecha 16 de diciembre de 2020, el
Consejo de Administracién de Bankinter, a
través de su Comisién de Nombramientos y
Gobierno Corporativo, fue informado de la
decision de crear, dentro de la organizacion
del banco, una nueva Direccion de Control
y Cumplimiento que integra las 4areas
encargadas de las siguientes segundas lineas
de control en la entidad: i) Area de Control
de Riesgos, ii) Area de Control Financiero,
iii) Area de control de operaciones de la Red,
y iv) Areas de Cumplimiento Normativo y
Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Dicha decisién tiene como objetivos
homogeneizar los sistemas de informacion
de todas estas areas de control de segundo
nivel, contar con un mapa de riesgos unico,
garantizar un mayor y mejor control,
asegurando una mayor interaccion con las
areas, lo que se traducira, todo ello, en una
mayor eficiencia y optimizacion de recursos
dotando a esta segunda linea de control de
la independencia necesaria para el ejercicio
de sus funciones en linea con las mejores
practicas en este ambito, y se ha hecho
efectiva a partir del 1 de enero de 2021.

Mapa regulatorio

El Grupo Bankinter atribuyo en 2018 a la
Direccion de Cumplimiento Normativo las
competencias propias de la gestion de los
cambios normativos a través del area de
Regulacion. Esta asignacién se consolido a
lo largo de 2019, facilitando la deteccion
temprana del posible impacto del cambio
normativo y reduciendo sus riesgos. En este
sentido el area de Regulacion establecié un
mapa regulatorio a tres afios que sirve de base
para la definicién de |a estrategia requlatoria.
La gestion del cambio regulatorio se llevo a
cabo durante el afio de un modo transversal,
participando desde el inicio en los diversos
proyectos regulatorios que han requerido
la adaptacion de las actividades o procesos
del Grupo. Ente ellos figuran la nueva
normativa sobre cuentas de pago basico,
la Ley de Crédito Inmobiliario, la regulacion
de la transparencia en los servicios de pago
y en los pagos transfronterizos con cambio
de moneda, la prevencion del blanqueo de
capitales, y otras novedades en materia
de seguros, outsourcing y publicidad sobre
productos y servicios bancarios.

Especialmente relevante fue la entrada en
vigor en 2019 de las normas de transposicion
de la Directiva MIFID Il operadas por la
modificacion del Reglamento 217/2008
sobre Empresas de Servicios de Inversion, que
requirio la asesoria al Grupo en los trabajos
de adaptacidn y en el andlisis y decisiones.
Asimismo, la entrada en vigor de la normativa
de servicios de pago PSD2 requirio una
transformacion de procesos y tecnologias
para garantizar la proteccion y la seguridad
de las operaciones y de sus usuarios.

En otro dmbito de actividad, cabe resaltar la
adaptacion de Bankinter a la nueva Ley de
Crédito Inmobiliario, que vino a reforzar la
proteccion al cliente en relacién a los créditos
relativos a inmuebles de uso residencial.
Cumplimiento  Normativo  participo  de
forma directa en la adecuacion a las nuevas
obligaciones, no solo frente al cliente sino
también en la acreditacion del personal
directamente relacionado con la prestacion
de este servicio.

Otro cambio regulatorio de calado fue el
derivado del Reglamento de indices de
Referencia, que introduce modificaciones
en los indices (transicion del Eonia al
Ester, nueva metodologia del euribor y las
diferentes sustituciones de los ibores).

Asimismo, el areade Cumplimiento Normativo
intervino en el proyecto de adaptacion de
la nueva normativa incluida en el paquete
legislativo del Plan de Accion de Finanzas
sostenibles de la Comisién Europea, que
trata de potenciar el papel de las finanzas en
la consecucion de una economia que permita
alcanzar los objetivos ambientales y sociales.

Mas alld de los cambios puramente
normativos, cabe destacar también la
creciente actividad supervisora y de

interpretacion en normas, como MiFID Il y
PRIIPS, de reciente implantacion.
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Dos areas basicas

Con este marco institucional y regulatorio,
la entidad desarrollo en 2020 las dos areas
basicas de la funcién de cumplimiento:

* Control y asesoramiento en materia
de cumplimiento normativo de los
productos de inversidn. Bankinter tiene
implantada una metodologia basada en
el enfoque de riesgo que permite evaluar
el riesgo de incumplimiento en cada
ambito de actividad en relacién con la
prestacion de servicios de inversion y
bancarios.

* Prevencion del blanqueo de capitales
y de la financiacién del terrorismo. En
el ejercicio 2020 se ha continuado con
el refuerzo del marco de control, tanto
en el ambito del conacimiento del cliente
como en lo que respecta a los controles
aplicables a las sanciones financieras
internacionales y corresponsalia bancaria,
asi como los asociados a la diligencia
debida y a la operativa de clientes.

El Area de Prevencion de Blanqueo de
Capitales, integrada en la Direccion de
Control y Cumplimento, es la encargada de
velar por el cumplimiento de las politicas y
procedimientos adoptados por la entidad
en materia de prevencion de blanqueo y
financiacion del terrorismo. Su objetivo es
garantizar la adecuada cobertura de los
riesgos existentes derivados del Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo, en
cumplimiento de todos los requerimientos
normativos en esta materia.

La prevencién de estas actividades
constituye un objetivo estratégico y un
compromiso ético con el conjunto de la
sociedad, que se concreta en el cumplimiento
de los estandares internacionales y de las
mejores practicas en esta materia. En linea
con este objetivo, durante 2020 Bankinter
y sus filiales han continuado desarrollando
las medidas de control necesarias para
cumplir con la normativa requladora, se ha
implantado un mapa de riesgos de BC/FT y
se ha definido el Marco de Apetito al Riesgo
de BC/FT alineado con el Marco del Banco,
asi mismo ha desarrollado las herramientas
informaticas destinadas a esta funcion.

El estado de situacién actual motivado
por el COVID ha provocado la aprobacion
y publicacion de informes y guias para
identificar los riesgos y cambios en los
comportamientos de los clientes y de
la actividad delictiva relacionada con el
Blanqueo de Capitales y la Financiacion
del Terrorismo (como la falsificacion de
productos relacionados con farmacia y
medicina, ciberdelincuencia, fraudes de
inversion...) como resultado de la pandemia,
ademas de valorar su impacto en la lucha
contra los delitos de BC/FT y las medidas
implementadas. En este sentido se ha
revisado la actividad de control de segunda
linea de algunos procesos.

Cabe destacar, desde 2019, la consolidacionde
la Direccién de Cumplimiento Normativo, en el
Grupo Bankinter, debido a la implementacion
de unametodologiay cultura de cumplimiento
comun a todas las entidades que conforman
el Grupo tanto en materia de Cumplimiento
Normativo, gestion del riesgo regulatorio,
Gobierno de Productos y la Prevencion del
Blanqueo de Capitales.

El Area de Prevencion de
Blanqueo de Capitales,
integrada en la Direccion de
Control y Cumplimento, es

la encargada de velar por el
cumplimiento de las politicas
y procedimientos adoptados
por la entidad en materia de
prevencion de blanqueo y
financiacion del terrorismo.
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Perspectivas

En 2021 el paquete legislativo de Finanzas
sostenibles serd el mayor foco de atencion,
esperandose vean la luz los desarrollos
normativos de nivel 2. EI Grupo Bankinter
apuesta y apoya este paquete legislativo que
fortalecera la resiliencia de Europa.

Asimismo, veremos la flexibilidad en algunos
aspectos de la Directiva de Mercados e
Instrumentos Financieros, derivada de su
modificacién a raiz del Quick Fix propiciado
por la pandemia del COVID-19.

El cese del LIBOR a finales de 2021 requerira
asimismo una atencion especial. Ilgualmente,
en este afio concluird la adaptacién de la
entidad a la regulacién de publicidad de los
servicios Yy productos bancarios. Ademas,
serd necesario impulsar la adaptacién de la
entidad al marco regulatorio derivado de la
transposicion de la Directiva 2017/828 en
lo que respecta al fomento de la implicacion
a largo plazo de los accionistas, y de la
Directiva 2015/849 relativa a la prevencion
de la utilizacion del sistema financiero para
el blanqueo de capitales o la financiacién del
terrorismo. Asimismo, se impulsara la gestidn
de control coordinada de las Segundas Lineas
de Defensa y se completard el disefio de un
modelo definitivo que permita integrar un
proceso de actualizacion de diligencias sobre
los clientes de todos los niveles de riesgo,
segun los plazos establecidos para ello.

Otras exigencias regulatorias previstas para
2021 son las Directrices de ESMA sobre los
requerimientos de la funcion de cumplimiento
normativa bajo MIFID I, como unidad
crucial para la identificacion, la evaluacion,
la supervision y el reporte del riesgo de
cumplimiento de las entidades. Con MiFID Il la
funcién se refuerza dado que de este modo se
reduce en su riesgo de cumplimiento ademas
de facilitar a las autoridades competentes el
ejercicio de sus poderes de un modo efectivo.
El claro establecimiento de las atribuciones
de control y de analisis y asesoramiento, los
requerimientos de estructura organizativa,
junto con las competencias, conocimiento
habilidades y autoridad refuerzan la posicion
de esta funcion en las entidades.

Finalmente serd de importante calado la
inclusion del riesgo de Blanqueo de Capitales
por parte de la EBA en las directrices SREP
a finales de 2021 que ya adelantd con las
expectativas dirigidas a finales de 2020 a los
supervisores prudenciales donde les insta
al uso de indicadores clave de seguimiento
obtenidos de la informacion reportada por
las entidades por motivos prudenciales, la
revision y atencion a los posibles indicadores
de vulnerabilidades en materia de prevencion
de blanqueo motivada por deficiencias
0 riesgos operacionales, de crédito, de
financiacion o liquidez.
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Las instituciones
financieras estan
especialmente

expuestas a este tipo de
manipulaciones y fraudes
como consecuencia de

su contacto permanente
con el publico y por las
propias caracteristicas de
su negocio, parte del cual
descansa sobre el sistema
de pagos.

1 ALELAALRLEALARARA

e

Seguridad de la
Informacion

Tecnologia avanzada ante una amenaza
creciente

La seguridad de la informacion es una de
las grandes prioridades de Bankinter. En
ese sentido, en 2020 se acometieron los
proyectos acordados dentro del Plan Director
de Seguridad de la Informacién, cuya
duracion se amplia hasta 2022. El objetivo es
garantizar un alto nivel de confidencialidad,
integridad y disponibilidad a clientes,
empleados, accionistas y proveedores.

La creciente importancia de la seguridad de la
informacion se pone de relieve con la rapida
expansion del cibercrimen, cuyas actividades
han evolucionado y se han hecho mucho
mas peligrosas. Inicialmente se trataba
de practicas individuales de aficionados,
cuya motivacion no era fundamentalmente
economica. Ahora, el cibercrimen ha
creado grandes y sofisticadas estructuras
empresariales que son capaces de atacar
sectores econdmicos enteros.

El robo a empresas de datos confidenciales
masivos, los ataques de acceso de servicio y
el phishing (suplantacion de una empresa o
entidad publica para conseguir informacion
confidencial de la victima), los accesos a
Swift o el malware con cifrado (ransomware)
son las principales estrategias de los
ciberdelincuentes.

Las  instituciones  financieras  estan
especialmente expuestas a este tipo de
manipulaciones y fraudes como consecuencia
de su contacto permanente con el publico y
por las propias caracteristicas de su negocio,
parte del cual descansa sobre el sistema de
pagos.
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Un modelo reforzado

El modelo para la lucha contra los
ciberdelincuentes esta basado en tres lineas
de defensa: la primera esta formada por la
tecnologia, el negocio, las operaciones, etc.;
la segunda la integran los érganos de control
de riesgo y cumplimiento normativo; y la
tercera linea la defiende Auditoria Interna.

Desde el punto de vista de la organizacion,
en la primera linea se implantéd en 2018
un nuevo modelo dentro de la Direccidn de
Seguridad delaInformacion contres gerencias:
riesgos  tecnologicos, ciberseguridad y
monitorizacion de la seguridad y prevencion
del fraude electrénico.

Sobre esa nueva estructura reforzada,
Bankinter emprendid en 2019 un conjunto
de proyectos mas complejos, con tecnologia
avanzada, haciendo hincapié en la proteccion
del correo, la navegacion, los puestos finales
de usuarios y sobre todo a los proveedores.

Por otro lado, durante este afio 2020
Bankinter ha tomado la decisién de que el
area de Seguridad de la Informacion pase
a reportar al Comité de Direccién, dando
asi valor e importancia a estos asuntos que
tanto dafio estan ocasionando en la sociedad
digital actual.

La actividad del area se completa con el
desarrollo de planes de concienciacion de
los usuarios, que son el eslabén mas débil
de la cadena de seguridad. La entidad lleva
a cabo programas de formacion online
para los empleados a través de la Intranet
y se realizan simulaciones para obtener
informacion  confidencial  (contrasefas,
datos de identificacion, etc.) a través de
correos electronicos, mensajes de texto o
llamadas telefénicas. El objetivo es conocer
su reaccion en situaciones que pueden ser
aprovechadas por los ciberdelincuentes. La
labor de concienciacién se extiende también
al personal externo.

La actividad del area se
completa con el desarrollo
de planes de concienciacion
de los usuarios, que son

el eslabdn mas débil de la

cadena de seguridad.

Nuevo sistema para 2021

Uno de los objetivos mas importantes para
2021 es la implantacion de un sistema de
seguridad adaptativa, que ofrecerd cinco
beneficios: mejora de la experiencia (el
cliente no tendrd que firmar por muchas
operativas), mayor seguridad por la
creacion de la pieza de know your customer
(conocemos sus habitos), imagen de
innovacion desde cibersequridad (pioneros
en un sistema completo), cumplimiento
normativo (directiva PSD2) y ahorro de
costes (reduccion de envios de SMS y otros
procesos).
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La crisis sanitaria actuo
como un acelerador

para la digitalizacion

del banco, igual que
ocurrio en el conjunto

de la sociedad, y ayudo

a completar el nuevo
marco de relacion con los
clientes.

Banca Digital

La pandemia dio otro empujon a la digitalizacion
de la entidad

El desempefio de Bankinter en banca digital
estuvo muy marcado durante 2020 por
la crisis sanitaria y, en particular, por la
declaracién del estado de alarma, que obligo
a proporcionar las herramientas necesarias
para que todos los empleados de la entidad
pudieran trabajar desde casa, practicamente
de un dia para otro.

Lo mismo cabe decir de los niveles de uso
de los canales a distancia por parte de los
clientes, que se dispararon a raiz de las
restricciones a la movilidad impuestas por las
autoridades espafiolas a partir de marzo para
frenar la expansion del coronavirus.

Uno de los grandes retos del afio fue la
tramitacidn en poco mas de dos meses de los
préstamos ICO/CESCE destinados a paliar los
efectos econdmicos de la pandemia, por un
volumen equivalente al que en condiciones
normales se gestiona durante todo un afio.
Hubo que reorganizar equipos e impartir
formacion especifica en tiempo récord,
aunque el factor clave del éxito fue la entrega
de los profesionales de |a entidad.

Aceleracion

La crisis sanitaria actu6 como un acelerador
para la digitalizacion del banco, igual que
ocurrié en el conjunto de la sociedad, y ayudo
a completar el nuevo marco de relacién con
los clientes, caracterizado cada vez mas por
el autoservicio y por la liberacion de recursos
destinados basicamente al asesoramiento,
ya sea presencial o a distancia.

La inaplazable necesidad de hacer frente
a las exigencias derivadas del coronavirus
afecto, como no podia ser de otra forma, a
los objetivos que Bankinter se habia fijado
en banca digital para 2020 antes de que
el COVID hiciera acto de presencia. Pero el
banco fue capaz de alcanzarlos igualmente y
sin retrasos significativos.

Gracias a ello, la entidad dispone hoy,
entre otras cosas, de una potente web de
empresas, que facilita mucho la operativa
con los clientes. Se ha profundizado en la
digitalizacién de los procesos comerciales
y se ha empezado a implantar una nueva
arquitectura de sequridad adaptativa, mas
comoda y con mayores garantias.
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Para apoyar la gestion del departamento de
riesgos, Bankinter acometio el afio pasado
un redisefio de los procesos de sancion, en
especial, de los manuales y, en el ambito de
cumplimiento normativo, dio nuevos pasos
hacia la optimizacion y digitalizacion de la
actualizacion de las diligencias que tienen
por objeto la prevencion del blanqueo de
capitales.

Todo eso permitio mejorar la eficiencia de los
procesos yla percepciénde laentidad, aunque
todavia queda camino por andar en materia
de robotizacién de la actividad operativa,
perfilado de clientes o asesoramiento digital,
entre otros aspectos.

La entidad dispone hoy
de una potente web de
empresas que facilita
mucho la operativa a los
clientes.
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I.a Fundacion Innovacion

La Fundacion Innovacion Bankinter tiene
como misidn impulsar la creacion de riqueza
sostenible en Espafia y Portugal a través
de la innovacion y el emprendimiento. Para
conseguirlo, la Fundacién desarrolla los
siguientes programas:

¢ Future Trends Forum, un think tank
internacional donde los expertos
detectan y analizan las tendencias de
innovacioén que impactaran en nuestra
sociedad en un futuro préximo.

» Startups, un programa cuyo objetivo es
promover el desarrollo del ecosistema
emprendedor a través de diversas lineas
de accidn, tanto de inversién como de
apoyo a dicho ecosistema.

e Akademia, una plataforma de formacion
que acerca la experiencia de la innovacién
a la universidad.

* CRE100DO, programadetransformacion
empresarial para potenciarel crecimiento
del middle market de Espafia. Se creo en
2014, en colaboracion con el ICEX y con
el Circulo de Empresarios, y en 2019
evoluciono a Fundacién CRE100DO.

Bankinter

Innovar para crear riqueza

Uno de los rasgos mas caracteristicos de
la Fundacién Innovacion Bankinter es la
composicion de su patronato, que estd
integrado por 21 expertos en innovacion
a nivel mundial procedentes del tejido
empresarial, del sector publico y del sector
académico.

Fundacion

inNnovacion
bankinter;

Patronato de la Fundacion Bankinter

Nombre Apellido Nacionalidad
Jose M? Fernandez-Sousa Espafia
John de Zulueta Espafia
Rafael Mateu de Ros Espafia
Angel Cabrera Espafia
Antonio Damasio Portugal
Dongmin Cheng China
Charles Bolden EEUU
Emilio Méndez Espafia
Carlos Mira Espafia
M? Dolores ~ Dancausa Espana
Gloria Ortiz Espafia
Pedro Guerrero Espafa
Philip Lader EEUU
Richard Kivel EEUU
Robert Metzke Alemania
Eden Shochat Israel
Jens Schulte-Bockum Alemania
Soumitra Dutta India
Tan Chi Nam Singapur
Stephen Trachtenberg EEUU
Wilfried Vanhonacker Bélgica
Wilfried Vanhonacker Bélgica
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Future Trends Forum https://www.fundacionbankinter.org/ftf

Future Trends Forum

El Future Trends Forum (FTF) es el Unico
think tank multidisciplinar e internacional
centrado en innovacion. Formado por
664 expertos, el FTF detecta y anticipa
las tendencias de innovacién, analizando
su impacto en la sociedad y en los futuros
modelos de negocio. Ha sido reconocido por
noveno afio consecutivo como el mejor think
tank especializado en ciencia y tecnologia
de Espafa y obtiene la 31° posicién a nivel
mundial dentro del ranking 'Global GoTo Think
tankIndex, de la Universidad de Pensilvania.

De entre las incorporaciones de 2020
destacan los siguientes expertos: Mark
Post, CSO en Mosa Meat, Renée A. Vassilos,
Economista Agricola, Ethan Zuckerman,
Director del Instituto de Infraestructura
Publica Digital en la Universidad de
Massachusetts Amherst y Tricia Wang, Co
fundadora de Sudden Compass.

Durante 2020, el equipo del FTF ha
demostrado una asombrosa flexibilidad y
velocidad para disefiar y ofrecer una nueva
experiencia FTF en formato virtual debido a
la pandemia. Los resultados del primer FTF
en este nuevo formato fueron muy positivos
con una calidad percibida de 4.4/ 5 por parte
de los expertos. El Future Trends Forum
ha analizado las que, en su opinién, son las
tendencias de innovacion que mas influiran
en el futuro proximo. Son las siguientes:

Comida del Futuro

{Cdbmo nos alimentaremos en unos
afios, cuando seamos 10 mil millones de
habitantes?, ihabrd en la alimentacion un
cambio tan radical como los que estamos
viendo en las comunicaciones, la forma de
trabajar o la de relacionarnos?

iConsumiremos huevos sin gallinas, leche sin
vacas, tomates sin huerta?

En esta tendencia los expertos del Future
Trends Forum dan respuesta a estas
preguntas, desde como lograr los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU hasta
qué papel juega la epigenética en la
alimentacion, pasando por las innovaciones
mas interesantes de Foodtech, como la
agricultura celular y el necesario liderazgo en
el sector

https://www.fundacionbankinter.org/ftf/tendencias/
futuro-comida

Confianza y Sociedad Digital

En la nueva era digital, se estad produciendo
una erosion de la confianza en todos los
ambitos de la empresa y la sociedad. iComo
crear confianza?, icdmo mantenerla?,
icdmo aumentarla?, mas dificil adn, icomo
recuperarla si la hemos perdido?

El informe con las conclusiones de este
analisis se publicara en el primer trimestre de
2021.

Ademas, se han debatido otros temas de
mucha actualidad a través de una serie de
wehinars con expertos del Future Trends
Forum.

Neurociencia

Impulsada por las nuevas tecnologias, la
informacién sobre el cerebro esté creciendo
a un ritmo sin precedentes. La neurociencia
estd mapeando las conexiones dentro del
cerebro, observando comportamientos,
simulaciones o  revisitando = modelos
mentales. El Future Trends Forum ha
detectado las principales areas de trabajo
de la neurociencia y debatido sobre como
la neurociencia nos ayudara a conocernos
mejor, mejorar nuestras capacidades
intelectuales, sanar enfermedades o la
posibilidad de conectar nuestro cerebro con
maquinas.

https://www.fundacionbankinter.org/ftf/tendencias/
neurociencia

Innovacion y COVID

La Fundacién ha preguntado a sus expertos
por los aspectos mas relevantes a tener
en cuenta para conocer y combatir la crisis
provocada por la COVID-19 y a su vez, las
oportunidades que se presentaran.

En el informe Innovacion: la oportunidad en
tiempos de COVID-19 puede encontrar los
resultados de laencuestaalos expertos sobre
los aspectos mas relevantes del impacto de
la crisis de la pandemia, asi como una serie
de conclusiones y recomendaciones para
hacer frente a esta crisis de la mejor manera
posible.

https://www.fundacionbankinter.org/ftf/innovacion-
covidl9

Inteligencia Artificial

Se ha analizado la Inteligencia Artificial
desde varios puntos de vista: su desarrollo
tecnoldgico y las capacidades e impactos que
tendra en nuestra vida en los proximos 10
afos. Los expertos han identificado qué retos
y oportunidades presenta esta tendencia en
nuestra sociedad y, sobre todo, en nuestros
negocios.

https://www.fundacionbankinter.org/ftf/tendencias/
inteligencia-artificial

En 2020 se continud el trabajo de
actualizacion de los contenidos de las
tendencias analizadas por el Future Trends
Forum en el pasado, a fin de comprobar como
han evolucionado y si los retos sefialados
por sus expertos se han concretado. A dia
de hoy se han actualizado las tendencias
‘El futuro del dinero’, ‘Internet de las cosas’,
‘Cloud Computing’, ‘Ciudades Disruptivas’,
'Longevidad'y 'Salud Digital".

En total, se han celebrado 20 eventos
on line sobre diferentes tendencias, que
ha permitido la participacion de 20.903
personas de todo el mundo, comparado con
los 925 asistentes en 2019.

En 2020 se ha creado el FTF Spanish
Council, un grupo constituido por personas
relacionadas con la  innovacién, el
emprendimiento y las nuevas tecnologias,
que asesorara al foro sobre los temas de
mayor impacto para Espafia.
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Startups

El programa Startups apoya a los
emprendedores como una de las principales
palancas para fomentar la innovacion en
Espafia. Desde la perspectiva de inversion,
desarrollando un programa conjunto con
Bankinter Capital Riesgo y la Fundacion
Innovacién Bankinter denominado '‘Programa
Venture Capital. Este programa esta
enfocado en identificar e invertir de la mano
de Bankinter Capital Riesgo en startups de
alto potencial con fondos del banco.

El 'Programa Venture Capital' invierte en
Startups con presencia en los paises donde
Bankinter tiene actividad; siendo agndsticos
al sector, con la excepcion del biotecnoldgico,
siempre que se cuente con un modelo
de negocio escalable y base tecnoldgica.
Inicialmente se invierte un ticket entre
50 y 250 mil euros en las primeras fases
(semilla) en compafiias con valoraciones de
hasta 4M€, siempre coinvirtiendo con otros
actores del ecosistema. Como requisitos para
la inversion, la Startup debe haber lanzado
su producto al mercado (o al menos un
MVP - Producto Minimo Viable) y empezar
a tener algunas métricas. Por el modelo de
inversion que se usa, existe capacidad de
seguir invirtiendo en sucesivas rondas de
la compafiia sin un maximo estipulado por
empresa.

Desde su creacion en el 2013, el programa ha
invertido en 41 startups, incorporandose 3
nuevas empresas al portfolio en 2020 como
Kokoro Kids, una app para movil pionera en
el campo Edtech para nifios, cuyo objetivo
es potenciar el desarrollo de las habilidades
cognitivas y emocionales de los nifios de 2 a
6 afios.

Hasta 2020, el programa analizé 3.287
proyectos con una tasa de inversion del
1,25%. En 2020 se han analizado 464 con
una tasa de inversian del 0,65%.

También con el espiritu de fomentar el
emprendimiento, se organizan los ‘Cafés
con Emprendedores’, donde referentes del
ecosistema emprendedor espafiol comparten
su experiencia y los desafios a los que se han
enfrentado con los participantes.

En 2020, a raiz de la pandemia, la Fundacion
organizo, por primera vez, todas las ediciones
en abierto. Los eventos se organizaron a
través de una herramienta on line en formato
webinar.

Se celebraron seis reuniones de esta
naturaleza, con la participacion de: Ramon
Blanco, CEO y co-fundador Bewater Funds,
co-fundador y consejero Indexa Capital;
David Conde, CEO y cofundador de Coinscrap;
Philippe Gelis, CEO y cofundador de Kantox;
Pablo Viguera / CEO y fundador de Belvo;
Jaime Rodriguez de Santiago / General
Manager para Espafia de FREE NOW; Gerard
Olivé / Co-Founder & Co-CEO Antai Venture
Builder.

Ademas, el Programa ha creado en 2020 el
'‘Observatorio de Startups Una iniciativa
creada para ofrecer transparencia y visibilidad
en tiempo casi real del estado de la inversion
en Espafia, a través de una herramienta
interactiva. Ademas, se elaboran informes
trimestrales y anuales para presentar su
evolucion y principales tendencias. Durante
el 2020 el numero de visitas que se han
registrado al Observatorio ha sido de 13.204.

https://www.fundacionbankinter.org/startups/
observatorio
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Akademia

Akademia es un programa enfocado a
transmitir la experiencia de la innovacién
a los estudiantes universitarios en Espafia.
Con un programa presencial que, antes
de la pandemia, era de nueve sesiones,
lideradas por un experto referente en su
sector, el objetivo es ayudar a los alumnos a
comprender las oportunidades del futuro y
poner en practica el conocimiento adquirido,
con independencia de la disciplina que
estudie.

Durante el curso 2019-2020, Akademia se
impartié en nueve universidades espafiolas:
Santiago de Compostela, Deusto, Salamanca,
Pompeu Fabra, Barcelona, Carlos I, Pontificia
de Comillas, Politécnica de Valencia y Loyola
en Andalucia. El nimero total de alumnos fue
de 146 y su tasa de recomendacion del curso
fue de un 99%, dos puntos porcentuales mas
que el afio anterior.

Programa
Akademia

Ademas, los alumnos trabajaron en equipo
para crear proyectos innovadores que
compitieron por una beca de incubacién en
la plataforma de emprendimiento Bridge for
Billions. En el curso 2019-2020 los alumnos
del programa presentaron sus proyectos
de innovacion y el ganador fue HALIA, de la
Universidad de Politécnica de Valencia.

Una de las principales caracteristicas que
valoran los alumnos de Akademia es el
contacto personal con los expertos del
claustro Akademia, formado por mas de 60
profesionales, miembros del FTF, directivos
de las empresas CRE100DO, emprendedores,
inversores y profesores, todos ellos
relacionados con la innovacion.

Con motivo de la pandemia, las actividades
programadas durante la edicion 2019-
2020 finalizaron en formato virtual. La
adaptabilidad, tanto de los alumnos como de
los expertos que forman parte del programa
Akademia, hicieron posible finalizar el curso
con éxito.

Dada la situacion de incertidumbre actual,
se ha disefiado para la nueva edicion 2020-
2021 un programa nativo digital, donde los
alumnos de las 9 universidades, escogen
el horario que mejor se adapten a sus
necesidades. Asi, el programa Akademia es
capaz de conectar alumnos de diferentes
universidades, que interactlan con expertos
en innovacion a través de ocho sesiones,
100% online.

Que la innovacion
te acompane

COMELL &

Startl)B! .
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Fundacion CRE100DO

CRE100DO es una fundacion que promueve
la excelencia empresarial agrupando a las
empresas mas destacadas del middle market
espafiol con el finde estimular su crecimiento,
su cooperacion, dinamizar el crecimiento de
la economia espafiola y generar un impacto
positivo en la sociedad.

CRE100DO nacio en 2014 como un programa
pais impulsado por la Fundacion Innovacion
Bankinter, ICEX y el Circulo de Empresarios.
En 2019, tras el éxito de los primeros cinco
afios, se constituyd como fundacion.

En su recorrido para potenciar la excelencia
de las empresas, CRELI00DO impulsa los
valores y capacidades que lo hacen posible
incorporando las mejores practicas de
gestién, estimulando la adopcion de nuevas

tecnologias, promoviendo la colaboracién
entre empresas y apostando por la
responsabilidad social y medioambiental. Sus
empresas son ejemplo y referencia para otras
mas pequenas.

CRE100DO es hoy una comunidad de 118
empresas, Con una facturacion de 16.500
ME, lo que equivale al 1,3% del PIB, generan
85.000 empleos directos y mas de medio
millon de empleos indirectos, son globales,
ya que el 52% de su facturacién proviene del
exterior y que han crecido en los tres tltimos
afos el 10%, el triple de la media nacional.

La Fundacién CRE100DO establecio en 2019
un patronato, presidido por Carlos Mira y
formado por representantes de las entidades
fundadoras y colaboradoras, ademas de CEOs
de empresas participantes en el programa.

En2020,CRE100DOsuperdlas118empresas
participantes, incorporando al programa a las
siguientes: Adolfo Dominguez (Orense), Ale-
Hop (Alicante), Babaria (Valencia), Grenergy
(Madrid), Logifashion (Guadalajara), Quesos
El Pastor (Zamora), Satec (Asturias), SPB
(Valencia), Truck & Wheel (Navarra), Zendal
(Pontevedra).

En el afio 2020, CRE100DO ha llevado a cabo
un total de 43 actividades con las empresas
participadas:

* 1 taller presencial. Actividades sobre
temas de interés en las que, ademas
de las conferencias de expertos, se
promueve la participacion con dindmicas
de intercambio de experiencias.

* 1jornadade CEOs enformato presencial.
Retnen a los primeros ejecutivos de
las empresas participantes para tratar
temas estratégicos y globales.

* 36 monograficos virtuales. Conferencias
en torno a un tema.

* 5 sesiones virtuales dirigidas a CEOs
CRE100DO

La Fundacion CRE100DO estima que durante
el ejercicio 2020, 873 altos directivos de las
empresas participantes se involucraron en
estas actividades.
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Comunicacion

Durante el afio 2020, el impacto de la
comunicacion de la Fundacion Innovacion
Bankinter aumento tanto en cantidad como
enintensidad. El nimero de seguidores en las
Redes Sociales crecio mas de un 25%, hasta
alcanzar los 34.849 y las visitas a la web se
han multiplicado por mas de 2,5 veces. Mas
de 30 apariciones en prensa han permitido
llegar a una audiencia potencial de mas de 9
millones.

La Fundacién Innovacion Bankinter ha
demostrado no sélo resiliencia, sino
antifragilidad, al salir fortalecida de la crisis
de la pandemia, multiplicando actividades,
eventos, repercusion y relevancia.

La Fundacion Innovacion
Bankinter ha demostrado
no solo resiliencia,

sino antifragilidad, al

salir fortalecida de la
crisis de la pandemia,
multiplicando
actividades, eventos,
repercusion y relevancia.
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Toda la informacion
sobre Gobierno
Corporativo de la
entidad esta detallada
en el Informe de
Gobierno Corporativo
que el Consejo de
Administracién aprueba
y publica anualmente
en su pagina web
corporativa.

Gobierno
Corporativo

Un Consejo de Administracion equilibrado e
independiente

Bankinter tiene entre sus prioridades
fortalecer continuamente su marco de
gobierno corporativo y sequir potenciando su
solidez y efectividad, como ha ido haciendo
a lo largo de los ultimos afios, para cumplir
los retos que se plantean de la forma mas
responsable y sostenible.

La Politica de Gobhierno Corporativo de
Bankinter recoge los principios generales que
informan las politicas corporativas especificas
y las normas y procedimientos internos que
constituyen, junto con ella, el marco interno
de Gobierno Corporativo del Grupo, y son
de obligado cumplimiento para todas las
entidades que lo integran y sus respectivos
organos de gobierno. Asimismo, recoge
los principios que informan su estructura
corporativa y las reglas esenciales de su
funcionamiento interno en desarrollo de la
normativa aplicable y las mejores practicas
de Gobierno Corporativo. Los detalles de
la Politica de Gobierno Corporativo, asi
como de las politicas asociadas (Seleccion
y Sucesion de Consejeros, Evaluacion de la
ldoneidad y Formacion), estan disponibles
en la web corporativa de la entidad al igual

que el Informe de Gobierno Corporativo que
anualmente el Consejo de Administracion
aprueba y gue contiene toda la informacion
sobre Gobierno Corporativo de Bankinter.

A continuacion, se detalla informacién
sobre el Consejo de Administracion y sus
Comisiones, asi como de las variaciones en
la composicién de dichos érganos durante el
ejercicio, entre otros aspectos.

Composicidn del Consejo

A lo largo del ejercicio 2020, Bankinter ha
continuado fortaleciendo la composicion
del Consejo de Administracion con la
incorporacion de  nuevos  miembros,
lo que refleja su firme compromiso de
continuar manteniendo una composicion
equilibrada, procurando la diversidad, tanto
de conacimientos y experiencia, nacional e
internacional, como de género y la presencia
de consejeros independientes.
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Los principales cambios en el Consejo de
Administracion durante el ejercicio 2020 han
sido los siguientes:

e D. Fernando José Francés Pons
fue nombrado consejero  externo
independiente por la Junta General de
accionistas celebrada en marzo de 2020
(con un 98,99% de votos favorables).

* Dos de los miembros del Consejo de
Bankinter cumplieron los 12 afios
de mandato por lo que perdieron la
calificacion de independientes: D.
Jaime Terceiro Lomba y D. Gonzalo de
la Hoz Lizcano. Por ese motivo, no fue
propuesta su reeleccién en la Junta
General de accionistas celebrada en
marzo de 2020.

El Consejo de Administracién queda asi
formado por 11 consejeros, con la siguiente
distribucién de categorias:

* 6 consejeros externos independientes
* 2 consejeros ejecutivos

* 2 consejeros externos dominicales

* 1'"otro consejero externo”.

El Consejo de Administracién continda
teniendo la dimensién precisa para favorecer
su eficaz funcionamiento, la participacion
de todos los consejeros y la agilidad en
la toma de decisiones y su estructura
refleja la proporcién existente entre el
capital de la sociedad, representado por
los consejeros dominicales, y el resto del
capital, cumpliendo Bankinter, al contar con
un 54% de consejeros independientes, con

las recomendaciones y mejores practicas
nacionales e internacionales.

Por lo que se refiere a la diversidad de género,
es de destacar que Bankinter alcanzd ya en
2015 el objetivo del 30% de representacion
en el Consejo de Administracién para el
sexo menos representado, objetivo fijado
en octubre de 2014 por el Consejo de
Administracion, a propuesta de la Comision
de Nombramientos y Gobierno Corporativo,
junto con las orientaciones sobre como
alcanzarlo no mas tarde del 2020. No
obstante, aun habiendo alcanzado dicho
objetivo, el Consejo de administracion
de Bankinter ha venido manteniendo en
todos los procesos de seleccion de nuevos
miembros de su dérgano de administracion
criterios objetivos, exentos de condicionantes
0 sesgos que pudieran suponer una
limitacion para el acceso de mujeres a los
puestos en el Consejo, valorando en cada

caso la independencia del candidato, su valia
profesional, su capacidad y su experiencia
en el sector. Muestra de ello es que,
actualmente, el porcentaje de mujeres en el
seno del Consejo es de 36,3%, tres de ellas
en calidad de externas independientes y otra
en calidad de consejera ejecutiva y primera
ejecutiva de la sociedad.

Tras la modificacién de la recomendacién
15 del Cddigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas en 2020, y habida
cuenta del tamano del Consejo de Bankinter,
el Consejo de Administracion, a propuesta de
la Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo, ha acordado un nuevo objetivo
de representacion del sexo femenino (que
es actualmente el menos representado) en
el seno del Consejo que deberd alcanzar el
40% antes de que finalice 2022, en linea
con el establecido por la recomendacion
anteriormente referenciada. Ahora bien,

Presidente de la
Comision de Auditoria
y Cumplimiento

Presidente de
la Comision de
Retribuciones

Alonso Plaza

A31dediciembre de 2020

Normativo
Alvaro Maria Luisa Maria Teresa
Alvarez- Jorda Pulido

Mendoza

Presidente de la
Comision de Riesgos

Presidente de
la Comision de
Nombramientos y
Gobierno Corporativo

Teresa Martin Fernando Rafael Mateu
Retortillo José Francés de Ros Cerezo
Rubio Pons

Presidente CEO
(externo)

Vicepresidente

Presidente de la
Comision Ejecutiva

Pedro Maria Dolores CARTIVAL,
Guerrero Dancausa S.A. (Alfonso
Guerrero Trevifio Botin-Sanz

de Sautuola y
Naveda)

Consejero externo dominical
Consejero externo independiente
'n‘ Consejero ejecutivo

'n' Otros consejeros externos

Marcelino Fernando

Botin-Sanz Masaveu

de Sautuola y Herrero
Naveda
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a la hora de fijar el objetivo se ha tenido en
cuenta la duracién del cargo de consejero
en Bankinter. En efecto, el articulo 26 de
los Estatutos sociales de Bankinter indica
que "la duracion del cargo de consejero sera
de cuatro afios, sin perjuicio de la posible
reeleccion indefinida por periodos de igual
duracion maxima", por lo que, la propuesta
de nombramiento de una nueva consejera
sélo podra tener lugar en el momento de
expiracion de un mandato o cuando un
consejero renuncie a su cargo, o cese en el
mismo antes de la finalizacién del plazo para
el que fue nombrado.

En este contexto, en su reunion de 25 de julio
de 2020, la Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo, inicio el proceso de
seleccion para cubrir las posibles vacantes
que se produjeran con motivo de la pérdida
de independencia, durante el afio 2021.
conforme a la Politica de seleccion y sucesion
de consejeros de Bankinter, Tras valorar
varios candidatos, finalmente, la Comision
propuso al Consejo de Administracién como
candidata a D2 Cristina Garcia-Peri Alvarez.
Una vez obtenida la declaracion de idoneidad
por parte del Banco Central Europeo,
comunicada a esta entidad el 13 de octubre
de 2020, la propuesta de nombramiento sera
sometida a la Junta General de accionistas
que se celebrard en 2021.

En dicho proceso es relevante destacar que
la Comisién de Nombramientos y Gobierno
Corporativo, conforme a lo previsto en la
Politica de seleccionySucesion de consejeros,
evalud el equilibrio de las competencias,
capacidad, conocimientos, diversidad y
experiencia necesarios en el Consejo de
Administracion. A estos efectos, definid

las funciones y aptitudes necesarias en el
candidato o candidatos que debia cubrir la
posible vacante o vacantes y evalud el tiempo
y dedicacion precisos para que pudiera
desempefiar eficazmente su cometido: i)
diversidad de género, ii) experiencia en
administracion y gestién de empresas, iii)
formacién y experiencia internacional, iv)
habilidades en estrategia, v) habilidades en
tecnologia y entorno digital, y vi) recorrido a
medio/largo plazo.

En definitiva, la Comision de Nombramientos
y Gobierno Corporativo ha evaluado que la
candidata a consejera de la Sociedad sea una
persona honorable, idénea y de reconocida
solvencia, competencia, experiencia,
cualificacion, formacién, disponibilidad y
compromiso con su funcién, que aportara un
gran valor al conjunto del Consejo.

Si la Junta General de accionistas que
se celebrard en 2021 aprueba este
nombramiento, junto con el resto de las
reelecciones que se le sometan, el Consejo de
Administracién de Bankinter incrementara
el porcentaje de mujeres en su composicion
hasta un 45,5%, alcanzando de nuevo, y
como ocurriera en el afio 2015, el objetivo
establecido para 2022 antes de la fecha
fijada para su consecucion y mantendra el
porcentaje de consejeros independientes por
encima de las recomendaciones alcanzando
el 54,5%.

Consejeros

Consejeros
independientes
en el Consejo de
Administracion

54,5,

Duracion del mandato

anos

Mujeres en el Consejo
de Administracion

36,4-
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Con todo ello, se confirma la firme intencion
del Consejo de Bankinter de continuar
manteniendo una composicion equilibrada,
procurando la diversidad, tanto de
conocimientos como de experiencia, nacional
e internacional, y la presencia de consejeros
independientes.

Igualmente, se sometera a la Junta General
de accionista la fijacién en 11 el nimero de
consejeros del Consejo de Administracion,
manteniéndolo invariable respecto al afio
anterior.

Separacion de poderes

Bankinter, en su firme conviccion de la
importancia del equilibrio de poderes en
los procesos de decision, tiene establecida
una clara separacion de funciones entre
el presidente no ejecutivo y la consejera
delegada.

Incluso, aunque Bankinter tiene separadas
ambas funciones, los Estatutos sociales
de Bankinter y el Reglamento del Consejo
contemplan la posibilidad de nombrar entre
sus Consejeros independientes un consejero
coordinador,  estableciendo  igualmente
sus funciones. El nombramiento de un
consejero coordinador se producira cuando
el presidente del Consejo de Administracion
sea ejecutivo. En la situacion actual, el
Consejo de Administracion no ha tenido que
nombrar de entre sus independientes, y
con la abstencién de los ejecutivos, ningun
consejero coordinador.

Comisiones del Consejo de
Administracion

El  Consejo de Administracion tiene
constituida, con facultades delegadas, la
Comisiéon Ejecutiva. Ademas, cuenta con
diversas Comisiones que estan dotadas de
facultades de supervision, informacidn,
asesoramiento Yy propuesta. Son las
siguientes en la actualidad:

* Comision de Auditoria y Cumplimiento
Normativo

* Comision de Riesgos
¢ Comision de Retribuciones

* Comision de Nombramientos y Gobierno
Corporativo.

El Reglamento del Consejo de Administracion
enumera las funciones y facultades
asignadas a cada una de ellas. Ademas, el
Consejo de Administracion aprobd en 2019
un reglamento propio para la Comision de
Auditoria y Cumplimiento Normativo, y
en 2020 los reglamentos de la Comision
de Retribuciones y de la Comisién de
Nombramientos y Gobierno Corporativo,
siguiendo las recomendaciones del requlador
y para dotarlas de una mayor independencia
en su funcionamiento. Estos reglamentos
estan disponibles en la pagina web
corporativa de la entidad.

El Consejo de Administracién con el
firme proposito de sequir fortaleciendo
la composicion y desempefio de sus
comisiones, en aras del respaldo que prestan
al Consejo en sus respectivos ambitos, con
arreglo a las mejores practicas nacionales
e internacionales, ha realizado en el
ejercicio 2020 los siguientes cambios en la
composicion de las Comisiones:

Incorporaciones

Comision Consejero Fecha de Experiencia
acuerdo del Consejo que y conocimientos
aprueba su designacion aportados

Comisién de Auditoria y D?. Maria Luisa Jorda Castro Presidenta 26/03/2020 Auditoria
Cumplimiento Normativo D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza Vocal 26/03/2020 Banca

D? Teresa Martin-Retortillo Rubio  Presidenta 26/03/2020 Finanzas
Comision de Riesgos _ _

D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza Vocal 26/03/2020 Mercado Internacional

D. Alvaro Alvarez-Alonso Plaza Presidente 26/03/2020 Recursos humanos
Comisidn de Retribuciones —

D. Fernando José Francés Pons Vocal 26/03/2020 Digitalizacion

En la pagina web de la entidad aparece el detalle de la composicion actualizada de las mismas.
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Evaluacion del funcionamiento
del Consejo y sus comisiones

El Consejo de Administracion, en su
objetivo de mejora continua de su
funcionamiento, ha realizado su evaluacién
anual correspondiente al ejercicio 2020, en
esta ocasién internamente, al haber sido
realizada la del ejercicio 2019 por un externo
experto, tal y como se informo en el Informe
de Gobierno Corporativo del afio pasado. En
el capitulo especifico sobre evaluacion del
Consejo y sus Comisiones del Informe de
Gobierno Corporativo se detallan el ambito
objetivo y subjetivo de la evaluacion, asi
como sus resultados. Es importante destacar
que dicha evaluacion no ha identificado
deficiencias que requieran de la aprobacion
de un plan de accién por parte del Consejo
de Administracion para su subsanacion. No
obstante, si se han identificado areas de
mejora para conseguir un mas excelente
funcionamiento de los érganos de gobierno
de la Entidad.

Retribucion del
Administracion

Consejo de

Los principios, caracteristicas y componentes
de la remuneracion de los consejeros
pueden ser consultados en la Politica de
Remuneraciones para los ejercicios 2019,
2020y 2021, aprobada por la Junta General
de accionistas celebrada en marzo 2019,
posteriormente modificada por acuerdo de la
Junta General de accionista celebradael 19de
marzo de 2020. Igualmente, una descripcion
de éstos se encuentra en el Informe Anual
sobre Remuneracion de consejeros que se
somete a votacion consultiva de la Junta
General de Accionistas con caracter anual.

Asi mismo, tanto en el Informe de
remuneraciones de consejeros como en
la Memoria anual se informa de manera
individualizada de las retribuciones percibidas
por cada consejero, con expresion de las
cantidades correspondientes a cada concepto
retributivo. También se hacen constar en
la memoria, de forma individualizada y por
cada uno de los conceptos, las retribuciones
que correspondan a las funciones ejecutivas
encomendadas a los consejeros ejecutivos de
la entidad.

‘:ﬁtﬂ%_—”“’
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El objetivo es desarrollar
la gestion responsable
de las tres dimensiones
empresariales (la
econdmica, la social y la
ambiental).

Triple gestion para
generar triple valor

La estrategia de sostenibilidad se materializa
en el Plan ‘Tres en Raya' 2016-2020

La estrategia de sostenibilidad de Bankinter
se ha materializado en el Plan ‘Tres en Raya'
2016-2020, con el objetivo de desarrollar la
gestion responsable de las tres dimensiones
empresariales (la econdmica, la social y la
ambiental) para generar triple valor en las
geografias en las que el banco opera.

El plan parte de la Politica de Sostenibilidad,
que fue aprobada por el Consejo de
Administracion en enero de 2016 con el
proposito de contribuir a un desarrollo
sostenible e inclusivo del entorno, en base
a los tres pilares estratégicos del banco
(calidad, innovacion y tecnologia) y en
coherencia con sus valores corporativos
de agilidad, entusiasmo, integridad y
originalidad.

Para la definicion de la estrategia de
sostenibilidad se han considerado las
siguientes referencias, entre otras:

e Las metas asociadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas.

e Las Normativas como la Ley de
Informacién No Financiera y Diversidad

o el Codigo de Buen Gobierno de
Sociedades Cotizadas de la CNMV.

* El andlisis de los resultados de las
evaluaciones de analistas y agencias de
calificacion ASG mas reconocidos.

* Losestandares y marcos internacionales
relativos a gestion de la Sostenibilidad
(GRI, 1IRC, 1SO 26000, SGE 21, etc.).

* Laconsideraciéndelas mejores practicas
de los lideres globales sectoriales.

* El andlisis de los resultados de las
encuestas de satisfaccién de sus grupos
de interés, como clientes y empleados.

* El analisis de modelos de medicion de la
reputacién, como el Reptrak.

La politica de Sostenibilidad se complementa
con el resto de las politicas internas de la
entidad.

Por otra parte, Bankinter publica el Estado de
Informacion No Financiera 2020, con el cual
da cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Informacion No Financiera y Diversidad, que
traspone al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2014/95 de la Unién Europea.
Ademas, anticipandose al nuevo marco legal,
el banco venia informando desde hace afios
sobre su gestidn social, laboral y ambiental.
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Para el disefio de

un nuevo Plan de
Sostenibilidad del banco,
definido para el periodo
2021-2023, Bankinter ha
llevado a cabo un nuevo
analisis de materialidad.

Dialogo con los
grupos de interés

Un sistema de gestion de las necesidades y
expectativas de sus principales grupos de
interés

Los aspectos de la actividad que tienen mayor
influencia en el entorno son identificados
por Bankinter mediante un sistema de
gestion de las necesidades y expectativas
de sus principales grupos de interés. Ese
sistema responde a las directrices incluidas
en el marco internacional de informacion no
financiera Global Reporting Initiative (GRI).

La entidad realiza periédicamente estudios
de materialidad, que permiten mejorar la
eficacia de los canales de didlogo con los
agentes sociales y detallar los asuntos
prioritarios de acuerdo con dos pardmetros:
la madurez de aspectos relacionados con
la actividad financiera segun los analistas
de sostenibilidad, y la importancia que les
atribuyen a estos aspectos los principales
grupos de interés de la entidad (clientes,
empleados, proveedores, prescriptores
sociales y  sectoriales, medios de
comunicacion, etc.).

Para el disefio de un nuevo Plan de
Sostenibilidad del banco, definido para el
periodo 2021-2023, Bankinter ha llevado
a cabo un nuevo analisis de materialidad,
a partir del envio de un cuestionario a
sus principales grupos de interés con los
objetivos de:

* Hacerles participes en la cocreacion del
nuevo Plan.

» Conocer sus necesidades y expectativas.

* Identificar cuales son los asuntos que
consideran mas relevantes en materia
de sostenibilidad, e incorporarlos en el
nuevo Plan.

* Obtener sugerencias Yy comentarios
de los grupos de interés para sequir
trabajando en la mejora continua de la
gestién de los aspectos ambientales,
sociales y de buen gobierno, y en la
generacion de valor compartido.
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Grupos de interés

Canales de dialogo

Responsables de gestion

Accionistas

Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Responsable Oficina Accionista

Inversores y Analistas

Road-shows
Reuniones
Cuestionarios

Dtor. Relacion Inversores
Dtor. Sostenibilidad

Clientes

Encuestas Calidad

Servicio de Atencion al Cliente
Defensor externo

Banco de Espafia
Multicanalidad comercial

Dtor. Calidad
Dtor. Asesoria Juridica

Organismos reguladores (Banco de Espafia, CNMV, BCE)

Circulares

Dtor. Cumplimiento Normativo
Departamento de relacidn con supervisores

Empleados Encuestas globales Dtor. Gestion de personas
Evaluacion Dtor. Auditoria
Canal denuncia confidencial Dtor. Calidad
Buzdn consultas Dtor. Comunicacion interna
Reuniones con representantes de trabajadores Dtor. Sostenibilidad
Intranet

Proveedores Portal de Compras Dtor. Eficiencia y Transformacion
Reuniones de seguimiento Dtor. Sostenibilidad
Cuestionarios

Socios Reuniones Dtor. Fundacion

Universidades y Escuelas Negocio Foros Dtor Comunicacién y RSC
Jornadas

Tercer sector

Buzon implicacion social
Reuniones

Dtor. Sostenibilidad

Medios Comunicacion

Ruedas de prensa
Notas de prensa
Redes Sociales
Sala de prensa
Buzon externo

Dtor. Comunicacion y RSC

Sociedad (resto no incluido en anteriores)

Redes Sociales.
Web corporativa
Encuesta Reptrak

Dtor. Comunicacion y RSC

Dtor. Reputacion
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Dimensidn econémica

1. Gestidn de la relacién con Clientes (Economico) 5. Gestion de personas (Social) 8. Estrategia de Cambio climatico y Capital Natural
2. Estrategia de negocio (Econdmico) 6. Relacién con la Comunidad (Social) (Ambiental)
3. Gobierno Corporativo (Econémico) 7. Gestion de la Cadena de suministro (Social)

4. Etica (Econémico)
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A continuacion se describen las iniciativas desarrolladas en el marco del Plan de Sostenibilidad 2016-20 de Bankinter, asi como los retos a futuro (que se han incorporado en el nuevo Plan 2021-2023)

Objetivo

Metas establecidas

Iniciativas desarrolladas en Bankinter

Retos planteados en Bankinter

4 i

= De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles

1. Formacion online a empleados para la imparticion del programa
de educacion financiera.

1.Desarrollo del programa de voluntariado de educacion financiera.
2. Imparticién de formacion a empleados en materias de igualdad

1 de la ensefianza y la formacién profesional para las personas 2. Programa de voluntariado de educacion financiera presencial y diversidad.
I!!Jl vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos para distintos colectivos. 3. Imparticion de formacion a empleados sobre los Principios
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad. * Alumnos de primaria y secundaria. Rectores de Derechos Humanos en el entorno empresarial.
= De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los * Grupos en riesgo de exclusion social. 4. Formacion presencial a empleados sobre atencion a personas
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el * Personas con discapacidad. con discapacidad.
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion 3. Oferta de plataformas online de educacion financiera para 5. Difusion de las plataformas online de educacion financiera:
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, estudiantes de secundaria, bachillerato y universitarios. Money Town y Game of Traders.
los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de 4. Programa de formacion para facilitar la insercion sociolaboral
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la dirigido a mujeres victimas de violencia y otros colectivos
valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura vulnerables.
al desarrollo sostenible. 5. Accesibilidad fisica certificada de la universidad corporativa
= Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan para posibilitar la formacion a empleados con discapacidad en
en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con igualdad de condiciones..
discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan 6. Programa de voluntariado técnico de altos directivos en paises
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y en vias de desarrollo.
eficaces para todos. 7. Formacion online para empleados en atencion a personas con
= De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta discapacidad.
de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacion de docentes en los paises en
desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los
pequefios Estados insulares en desarrollo.
= Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las 1. Iniciativas relacionadas con el negocio. 1. Establecimiento de nuevas politicas de financiacion de
actividades productivas, la creacion de empleo decente, el * Politica de inversion y financiacion sostenible. actividades y activos de alto impacto social o ambiental.
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y alentar * Impulso de los productos sostenibles. 2. Formacién a la plantilla de las areas de Riesgos y Gestion de
la oficializacién y el crecimiento de las microempresas y las = Formacion y sensibilizacion orientada al fomento del activos en la aplicacion de criterios ASG.
pequefias y Medianas Empresas, entre otras cosas mediante el emprendimiento. 3. Ampliacion de la gama de productos sostenibles.
acceso a servicios financieros. 2. Iniciativas de la Fundacién Innovacidn. 4. Desarrollo de la metodologia de sequimiento y control de la
= Lograr el empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo * Programa Emprendedores. Politica de DDHH.
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes * Programa Akademia. 5. Desarrollo del programa Bankinter te cuida.
y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion * Programa FTF. ) 6. Desarrollo de programas de la Fundacion.
por trabajo de igual valor. 3. Programas de la Fundacion Cre100do. 7. Ampliacion del alcance del sistema de gestion de la accesibilidad
= Proteger los derechos laborales y promover un entorno de 4. Iniciativas relacionadas con la gestion de las personas. universal a nuevos centros de trabajo.
trabajo seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos  * Certificacién de Empresa Familiarmente Responsable.
los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes * Programa Bankinter te cuida.
y las personas con empleos precarios. * Programas dirigidos al desarrollo del capital humano.
* Programas de atraccion y retencion del talento.
5. Accesibilidad fisica certificada de los entornos laborales.
= Potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica 1.Elaboracién del mapa de impactos de la Politica de DDHH. 1. Plan de formacion y sensibilizacién para una cultura diversa.
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, 2. Iniciativas varias para la inclusion financiera y social. 2. Ampliacion del alcance de la certificacion del sistema de gestion
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacién econémica 3. Implantacion de la Accesibilidad fisica. de la accesibilidad a nuevos centros de trabajo.
u otra condicion. 4. Accesibilidad digital. 3. Desarrollo de productos con alto impacto social.
5. Accesibilidad cognitiva. 4. Ampliacion del alcance de la certificacion EFR.
6. Formacion y sensibilizacion de la plantilla orientada a la 5. Desarrollo de programas de la Fundacion: Akademia, FTF.
integracion financiera. 6. Desarrollo de programas de educacion financiera adaptada a
7. Desarrollo de productos solidarios. distintos colectivos.
8. Educacion financiera y Educacion para el emprendimiento

(voluntariado técnico).
9. Voluntariado social.
10. Accién Social y ciudadania.
11. Empresa familiarmente responsable.
12. Planes de Igualdad.
13. Establecimiento de una Politica de Diversidad.
14. Canal de denuncia confidencial.
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Objetivo Metas Iniciativas desarrolladas Retos
= Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los 1. Emision de Bono Verde. 1. Lanzamiento de nuevos productos: hipoteca verde.
13 lI‘IlH.ﬂ riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en 2. Politica de Inversion y Financiacidn Sostenible. 2. Desarrollo de programas de la Fundacion: FTF.

O

todos los paises.

Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y la capacidad humana e

institucional en relacién con la mitigacion del cambio climatico,
la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

3. Inclusion de criterios ambientales en la Politica de Compras.
4. Apoyo a empleados, clientes y proveedores para implantar.
medidas de ecoeficiencia.

5. Disefio y lanzamiento de productos sostenibles.

6. Linea de financiacion verde.

7. Iniciativas de gestion de impactos ambientales de la entidad.
8. Neutralidad en carbono de |a actividad operacional.

9. Compra de energia procedente de fuentes renovables.

10.
11.
12.
13.

Programas de ecoeficiencia en la organizacion.

Acciones de impacto ambiental y social.

Difusion de informacion de desempefio sostenible.
Imparticion de jornadas de formacién y toma de conciencia.

medioambiental.
14.Implantacion canal de comunicacion con grupos de interés de.
tematica ambiental.

15.

Buzdén ambiental.

3. Identificacién del impacto de las operaciones de inversién y
financiacion en el capital natural.

4. Identificacién de la carga de CO, de las carteras de inversion y
financiacién. Implicacion de los clientes en la reduccion.

5. Formacidn a empleados en asesoramiento de sostenibilidad.

6. Camparfia de comunicacion y sensibilizacién en materia de.

Cambio Climatico a distintos grupos de interés.

7. Alineamiento de los objetivos de reduccion con la iniciativa SBTi.

I ? ALIKNZ RS PAER
LR
LS (AT

&

Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces

en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre mdltiples interesados que
movilicen e intercambien conocimientos, especializacion,
tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los ODS en todos los paises, particularmente los paises en
desarrollo.

Aumentar la estabilidad macroeconémica mundial, incluso
mediante la coordinacién y coherencia de las politicas.
Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo
sostenible.

Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para
establecer y aplicar politicas de erradicacion de la pobreza y
desarrollo sostenible.

De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para
elaborar indicadores que permitan medir los progresos en
materia de desarrollo sostenible y complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacién de capacidad estadistica en
los paises en desarrollo.

Potenciar las adhesiones a iniciativas internacionales

relacionadas con las finanzas sostenibles y la gestion de riesgos

climaticos.
Promocidn de acciones sectoriales en materia de desarrollo
sostenible.

Adhesion a iniciativas.

1. UNEP FI.

2. Principios de Banca Responsable.

3. Principios de Ecuador.

4. Pacto Mundial de Naciones Unidas.

5. Cluster de Cambio Climatico.

6. Cluster de Transparencia y Gobierno Corporativo.

7. Cluster de Impacto Social.

8. LBG.

9. Forética.

10. Charter de la Diversidad.

11. Patrocinio de eventos con sector publico y privado, para
el apoyo del emprendimiento ambiental y social de cara al
desarrollo de nuevas empresas, tecnologias y proyectos.

12. Greenweekends.

13. Circularweekends.

14. Premios al emprendimiento social de la Red Mas Humano.

15. Participacion en la elaboracidon de la guia para el sector
financiero del Natural Capital Protocol.

16. Grupos de trabajo de la Task Force on Climate related financial

disclosures.

1. Adhesidn a los PRI (Principios de Inversion Responsable) de
Naciones Unidas.
2. Identificacién y gestion de nuevas alianzas.
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El Plan 2016-20 recoge 17 lineas estratégicas de orden econdmico, social y ambiental.

Eje econémico Eje social Eje medioambiental

» Buen Gobierno * Inclusion financiera » Estrategia de cambio climatico

- Préciicas sesiamniiles = Gestién avanzada de personas (huella de carbono)

» Servicios orientados al cliente * Voluntariado = Sistema de gestién ambiental
* Inversion Socialmente Responsable » Ciudadania = Comunicacion y Formacion
- Breelicns sesEnbEs = Gestion de la huella social

= Gestion responsable de proveedores » Fundacion Innovacion Bankinter

» Comunicacion y Formacion = Comunicacion y Formacion
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Eje econdmico

Bankinter estd incluido en los mas
prestigiosos indices de sostenibilidad como el
Dow Jones Sustainability Index World, que le
reconoce como uno de los veinticinco bancos
mas sostenibles del mundo.

El banco se mantiene también en otros
destacados indices de sostenibilidad
(FTSE4Good, MSClI o Carbon Disclosure
Proyect) y figura en el Sustainability Yearbook
2020, el anuario que elabora S&P Global..

La Direccion de Sostenibilidad, ademas de
desarrollar una gestién directa de la accion
social y de la gestidn medioambiental
de la organizacion, actia también como
observatorio de tendencias y de riesgos a
partir de un didlogo permanente con sus
grupos de interés. De esta manera, puede
conocer de primera mano sus expectativas
e identificar las necesidades de un entorno
siempre cambiante, para considerar su
integracion en la estrategia de sostenibilidad.

Asimismo, promueve la accion coordinada
de las areas para el desarrollo de iniciativas
enfocadas a responder a esas necesidades.
Ademas, propone y hace seguimiento de los
programas contenidos en el Plan Estratégico,
verificando el grado de cumplimiento de los
objetivos asignados e identificando areas
susceptibles de mejora, segun estandares e
indices reconocidos de ética y sostenibilidad.

Buen Gobierno

En el capitulo de Gobierno Corporativo
de este informe anual se recoge amplia
informacion sobre el tamafio, la composicion
y el funcionamiento del Consejo de
Administracion, proceso de seleccion de sus
miembraos, diversidad y planes de sucesion,
entre otras buenas practicas.

Servicios orientados al cliente

En lo que se refiere a la orientacion al cliente,
el principal indicador que mide la gestién de
la calidad del servicio que se le proporciona, y
su satisfaccion con el mismo, el NPS, supero
ampliamente el objetivo fijado para 2020,
alcanzando el 41,50%.

Practicas de inversion y financiacién
sostenibles

En su Marco de Control y Gestion de Riesgos,
Bankinter tiene integrados unos Principios
de Sostenibilidad de la Inversién. Ademas,
se han establecido unas guias sectoriales
de financiacion para industrias con una
potencial mayor incidencia en el entorno,
que le permiten desarrollar las medidas y
referencias que el banco ha de seguir en su
toma de decisiones, considerando las mejores
practicas y estandares internacionales.

En sintonia con esta estrategia, la entidad
estd adherida a los Principios de Ecuador,
iniciativa internacional de referencia de
las inversiones responsables en el sector
financiero, cuyo objetivo es la evaluacion y
gestion de los riesgos ambientales y sociales
de los proyectos. En 2020 se financiaron
16 proyectos sujetos a estos principios,
todos en Espafia y Portugal, de energias
renovables. 14 fueron calificados con B y 2
con C. Lainversion ascendio a 340,5 millones
de euros.

En los procesos de debida diligencia previos a
la formalizacion de acuerdos de financiacion
o de cualquier otra naturaleza, y en el
ambito de los Principios de Ecuador y de
las politicas de gestion del riesgo social y
ambiental, Bankinter se compromete a
evaluar las practicas en materia ambiental,
social y de derechos humanos, y a actuar de
conformidad con los criterios establecidos en
sus politicas.

En especial, la promocién de fuentes de
energia sostenibles, competitivas y seguras.
A'lo largo de 2020, la entidad participd en
distintos proyectos de energias renovables
(fotovoltaica, edlica y termosolar).

El banco igualmente se ha adherido a
la iniciativa financiera del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI), y ha suscrito los Principios de
Banca Responsable, asumiendo, entre otros,
el compromiso de alinear su estrategia
empresarial con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo de Paris.

En su Marco de
Control y Gestion de
Riesgos, Bankinter
tiene integrados
unos Principios de

Sostenibilidad de la
Inversion.
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Productos sostenibles

Los principales productos de Bankinter que
integran en su disefio atributos diferenciales
de sostenibilidad son los siguientes:

Fondo Bankinter Sostenibilidad. Invierte
en valores de renta variable incluidos en los
principales indices de responsabilidad social y
medioambiental.

Fondo Eficiencia Energética y Medio
Ambiente. Invierte en renta variable de
empresas relacionadas con la mejora
de la eficiencia en el uso de la energia y
del transporte, el almacenamiento de la
electricidad, la automatizacion y mejora de
la productividad industrial, la reduccién del
impacto ambiental del uso de combustibles
fésiles y las energias renovables.

Fondos de inversion responsables. La
entidad tieneadisposicionde sus clientes mas
de 1.100 fondos de prestigio internacional
que aplican criterios responsables. Invierten
en empresas dedicadas a las energias
renovables, innovacién y tecnologia y a la
reduccion del impacto del cambio climatico,
0 que estan presentes en los principales
indices de sostenibilidad.

Bonos verdes. Bankinter coordiné el primer
programa de bonos verdes del Mercado
Alternativo de Renta Fija (MARF) por 50
millones de euros que ha registrado la
compafia Grenergy Renovables. Ademas, la
entidad publicd el Acuerdo Marco de bonos
verdes, que cuenta con la acreditacién
de Sustainalytics (compafiia de segunda
opinion). En enero de 2020 se produjo la
primera emision de estos bonos verdes por
valor de 750 millones de euros.

Entidades de capital riesgo y empresas
que invierten en productos sostenibles. Se
mantuvieron participaciones como el 4,3% y
el 4,6% en Ysios Biofund I y Il (biotecnologia
y ciencias de la vida), el 10% en Going Green
(automocion eléctrica) y el 2,5% en CPE
Private Equity LP (tecnologias limpias).

Helia Renovables. Desde 2017, el banco
mantiene una alianza con Plenium Partners
para la constitucion de la sociedad Helia
Renovables como fondo de capital de riesgo
para invertir en el negocio de las energias
renovables. Se han constituido cuatro fondos
que acumulan una inversién total (deuda
mas capital) superior a los 2.000 millones de
euros en energias renovables.

Otros fondos de capital riesgo alternativos.
El fondo Titan, lanzado a finales de 2019 y
que invierte en infraestructuras (renovables,
energia, transporte, infraestructura social,
etc.) y el fondo VStudent, que tiene su foco
en las residencias de estudiantes.

Fondo de pensiones gestionado con
criterios de sostenibilidad. Se trata de un
plan de renta variable mixto que invertira
entre un 50% y un 75% de su patrimonio
en activos de renta variable de empresas
de todo el mundo que cumplan estandares
ambientales, sociales y de buen gobierno
corporativo, y el resto en bonos ‘'verdes'
emitidos por compafias privadas y deuda
publica de paises OCDE.

Préstamos verdes/sostenibles. Ademas
de incorporar cladusulas de sostenibilidad
en lineas de financiacion, se han concedido
préstamos verdes y vinculados a desempefio
en materia de sostenibilidad.

Acuerdo InnovFin. El banco mantiene su
apoyoal programaInnovFin2014, enelmarco
del instrumento de financiacion Horizon
2020. Su finalidad es apoyar la financiacion
de las empresas espafiolas con menos de
500 trabajadores que desarrollen actividades
y proyectos de investigacion e innovacion.
Ademas, el Banco Europeo de Inversiones y
Bankinter firmaron un acuerdo para facilitar
400 millones de euros a pymes y empresas
de mediana capitalizacion para financiar sus
inversiones en Espafia y Portugal.

Hal-Cash. Este sistema, que facilita el
acceso a servicios financieros de colectivos
no bancarizados, permite enviar dinero al
movil de cualquier persona para que lo pueda
retirar en un cajero sin utilizar tarjeta de
crédito. Durante 2020 se emitieron ordenes
mediante este sistema por importe de 47,5
millones de euros.

Gestion responsable de proveedores

Bankinter cuenta con un Cadigo de Conducta
de Proveedores que constituye el conjunto
de principios basicos de actuacién y normas
de conducta profesional que han de regir la
actuacion de todos los proveedores de la
entidad y que consolida los valores éticos que
tradicionalmente el banco viene aplicando
en su relacién con éste y con el resto de sus
grupos de interés.

Ademas, en el proceso de homologacidn
de proveedores, se han incluido criterios
ambientales, sociales y de gobierno. A cierre
de 2020, un 39% del total de proveedores de
la entidad ya han sido evaluados bajo estos
criterios.

Cabe destacar que el plazo medio de pago de
Bankinter a sus proveedores es de 11,4 dias.
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Plan 'Tres en Raya' Eje Econémico - 2020

Grado de

; L. jetivos 202 ..
Lineas Estratégicas Objetivos 2020 consecucion

Buen gobierno Segquir fortaleciendo el marco de Gobierno Corporativo ‘
Practicas sostenibles Desarrollo del proyecto de finanzas sostenibles .
Servicios orientados al cliente Consecucion de un NPS del banco superior a 41,3% ‘
Inversién socialmente responsable Formacion a la Gestora de Activos en Inversién Socialmente Responsable ‘
Productos sostenibles Lanzamiento de otros productos sostenibles ‘
Gestion responsable proveedores Formacion a PYMES proveedores en materia de adaptacién a la nueva economia de cambio climatico ‘
Comunicacion y Formacion Nuevas acciones de comunicacion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible .

[ ) Completado

En desarrollo
@ Siniiniciar
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Eje social

Bankinter ha puesto en marcha mecanismos
para identificar las necesidades, expectativas
y motivaciones de sus grupos de interés,
tanto externos como internos, procurando
darles respuesta a través de un amplio
numero de programas de gestion social y
laboral avanzados.

La estrategia inclusiva de Bankinter se recoge
en su programa 'Un Banco para Todos', por
el que se concreta su firme compromiso
para hacer accesibles sus canales de
relacion con los grupos de interés. El banco
considera especialmente las necesidades
de las personas con discapacidad y de las
personas mayores, a los que ofrece un
servicio adaptado y de calidad. La estrategia
de accesibilidad aborda tanto la accesibilidad
fisica, como la digital y la cognitiva.

Bankinter dispone de un Sistema de
Gestion de la Accesibilidad Universal (SGAU)
certificado segun la norma UNE 170001,
que estd implantado en el edificio donde
tiene ubicada su sede social en Madrid,
en su edificio de Alcobendas, que ademas
cuenta con la certificacion LEED Platino,
en la Universidad Corporativa ubicada en el
centro de trabajo de Tres Cantos, y en siete
sucursales bancarias.

Por lo que se refiere al ambito digital, el
objetivo es que tanto los contenidos como
los servicios ofrecidos a través de las webs de
Bankinter sean accesibles para sus clientes,
atendiendo a las recomendaciones marcadas
por el World Wide Web Consortium (W3C) a
través de las pautas WACG 2.0.

En materia de accesibilidad el banco ofrece
a personas invidentes o con agudeza visual
reducida, tarjetas de coordenadas en sistema
Braille para operar a través del teléfono, el
extracto mensual en formato audio y de
letra grande, y el servicio de asesoramiento
en lengua de signos por videollamada para
personas sordas.

En relacion con la accesibilidad cognitiva,
la entidad pone a disposicién de todos sus
grupos de interés el Diccionario de Finanzas
Claras, desarrollado en colaboracion con el
Instituto de Empresa, en el que adapta las
acepciones de los términos mas utilizados
en el ambito bancario para que sean mas
facilmente entendibles por la ciudadania en
general.

El Protocolo Comercial para los empleados
de la entidad incluye, por otra parte, las
pautas de atencién adaptada a personas con
distintas discapacidades, para cada unadelas
fases de la actividad de atencién comercial.

Para apoyar la formacion financiera de
estudiantes, Bankinter ha lanzado sendas
plataformas digitales dirigidas a alumnos de
secundaria y bachillerato, y a universitarios.

Para la formacion de los primeros, pone
a disposicion de padres y profesores la
plataforma Money Town. Se trata de un
juego interactivo que facilita la comprension
de conceptos basicos financieros, y el
desarrollo de habilidades y destrezas para
saber gestionar el dinero de manera eficaz.
A cierre de 2020, estaban inscritos mas de
11.000 usuarios.

Para estudiantes universitarios, el banco
ha lanzado en 2020 la plataforma Game
of traders, un juego de bolsa con un gran
componente formativo financiero, que
permite a los participantes operar como
auténticos traders, pudiendo asi iniciarse en
el mundo de la inversién en un entorno que
simula en real la evolucion de los mercados.

Bankinter cuenta, ademas, con un convenio
de colaboracién con la Confederacion Estatal
de Personas Sordas (CNSE) con el objetivo
de hacer accesibles los conocimientos
financieros a las personas con discapacidad
auditiva. Dentro de las acciones de educacion
financiera para este colectivo, se desarrolla la
difusion de videos formativos online.

La estrategia inclusiva de
Bankinter se recoge en
su programa ‘Un Banco
para Todos', por el que

se concreta su firme

compromiso para hacer
accesibles sus canales de
relacion con los grupos
de interés.
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Gestion avanzada de personas

Bankinter se mantiene durante 14 afios
consecutivos en el ranking de empresas Top
Employer Espafia, reconacidas por ofrecer un
paquete nutrido de medidas sociolaborales
para sus empleados.

Por otra parte, Bankinter mantiene su
certificado ‘efr' (Empresa Familiarmente
Responsable), una insignia que entrega la
Fundacion Masfamilia a las empresas que han
implantado acciones dirigidas a fomentar
la conciliacion familiar y la igualdad de
oportunidades entre sus empleados

En materia de diversidad, el banco ha
establecido la Politica de Diversidad e
inclusion, y cabe destacar que el porcentaje
de mujeres dentro de la compafiia es elevado
en todas las categorias. Por otra parte,
también desarrolla iniciativas para facilitar la
contratacion de personas con discapacidad
a través de convenios con Fundacion ONCE,
Fundacion Integra y Adecco, entre otras
organizaciones.

En relacion con el desarrollo del capital
humano, el 99% de los empleados recibieron
formacion a lo largo del afio, con una media
de 79 horas por empleado. Asimismo, el

banco estad desarrollado métricas (basadas
en métodos reconocidos como el Kirkpatrick)
para conocer el retorno de la inversién (ROI)
de algunos de sus programas de formacion.

Durante el ejercicio, el 99,6% de la plantillalas
personas susceptibles de recibir evaluacion
del desempefio en Espafia la recibieron, y el
95,2% de los gestores de personas tuvieron
valoracién ascendente.

Por otra parte, en 2020 se han mejorado
los resultados respecto a la satisfaccion de
empleados de la encuesta OPINA.

Con respecto a la gestion de la salud y la
seguridad, Bankinter Portugal cuenta un
sistema de gestion que ha sido certificado
segun la Norma I1SO-45001, y en Bankinter
Espafia se han llevado a cabo las auditorias
obligadas en materia de sequridad y salud
por parte de un tercero independiente.

Dentro de las iniciativas para avanzar en la
gestion del bienestar de los empleados, la
entidad ha desarrollado en 2020 el programa
digital 'Bankinter te cuida’, inclusivo y
personalizado, para formar y concienciar
a los empleados sobre la importancia del
cuidado de la salud, promoviendo una cultura
de seguridad y bienestar fisico y emocional.

Para mas informacién, consultar capitulo
Personas dentro de este Informe.

Voluntariado corporativo

Bankinter pone a disposicion de sus
empleados un portal de voluntariado
corporativo, llamado ‘Mueve.te’, con el
objetivo de impulsar el compromiso y la
implicacion social y ambiental de la plantilla,
para el logro de acciones de alto impacto en
el entorno. Este programa, ademas del valor
que externamente aporta a las comunidades,
fortalece internamente la cultura
organizacional del banco y desarrolla nuevas
competencias, habilidades y sensibilidades
en los voluntarios participantes.

En 2020, debido a las restricciones derivadas
de la pandemia por COVID-19, las jornadas de
voluntariado presencial han sido sustituidas
en la medida de lo posible por su desarrollo
en formato online.

Bankinter ha seguido promoviendo la
integracion financiera a través de actividades
de voluntariado técnico mediante, y han
ido diversos los colectivos destinatarios
de formacién financiera:  estudiantes
de secundaria y bachillerato, jovenes
emprendedores o personas en riesgo de
exclusién social. Ademas, este tipo de
iniciativas facilitan el desarrollo de habilidades
especificas de los empleados voluntarios,
como la de adaptar la comunicacion a
cualquier interlocutor, con independencia de
sus capacidades y conocimientos.

En el afio 2020 destacaron estas acciones:

Participacion en la VI edicién del programa
Tus finanzas, tu futuro. Impulsado por la
Asociacion Espafiola de Banca (AEB) con
la colaboracion de la Fundacion Junior
Achievement. Su objetivo es desarrollar las
habilidades y conocimientos de los alumnos
de educacion secundaria y bachillerato en el
manejo de la economia doméstica.

Talleres para la inclusién sociolaboral, que
fueron impartidos a colectivos en riesgo de
exclusién social beneficiarios de la Fundacion
Integra.

IV Edicidn del Desafio Solidario Bankinter.
Evento deportivo y solidario que se promueve
entre los empleados de Bankinter Espafia y
Portugal. Las donaciones que se consiguieron
fueron destinadas al programa de salud de
Cruz Roja Espafiola.

Colaboracidén con Una sonrisa por Navidad,
iniciativa organizada por Cooperacion
Internacional. La campafia, promovida entre
los empleados del banco, tenia como objetivo
conseguir la donacion de juguetes nuevos a
nifios de familias en riesgo de exclusion social
en las fechas navidefias.
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Ciudadania

En las comunidades en las que opera,
Bankinter establece alianzas estratégicas
con arganizaciones del tercer sector, en las
que se apoya para identificar y dar respuesta
a las necesidades del entorno local.

El banco es socio de la Red Espafiola de Pacto
Mundial y como tal, asume el compromiso de
incorporar en su estrategia sus diez principios
de conducta. La entidad contribuye a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) trabajando para alcanzar
estas metas desde la conviccién de que
son importantes para lograr avanzar como
sociedad hacia un modelo mas inclusiva con
las personas y respetuoso con el planeta.

Bankinter es socio de la Fundacion Lealtad,
institucion sin animo de lucro cuyo objetivo
es acreditar a las organizaciones del Tercer
Sector en su cumplimiento de los nueve
principios de Transparencia y Buenas
Practicas.

En relacion con la gestion de la Accidn Social,
el banco ha desarrollado unas meétricas
para medir el beneficio en el negocio y en la
sociedad de sus programas de actuacion.

Bankinter se basa en la metodologia
desarrollada por Corporate Citizenship
Limited y London Benchmarking Group
(LBG) para cuantificar y categorizar sus
iniciativas en materia de accién social segun
el tipo de actividad realizada y de los recursos
destinados. Esta metodologia permite
medir, gestionar, evaluar y comunicar las
contribuciones, logros e impactos de la
accion social del banco.

La entidad tamhbién es socio promotor
de Forética, asociacion que promueve
la responsabilidad social / sostenibilidad
en el ambito empresarial en Espafia y
Latinoameérica, participando activamente en
su Cluster Social.

Dentro de la gestion del didlogo con
organizaciones del Tercer Sector, en 2020
se han valorado 164 Iniciativas de las que
se han llevado a cabo 31 colaboraciones con
diferentes organizaciones sin animo de lucro.

Para apoyar la labor del tercer sector,
Bankinter pone a su disposicién productos y
servicios con fines solidarios. Ofrece la tarjeta
Bankinter Solidarios (cuyas comisiones
son cedidas para proyectos sociales en
el Programa Implicados y Solidarios) y el
servicio Bizum Solidario, para facilitar las
microdonaciones a través del teléfono movil.
También pone a disposicion de las ONGs las
cuentas solidarias para la recaudacién de
fondos, libres de comisiones tanto en origen
como en destino.

Por otra parte, el banco participé en la
organizacion de la XV Edicién de los Premios
Jovenes Mashumano, para reconocer a
aquellos  emprendedores que aportan
soluciones innovadoras, sostenibles y
socialmente responsables. En concreto,
Bankinter respalda la categoria de ‘Mejor
solucion para la integracién de personas con
discapacidad.

En 2020 tuvo lugar la IX Edicion del programa
'Implicados y Solidarios, iniciativa a través
de la que se financian 10 proyectos sociales
con el importe recibido de las comisiones
de la tarjeta Bankinter Solidarios. Involucra
a varios grupos de interés del banco, a
los clientes que utilizan la Visa Bankinter
Solidarios y a los empleados, que este afio
presentaron mas de 200 proyectos.

Inversion social (LBG)

® Dinero 82,3%
® Tiempo 0,9%
® En especie 0,2%
Costes de gestion 16,5%
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Crisis COVID-19:

Gestion extraordinaria para un momento extraordinario

A raiz de la crisis sanitaria y social que se
planted como consecuencia de la pandemia
generada por la COVID-19, el banco puso
en marcha una bateria de medidas para
procurar mitigar los efectos de esta crisis
en proveedores, clientes particulares,
empresas, pymes y autonomos.

Ademas, se activd la comunicacion de las
cuentas habilitadas para emergencias.

Se llevd a cabo la difusion del llamamiento de
emergencia realizado por Cruz Roja para la
Crisis COVID-19, a traveés de las redes sociales
del banco (Linkedin, Facebook y Twitter) y
canales de Bizum.

Por otra parte, se desarrolld una colaboracién
para el montaje del Hospital de Campana que
Médicos del Mundo puso en marcha en el
Hospital Gregorio Marafién de Madrid.

También se colaboro con la Fundacion ANAR
para la reactivacion de un chat de auxilio
a nifos y jovenes que sufren maltrato
domeéstico, problema agravado por la
situacion de confinamiento.

Ademas, se puso en marcha una
iniciativa de voluntariado mediante tele-
acompafnamiento durante el periodo de
confinamiento, con la Fundacion Adecco,
para ayudar a personas con discapacidad
y enfermedad mental del programa de
empleo que lleva a cabo esta Fundacion.
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Plan ‘Tres en Raya' Eje Social - 2020

Lineas Estratégicas

Objetivos 2020

Grado de
consecucion

Inclusion financiera

Desarrollo de la accesibilidad de los entornos fisico y digital.

Gestion avanzada de personas

Implantacion de un programa formativo de aceleracion de la cultura digital. Evolucién de los programas para promover la salud y

seguridad.

Fundacién Innovacién Bankinter

Desarrollo de programas de la Fundacion Innovacién.

Voluntariado

Extender los programas de educacién financiera a todas las organizaciones.

Ciudadania

Difusion de la plataforma de educacidn financiera on line ‘Money Town'.

Gestion huella social

Valoracion del impacto socioeconémico de la actividad

Estructura

Nuevas acciones de comunicacion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible

[ ) Completado
En desarrollo
@ Sininiciar
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Eje medioambiental

La Politica de Medio Ambiente de la entidad
estd orientada a potenciar los efectos
positivos y a minimizar los negativos que
pueda generar su actividad sobre el mismo.
El area de Sostenibilidad, junto con el Comité
de Sostenibilidad del banco, se encarga de
velar por el cumplimiento de los principios
que rigen esta politica y de garantizar el
compromiso de la entidad con la proteccion
del medio ambiente.

Existe, ademas, un grupo de trabajo de
Medio Ambiente, representado por las areas
mas implicadas en la gestidn ambiental,
que realiza un seguimiento periddico de los
indicadores ambientales y de la implantacion
ydesarrollo del sistema de gestion ambiental.

En el eje ambiental se recoge también la
Estrategia de Cambio Climatico, con objetivos
a corto, medio y largo plazo, y el sistema de
gestion de Huella de carbono, a través de los
cuales se identifican, miden y controlan tanto
los impactos ambientales directos como los
indirectos que genera la actividad del banco.

Los criterios ambientales estdn presentes
en las politicas de financiacion e inversion
de la entidad. A finales 2016, Bankinter se
adhirio a los Principios de Ecuador, llevando
a cabo analisis ambientales y sociales en
aquellos proyectos de financiacién que, por
su calificacion, lo requieren.

Ademas, el banco ha definido guias
sectoriales de financiacion, con criterios
sociales y ambientales, para determinados
sectores que por su potencial impacto social o
ambiental son considerados mas relevantes.
En el afio 2020 se ha implantado la politica
del sector energético.

Por su parte, Bankinter Gestion de Activos,
la Sociedad Gestora de Instituciones de
Inversion Colectiva (SGIIC) perteneciente
100% al Grupo Bankinter, incrementara
su apuesta decidida por la Sostenibilidad e
incorporara criterios ambientales, sociales
y de buen gobierno (ASG) para todos sus
fondos de inversion a lo largo de 2021.

El banco colabora con organismos de
referencia que evaltan y valoran su
desempefio ambiental, como Carbon
Disclosure Project (CDP), del que Bankinter
ha sido entidad signataria desde su
lanzamiento. En la evaluacién del afio 2020,
Bankinter ha sido reconocido como uno de
los bancos lideres en la gestion del cambio
climatico, obteniendo una calificacion ‘A-,
dentro de la categoria ‘Leadership'.

Asimismo, Bankinter se ha adherido este
aflo a la iniciativa sectorial del Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEPFI), firmando los Principios de Banca
Responsable. Este es un marco establecido
para llevar a cabo una actividad bancaria
sostenible en linea con los ODS y la Agenda
2030.

Bankinter reconocido como uno de los

bancos lideres en gestion del cambio
climatico por CDP.

Primer Premio de la XVI edicién del Premio
de Fotografia sobre Medio Ambiente. Maria
Lorna Cuadrado. Que tu salud no interfiera
en la suya.
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Estrategia de Cambio Climatico

En el reto que el cambio climatico plantea,
cada actor debe identificar su rol. Y aunque el
sectorfinancierono es unaindustriaintensiva
en carbono, las entidades financieras tienen
un papel relevante en la transicion hacia una
economia baja en emisiones.

Por lo tanto, la responsabilidad de la entidad
con el medio ambiente no reside tanto en
la gestion de los impactos directos que su
actividad genera en el entorno (aspecto que
se viene gestionando desde hace mas de una
década) como en la identificacion y gestion
de los impactos indirectos, es decir, los que
se generan por la aplicacién de las politicas
de financiacién y de inversion.

Por ello, en 2019 Bankinter disefid una
estrategiaqueincorporalasrecomendaciones
de las principales iniciativas internacionales
en esta materia, partiendo del importante
trabajo previo ya realizado, y establecio
objetivos a corto, medio y largo plazo, con las
areas del banco mas directamente implicadas
(Riesgos, Banca de Inversién, Gestion de
activos, etc.).

En relacién con los objetivos planteados para
este ejercicio:

* Bankinter ya es neutro en carbono para
los alcances 1y 2.

* EI100%delaenergiaeléctricaconsumida
a final de afio en las instalaciones del
banco proviene de fuentes de origen
renovable.

Se han llevado a cabo significativos
avances en cuanto a la implantacion de
las recomendaciones de la TCFD.

Se ha sumado la politica del sector
energético al grupo de guias sectoriales
con criterios ASG.

Se hallevado a cabo un primer analisis de
la exposicion del banco a los riesgos del
cambio climatico.

Adhesion a UNEPFI, a los Principios de
Banca Responsable y al Compromiso
Financiero por la Biodiversidad.

Se han comercializado nuevos productos
sostenibles como la emision de Bonos
verdes o un plan de pensidn con criterios
ASG.

A la espera de la nueva Ley de Cambio
Climatico, se han analizado las implicaciones
delas recomendaciones del Financial Stability
Board y de la Task Force on Climated-related
Financial Disclosures, que apuntan a la
necesidad de que las entidades financieras
gestionen los riesgos y oportunidades del
cambio climatico en el corto, medio y largo
plazo.

Alfredo Rubin Rodriguez. Flow.

Segundo Premio de la XVl edicion del Premio
de Fotografia sobre Medio Ambiente.

En 2019, Bankinter se comprometio con la
integracion de las recomendaciones de la
TCFD en su modelo de negocio y se fijo una
hoja de ruta parairlas incorporando. Ademas,
se cred un grupo de trabajo de finanzas
sostenibles para anticiparse a las exigencias
regulatorias de la Union Europea.
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Implantacion de las recomendaciones TCFD sobre cambio climatico

Area

Recomendaciones

Implantado

Proximas actuaciones

Gobernanza

= La evaluacién y supervision de los riesgos climaticos se integre en los
procesos de gobernanza.

= Describir la supervision del Consejo.

= Los procesos de gobernanza utilizados para revisar la informacion
publicada deberian ser similares a los utilizados para la divulgacion de
informacion financiera.

= La Politica de Sostenibilidad aprobada por el Consejo lo incluye.

= Presentacion de la estrategia de cambio climatico por el Comité de
Sostenibilidad ante el Consejo de Administracion, que lo aprobé.

= Seguimiento periodico del desarrollo de la estrategia por el Comité
de Sostenibilidad y el Consejo.

= El Estado de Informacion No Financiera, que incluye informacién

sobre Cambio Climatico, es formulado por el Consejo de

Administracion y verificado por auditor externo independiente.

Grupo de trabajo de Finanzas Sostenibles, que reporta al Comité de

Sostenibilidad.

= Sequimiento periddico del desarrollo de la estrategia y del grado de
consecucion de sus objetivos.

Estrategia

Describir los riesgos y oportunidades climaticas de la organizacion.
Describir el impacto de los riesgos y oportunidades climaticas en la
estrategia de negocio y planificacion financiera.

Describir la resiliencia de |a estrategia de la organizacion antes los
diferentes escenarios climaticos.

Identificacion de riesgos y oportunidades del cambio climatico en la
Estrategia.

Establecidos objetivos principales a corto, medio y largo plazo de la
Estrategia de Cambio Climatico.

Desarrollo de las oportunidades identificadas: nuevos productos y
servicios sostenibles.

Analisis de la cartera del banco en relacion a los riesgos de cambio
climatico en funcién de diferentes escenarios.

Desarrollo de las oportunidades identificadas: nuevos productos y
servicios sostenibles.

Adhesion a la iniciativa Science Based Targets.

Definicion de hoja de ruta para adaptacion de la cartera del banco a
la taxonomia y a los objetivos de reduccién de emisiones.

Gestidn de riesgos y
oportunidades

Describir los procesos para identificar y valorar los riesgos climaticos.
Describir los procesos para gestionar los riesgos climaticos.

Describir como se integran estos procesos en el marco general de
gestion de riesgos.

Describir como se identifican nuevas oportunidades de negocio
relacionadas con el clima.

Implantacion de politicas ASG sectoriales.

Implantacion de Principios de Ecuador.

Politicas sectoriales y Principios de sostenibilidad en el Acuerdo
Marco de Riesgos.

Reuniones de trabajo con las areas de Negaocio.

Primer analisis de Riesgo de cambio climatico de |a cartera del banco.

Implantacion herramienta para analisis de riesgos de la cartera del
banco.

Puesta en marcha del Grupo de trabajo de Finanzas Sostenibles..
Establecimiento de una Politica sectorial de energia.

Desarrollo de procesos para gestionar los riesgos climaticos.
Extension de las politicas sectoriales a otras industrias.

Desarrollo de las oportunidades identificadas: nuevos productos y
servicios sostenibles.

Meétricas y objetivos

Reportar las métricas utilizadas para la gestion de oportunidades y

riesgos climaticos.

= Reportar emisiones de gases de efector invernadero Scope 1, Scope
2 y, cuando proceda, Scope 3.

= Describir los objetivos en oportunidades y riesgos climaticos y el

desempefio en relacién a los mismos.

Emisiones alcances 1, 2 y 3 (parcial) reportadas y verificadas

externamente.

= Estudio para ampliar reporte de alcance 3 en base a la publicacion
del GHG Protocol ‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard".

= Principales objetivos a corto, medio y largo plazo de la Estrategia de
Cambio Climatico.

= Primera aproximacion al calculo de |a huella de carbono de la cartera

del banco.

= Adopcion de metodologia estandar para el célculo de todas las
emisiones del Alcance 3.

= Rendicion de cuentas del grado de consecucion de los objetivos ante
los stakeholders.
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Huella de carbono

Bankinter calcula desde 2009 su huella
de carbono integral en sus tres alcances
de emisiones: las directas (consumo de
combustibles fésiles y posibles fugas de
gases refrigerantes), las indirectas (consumo
eléctrico) y las inducidas (viajes in itinere,
consumos de papel, toner y agua, entre
otros)

En 2020 el banco volvio a someter a
verificacién externa el calculo de la huella
de carbono organizacional en Espafa y
Portugal, realizada por la firma SGS conforme
al Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
y en linea con las exigencias del Panel
Intergubernamental del Cambio Climatico.
Asimismo, Bankinter inscribio de nuevo su
huella de carbono (la calculada para 2019)
en el Registro de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicién Ecologica y el
Reto Demogréfico.

Bankinter ya es neutro en carbono para las
emisiones de alcance 1 y 2 en su actividad
de Espafia, Portugal y Luxemburgo. Las
emisiones directas son compensadas
a través de la iniciativa Cero CO, de la
Fundacion Ecologia y Desarrollo, en el
proyecto Conservacion de la Amazonia en
Madre de Dios (Peru). Por otra parte, el 100%
de la electricidad consumida (alcance 2) en
las instalaciones de Bankinter en Espafia es
energia verde con garantias de origen desde
mediados delafio 2018y, desde julio de 2020
en Portugal, de ahi el descenso tan relevante
en las cifras de emisiones de alcance 2.

Debido a la situacion especial vivida durante
elafio 2020 a causa de la pandemia del COVID
19, las tendencias de los indicadores de
emisiones se han visto influenciadas, ya que,
durante parte del afio, los edificios y oficinas
no han estado ocupados al 100% y gran parte
de la plantilla ha estado teletrabajando (con
su consecuente influencia, por ejemplo, en
las emisiones derivadas del desplazamiento
de empleados)

De cara al afio 2021 se van a incluir mas
campos de emisiones de alcance en base a
la publicacion del GHG Protocol ‘Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard, mediante la estimacion
de emisiones a partir de cuentas contables.

Emisiones CO, totales (Tn)

2020 2019
Emisiones totales 10.417,17 14.545,52
Total / Empleado 1,71 2,39

Emisiones CO, Alcance 1 (Tn) *

2020 2019
Gas/Gasoil/Gases aire acondicionado 1.391,97 1.080,88
Total / empleado 0,23 0,18

* El alcance de los datos es la actividad bancaria del Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incorpo-
racion en junio de 2019) El incremento detectado se debe a que se ha contabilizado todo el afio 2020 de actividad en
EVO y Avantcard y unicamente 7 meses en 2019, desde su incorporacion.

* Factores de emision OECC.Factores de emision registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absor-

cion de dioxido de carbono (Versién 15 - Junio 2020)

Emisiones CO, Alcance 2 (Tn) *

2020 2019
Electricidad 813,84 1.474,92
Total / Empleado 0,13 0,24

* El alcance de los datos es la actividad bancaria del Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incorporacion

en junio de 2019)

* Factores de emision OECC.Factores de emision registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcién de

didxido de carbono (Version 15 - Junio 2020)

Emisiones CO, Alcance 3 (Tn) *

2020 2019
Viajes empresa 1.232,46 3.273,38
Desplazamientos in itinere 4.616,38 6.261,02
Agua 13,76 15,65
Papel 291,34 385,89
Toner 38,08 31,90
Residuos 4,79 5,09
Equipos informaticos 879,15 879,21
Mobiliario 65,28 76,28
Electricidad clientes 1.051,89 1.053,81
Productos limpieza 6,39 3,37
Desplamientos mantenimiento 11,84 13,88
Total 8.211,36 11.989,72
Total / Empleado 1,34 1,97

* El alcance de los datos es la actividad bancaria del Grupo Bankinter (incluyendo EVO y Avantcard desde su incorpo-

racién en junio de 2019)

* Equipos informaticos, mobiliario y productos de limpieza: estimacion realizada teniendo en cuenta las compras de
estos materiales. Electricidad de clientes: estimacion realizada teniendo en cuenta las conexiones registradas de
clientes de la web de Bankinter, la duracién media de las mismas y el consumo medio de un ordenador.

* Factores de emision OECC.Factores de emision registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absor-
cion de didxido de carbono (Versién 15 - Junio 2020) / SIMAPRO (Ecoinvent System Processes)
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Indicadores de ecoeficiencia y uso
sostenible de los recursos

La entidad tiene identificados los principales
indicadores de ecoeficiencia que se derivan
de su actividad para su medicién y control.
La finalidad que se persigue es implantar las
medidas necesarias para conseguir el madximo
aprovechamiento del desempefio ecoldgico
del banco. Esto se traduce en la minimizacion
de sus consumos y, por lo tanto, de su huella
de carbono.

Debido a la situacion especial vivida durante
el afio 2020 a causa de la pandemia del COVID
19, las tendencias de los indicadores se han
visto influenciadas, ya que, durante parte
del afio, los edificios y oficinas no han estado
ocupados al 100%.

El consumo indirecto de energia en el banco
responde al consumo eléctrico. Esta es la
principal fuente de energia utilizada por
Bankinter y su consumo se ha ido reduciendo
progresivamente en los ultimos afios como
consecuencia de las medidas de eficiencia
adoptadas (renovacion de equipos por otros
mas eficientes, sustitucién de luminarias por
LED, sistemas de telegestion de consumos,
etc.).

En el caso del papel, Bankinter lo adquiere
segun exigentes criterios ambientales. Es
100% reciclado (en Espafa y Portugal) y esta
etiquetado con los sellos ecologicos Angel
Azul y Cisne Nérdico.

Para la reduccion de su consumo, el banco
viene implantando medidas como la firma
biométrica, ya vigente en puestos fijos de
oficina y que se ha ido extendiendo estos
ultimos afos a varias operativas y productos
(contratacion de fondos de inversidn,
cuentas corrientes, depositos, planes
de pensiones, actualizacién de datos de
clientes, autorizados, etc.). Se ha estimado
una reduccion anual de mas de 100.000
documentos en papel al afio.

Otro hito importante ha sido la digitalizacion
del proceso de contratacién de empleados.
Ademas de la firma digital del contrato, toda
la documentacion asociada a cada empleado
ya forma parte de un archivo digital personal,
reduciendo de esta forma las necesidades de

papel.

En 2020 prosiguieron las campafias
informativas a clientes para sustituir el recibo
de correspondencia en papel por el modelo
de correspondencia a través de la web.

En todo el Grupo Bankinter, al disponer de
sistemas de gestién ambiental certificados,
la gestion de los residuos que se producen en
sus edificios y oficinas estd muy controlada
y se lleva al dia toda la documentacion
correspondiente y los indicadores de
seguimiento.

Evolucién del Consumo de Energia (GJ) *

2020 2019 Variacion
Electricidad 92.455 95.477 -3,16%
Gasoleo 4,121 2.798 47,30%
Gas natural 9.958 8.783 13,38%
Total 106.534 107.057 -0,49%
Total / Empleado 17,44 17,61 -0,96%

* El alcance de los datos es la actividad bancaria del Grupo Bankinter (Bankinter Espafia, Portugal y Luxemburgo y EVO y
Avantcard desde su incorporacion en junio de 2019) El incremento en algunos indicadores se debe a que se ha contabili-
zado todo el afio 2020 de actividad en EVO y Avantcard y inicamente 7 meses en 2019, desde su incorporacion.

* Cuando no se ha dispuesto de todas las facturas de consumo del afio en el momento de la recopilacion de la informa-
cidn, se ha realizado una anualizacién a 365 dias para obtener el dato del ejercicio completo.

Evolucion del Consumo de Agua (m3)*

2020 2019 Variacion
Total 42.867 48.758 -12,08%
Total / Empleado 7.02 8,02 -12,50%

* El alcance de los datos es la actividad bancaria del Grupo Bankinter (Bankinter Espafia, Portugal y Luxemburgo y EVO y

Avantcard desde su incorporacion en junio de 2019)

* El calculo de consumo de agua de la red de oficinas se realiza de manera estimativa extrapolando el ratio por empleado
de una muestra de oficinas con contadores independientes y no comunitarios.

Evolucién del Consumo de Papel (Tn)*

2020 2019 Variacion
Total 353 491 -28,08%
% A4 y A3 reciclado 93% 87% 7,36%
Total / Empleado 0,06 0,08 -28,42%

* El alcance de los datos es la actividad bancaria del Grupo Bankinter (Bankinter Espafia, Portugal y Luxemburgo y EVO y

Avantcard desde su incorporacion en junio de 2019)

* Los datos de consumo de papel son los referidos al consumo de a los formatos DIN A4, DIN A3 y sobres.

Evolucidn de la gestion de residuos (Kg)

2020 2019 Variacion
Papel confidencial 143.194 159.020 -9,95%
Toner 2.128 1.436 48,16%
Equipos electrénicos 19.564 35.445 -44,80%

* El alcance de los datos es la actividad bancaria del Grupo Bankinter (Bankinter Espafia, Portugal y Luxemburgo y EVO y

Avantcard desde su incorporacion en junio de 2019)
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Gestion Ambiental

Para garantizar la mejora continua de su
desempefio ambiental, Bankinter dispone
de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA),
certificado segun la norma UNE EN SO
14001. De esta forma, actualmente estan
incluidos en este certificado los cuatro
edificios singulares de la entidad en Madrid
(Paseo de la Castellana, Tres Cantos, los
dos edificios de Alcobendas), el edificio de
Barcelona y la denominada Oficina Sostenible
en Madrid, lo que significa que un 44,5% de la
plantilla del banco esta bajo esta certificacion
ambiental. Durante 2020 se ha incluido el
edificio del banco en Bilbao dentro del alcance
del sistema, que serd auditado en 2021. Enel
proceso anual de verificacion participa el area
de Auditoria Interna.

En el Programa Anual de Gestién Ambiental,
Bankinter recoge una serie de objetivos
y metas destinados a la optimizacion
de consumos y a la correcta gestion de
residuos; a la disminucion de emisiones a la
atmosfera, y a la programacion de campafas
de comunicacién, sensibilizacion y formacion
a los empleados sobre buenas practicas
ambientales.

En Portugal, también se cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental certificado,
que incluye en su alcance la sede de Marqués
de Pombal y el edificio de Torre Oriente,
ambos en Lisboa, y alcanza en este caso a un
41,6% de la plantilla.

Objetivo 1: Reducir emisiones directas (Espaiia)

Objetivo 3: Reducir nuestras emisiones indirectas

¢Qué hemos hecho en 2020?

Control exhaustivo de las posibles fugas de aire acondicionado.
Control de los consumos de los inmuebles del banco mediante
telegestion.

2020 2021
KPI 2020 Target Target
Ton CO,e/ empleado 0,23 X (-1%) (-1%)

* Han aumentado las emisiones directas debido a que se han detectado un mayor
numero de fugas de aire acondicionado en las instalaciones, aunque igual que en
afios anteriores, han sido compensadas en su totalidad.

¢Qué hemos hecho en 2020?

Compra de energia verde. Fomento de las plataformas de
comunicacidn alternativas (conferencias para reuniones
internas, video llamadas con clientes) Campafias de
sensibilizacion, buenas practicas ambientales, etc.

2020 2021
KPI 2020 Target Target
Sequir
0,
Ton CO,e / empleado 0 v 100%E. comprando
Verde
E. Verde.

* Desde junio de 2018 toda la energia eléctrica consumida en Espafia es 'verde' con
garantias de origen, por lo que las emisiones indirectas son 0.

Objetivo 2 : Reducir consumo eléctrico (Espafia)

Objetivo 4: Compensar nuestras emisiones

¢Qué hemos hecho en 2020?

Proyectos de sustitucidn de equipos por otros mas eficientes
Mejoras en domaética y control de los consumos de nuestros
edificios.

2020 2021
KPI 2020 Target Target
GJ / empleado 15,6 v (-2%) (-2%)

*Se ha reducido un 6,87% el consumo eléctrico por empleado en Espafia

¢Qué hemos hecho en 2020?

Bankinter ha compensado sus emisiones directas anuales de su
actividad en Espania, Portugal y Luxemburgo participando en

la iniciativa Cero CO, de la Fundacion Ecologia y desarrollo en

el proyecto 'Conservacion de la Amazonia en Madre de Dios en
Perd’.

KPI 2020 2020 Target 2021 Target
Ton CO, 1.208 v Neutral Neutral
compensadas ) Alcances 1/2 Alcances 1/2

Objetivo 5: Reducir consumo de papel

¢Qué hemos hecho en 2020?

Campafias de sensibilizacion y buenas practicas ambientales,
campafias de correo web para clientes, implantacién de acce-
sos de usuarios para las impresoras.

2020 2021
KPI 2020 Target Target
Ton papel / empleado 0,06 v (-2%) (-2%)

* Ha disminuido un 26,8 % el consumo de papel por empleado en Espafia.
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En Portugal, se ha lanzado un Plan de Accion
de Sostenibilidad ambiental con horizonte
2030, con 19 medidas en materia de
energia, movilidad, agua, economia circular,
participacién ciudadana y ampliacion de
la certificacion ISO 14001. Este programa
forma parte del paquete de medidas de la
Agenda Climatica de Lisboa para 2030 y los
compromisos derivados del nombramiento
de Lishoa como capital verde europea para el
afio 2020.

Concretamente para el afio 2021, se
han planteado los siguientes objetivos
ambientales:

¢ Consumo de electricidad: reduccién de
1% kwh/empleado

e Consumo de papel: reduccion de 5% tn
papel/empleado

¢ Residuos: reduccién de residuos de
plastico de 5% tn/empleado

e Aumentar el alcance del sistema de
gestion ambiental con las 15 oficinas de
Lisboa, conforme al Compromiso Lishoa
Capital Verde firmado en 2019.

Biodiversidad

Enelafio 2018, Bankinter liderd en Espafia un
proyecto junto a la Natural Capital Coalition.
Su objetivo fue el de desarrollar una gufa
especifica para el sector financiero que facilite
la identificacion y gestion de los impactos en
el capital natural. De esta forma, se daba un
primer paso para la evaluacion de la cartera
del banco en materia de biodiversidad.

El banco se adhirié al grupo de trabajo de
instituciones financieras y biodiversidad
‘Business and Biodiversity' para estar al tanto
de las mejores practicas en relacion con estos
aspectos. En 2020, a iniciativa de este grupo,
Bankinter firmo su adhesion al ‘Compromiso
financiero por la biodiversidad', siendo una de
las 26 entidades financieras de todo el mundo
en adherirse a este manifiesto, que fue
presentado en el evento 'Nature for life Hub/,
organizado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y
el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica. En
diciembre 11 nuevas entidades financieras se
adhirieron también.

Fi or
SO Doty

Pledge

Objetivos con horizonte 2024:

Colaboracion e intercambio

de conocimientos entre las
entidades firmantes.

Evaluacion del impacto
de las actividades en la
biodiversidad.

Comunicacién anual

Incorporacion de la
biodiversidad en las politicas
ASG.
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Influencia en los grupos de interés

Para la difusion de sus diversas iniciativas
en materia social y medioambiental, el
banco dispone de diferentes canales de
comunicacién, tanto internos como externos,
donde promueve asi la participacion de todos
sus grupos de interés.

Ademas del presente Informe Anual,
Bankinter dispone de un blog de referencia
en el sector financiero, con una categoria
especifica de noticias de Sostenibilidad, que
son difundidas a través de las Redes Sociales
del banco. En 2020, entre las acciones de
sensibilizacion destacaron las siguientes:

e C(alendario 2020 de Bankinter con la
difusién de los ODS y de los proyectos
que estd llevando a cabo el banco para
colaborar con estos objetivos.

e XVI edicion del Premio de Fotografia
sobre Medio Ambiente. Se celebrd en
2020 bajo el lema 'Medio ambiente

y Salud' y contd con la participacion
de empleados de Espafia, Portugal y
Luxemburgo.

* Apoyo a la campafia La Hora del Planeta,
iniciativa mundial de WWF cuyo fin
es reducir las emisiones de CO,. Para
secundarla se apagd la iluminacion
de todos los inmuebles del banco y se
desconectaron diferentes dispositivos.
Igualmente, se fomentd la participacion
de empleados y clientes.

Bankinter es entidad lider del Cluster de
Cambio Climatico que promueve Forética, y
al que estan adheridas mas de 50 empresas
de diferentes sectores. El grupo profundizd
durante 2020 en la transformacion a una
economia baja en carbono. Se presentd un
trabajo con las nueve palancas para esta
transformacién destacando las principales
herramientas, retos y organizaciones de
referencia en los distintos ambitos, asi como
las oportunidades para las empresas al
activar dichas palancas.

Tercer Premio de la XVI edicion del Premio
de Fotografia sobre Medio Ambiente. Jorge
Rabasco Sanchez. Atardecer en la playa.

Plan ‘Tres en Raya' Eje Ambiental - 2020

Lineas Estratégicas

Objetivos 2020

Grado de
consecucion

Estrategia de cambio climatico

Neutralidad huella de carbono alcances 1 y 2
Implantacion estrategia cambio climatico

Sistema de gestién ambiental

Ampliacién del alcance del Sistema de Gestién Ambiental.

Comunicacion y formacion

Nuevas acciones de comunicacion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible

[ ) Completado
En desarrollo
@ Siniiniciar

Bankinter - Informe Anual Integrado 2020 122



Personas

bankinter:

INFORME ANUAL
INTEGRADO 2020



Personas

Mas cerca que nunca
de los empleados

Como consecuencia de la crisis sanitaria,
2020 fue un afo lleno de retos inesperados,
que aceleraron la transformacion de las
estructuras del banco y especialmente de
las formas de trabajar, impulsando mas
que nunca la innovacion, la digitalizacion
y la agilidad del aprendizaje en un entorno
seguro.

En este entorno complejo, Bankinter
siguio consolidando su Plan Estratégico de
Personas, con especial foco en la proteccion
de la salud, en el mantenimiento de la
‘cercania en la distancia' y en la adaptacién
a una digitalizacion cada vez mas rapida y
profunda.

Modelo de relacion digital y

personal
Relacion digital: nueva web de personas
Relacion personal: campana de acercamiento

Un plan
estratégico 360°

transformado por
la COVID-19

Retribucion y mérito
Transparencia
Adecuacion

Talento y cultura

Modelo de evaluacién (feedback)
Formacion como palanca clave
B-Digital

Liderazgo digital

Nueva organizacion
Nuevos perfiles

Nuevos modelos de trabajo
Eficiencias organizativas
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Salud y seguridad

El cuidado del bienestar, de la salud y de la
seguridad de todos los empleados, que ya de
por si es un elemento prioritario dentro de
las politicas de Gestion de Personas, cobro en
2020 una relevancia singular.

A principios de marzo, el area de Prevencion
de Riesgos Laborales constituyé un grupo
de trabajo dedicado a informar, formar y
asesorar a los empleados en relacién con
la crisis sanitaria, asi como a orientar las
medidas internas necesarias para luchar
contra la pandemia, en coordinacion con las
areas de Inmuebles y Servicios Generales y
de Compras.

Se llevé a cabo también un seguimiento
directo e individualizado de todos los
trabajadores infectados y de las personas que
potencialmente hubieran tenido contacto
con ellos en las instalaciones de Bankinter,
para lo cual se elabord un protocolo de
actuacion basado en las instrucciones del
Ministerio de Sanidad, bajo estrictos criterios
de seguridad y de prudencia.

Relaciéon con el empleado

Para mantenerse junto a sus profesionales
en la fase mas dura del confinamiento y
en la posterior desescalada, en la segunda
quincena de marzo y todo el mes de abril el
equipo de Gestion de Personas efectué mas
de 5.000 llamadas para interesarse por su
estado de salud; en mayo se desarrolld un
plan de retorno a la oficina, y entre julio y
agosto se celebraron sesiones divulgativas
sobre los protocolos anticovid.

Uno de los aspectos mas relevantes
de nuestro modelo de relacién es la
comunicacion a los empleados de la oferta
de recursos humanos sobre lo que cada uno
necesita en cada momento. A tal fin, en
septiembre se puso en marcha una campafia
llamada #GestionDePersonas @Vosotros, Y
en octubre se presento una nueva web, que
opera como un verdadero autoservicio digital
con soluciones eficaces e inmediatas.

Un plan
estratégico 360°
transformado por
la COVID-19
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Formacion y talento

A lo largo de 2020, con las necesarias
adaptaciones debidas a la imposibilidad
de impartir formacion presencial a partir
del mes de marzo, se pudo llevar a cabo el
desarrollo del intenso plan de formacion
anual previsto para apoyar el desarrollo de
los conocimientos, las competencias y las
habilidades de los empleados del banco, en
estos tres ambitos de actuacién principales:

¢ Cumplimiento normativo. En consonancia
con las necesidades derivadas de la
creciente regulacion y, en concreto, de
la nueva Ley de Crédito Inmobiliario,
se impartio formacion en esta materia
a mas de 2.300 profesionales de
nuestra red comercial y de las areas
que tienen relacion directa con el
proceso hipotecario, con el resultado
de la certificacion oficial del 96% de las
personas formadas. Para cumplir con
las exigencias de la directiva europea
MIFID 2, se desarrollé un programa de
formacion en asesoramiento financiero a
clientes, que permitié que el 98% de las
personas que necesitan esta certificacion
la tengan actualizada. También se llevo a
cabo la formacion que requiere la Ley de
Mediacion de Seguros, con un 97% de
cumplimiento.

* Despliegue del programa ‘B-Lider'.
Iniciado a finales de 2017, alcanzd su
madurez en 2019 como una solida
herramienta de desarrollo del liderazgo y
de transformacion cultural, involucrando
a 880 gestores de personas. Los
participantes en el programa disefian
un plan de desarrollo individual (a través

de talleres, coaching, seguimiento,
etc.) para llegar a alcanzar su maximo
potencial de liderazgo. A finales de
2021, todos los gestores de personas de
Bankinter lo habran realizado.

* Consolidacién del modelo de gestion
integral de talento. Permite tener
definidos los puestos criticos del banco
y un plan de sucesién para cada uno
de ellos, ademas de conocer el tipo de
talento de determinados colectivos del
banco. En 2020 se puso en practica el
segundo ejercicio de revision de talento y
sucesion para los 82 reportes del equipo
directivo, conseguimos tener un mapa
de talento en cada area y se actualizaron
todos los planes de sucesion.

Como todos los afios, en 2020 se evalud
el desempefio de los profesionales del
banco a través del programa '‘BKcrece', cuyo
objetivo principal es ayudar a su desarrollo,
midiendo su contribucion, identificando
sus puntos fuertes y areas de mejora y
facilitando un feedback de calidad. Durante
el ejercicio, el 99,6% de la plantilla las
personas susceptibles de recibir evaluacion
del desempefio en Espafia la recibieron y el
95,2% de los gestores de personas tuvieron
valoracién ascendente.

El eje de la actividad formativa en Bankinter
es la Universidad Corporativa, en la que
el aprendizaje y el propio desarrollo de
nuestros profesionales se impulsan desde
la proactividad y la responsabilidad de cada
uno.

La Universidad Corporativa se estructura en ocho escuelas:

Formacion
Corporativa

USE
Universidad
Corporativa
Bankinter.
\,D o e
Escuela

Digital

¢

Escuela de
Liderazgo

Escuelas
Técnicas

Escuela de
Excelencia
Comercial

Escuela de
Verano

Escuela de
Talento

Escuela de
Idiomas
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Durante 2020 se pusieron en marcha 316
acciones, con 388.000 horas de formacion,
un 30% mas que en el afio 2019, siendo el
90% de ellas en formato online. EI 99% de los
empleados recibieron formacion a lo largo del
afio, con una media de 79 horas cada uno. El
indice de satisfaccion de las encuestas (NPS)
fue del 48,73%, en media mavil anual.

Las areas de Formacién y de Talento
trabajaron en elevar la capacitacion digital
y tecnologica de los empleados a través de
programas especificos y de referencia que
facilitan la comprension del entorno actual,
asi como en dar continuidad a los programas
orientados a responder a las exigencias
derivadas de la cada vez mayor regulacion
normativa de la actividad bancaria, que
convierten a los profesionales de la banca en
un colectivo altamente cualificado.

Todos esos programas estan inspirados
en una filosofia de crecimiento personal
y protagonismo del empleado como
responsable de su propio aprendizaje y
desarrollo, de la mejora de las habilidades
apoyada en la evolucién de las fortalezas y
de la creacion de una cultura de liderazgo que
permita a los gestores de personas desplegar
su maximo potencial.

Uno de los programas se denomina Bdigital
y su objetivo es facilitar la evolucion de la
cultura Bankinter, ya de por si innovadora,
hacia una cultura mas digital, promoviendo
conductas y habilidades digitales a través
de metodologias agiles y formas de trabajar
colaborativas.

Las constantes transformaciones que el
mundo digital nos trae han puesto el foco
en la necesidad de captar, desarrollar y
retener nuevos perfiles profesionales para
afrontar con éxito la nueva 'era del dato"
Para ello, hemos desarrollado un modelo
especifico de gestion de talento para perfiles
STEAM (science, technology, engineering,
arts, mathematics), cuya identificacién ha
tenido en cuenta la formacién académica,
la formacién especifica en materia de datos
(data driven) y la experiencia en areas
puramente analiticas o adyacentes a las
mismas.

Seleccion

La politica de rotacion o movilidad interna,
que alcanzé un 11% en 2020, permite
a los empleados asumir nuevos retos y
evolucionar profesionalmente, ademas de
seguir formandose de manera continua
para adaptarse a nuevas responsabhilidades,
fomentando la transmisién del conocimiento
y la integracion cultural en el caso de
la movilidad internacional (Bankinter in
Luxembourg y Bankinter Portugal).

Respecto al talento joven, la prioridad del
banco fue velar en todo momento por la salud
de las personas, sin olvidar el compromiso
adquirido con la formacién y desarrollo
profesional de los jovenes incorporados a
nuestros programas de practicas. Por ese
motivo, dichas practicas se suspendieron
entre los meses de marzo y septiembre. Se
recuperaron a partir de octubre para que los
jovenes universitarios pudieran completar
sus practicas en las mismas areas y centros
que tuvieron que abandonar en primavera.

Beneficios corporativos

Bankinter ofrece beneficios sociales que van
mas alla de lo exigido legalmente, entre los
que destacan las ayudas de formacion para
empleados e hijos de empleados, seguro
meédico, sequro de vida, seguro de accidentes,
anticipos del salario mensual, productos y
servicios bancarios en condiciones especiales
y ayuda alimentaria en funcion del horario y
del tipo de jornada.

Los empleados, ademas, pueden participar
en un sistema de retribucién flexible, en
virtud del cual pueden sustituir parte de su
remuneracion fija dineraria por determinados
bienes y servicios (retribuciones en especie),
como vales de guarderia, acciones, seguro
meédico, formacién, aportaciones a plan
de pensiones, tarjeta transporte o tarjeta
restaurante.

Se mejora asi la retribucién por dos vias: por
la capacidad de negociacion del banco para
optimizar el precio de los bienes y servicios
incluidos en el sistema y por las ventajas
fiscales que tienen determinados productos
contratados a través de él. Un 60% de
los empleados en Espafia utilizan esta
herramienta de flexibilidad.

El banco ha sequido
apostando por el talento
interno, alcanzando un
11% de rotacion interna

en 2020.
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Prevision social

En las retribuciones a largo plazo, destinadas
a cubrir ciertas contingencias, el banco ofrece
también beneficios adicionales:

e Garantias complementarias a las
percepciones del sistema de la Seguridad
Social en los supuestos de viudedad,
orfandad, incapacidad permanente
profesional, incapacidad permanente
absoluta y gran invalidez. Se aplican a la
totalidad de la plantilla.

e C(Cobertura de los compromisos por
pensiones para los empleados con
antigliedad en banca reconocida anterior
al 1 de marzo de 1980, de acuerdo con
lo previsto en el convenio colectivo del
sector.

* Aportacion de 450 euros anuales al plan
de pensiones, constituido por dicho
convenio, para los empleados con una
antigliedad en banca superior a dos afios
y que no tengan los compromisos de
pensiones cubiertos por otro plan.

Bankinter forma parte del Plan Familia para
Empleados, promovido por la Fundacion
Adecco, que proporciona diversas ayudas a
los trabajadores con alguna discapacidad o
a sus familiares en similar situacion, para su
integracion real en el mundo laboral y social
o la realizacion de diferentes actividades,
incluidas las de ocio.

Retribucion total

Bankinter cuenta con una plataforma de
retribucion total que muestra alos empleados
todos los elementos que forman parte de
su paquete de remuneraciones. No solo la
retribucion fija y variable, sino también los
beneficios sociales y la retribucion emocional.
Se trata de que puedan comprobar a través
de esa plataforma el conjunto de medidas
que complementan la propuesta retributiva
que Bankinter pone a su disposicidn.
Una propuesta que pretende satisfacer
sus necesidades personales, familiares y
profesionales, mejorando su calidad de vida y
fomentando la conciliacion laboral.

Bankinter ofrece
beneficios sociales

que van mas alla de lo
exigido legalmente y que
se aplican a todos los

empleados
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Premios y Reconocimientos de 2020

Una de las empresas mas sostenibles del mundo

* Miembro del indice mundial Dow Jones Sustainability Index
* Miembro del indice FTSE4Good'

» (ategoria “Leadership” en el rating de cambio climatico CDP
* Ranking MERCO Empresas Responsables (#15)

» Certificado Accesibilidad Universal UNE 170001

e C(Certificado Gestion Ambiental 14001

AENOR

Member of | ' .

Dow Jones G‘

Sustainability Indices merco N CDP

Powered by the S&P Global CSA FTSE4Good  P0mANecoreonatve Ambiental | JREISN T MR L P
] [ wne v |

Una de las empresas con mejor reputacion

* Maria Dolores Dancausa, Forbes Mejores CEO de Espafia (#7)
* Maria Dolores Dancausa, ranking MERCO Lideres (#8)

* Ranking MERCO Empresas (#36)

e Forbes 2020 World's Best Banks

* Interbrand Mejores Marcas Espafiolas (#23)

e Brand Finance 500 marcas mundiales mas valoradas (#219)

1l
merco

EMPRESAS Y LIDERES
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Una de las mejores empresas
para trabajar

» Certificado Top Employer

* 100 Mejores Empresas para Trabajar en Espafa de
Actualidad Econdmica (#24)

» Certificado Empresa Familiarmente Responsable

top efr

EMPLOYER | cenmcedo en conckecon

ES - 090 12010 7 LI0CA

Productos y servicios de calidad

* Premio Rankia a la Mejor Cuenta Nomina
* Premio HelpMyCash a la Mejor Cuenta y al banco mas solidario del Ibex 35 con los clientes

* Premio Morningstar al Mejor Plan de Pensiones Renta Variable Espafia (Plan BK Renta Variable
Espafia)

¢ Sello FUNDS PEOPLE Calificacion B (Fondos de inversion: Bankinter Cartera Privada
Conservadora Fl; Bankinter Cartera Privada Moderada Fl; Bankinter Cartera Privada Dinamica
Fl; Bankinter Premium Conservador Fl; Bankinter Premium Defensivo Fl; Bankinter Premium
Moderado Fl; Bankinter Premium Dindmico FI; Bankinter Multiestrategia Fl)

* Premio de ASSET a la Excelencia Financiera por la calidad del apoyo financiero a las empresas

* C(Certificado Continuidad de Negocio ISO 22301

* Certificado Seguridad de la Informacién 27001
| bsiSmm, /RIS
) _ Una de las mejores campanas publicitarias
Proxinvest Awards
. * Gran Premio a la Eficacia de la Asociacion Espafiola
Europe 2020'ala de Anunciantes
Me_jor Junta General +  Premio Ondas Nacional de Publicidad en Radio
de Accionistas de 2020
eficacia202
-_— ey e
ProXinvest
ONDAS
Grands Prix du Jury Proxinvest
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Informacion a accionistas e inversores

La Memoria Anual Bankinter S.A. se presenta
en la Junta General Ordinaria de Accionistas
del ejercicio y esta a disposicion de todos los
accionistas de la Sociedad. La informacion
contenida comprende el periodo que va del
1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2020, salvo que se especifique lo contrario.
La anterior Memoria, referente al afio 2019,
se publicd el 18 de febrero de 2020.

Este documento, coordinado por el area de
Comunicacion Institucional del banco, ha
sido elaborado con informacién recopilada
de las diferentes areas de la entidad a través
de entrevistas, cuestionarios dirigidos a los
responsables de las mismas o solicitud de
informacién precisa.

La Memoria Anual Bankinter ha seguido
un proceso de puesta en comun, revision,
correccion y auditoria.

La informacion relativa a Sostenibilidad del
Informe Anual Integrado ha sido elaborada
conforme al estandar internacional Global
Reporting Initiative.

Ademas de la Memoria Anual, el banco
publica en los meses de enero, abril,
julio y octubre el informe de resultados
trimestrales consolidados. Ambos informes
estan disponibles en la Web Corporativa de
Bankinter.

Oficina del accionista

Alfonso Martinez Vaquero

Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.:913398330-913397500

Fax: 913397445

Email: ofiaccionista@bankinter.com

S.A.C

Eloy Antonio Lopez Hernandez
Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas ( Madrid)
Tel.: 900 802 081

Fax: 91623 4421

Email:

incidencias_sac.bankinter@bankinter.com

Relacion con Inversores
Alfonso Alfaro Llovera
David Lépez Finistrosa
P° de la Castellana, 29
28046 Madrid

Tel.: 913397500
Email:

Investor_Relations@bankinter.com

Comunicacion Corporativa
Inés Garcia Paine

P° Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.91 33983 38

Email:
comunicacion@bankinter.com

Servicio

Atencion a clientes de Banca Personal y Privada

8.00 a 22.00 horas de lunes a sabado ( excepto fiestas nacionales)

Particulares

9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)

Especialistas Seguros / ] ] ] 916578800
) 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)

Comercial Sequros

Especialistas Activo 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)

Atencion en inglés 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 916578801

Atencion en catalan 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 93 4108485

Apoyo Sercicio Atencion al Cliente 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 900802 081

Servicio de asistencia técnica web (particulares.com) 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes, y sabados de 9.00 a 15.00 horas (excepto festivos nacionales) 91657 8869

Especialisas Bolsa e Inversion 8.00 a 22.00 horas de lunes a viernes (incluidos festivos nacionales si hay mercados) 916578801

Espeoall_stas Negocio 8.00 a 17.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 910500096

Internacional

Banca Telefonica Empresas 8.00 a 18.00 de lunes a jueves y viernes de 8.00 a 17.00. 910500108

Servicio de asistencia técnica web (empresas.com) Agosto de 8.00 a 15.00 horas de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 91807 09 84
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Fundacion de la

Innovacién Comision Ejecutiva
P_;uditoria . Comité de Activos
Francisco Martinez Pedro Guerrero y Pasivos
| Vicepresidente
RSC q Comité Ejecutivo
Consejera Delegada de Riesgos
Secretaria del Riesgos Bankinter
Consejo de . Investment
Administracion Julio G. Zapatero
Ifiigo Guerra
Consumo
Sucursal de
Portugal Alfonso M? Saez
Alberto Ramos
Personas,
Comunicacion
Corp. y Calidad
EVO Banco Maria Parameés
Eduardo Ozaita Tesoreriay
Mercado de
Capitales
Antonio Muiioz

Banca de Empresas Banca Comercial Finanzas Banca Digital Secretaria General
Fernando Moreno Gloria Ortiz Jacobo Diaz Marta Centeno

Gloria Calvo
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Consejo de Administracion

Cargo Nombre / Denominacién social Nombramiento Ultima reeleccién Préoxima reeleccion
Vicepresidente Cartival, S.A. 1997 2018 2022
Consejera Delegada Maria Dolores Dancausa Trevifio 2010 2019 2023
Consejero Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda 2005 2017 2021
Consejero Fernando Masaveu Herrero 2005 2017 2021
Consejero Rafael Mateu de Ros Cerezo 2009 2017 2021
Consejera Maria Teresa Pulido Mendoza 2014 2019 2023
Consejera Teresa Martin-Retortillo Rubio 2017 2018 2022
Consejero Alvaro Alvarez-Alonso Plaza 2019 2019 2023
Consejera Maria Luisa Jorda Castro 2019 2019 2023
Consejero Fernando Francés Pons 2020 2020 2024

Secretaria (no consejera): Gloria Calvo Diaz

= Cartival, S.A.: Sociedad representada en el Consejo por Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda.
= Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda: Vinculado al accionista significativo Cartival, S.A.

Directores de Organizacion

Juan Carlos Barbero Maeso
Juan Manuel Castafio Escudero
Jacobo Cafiellas Colmenares
Eduard Gallart Sulla

Antonio Berdiel Bitrian

Maite Cafias Luzarraga

Rafaela Vergara Ruiz

Ignacio Lozano Egea

Lucas Peinado Mataix

Joaquin Da Silva Castafio

Juan Manuel Astigarraga Capa

Andalucia

Canarias

Castilla- La Mancha y Extremadura
Catalufia

Levante y Baleares

Madrid Banca Corporativa

Madrid Este

Madrid Oeste

Navarra, Aragon, Rioja y Soria
Noroeste

Norte
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