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Hitos de 2021

Beneficio neto
sin Linea Directa

437.,4
M€

+37,9%

il

Nueva produccion
hipotecaria

5.900
M€

+58%

Plusvalia por la salida
a Bolsa de Linea Directa

895,7
M€

Activos gestionados fuera
de balance

39.533,6
M€

+26,9%

Rentabilidad sobre
fondos propios (ROE)

9,6%

Margen de explotacion

1.002,1
M€

13,9%

Margen de intereses

1.275,3
M€

+2,3%

CET1
fully loaded

12,1%

Saldos en cuentas
nomina

14.900

+17,3%

Inversidn crediticia

68.048,8
M€

+5,7%

Ratio de morosidad

2,24%

-13 p.b.

Inversion en Portugal

6.900
M€

+6%

Préstamos al consumo
3.500
M€

+23%

Clientes de EVO

678.000

+48%
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¢En qué pPiensas?

Introduccion

Mirando esperanzados al
futuro con el aval del pasado

El Informe Anual Integrado de 2021 es el relato, necesariamente resumido, de un afio
unico en la historia reciente de Bankinter. Todavia con las secuelas de la pandemia
presentes en la economia y en el negocio financiero, la segregacion de Linea Directa
Aseguradora (LDA) marcé un punto de inflexién en la trayectoria del banco. El buen
desenlace de la operacion, que permite a ambas entidades desarrollar estrategias
de futuro independientes y adaptadas a sus entornos regulatorios, demuestra que
Bankinter y LDA valen mas por separado.

Los positivos resultados de 2021 avalan esta estrategia. El esfuerzo comercial
realizado por Bankinter proporcioné al Grupo un beneficio récord, incluyendo la
plusvalia generada con la operacion de salida a Bolsa de Linea Directa. Pero incluso
sin tener en cuenta esa plusvalia, el beneficio neto recurrente aumenté de forma
significativa. Ademas, todos los margenes de la cuenta de resultados registraron
notables crecimientos. Igualmente satisfactoria fue la evoluciéon de las ratios de
solvencia, calidad de los activos, liquidez y rentabilidad, asi como la mejora significativa
de la cotizacion de la accion en el mercado bursatil.

Son datos que ponen de manifiesto la solidez financiera y la pujanza de las lineas de
negocio de la entidad, y que permiten mirar al futuro con ambicion y esperanza. El
objetivo es ahora compensar la pérdida de ingresos y beneficios que supuso la salida
de la aseguradora mediante el crecimiento organico. Para ello la entidad confia en su
estrategia de diversificacion y en el potencial de unas lineas de negocio con una gran
proyeccion. En ese proposito sera también clave el papel que desempeiie el banco
en la ejecucion de los fondos europeos, en tanto que socio financiero solvente para
canalizar, anticipar o complementar las ayudas.

El Informe Anual de 2021 es también un compendio de los esfuerzos de la entidad por
integrar los principios medioambientales, sociales y de gobernanza en su estrategia
de negocio. Bankinter renovo su inclusion el afio pasado en los mas prestigiosos
indices internacionales de sostenibilidad y forma parte también de la Net Zero
Banking Alliance, reforzando asi su compromiso de llegar a cero emisiones netas en
sus operaciones de inversidn y financiacion en 2050. Ademas, el banco cuenta con una
amplio catalogo de productos sostenibles para dar respuesta a la creciente demanda
de los inversores. Asimismo, en 2022 Bankinter esta desarrollando una hoja de
ruta para la descarbonizacidn de sus carteras. El futuro es también contribuir a una
sociedad mas verde, mas justa y mejor gobernada.
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Entrevista
al presidente

Pedro Guerrero

‘Las pruebas de estrés
evidenciaron a escala
europea la solidez del
balance y la cuenta de
resultados del banco’

i{Qué opinion le merece el comportamiento de la
economia en 2021?

El afio pasado marcd el inicio de la esperada recuperacion,
después de la fuerte caida de la economia registrada en
2020 como consecuencia del estallido de la pandemia.
Gracias a un mayor control de la enfermedad, las
restricciones disminuyeron y la actividad empez6 a coger
de nuevoel pulso perdido. El proceso de vacunacion resulto
esencial y hay que reconocer la prueba de madurez que
dio la sociedad espafiola al participar masivamente en él.

La paulatina vuelta a la normalidad permitio un aumento
de la demanda de bienes y servicios que habia quedado
embalsada en 2020, lo que trajo consigo altas tasas de
crecimiento y una mejora mas que notable de las cifras de
empleo, fuertemente castigadas en los primeros meses
de la crisis sanitaria. No obstante, después del verano,
la recuperacion perdié brio por la confluencia de varios
fendmenos con los que no se habia contado.

Uno de ellos fue la dificultad detectada a escala global para
satisfacer la necesidad de ciertos productos intermedios,
fundamentales en sectores basicos de la industria. Esos
cuellos de botella perjudicaron al comercio internacional y
se reflejaron en el comportamiento de la mayoria de las
economias del mundo.

También supuso un freno para el crecimiento la evolucién
de los precios de la energia, que en Espafia alcanzaron
niveles desconocidos, con el consiguiente impacto en las
cuentas de resultados de las empresas y, por afiadidura, en
los precios de los bienes y servicios que ofrecen al publico.

Consecuencia de todo ello ha sido que, tanto la mayoria de
los analistas como los Organismos Publicos mas relevantes
(incluyendo Banco de Espafia, Comunidad Europea y
FMI), han rebajado las previsiones de crecimiento de la
economia para 2022.

Recientemente el INE ha publicado su avance sobre el
PIB espafiol correspondiente a 2021. Segun estos datos,
provisionales, la economia espafiola crecié en el periodo un
5%, la mayor tasa en los ultimos 21 afios, pero que queda
muy por debajo de las previsiones del Gobierno (6,5% y
7,2% en los Presupuestos) y también del nivel precovid.

A final de afio el consumo se ralentizo por los contagios
debidos a la nueva variante Omicran, pero los datos del
INE muestran elementos positivos como el crecimiento
trimestral de las exportaciones (6,5%) y de la inversidn
en hienes de equipo y maquinaria (6,1%), que reflejan el
dinamismo del tejido empresarial espafiol.

También fue una sorpresa positiva la evolucion del empleo,
segun los datos de la EPA del 4° trimestre de 2021,
publicada el pasado 27 de enero.

iCree que las tendencias inflacionistas persistiran?

Enun primer momento se considerd por los Bancos Centrales
y analistas, y de forma casi unanime, que se trataba de
un fendmeno pasajero, dada la naturaleza transitoria
de los factores que lo habian generado. La progresiva
normalizacion de los flujos comerciales y la moderacion de la
factura energética deberian facilitar, se pensaba, el regreso
de lainflacién ala senda por la que antes discurria.
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Sin embargo, hoy en dia estan surgiendo muchas dudas a la
vista de las ultimas cifras publicadas, bastante mas altas de
las previstas incluso en términos de inflacién subyacente.
De hecho, la Reserva Federal ha anunciado que subira tipos
pronto, en 2022, y el consenso es que probablemente lo
haga, por lo menos, 4 veces durante el afio.

También ha indicado que finalizard la compra de bonos
(Quantitative Easing) y que podria llegar a reducir su Balance.

En el mismo sentido el Banco de Inglaterra ya ha subido dos
veces los tipos, situandolos en el 0,5% e incluso la presidenta
del Banco Central Europeo ha expresado la preocupacion de
la Institucién con una inflacion que estéa siendo mayor de lo
que se esperaba.

Pero lo que, en todo caso, sera imprescindible es una gestion
de las expectativas de los agentes econdmicos que impida la
creacion de una espiral inflacionista clasica (precios-salarios),
que podria poner en peligro la potencial recuperacion.

iConsidera pues que son fundadas las esperanzas de
recuperacion econémica?

Los organismos internacionales apuntan que si, siempre y
cuando se avance en el proceso de inmunizacion frente a la
covid-19 y sus variantes, sobre todo en aquellos paises donde
las vacunas no llegan con la suficiente fluidez o la resistencia
social a su uso sigue siendo muy alta a pesar de las evidencias.
Aun asi, estan revisando a la baja sus previsiones como acaba
de hacer el FMI.

En nuestra area de influencia, hay circunstancias adicionales
que pueden contribuir a que la economia recupere su vigor.
Me refiero, por un lado, al compromiso del Banco Central
Europeo de mantener las condiciones favorables de acceso
a la financiacion para los agentes privados y publicos. Y, por
otro, al programa Next Generation de la Unidn Europea,
que estd llamado a facilitar los cambios estructurales
necesarios para garantizar un crecimiento a largo plazo.
Estoy convencido de que si los proyectos que se acojan a ese

programa son objeto de una seleccion rigurosa y el dinero
llega a tiempo a donde tiene que llegar, el tejido productivo
no solo se va a recomponer, sino que se modernizara a un
ritmo muy superior al que lo hubiera hecho en condiciones
normales.

{Es optimista, entonces, respecto a lo que puede
depararnos 20227

Quiero ser optimista, pero no subestimo las amenazas
e incertidumbres que acechan a la economia mundial. A
algunas he hecho mencién ya, como lainflacion, y habria que
enfatizar también las tensiones geopoliticas, que son serias
y variadas, y los costes asociados a la necesaria transicion
energetica.

En el corto plazo, una de las mas graves sigue siendo que nos
creamos que la lucha contra el virus esta ganada y perdamos
el sentido de la responsabilidad y la prudencia que supimos
mantener durante los peores momentos de la pandemia.

Obviamente, laalta capacidad de contagio de lanuevavariante
preponderante, Omicron, estd creando una preocupacion
generalizada, aunque afortunadamente parece ser menos
dafina que las variantes anteriores.

Nadie quiere que vuelvan las restricciones a la movilidad
que tanto cambiaron nuestros habitos de vida y tanto dafio
hicieron a todos los sectores de la economia, sobre todo al
de los servicios. Pero este hecho depende principalmente
de nosotros mismos y, por supuesto, también del acierto de
las autoridades a la hora de encontrar el necesario equilibrio
entre la preservacion de la salud y la actividad econdmica.

¢Como ve al sector financiero?

Los bancos jugaron un papel relevante durante el primer afio
de la pandemia. Evitaron que la iliquidez, derivada de la falta
deingresos por las restricciones a la movilidad, trajera consigo
una crisis generalizada de solvencia empresarial, que habria
tenido consecuencias catastroficas. Las entidades también

'‘Quiero ser optimista, pero
no subestimo las amenazas
e incertidumbres que
acechan a la economia
mundial; hay que evitar
creer que la lucha contra el
virus esta ganada’

'Es importante que las
expectativas de los agentes
econdmicos no contribuyan
a crear una espiral
inflacionista que acabe
arruinando la potencial
recuperacion’
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hicieron un esfuerzo notable para fortalecer sus balances en
prevision de un eventual aumento de la morosidad.

Gracias a ello, el sector financiero afrontd 2021 con solidez,
como quedd de manifiesto en las pruebas de resistencia
realizadas durante el mes de julio, bajo la coordinacion
de la Autoridad Bancaria Europea sobre los 50 bancos
mas importantes de la Unién. Todos los grupos espafioles
participantes en los test demostraron disponer de niveles de
capital satisfactorios para afrontar el escenario tedrico mas
adverso, que preveia tres afios de depresion continuada por
culpa de la crisis sanitaria.

Por cierto, que, en esas pruebas, las mas severas planteadas
nunca por la EBA, Bankinter obtuvo la mejor nota de todas
las entidades de nuestro pais y la tercera mejor de las 50
analizadas, lo que pone de manifiesto, a escala europea, la
solidez de nuestro modelo de negocio, la fortaleza de nuestro
balance y cuenta de resultados y, por ende, nuestra resiliencia
ante los severos escenarios planteados.

'El sector financiero espafiol
afrontd 2021 con solidez en
términos de capital, como
quedo de manifiesto en

las pruebas de resistencia
realizadas por la EBA

Pero a los accionistas no les ha salido gratis que la banca
llegara a 2021 en tan buenas condiciones.

Durante buena parte de los dos ultimos afios, por
recomendacion del BCE, quedaron en suspenso el reparto
de dividendos y la recompra de acciones; una medida de
caracter general e indiscriminado, que no tenia en cuenta
la situacion especifica de cada entidad. Eso impidio retribuir
con normalidad a los accionistas, lo cual tuvo efectos muy
desfavorables en la valoracion bursatil de todo el sector.

La prohibicion fue levantada cuando el panorama creado por
la pandemia se empezd a despejar y eso nos permitid pagar el
1deoctubre de 2021 undividendo a cuenta integramente en
efectivo de 0,13 euros por accion con cargo a los resultados
del ejercicio, sin incluir la plusvalia derivada de la salida a Bolsa
de Linea Directa. En total se repartieron 119,78 millones,
con un incremento del 168% respecto a los 44,72 millones
de 2020.

Asimismo, el banco volvid a abonar el 30 de diciembre un
segundo dividendo con cargo a los mismos resultados por
un importe bruto de 0,0514 euros por accion, lo que supuso
un importe integramente en efectivo de 46,26 millones de
euros.

En definitiva, una vez levantadas las limitaciones a los
dividendos, nuestro compromiso es mantener un pay out,
o porcentaje del beneficio neto que se distribuye entre los
accionistas, del 50%, porque creemos que la situacién del
Banco lo permite sobradamente. Para alcanzar ese objetivo,
el Consejo de Administracion propondrd a la Junta de
Accionistas el correspondiente dividendo complementario.

¢Admite la situacion del banco esa retribucion?

Sin duda ninguna. Los resultados de las pruebas de
resistencia, a los que me he referido antes, son concluyentes.
Y la evolucion de los distintos negocios de Bankinter en 2021,
que detalla la consejera delegada en las paginas siguientes,
también fue muy buena, gracias al extraordinario trabajo

‘Una vez levantadas

las limitaciones a los
dividendos, nuestro
compromiso es mantener
un pay out del 50% porque
creemos que la evolucion
del banco lo permite
sobradamente’

de nuestros profesionales y a la creciente comercializacion
de productos y servicios financieros de alto valor afiadido,
basados en lainnovacién y en la especializacion

Ademas de estas realidades, las expectativas para el banco
son halaglefias, segun ratificaron el afio pasado dos de las
grandes agencias de calificacion. S&P mantuvo en junio el
rating de Bankinter en BBB+ y subio un escaldn su perspectiva
de 'negativa’ a 'estable’, igual que hizo en noviembre DBR. En
ambos casos se consideraba que los efectos de la segregacion
de Linea Directa se veran compensados por un aumento de
los ingresos de la actividad bancaria y por la presencia de
Bankinter en los mercados internacionales.

éQué papel juega la Sostenibilidad en el presente y el
futuro del banco?

Actuar con integridad, desarrollar politicas de igualdad y no
discriminacion, trabajar activamente en favor de la gestion
medioambiental y mantener buenas relaciones con los
grupos de interés son factores que, ademas de su profunda
raiz ética, atraen talento, clientes y capital. Los inversores
cada vez miran con mejores ojos a las empresas socialmente
responsables, porque se ha demostrado que son mas
rentables. También los supervisores bancarios comparten
esta vision y promueven la integracion de los criterios
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sostenibles en todas las actividades del negocio, como
demuestra la prueba de estrés climatico que esta prevista se
desarrolle en 2022.

Bankinter es consciente desde hace afios de la importancia
estratégica de la Sostenibilidad. Fuimos los primeros de la
banca espafiola en medir la huella de carbono en 2009 y
posteriormente de registrarla. Ahora hay una concienciacion
mucho mayor en este tema, pero Bankinter lleva muchos
afios siendo un banco sostenible. Esta estrategia ha ido
impregnando nuestra actividad, al amparo de un plan
denominado 3D, porque se desarrolla en torno a tres
dimensiones: Econdmica, Ambiental y Social.

En 2021, por ejemplo, Bankinter lanzo su primera hipoteca
verde, destinada a la financiacion de viviendas altamente
eficientes desde el punto de vista de la lucha contra el cambio
climatico, y llegd a un acuerdo con Endesa (X) y con OHLA
para facilitar la rehabilitacion energética en las comunidades
de vecinos aprovechando los fondos del programa Next
Generation. El banco también cred un indicador -un rating
verde- que mide la vulnerabilidad de sus clientes corporativos
ante los efectos del cambio climatico y, en el ambito interno,
puso en marcha una novedosa iniciativa, la plataforma de
Bankinter Healthy, que fomenta los habitos de vida saludables
entre sus empleados de Espana, Portugal y Luxemburgo.

Fruto de la apuesta de Bankinter por la sostenibilidad ha
sido su reciente renovacion, por cuarto afio consecutivo,
en el indice Dow Jones Sustainability, en el que cotizan las
compafiias financieras y no financieras con mejores practicas
en la materia, y su incorporacién el pasado verano al indice
ESG Euronext Vigeo Eiris Eurozona 120.

En octubre, el banco se adhirio a la Net Zero Banking Alliance,
una organizacion auspiciada por la ONU y por la propia
industria financiera, reforzando asi su compromiso de llegar
a cero emisiones netas en sus operaciones de inversion
y financiacion en 2050, en linea con los objetivos mas
ambiciosos establecidos por el Acuerdo Climatico de Paris. Por
lo que se refiere a sus propias emisiones, Bankinter es neutral
desde 2020.

¢Coémo va la Fundacion?

Creo que no exagero si digo que se ha convertido en un
instrumento esencial para anticipar las grandes tendencias
del futuro en materia de innovacion, a partir de un ecosistema
global, multidisciplinar y disruptivo de profesionales de
diferentes ambitos. Esos expertos generan conocimiento que
luego compartimos mediante la educacién y la divulgacién,
ademas de hacerlo realidad impulsando el emprendimiento.

Los programas de la Fundacion contindan funcionando
a buen ritmo, a pesar de las dificultades derivadas de la
pandemia. El think tank Future Trends Forum presentd en
2021 sendos informes sobre la confianza en la era digital y
el futuro del trabajo. Mas de 143 universitarios participaron
en las actividades de Akademia, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en su etapa formativa. El programa
Startups profundizd en la evolucion de estas empresas
hacia scaleups, al ganar tamafio y capacidad de impacto
a largo plazo en la sociedad. Y Cre100do prosiguid con su
labor de apoyo a las mejores medianas empresas de Espafia
apoyandolas para crecer mediante el talento, la cultura, la
organizacion y la tecnologia.

'Los inversores cada vez
miran con mejores 0jos a
las empresas responsables
y en Bankinter somos
conscientes de la
importancia estrategica de
la sostenibilidad’
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Entrevista a la

consejera delegada

Maria Dolores Dancausa

'Los buenos resultados de
2021 muestran lo acertado
de nuestra estrategia'

{Cual ha sido el balance del afio y qué valoracion hace de
los resultados econémicos del ejercicio?

Considero que 2021 ha sido para Bankinter un ejercicio
muy positivo, en el que hemos alcanzado un resultado neto
de 1.333 millones de euros, el mas alto de nuestra historia.
En esta cifra esta incluida una plusvalia de 895 millones de
euros generada con la operacion de segregacién y salida a
Bolsa de nuestra antigua filial, Linea Directa Aseguradora.
Obviamente se trata de un beneficio no recurrente, pero
incluso sin tener en cuenta esa plusvalia, el beneficio
neto del banco fue un 38% superior al del afio anterior,
alcanzando los 437,4 millones de euros.

Este beneficio estd construido con los ingresos que nos
proporcionan nuestras diferentes lineas de negocio, todas
las cuales han experimentado un fuerte impulso en el
afo, acompafiado, sin duda, por una recuperacion de la
economia.

El crecimiento de todos los margenes es buena prueba
de la mayor actividad comercial y un anticipo de las
excelentes perspectivas que se nos abren de cara al
futuro. Asi, el margen de intereses alcanza los 1.275,3
millones de euros, un 2,3% mas que en 2020, gracias a
los mayores volumenes de inversion y a una mejora de
los diferenciales, pese al entorno de tipos negativos en el
que todavia sequimos. El margen bruto, por su parte, que
agrupa la totalidad de los ingresos y una serie de costes
regulatorios, asciende a 1.855,3 millones de euros, un
8,6% mas, en donde han tenido un buen comportamiento
las comisiones, 603 millones de euros, en su mayor parte
procedentes de productos y servicios de aportacion de

valor para el cliente. Y en cuanto al margen de explotacion
antes de provisiones, que ya incorpora los gastos
operativos, ha superado por primera vez en nuestra
historia los 1.000 millones de euros y supera en un 14%
al de 2020.

Todas estas cifras nos sitlian en una situacion optima de
cara a los siguientes ejercicios y son una muestra de una
estrategia acertada y un correcto posicionamiento en el
mercado.

‘Alcanzamos en el afio

un resultado neto de
1.333 millones de euros,
el mas alto de nuestra
historia, pero incluso

sin la plusvalia de la
operacion de Linea
Directa, el resultado fue
un 38% superior al del afio
anterior'

=
o
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'El crecimiento de todos los margenes de la cuenta es buena
prueba del impulso de la actividad comercial y un anticipo
de las excelentes perspectivas que se nos abren de cara al

futuro’

£Como han cerrado el afio las diferentes ratios de la cuenta
y como comparan estas con el resto del sector?

Los diversos cocientes con los que obtenemos indicadores
de rentabilidad, solvencia, eficiencia o calidad de activos dan
todos ellos unos resultados plenamente satisfactorios. Y en
todas ellas la comparacién con el resto de entidades del sector
resulta igualmente positiva. Por ejemplo, la rentabilidad sobre
recursos propios, o ROE, por sus siglas en inglés, excluyendo
la plusvalia de Linea Directa, se elevo al 9,6%, una de las mas
altas entre los principales bancos espafioles. La tasa de mora,
otra de nuestras tradicionales fortalezas, fue del 2,24%, 13
puntos basicos menos que en el ejercicio anterior. Todo ello
pese a la finalizacion del periodo de moratorias hipotecarias.
Otro de los ratios mas vigilados, el nivel de Capital, se situa
en una ratio ‘CET1 fully loaded del 12,1%, muy superior a las
exigencias del supervisor, que para 2022 se han establecido
en el 7,726%, con lo que continuamos situados en el grupo
de entidades espafiolas y europeas con el requerimiento de
capital mas bajo.

El mejor aval para todos estos datos son los excelentes
resultados obtenidos por el banco en el test de estrés
llevado a cabo por la Autoridad Bancaria Europea. La
prueba de resistencia reveld que en un hipotético escenario
macroeconomico muy adverso el banco estarfaimpactado sélo
en 104 puntos basicos de capital, lo que traducido a posicién
relativa en este 'ranking de resistencia’' Bankinter ha ocupado
la primera plaza entre las entidades espafiolas participantes, y
la tercera entre todos los bancos europeos examinados.

La segregacion de Linea Directa fue la principal operacién
de 2021. éCémo se llevd a cabo y qué cabe esperar de la
futura evolucion de la entidad sin su contribucion?

La operacién de segregacion del Grupo Bankinter y salida
a cotizacion en la Bolsa de Madrid, que estaba prevista para
2020 y que tuvo que ser postergada hasta 2021 por causa de
la pandemia, ha resultado excelente tanto para Linea Directa,
como para Bankinter y todos sus accionistas, que han visto
retribuido el esfuerzo hecho en su dia en la ampliacion de
capital que realizamos para adquirirel 100%de laaseguradora.

La operacién consistio en el reparto de la prima de emision
de Bankinter entre los accionistas, por importe de 1.184
millones de euros, en forma de acciones de Linea Directa, y
su posterior salida a Bolsa como una entidad independiente.
Dado que la compafiia fue valorada en 1.434 millones, esto
supuso el reparto entre los accionistas del 82,6% del capital,
permaneciendo el banco con la propiedad del 17,4% restante.
Hoy la compafiia vale casi 1.700 millones de euros, lo que
refleja el acierto de la operacién. Ha quedado demostrado que
Bankinter y Linea Directa valen mas por separado que juntos.
A partir de ahora, ambas compafiias van a poder desarrollar
sus estrategias de forma independiente en sus respectivos
entornos regulatorios, con una estructura de capital y una
politica de dividendos adecuada a su sector y circunstancias.

'El mejor aval para

todos estos datos son los
excelentes resultados
obtenidos por el banco en el
test de estrés llevado a cabo
por la Autoridad Bancaria
Europea’
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Nuestro reto ahora es compensar los resultados que aportaba
la aseguradora con ingresos regulares y recurrentes de
la actividad bancaria. Aspiramos a conseguirlo en 2023,
igualando la cifra de 550 millones de euros alcanzada en 2019,
cuando Linea Directa formaba parte integrante de nuestras
cuentas como filial 100% Bankinter.

Tales resultados seran consecuencia de un mayor crecimiento
en todas las lineas de la actividad bancaria, tanto en las
tradicionales y mas maduras, como en las mas recientes y de
mayor potencial. Y por supuesto, seran también consecuencia
de que la actividad econédmica no nos plantee las mismas
exigencias de provisiones que nos ha planteado durante los
afnos de pandemia.

{Cualesfueron las dreas de negocio con un comportamiento
mas positivo y sobre las que esperan construir ese mayor
crecimiento?

La gran mayoria de nuestras lineas de negocio y segmentos
de clientes mantuvieron crecimientos relevantes y en todas
ellas vemos excelentes perspectivas. En Banca Comercial, por
ejemplo, todas las categorias de productos, tanto de activo
como de pasivo, registraron altos niveles de captacion de
nuevos clientes. El saldo de cuentas némina, un producto que
es fuente de atraccion de nuevos clientes, se elevo a 14.900
millones de euros desde los 12.700 millones de 2020; y en
el negocio hipotecario hemos cerrado un ejercicio histérico,
con una nueva produccién que es un 58% superior a la del
afno pasado. Asimismo, el negocio de gestion de activos, gran
generador de comisiones, ha tenido un ejercicio brillante,
especialmente en los fondos de inversién, con un crecimiento
en el afio del 30%.

Dentro de Banca Comercial, Bankinter ha seguido
incrementado cuota de mercado en los segmentos de clientes
estratégicos, con especial protagonismo en Banca Privada,
cuyo patrimonio gestionado alcanzd los 49.900 millones
de euros. Me gustaria destacar a este respecto las sinergias
generadas entre esta actividad y la de Bankinter Investment,
que se ha convertido en una referencia en el negocio de la

inversion alternativa, como propuesta de valor en un entorno
de alta volatilidad.

En lo que se refiere al negocio de Empresas, su inversion
crediticia se situd casi al mismo nivel que en 2020, lo cual
quiere decir que compensd con crecimiento organico el efecto
escalon producido por la ausencia de préstamos con aval del
ICO.

Pero existen otro tipo de lineas que van a ir cobrando cada
vez mas protagonismo en nuestros resultados. Bankinter
Portugal, por ejemplo, cuyo margen bruto ha crecido en
el afio un 10%, ya genera 50 millones de beneficio antes
de impuestos. Bankinter Consumer Finance ha reanudado
de nuevo la actividad gracias a la reactivacion del ocio y el
consumo, Yy su nueva produccion alcanzo los 1.500 millones
de euros. Asimismo, me gustaria destacar la naciente
actividad hipotecaria de Avant Money, en la Republica de
Irlanda, y la progresion de EVO Banco, que sigue consolidando
su posicionamiento en el segmento de clientes mas jovenes y
digitales.

Con estos resultados, équé previsiones tienen respecto a la
evolucion de la accién en los préximos afos?

Es siempre osado anticipar el comportamiento de los
mercados burséatiles, porque depende de muchos factores,
muchos de ellos asociados sin duda a la buena marcha y buena
gestion de la empresa, pero también buena parte de ellos mas
asociados a la marcha econdmica, a factores geopoliticos y a
atractivos propios del sector en su conjunto.

Durante buena parte del afio, la cotizacidn de los valores
bancarios ha estado penalizada por la crisis econdmica
provocada por la pandemia, y ligada a ella, por la recomendacion
del BCE de limitar la distribucién de dividendos de los bancos.
Los nuevos aires de recuperacion, impulsados por la llegada de
los fondos europeos, el levantamiento de ciertas limitaciones a
los dividendos, la mejora de los resultados del negocio bancario
y. finalmente, la posibilidad de subidas de tipos por parte del
BCE, han estimulado a principios de 2022 el comportamiento
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de los valores bancarios, entre ellos el nuestro. Si tenemos
en cuenta que tanto para 2022 como para 2023 se preve un
fuerte crecimiento econdmico y, en paralelo, del negocio de
Bankinter y de sus resultados, todo parece indicar que el valor
de la accion sequird una tendencia al alza. Al cierre de estas
lineas, Bankinter cotiza ya por encima de su valor en libros,
siendo la Unica entidad en Espafia que cotiza con prima. En ese
sentido, tengo plena confianza en que a medio plazo el mercado
sabra reconocer el verdadero valor de la entidad.

La realidad del sector sigue marcada por el impacto de
las operaciones de concentracién. é{C6mo afectan esos
movimientos a Bankinter y a su posicion en el mercado?

Nuestra posicion sobre las fusiones es bien conocida y no
la vamos a cambiar. Somos un banco independiente desde
hace mas de medio siglo y no deseamos entrar en ese tipo
de operaciones, porque a cambio de un incremento subito
del tamafio, no necesariamente duradero, producen mucho
desgaste y solo tienen sentido si de verdad aportan valor,
si te permiten llegar a otras geografias o areas de negocio
y si ademas encaja todo ello en tu modelo estratégico. Por
eso, la oportunidad tiene que ser muy excepcional para que
compense. Es verdad que hemos hecho algunas adquisiciones
en los ultimos afios, con movimientos muy concretos en
Portugal, Irlanda y Luxemburgo, todas ellas un éxito, pero
no nos planteamos operaciones de fusién y, por el contrario,
sequir creciendo organicamente.

La economia espafiola esta pendiente de la ejecucion de los
fondos europeos de recuperacion. éQué papel desempeiia
la banca, y Bankinter en particular, en este proceso?

La banca deberia jugar un papel protagonista en la ejecucién
y el reparto de los fondos europeos. No solo podemos actuar
como canalizadores, también estamos en condiciones
de anticipar las ayudas a los destinatarios y de ofrecerles
financiacién adicional si la necesitan. Gracias a nuestra
capilaridad y al profundo conocimiento del cliente, nuestra
contribucion puede ser determinante para conseguir que los
fondos actuen como revulsivo de la recuperacion.

En Bankinter hemos habilitado un equipo especifico para
dar respuesta agil a las necesidades de nuestros clientes.
Queremos acompafiar a las empresas y darles el soporte
financiero que necesitan para que puedan iniciar sus proyectos
sin esperar a que se ejecuten las ayudas solicitadas. Por
otro lado, muchos clientes nos estan planteando iniciativas
colaterales a los fondos europeos, aunque ligadas al marco
de los mismos, y en Bankinter también apoyaremos con
financiacion adicional este tipo de proyectos solventes.

Una de las tendencias en el negocio financiero es el fuerte
desarrollo del mercado de criptoactivos. {Cual es la posicion
de Bankinter en este tema?

Pues que en Bankinter no recomendamos ese tipo de
activos de inversion a nuestros clientes, tanto por su alto
nivel especulativo, como por las dificultades de medicién y
comparacion con otros activos de inversian.

Dicho esto, la tecnologia subyacente en las cripto monedas,
la tecnologia blockchain, ofrece grandes ventajas, entre otras
la trazabilidad de los activos, y anticipamos que va a tener
eéxito, por lo que vamos a seguir explorando otras aplicaciones
a dicha tecnologia, particularmente desde nuestro banco
filial EVO, una de cuyas misiones es ejercer de laboratorio de
pruebas y de ideas tecnoldgicas.

{Cuales son las expectativas para 2022?

Esperamos que este sea el afio en que prosigue la recuperacion
economica, acercandonos a los niveles de PIB alcanzados en
2019. También esperamos que sea un ejercicio en el que la
demanda de crédito se recupere a los niveles de entonces.

Eso si, subsisten una serie de incertidumbres que pueden
alterar el ritmo de la recuperacion, entre ellas la evolucion
de la inflacion, los tipos de interés, la tasa de morosidad, y la
siempre imprecisa evolucion de la pandemia y los derroteros
que pueda tomar, que en el pasado nos han sorprendido
cuando ya crefamos que el virus estaba vencido.

De todas esas incertidumbres, el control de la inflacion sera el
principal reto de las autoridades monetarias, y de los aciertos
con los que se afronte dependera en buena parte la positiva
evolucion de multiples indicadores econémicos.

De las restantes incertidumbres mencionadas, seguramente
veremos unos tipos de interés que gradualmente dejen atras
la anomalia de tipos cero o negativos, pero no esperamos
que su evolucion sea ni rapida ni radical, por las muchas
dependencias que han generado en la economia tantos
estimulos durante tanto tiempo.

Finalmente, la evolucion de las tasas de morosidad una vez
llegados a vencimiento los créditos ICO y los beneficios de
los ERTE, es posible que estas se incrementen ligeramente,
aunque en Bankinter tenemos la morosidad bajo control
gracias a perseverar en una acertada gestion de los riesgos
de crédito y una prudente politica de provisiones.

En resumen, aunque estamos sometidos a determinadas
incertidumbres que estdn fuera de nuestro control, en
Bankinter proseguiremos focalizando nuestra actividad en
los negocios de mayor aportacion de valor para nuestros
clientes, redoblando los esfuerzos para continuar en las cifras
de rentabilidad que tradicionalmente nos han distinguido del
resto del sector.
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Mayor impulso
comercial ante
la reactivacion
economica

El ejercicio 2021 estuvo marcado por la recuperacion de la
actividad econdmica tras un afio anterior especialmente
complicado como consecuencia de la pandemia.

Las diferentes medidas puestas en marcha desde instancias
publicas, que han evitado que los dafios por la paralizacién
economica se convirtieran en estructurales, junto alos buenos
datos de vacunacion de nuestro pais, que han atenuado los
efectos de la enfermedad, estan detras de esa reactivacién
economica, la cual ha tenido su reflejo en los buenos datos de
empleo de final de afio.

Los bancos han vuelto a demostrar su caracter esencial para
una economia en recuperacion, facilitando la tramitacion de
las ayudas y sirviendo de soporte financiero a empresas y
familias. Asi, y tras un afio complicado en el negocio y en el
que, ademas, las entidades tuvieron que redoblar esfuerzos y
reforzar sus balances como prevision ante futuros impactos,
2021 ha traido consigo para el sector una mejora de la
actividad y de los beneficios.

En ese entorno, la Autoridad Bancaria Europea reconocio a
Bankinter en sus ultimos test de estrés como el banco mas
solido, mas solvente y mas resistente de Espafia y el tercero
de Europa. Apalancado en esa buena situacion, el banco
mantuvo una estrategia comercial activa, impulsando sus
diferentes lineas de negocio con el objetivo de compensar con
mayores ingresos la ausencia de Linea Directa Aseguradora,
cuya salida del perimetro del banco se produjo a finales de
abril, tras una exitosa operacion que genero una positiva
retribucion al accionista tras la distribucion de la prima de
emision.

En el ambito de las personas fisicas, Bankinter ha potenciado
su actividad en los diferentes segmentos de clientes,
especialmente en los de mayor patrimonio, con crecimientos
importantes en el balance de Banca Privada y Banca
Personal, asi como en negocios como el hipotecario o el de
Gestion de Activos, especialmente los fondos de inversion.
Paralelamente, el banco ha potenciado su propuesta en
el dmbito de la inversion digital con el lanzamiento de

Bankinter Capital Advisor, el primer servicio de asesoramiento
100% online, dirigido a inversores que quieren invertir en
fondos y construir y modificar sus carteras, recibiendo
recomendaciones segun su perfil.

Asimismo, la entidad mantiene su fuerte posicionamiento en
el negocio de la inversién alternativa a través de Bankinter
Investment, siendo destacables en el afio el lanzamiento de
nuevos vehiculos y la exitosa operacién de venta del fondo de
energias renovables Helia I.

Por lo que se refiere al segmento de Empresas, la entidad
ha hecho valer su relacion de confianza dando soporte a
las compafiias en la solicitud y tramitacion de las ayudas
europeas, facilitando su actividad internacional y optimizando
la gestion con las pequefias y medianas empresas con un
nuevo modelo de relacién adaptado a las circunstancias y a
las caracteristicas de cada cliente.

Esa estrategia de acercamiento a las necesidades de cada
cliente, lanzamiento de nuevos productos y servicios e
impulso comercial ha tenido su reflejo en los buenos datos del
negocio recurrente y en el beneficio de la entidad, de los que
se da cumplida cuenta en el siguiente epigrafe.
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Resultados

Una década con
una tasa anual de
crecimiento del
beneficio del 15%

El esfuerzo comercial realizado por Bankinter en un afio de
clara recuperacién econdmica, como fue 2021, proporciono
al Grupo un resultado récord, que pone de manifiesto su
solidez financiera, la consistencia de su propuesta de valor
y la potencialidad de unas lineas de negocio cada vez mas
pujantes y diversificadas.

Todos los margenes experimentaron fuertes crecimientos,
con el de explotacion antes de provisiones en cifras historicas:
1.002,1 millones de euros, un 13,9% mas que en 2020 y
un 19% mas que en 2019, es decir, antes del estallido de la
pandemia.

El beneficio neto ascendid a 1.333,1 millones de euros,
incluyendo la plusvalia de 895,7 millones generada con
la exitosa operacion de salida a Bolsa de Linea Directa
Aseguradora (LDA). Sin tener en cuenta esa plusvalia, el
beneficio neto recurrente del Grupo se situé en 4374
millones de euros (+37,9%).

Con todo ello, Bankinter acumula una tasa anual de
crecimiento compuesto del beneficio después de Impuestos

del 15% entre 2012 y 2021, a pesar de los bajos resultados
de 2020 por las provisiones extraordinarias.

Rentabilidad sobre Recursos Propios (ROE, por sus siglas
en inglés). Sin contabilizar la plusvalia de LDA, alcanzd el
9,6%, frente al 7,03% de 2020, afio en el que esta ratio
acuso las mayores provisiones realizadas para prevenir un
empeoramiento del entorno macroeconémico derivado de la
crisis sanitaria.

Capital. Bankinter mantiene una ratio CET1 fully loaded (de
maxima calidad) del 12,1%, muy por encima de las exigencias
del Banco Central Europeo, que son del 7,68%.

Morosidad. A 31 de diciembre se situaba en el 2,24%, trece
puntos basicos menos que hace un afio, sin que hubiera hecho
mella en ese dato el fin de las moratorias hipotecarias. El
indice de cobertura de la morosidad era del 63,56%, superior
en 302 puntos basicos al de 2020.

Liquidez. Bankinter dispone de un gap comercial negativo,
con una ratio de depdsitos sobre créditos del 108,5%.

[
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Margenes

La mayor actividad comercial se tradujo en una mejora de
los margenes, superiores en todos los casos no solo a los
de 2020 sino también a los de 2019, lo que proporcionad al
banco ingresos récord.

La diversidad de su procedencia y el hecho de que entre las
lineas de negocio haya actividades ya consolidadas y otras
de nueva creacion, con mucho mayor potencial, permiten
anticipar cifras muy positivas de cara al futuro, capaces de
compensar la salida de LDA del Grupo.

Margen de intereses. Cerro el ejercicio en 1.275,3
millones de euros, con un 2,3% de crecimiento respecto
a 2020, por los mayores volumenes y una optimizacion de
los precios, a pesar del actual entorno de tipos bajos.

Margen bruto. Mejord un 8,6% respecto al de hace un
afo, hasta alcanzar los 1.855,3 millones de euros. Los
ingresos por comisiones representan ya el 33% de ese
margen y suman un total de 603 millones (+21%). La
mayor parte de ellas proceden de actividades relacionadas
con la gestion de activos, intermediacién y asesoramiento
a clientes; servicios todos ellos de alta aportacién de valor.

Margen de explotacion. Este dato, antes de impuestos,
superd por primera vez en la historia del banco los 1.000
millones de euros, al situarse en 1.002,1 millones (+13,9%
respecto a 2020 y +19% respecto a 2020), con unos
costes operativos que crecieron al 3%.

Balance

Negocios

Bankinter concluyo 2021 con excelentes resultados en su
actividad comercial en todo tipo de productos y negocios,
asi como en todas las geografias en las que esta presente.

Empresas. El volumen de inversion crediticia llegd a
los 28.700 millones de euros, con un crecimiento de la
cartera en Espafia del 1%, frente a una caida del sector del
1,4% hasta noviembre. Esa mejora se consiguio pese a la
ausencia de los préstamos con aval del ICO, que tuvieron
un fuerte protagonismo en 2020. La cuota de mercado de
Bankinter pasa del 5,3% al 5,4%.

Banca Comercial. Fuerte crecimiento en todos los
segmentos de clientes. El patrimonio gestionado en Banca
Privada ascendio a 49.900 millones de euros, frente a los
42.800 millones de 2020, con un patrimonio neto nuevo
captado de 3.600 millones de euros. En Banca Retail, el
crecimiento ha venido impulsado por unas magnificas cifras
de captacion 107.503 cliente, un 20% mas respecto al afio
anterior. Todos los productos de Banca Comercial tuvieron
comportamientos positivos. El saldo de cuentas nomina
en Espafia paso de 12.700 a 14.900 millones de euros.
Por lo que se refiere al negocio hipotecario, Bankinter
firmé uno de los mejores ejercicios de su historia, con
una nueva produccion -incluyendo EVO Banco- de 5.900
millones de euros, un 58% superior a la del afio pasado.
La cartera hipotecaria sumaba 31.300 millones de euros
a 31 de diciembre, siendo su crecimiento en Espafia del
8,6%, frente a un 1,3% del sector con datos a noviembre
del Banco de Espafia.

Los activos totales cerraron 2021 en 107.584,1 millones de euros (+11,8%), mientras que la inversion crediticia a clientes
crecia hasta los 68,048,8 millones (+5,7%) y los recursos minoristas llegaban a 72.484,9 (+11,7%).

En Espafia, el aumento de la inversion crediticia fue del 3,9% y el de los recursos minoristas del 10,8%, frente al -0,3% y al

+4,9% del conjunto de la banca, segun datos a noviembre.

Margen de intereses Margen bruto

1.275,3 | |1.855,3
M€ M€

+2,3% +8,6%

Margen de explotacion

1.002,1
M€

+13,9%

Activos totales

107.584,1 we

+11,8%

Inversion crediticia

68,048,8 e

+15,7%
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Gestion de Activos. La actividad comercial y de
asesoramiento del banco dio como resultado una subida
del 26,9% en los recursos gestionados fuera de balance
respecto a 2020, hasta alcanzar los 39.533,6 millones
de euros. La mejora fue especialmente significativa en
los fondos de inversion, tanto propios como de terceros,
donde la entidad suma 29.800 millones de euros, con un
crecimiento del 30% y algunos productos entre los mas
rentables en sus respectivas categorias.

Banca de inversion. La sociedad que se encarga de ella,
Bankinter Investment, se ha convertido en una referencia
en actividades como la inversion alternativa. Ha lanzado
16 vehiculos de inversién en sectores econdmicos muy
diferentes, movilizando 3.200 millones de euros de capital
de mas de 3.000 clientes de Banca Privada einstitucionales.
El volumen de financiacion estructurada asciende a 4.000
millones de euros. Con todo ello, el margen bruto generado
por Bankinter Investment fue de 187 millones de euros
(116 millones en 2020).

Bankinter Portugal. Cosechd un beneficio antes de
impuestos de 50 millones de euros, con reflejo en todos
los indicadores de negocio y en todos los margenes.
La cartera de inversion, por ejemplo, se incrementd un
6%, hasta los 6.900 millones de euros, y los recursos de
clientes lo hicieron en un 23% (5.900 millones). En activos
gestionados fuera de balance, el alza fue del 22%, llegando
a los 4.400 millones de euros. El margen de intereses
fue de 99 millones de euros (+5%) y el margen bruto de
152 millones (+10%), gracias a la buena evolucion de las
comisiones, que proporcionaron 61 millones de euros.

Bankinter Consumer Finance. La marca dedicada al
negocio de consumo tenia a 31 de diciembre una cartera
de inversién de 3.500 millones de euros (+23%), con
una nueva produccion de 1.500 millones. Del total de
esa inversion, 1.900 millones de euros correspondian
a préstamos al consumo y el resto a tarjetas en sus
diferentes modalidades y a hipotecas comercializadas en
Irlanda. Precisamente la actividad llevada a cabo en Irlanda,
a través de la marca Avant Money, demostrd un fuerte
empuje, cerrando 2021 con 1.000 millones de euros de
inversion, de los que 400 millones son nuevas hipotecas,
un negocio que el banco ha iniciado recientemente y en
donde ya se ha convertido en un actor destacado en ese
mercado. La ratio de mora de la cartera de Avant Money
es del 0,6%.

EVO Banco. Sigue consolidando su posicionamiento en
el segmento de clientes mas jovenes y digitales, con
678.000 al finalizar 2021. La inversion crediticia de la
entidad se situaba en 1.860 millones de euros, frente
a los 1.224 millones de 2020. El volumen de nuevas
hipotecas contratadas ascendio a 729 millones de euros
(395 millones el afio anterior), lo que da idea del nivel de
reactivacion que ha llevado a cabo el banco digital en este
negocio.

Bankinter
Investment se

ha convertido en
una referencia en

actividades como la
inversion alternativa.
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BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de euros)

ACTIVO 31-12-2021 [ 31-12-2020(%) PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31-12-2021 31-12-2020(*)
Efectivo, sal fecti | OSi la vi 22.373. 15.044.317
ectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 373.090 5.044.3 PASIVO 102.731.948 91.287.936
Activog financieros mantenidos para negociar 4.(3)33.656 Ziggggﬁ
Deri .071 .
mESQ,YL?mDeitDS de patrimonio 197.862 181.834 Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.696.496 1.382.300
Valores representativos de deuda 1.246.748 400.254 Deri 1438.7 040711
Préstamos y anticipos 2.251575 1.077.732 erivados 38.795 0
Bancos centrales - - Posiciones cortas 1.472.331 496.886
Entidades de crédito 2.251.575 1.020.568 Deposit: 1.785.370 uu4.703
Clientela - 57.164 SpEsios
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 667.722 136.949 Bancos centrales - -
- - - - — - - Entidades de crédito 245.677 -
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor 131.316 119.555 -
razonable con cambios en resultado. . . Clientela 1.539.693 444,703 -
Instrumentos de patrimonio 130.328 118.865 Valores representativos de deuda emitidos - - ~N
Valores representativos de deuda 738 690 - - - o
Préstamos y anticipos 250 - Otros pasivos financieros - - ~N
Bancos centrales - 3
Entidades de crédito - - " " " - . °
Clientela 250 B Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - ©
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - - Depositos - - 3
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - Bancos centrales - - E
Valores representativos de deuda - - Entidades de crédito - =
Préstamos y anticipos - - - ©
Bancos centrales _ - - Clientela - - 2
Elrj:r:itaerligq de crédito - - Valores representativos de deuda emitidos - <
I - - N N n
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - - Otros pasivos financieros N N g
P ia: pasi bordinad - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 2.751.517 2.629.598 fo mermora: pasivos SAbordinaces 5
Instrumentos de patrimonio 304.893 - =
%gregsg?tg’gs de deuda 2-4“6»62% 2»629598_ Pasivos financieros a coste amortizado 97.809.974 87.472.834 -
Baammos 4 8ohclp . . Depositos 87.995.644 78.028.886 5
Entidades de crédita - - Bancos centrales 14.190.714 12.885.116 =
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 868.516 560.373 Entidades de crédito 3.026.174 2.072.639 %
Clientel 70.778.756 63.071.131
Activos financieros a coste amortizado 76.285.363 72.861.812 cmea - = ‘-E
Valores representativos de deuda 7.595.987 7.579.330 Valores representativos de deuda emitidos 7.689.865 7.623.285
Eréstgmoesgalﬂet\'cinos 68.689.376 65.282.482 Otros pasivos financieros 2.124.465 1.820.663
ancos centrales - -
Entidades de crédito 2 407.309 2122.461 Pro memoria: pasivos subordinados 1.693.190 1.167.074
Clientela 66.282.067 63.160.021
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 7.095.267 4.303.136 Derivados - contabilidad de coberturas 275.260 1482.033
Derivados - contabilidad de coberturas 170.077 210.773 Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura 1.957 38.775
Cambios delval ble delos el bi d 5 del del riesgo de tipo de interés . .
-ambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de 46128 195.805 Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
riesgo de tipo de interés
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 169.971 109.526 Provisiones 419.911 438.511
Negocios conjuntos 91.329 36.679 . I : -
Asociadas 78.642 72847 Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 1.669 1.265
Activos amparados nor contratos de SeUro o reasequro Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
__Activos amparados por contratos de segur - - N o . . N
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 136.609 100.098 Hitos de 2021
Activos tangibles 450.436 455.070 i i i 21 7.787
Inmovilizado material 450.436 455.070 Compromisos yvgvarantlas concedidos 36.216 37.78
De us0 propio 441.728 435.540 Restantes provisiones 243.417 299.361 Entrevistas
C?dido en grrendarﬂento %Derﬂtivo S o 8.708 19.530
Afect i j ti &dit - -
lnsgrggnzsrianrsnugﬁ“acr?;zs £.anafros y caoperativas fe credito - B Pasivos por impuestos 254,543 220.102
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo - - Pasivos por impuestos corrientes 139.054 90.490
Pro memoria: adquirido en arrendamiento 130.740 115.221 Pasivos por impuestos diferidos 115489 129.612 ‘
Activos intangibles 269.685 258.075 Negocios
Fondo de comercio 2.276 2.276 . - »
Otros activos intangibles 267.409 255.799 Capital social reembolsable a la vista - -
Riesgos
Activos por impuestos 638.444 380.085 .
Activos por impuestos corrientes 364.636 110.053 Otros pasivos 273.803 264.433
Activos por impuestos diferidos 273.808 270.032 De los cuales: fondo de |a obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - - Innovacién
Otros activos 153.645 120.326
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
Existencias - - i - 988.948 Gobierno
mantenidos para la venta
Resto de los otros activos 153.645 120.326 TOTAL PASIVO 102.731.948 91.287.936
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como 106.184 1.708.409 Sostenibilidad
mantenidos para la venta
TOTALACTIVO 107.584.108 96.252.093

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2021.

(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Personas

Anexo



PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacién) 31-12-2021  31-12-2020(%) @
Fondos propios 4.736.621| 4.816.054
Capital 269.660 269.660 @
a)Capital desembolsado 269.660 269.660
b)Capital no desembolsado exigido . -
Pro memoria: capital no exigido b -
Prima de emisidn - 1.184.265
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - - R'
a)Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - o
b)Otros instrumentos de patrimonio emitidos ] N f;
o
Otros elementos de patrimonio neto 6.162 7.482 ©
o
[7]
Ganancias acumuladas 3.306.854| 3.051.137 e
Reservas de revalorizacion a 4.806 _g
c
Otras reservas (12.092) (14.778) <
[}
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (12.092) (14.778) E
N
Otras N - £
A
(-) Acciones propias (1.025) (3.641) B
c
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 1.333.108 317.123 Jé
]
(-) Dividendos a cuenta (166.046) - o
Otro resultado global ac lado 115.539 148.103
Elementos que no se reclasificaran en resultados 57.602 6.200
a)Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 3.272 (976)
b)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta B 7.176
c)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas . -
d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 54.330 -
e)Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global . -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto] | -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de cobertura] -
f)Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito b -
— Hitos de 2021
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 57.937 141.903
a)Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
b)Conversion de divisas - - Entrevistas
c)Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] (452) (962)
d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 53.951] 99.711
e)Instrumentos de cobertura [elementos no designados] E -
f)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta . 37.550
g)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 4.438 5.604 Negocios
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] - -
Riesgos
Otro resultado global acumulado B -
- Innovacién
Otras partidas N
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.852.160 4.964.157 Gobierno
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 107.584.108 96.252.093
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE Sostenibilidad
Compromisos de préstamo concedidos 15.963.920 16.985.633 ostenibilida
Garantias financieras concedidas 1.676.285 1.749.716
Otros compromisos concedidos 8.405.185 7.028.444 Personas
Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a Vl adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2021. A
nexo

(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.




CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

(Debe)/Haber (Debe)/Haber
31-12-2021 31-12-2020(*)
Ingresos por intereses 1.446.347 1.385.745
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 58.164 71.069
Activos financieros a coste amortizado 1.273.523 1.275.012
Restantes ingresos por intereses 114.660 39.664
Gastos por intereses (171.069) (138.745)
Gastos por capital social reembolsable a |a vista - B
A) MARGEN DE INTERESES 1.275.278 1.247.000
Ingresos por dividendos 20.611 19.032
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 33.368 28.766
Ingresos por comisiones 787.772 631.565
Gastos por comisiones (184.313) (134.805)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas 36.073 45.807
Activos financieros a coste amortizado 32.134 31.156
Restantes activos y pasivos financieros 3.939 14.651
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 16.559 6.017
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 16.559 6.017
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas 19.401 5.025
Reclasificacidn de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 19.401 5.025
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas - -
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 12 63
Diferencias de cambio [ganancia o pérdida], netas 2.254 (7.813)
Otros ingresos de explotacion 28.556 36.928
Otros gastos de explotacion (180.244) (168.545)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Ingresos de activos amparados por contratos de sequro o reaseguro - -
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reasequro - -
B) MARGEN BRUTO 1.855.327 1.709.040
Gastos de administracion (775.417) (753.281)
a) Gastos de personal (472.786) (446.695)
b) Otros gastos de administracion (302.631) (306.586)
Amortizacion (77.787) (75.577)
Provisiones o reversion de provisiones (182.835) (204.766)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion (263.071) (425.429)
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 166 567
b) Activos financieros a coste amortizado (263.237) (425.996)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas - -
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (7.185) (2.084)
Activos tangibles (1.142) -
Activos intangibles (6.046) (2.082)
Otros 3 (2)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros (742) (1.190)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (11.581) (16.174)
C) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 536.709 230.539
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (139.276) (56.413)
D) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 397.433 174.126
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 935.675 142.997
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 1.333.108 317.123
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.333.108 317.123
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 1,49 0,35
Diluido 1,46 0,33

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a Vl adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada al 31 de diciembre de 2021.
(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

22
31-12-2021 31-12-2020(*) @
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 1.333.108 317.123
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (32.564) (39.518) @
Elementos que no se reclasificaran en resultados 51.403 8.097 @
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 6.029 5.159
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (9.567) 9.567 -
c) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas - - g
d) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 52.875 (3.627) ';
e) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas - - "%
f) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) - - E\
g) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura) - - ‘g
h) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - - =
i) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 2.066 (3.002) E
3
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (83.967) (47.615) E
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectiva] - - o
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - - E
Transferido a resultados - - :ﬁ
Otras reclasificaciones - - ;é
b) Conversidn de divisas - - %
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contahilizadas en el patrimonio neto - - )
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcion efectiva] 727 (1.414)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 727 (1.414)
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
d) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - - Hitos de 2021
Otras reclasificaciones - -
Entrevistas
e) Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (65.365) (117.052)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (61.544) (64.605) -
Transferido a resultados (3.821) (6.544)
Otras reclasificaciones - (45.903) Negocios
) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (50.067) 50.067
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (50.067) 4.164 Riesgos
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - 45.903 Innovacién
g) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (1.166) 65
h) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas 31.904 20.719 Gobierno
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 1.300.544 277.605 Sostenibilidad
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.300.544 277.605 Personas
Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos consolidado al 31 de diciembre de 2021. Anexo

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A

LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Capital

Prima de
emision

Instrumentos
de patrimonio
emitidos
distintos de
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras
reservas

()
Acciones
propias

Resultado
atribuible
alos
propietarios
dela
dominante

()
Dividendos
acuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Otro
resultado
global
acumulado

Otras
partidas

Total

Saldo de cierre 31-12-2020

269.660

1.184.265

7.482

3.051.137

4.806

(14.778)

317.123

148.103

4.964.157

Efectos de la correccion de errores

(3.641)

Efectos de los cambios en las
politicas contables

Saldo de apertura 01-01-2021

269.660

1.184.265

7.482

3.051.137

4.806

(14.778)

(3.641)

317.123

148.103

4.964.157

Resultado global total del ejercicio

1.333.108

(32.564)

1.300.544

Otras variaciones del patrimonio
neto

(1.184.265)

(1.319)

255.716

(4.806)

2.686

2.616

(317.123)

(166.046)

(1.412.541)

Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de
patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio
emitidos

Conversion de deuda en patrimonio
neto

Reduccion del capital

Dividendos (o remuneraciones a
los socios)

(1.184.265)

(210.769)

(1.395.034)

Compra de acciones propias

(48.836)

(48.103)

Venta o cancelacion de acciones
propias

51.452

51.452

Reclasificacion de instrumentos
financieros del patrimonio neto
al pasivo

Reclasificacion de instrumentos
financieros del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre componentes
del patrimonio neto

272.400

(317.123)

44.723

Aumento o (-) disminucion del
patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

(1.319)

(1.319)

Otros aumentos o (-)
disminuciones del patrimonio neto

(17.417)

(4.806)

2.686

(19.537)

Bankinter - Informe Anual Integrado 2021 @ @ @ m

Hitos de 2021

Entrevistas

Negocios

De los cuales: dotacion discrecional
a obras y fondos sociales (solo
cajas de ahorros y cooperativas de
credito)

Saldo de cierre 31-12-2021

269.660

6.163

3.306.853

(12.092)

(1.025)

1.333.108

(166.046)

115.539

4.852.160

Las notas 1 a 52 descritas en la memoria y los anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021

Innovacion

Gobierno

Sostenibilidad

Personas

Anexo



ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A

LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Capital

Prima de
emision

Instrumentos
de patrimonio
emitidos
distintos de
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras
reservas

(-) Acciones
propias

Resultado
atribuible
alos
propietarios
dela
dominante

(-)
Dividendos
acuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
elementos

Total

Saldo de cierre 31-12-2019(*)

269.660

1.184.265

12.567

2.762.882

4.716

4.252

550.665

187.621

4.799.964

Efectos de la correccion de errores

(1.222)

(175.442)

Efectos de los cambios en las
politicas contables

Saldo de apertura 01-01-2020

269.660

1.184.265

12.567

N

.762.882

4.716

4.252

(1.222)

550.665

(175.442)

187.621

4.799.964

Resultado global total del ejercicio

317.123

(39.518)

277.605

Otras variaciones del patrimonio
neto

(5.085)

288.255

20

(19.030)

(2.419)

(550.665)

175.442

(113.412)

Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de
patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio
emitidos

Conversion de deuda en patrimonio
neto

Reduccion del capital

Dividendos (o remuneraciones a
los socios)

(87.757)

Compra de acciones propias

(59.003)

(59.343)

Venta o cancelacion de acciones
propias

56.584

56.584

Reclasificacion de instrumentos
financieros del patrimonio neto
al pasivo

Reclasificacion de instrumentos
financieros del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre componentes
del patrimonio neto

287.466

(550.665)

263.199

Aumento o (=) disminucion del
patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

(5.085)

(5.085)

Otros aumentos o (-)
disminuciones del patrimonio neto

1.129

90

(19.030)

(17.811)

De los cuales: dotacion discrecional
a obras y fondos sociales (solo
cajas de ahorros y cooperativas de
credito)

Saldo de cierre 31-12-2020(*)

269.660

1.184.265

7.482

3.051.137

4.806

(14.778)

(3.641)

317.123

148.103

4.964.157

(*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS DEFLUJOS DEEFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES ALOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOQOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

31/12/2021 31/12/2020(*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 7.050.834 8.538.308 @
Resultado del ejercicio 1.333.108 317.123
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién (182.434) 860.390
Amortizacion 77.787 75.577
Otros ajustes (260.221) 784.813 -
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion 5.615.322 4.355.843 g
Activos financieros mantenidos para negociar 1.879.514 (1.689.408) ~N
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 11.511 (10.748) _g
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - M
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (140.270) (1.816.622) E\
Activos financieros a coste amortizado 3.599.962 7.946.282 3
Otros activos de explotacion 264.605 (73.661) c
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion 11.877.918 11.837.451 o
Pasivos financieros mantenidos para negociar 2.314.196 (1.441.548) g
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - <
Pasivos financieros a coste amortizado 9.971.341 13.296.974 (]
Otros pasivos de explotacion (407.619) (17.975) E
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (362.436) (120.813) o
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (63.908) (120.860) i
Pagos (121.156) (189.627) -
Activos tangibles (18.304) (17.911) :I-J
Activos intangibles (49.019) (68.773) £
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - - g
Entidades dependientes y otras unidades de negocio (53.833) - %
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - (102.943) m
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 57.248 68.767
Activos tangibles 7.685 -
Activos intangibles - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - 228
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 49.563 68.539
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 341.847 219.823
Pagos (459.605) (186.761)
Dividendos (210.769) (87.758)
Pasivos subordinados (200.000) (40.000)
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - - 5
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (48.836) (59.003) Hitos de 2021
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -
Cobros 801.452 406.584 Entrevistas
Pasivos subordinados 750.000 350.000
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 51.452 56.584 -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - - Negocios
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 7.328.773 8.637.271
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 15.044.317 6.407.046
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 22.373.090 15.044.317 Riesgos
Del que : Intereses percibidos 1.317.773 1.413.935
Del que : Intereses pagados 198.439 168.193 L.
Innovacién
Las notas 1 a 52 descritas en la memoria y los anexos | a Vl adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021.
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Gobierno

Sostenibilidad
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L.a accion

El ano mas
rentable

El crecimiento de los resultados empresariales, el exceso de
liquidez en la economia y las politicas monetarias todavia
expansivas favorecieron una mejora generalizada de las
bolsas de todo el mundo en 2021. Aunque el tltimo trimestre
se vio afectado por la expansion de la variante Omicron del
coronavirus, el indice Ibex 35 experiment6 una subida del
7.9% frente al cierre del ejercicio anterior, con los valores
financieros en franca recuperacién, debido entre otras cosas
a las previsiones de subida de los tipos de interés, aun no
confirmadas por el Banco Central Europeo (BCE).

En este escenario, la accion de Bankinter tuvo un
comportamiento extraordinario y aumento su rentabilidad
mas que ningun otro afio, gracias al impacto positivo de la
segregacion en abril de Linea Directa. Los accionistas que
mantuvieron sus acciones del banco y de la aseguradora a lo
largo de todo 2021 obtuvieron una rentabilidad conjunta por
dividendo superior al 5,3%, lo que supone un crecimiento del
31% sobre los dividendos repartidos solo por Bankinter en
2019. Ademas, su inversion se revalorizé un 38%, sumando
ambas acciones, mientras que la media de los bancos
cotizados espafioles se situaba en el 31% (lo mismo que
habian perdido en 2020).

La capitalizacion del banco a 31 de diciembre de 2021
ascendia a 4.053 millones de euros.

Capital social

Al cierre de 2021, el capital social de Bankinter SA estaba
formado por 898.866.154 acciones de 0,30 euros de valor
nominal cada una, integramente suscritas y desembolsadas.
Todas ellas se encuentran representadas en anotaciones en
cuenta, admitidas a cotizacion oficial en las Bolsas de Madrid
y Barcelona y se contratan en el mercado continuo.

El niumero de accionistas era de 58.632 a 31 de diciembre.
Un 55% del capital estaba en manos de residentes en Espaifa
y el restante 45% pertenecia a no residentes. Los accionistas
titulares registrados con una participacién superior al 5% se
detallan en el cuadro adjunto.

Los datos y ratios mas significativos de la accion de Bankinter
en 2021 se describen en las tablas de la pagina siguiente.

Revalorizacion Accionistas

+31% 58.632

sobre los dividendos
repartidos solo por
Bankinter en 2019

1
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Accionistas con una participacion significativa. 31/12/2021

Cotizacion bursatil. Variacion relativa (%) tltimos 12 meses (dic-20 base 100)

Nombre Total Acciones % _

Cartival, S.A. 208.426.443 23,19

Corporacion Masaveu, S.A.* 44.959.730 5,00

Estructura de accionistas por nimero de acciones

Tramos accion'?:tiz % N° Acciones %

De 1 a 100 acciones 15.379 26,23 249.056 0,03 pm

De 101 a 1.000 acciones 19.525 33,30 9.850.410 1,10

De 1.001 a 10.000 acciones 20.038 34,18 66.531.895 7,40

De 10.001 a 100.000 acciones 3.404 5,80 80.386.191 8,94

Mas de 100,000 acciones 286 049 741.848.602 82.53 01/21 02/21 03/21 0421 05/21 06/21 07/21 0821 09/21 10/21 11/21 12/21

Total 58.632 898.866.154 @ IBEX35

® Bankinter
Eurostoxx Banca (Sx7P)

Resumen por tipo de accionistas

Tipo accion?:t:': % N° Acciones %

Residentes 57.809 98,60  492.608.072 54,80

No residentes 823 1,40 406.258.082 45,20

Total 58.632 898.866.154
Datos por accion del periodo, a 31/12/2021 (euros) Ratios bursatiles a 31/12/2021
Beneficio por accion 1,46 Precio/Valor tedrico contable (veces) 0,84
Dividendo por accion 0,23 PER (precio/beneficio, veces) 9,26
Valor tedrico contable por accién 5,40 Rentabilidad por dividendo (%) 5,20
Cotizacion al inicio del afio 4,42 Numero de accionistas 58.632
Cotizacion minima intradia 4,04 Numero de acciones 898.866.154
Cotizacion maxima intradia 6,06 Numero de acciones de no residentes 406.258.082
Cotizacion ultima 4,51 Contratacion media diaria (nimero de acciones) 2.871.919
Revalorizacion ultimos 12 meses (%) 1,92 Contratacion media diaria (miles de €) 14.201
Revalorizacion ultimos 12 meses ajustada por distribucidn de prima de emisién (%) 38,28

Capitalizacion bursatil (miles de €) 4.052.987

(*) Este porcentaje de capital social de Bankinter titularidad de Corporacién Masaveu forma parte de los derechos de voto indirectos que el consejero de Bankinter, D. Fernando Masaveu posee sobre el capital social de la entidad. D.
Fernando Masaveu posee un 5,29% de los derechos de voto del capital social de Bankinter, de forma directa e indirecta.
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Politica de dividendos

Bankinter retomd su politica de dividendos el pasado 1 de
octubre, el mismo dia que termind la recomendacién del BCE
de no repartirlos. Se realizd un primer pago de 0,133 euros
por accion y posteriormente se hizo otro por un importe de
0,051 euros por accion.

Estos dos dividendos a cuenta de los resultados de 2021
se complementaran con el dividendo final que se apruebe
en la Junta General de Accionistas de 2022 a propuesta del
Consejo de Administracién en su reunion previa.

El detalle de los dividendos distribuidos con cargo a resultados
en 2021, sin incluir las acciones propias en poder del banco,
es el siguiente:

American Depositary Receipts (ADR)

Bankinter dispone de un programa de ADRs Level 1
administrado por Bank of New York-Mellon y al cierre de
2021 tenia en circulacion 68.048 ADRs. Con ellos se permite
a los residentes en Estados Unidos invertir en compafiias
extranjeras a través de un producto denominado en dolares
y con pago de dividendos en su propia divisa.

Distribucion de dividendos

Dividendo por acciéon

Fecha de abono — N° de acciones Autocartera Acciones con derecho Importe (euros) Resultados del ejercicio
oct-21 0,13328659 898.866.154 200.000 898.666.154 119.780.147 2021
dic-21 0,05148231 898.866.154 200.000 898.666.154 46.265.410 2021
mar-22* 0,05857824 898.866.154 200.000 898.666.154 52.642.282 2021
Total 0,24334714 218.687.839

*Dividendo complementario supeditado a su aprobacion en Junta General Ordinaria de Accionistas, prevista en primera convocatoria para el 23 de marzo de 2021
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Oficina del
Accionista

Informaciones en
primicia

Noticias como el pago de dividendos, los resultados
trimestrales o los hechos relevantes que sobre la entidad
se publican en la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) llegan a los accionistas de Bankinter desde hace
afios antes que a nadie, gracias al programa Usted Primero.

Este programa es uno de los pilares de la Oficina del
Accionista, que ademds se encarga de atender las
propuestas y las aclaraciones que se le solicitan sobre la
cotizacién actual o histdrica de la accion, los importes y
fechas de pago de dividendos, los contenidos de la memoria
corporativa o los detalles de la Junta General.

La Oficina tiene asignados otros dos cometidos
fundamentales: informarinternamente y a los supervisores
sobre los cambios en la composicion accionarial y velar por
la aplicacion del Reglamento de Conducta del Mercado de
Valores, de obligado cumplimiento para los empleados de
la entidad respecto a la accion de Bankinter.

En relacion con los procesos de contratacion y reporting, el
banco opera en plena sintonia con el resto de los mercados
europeos, tras la implantacion en Espafia de la Reforma
del Sistema de Compensacion, Liquidacion y Registro de
Valores.

Junta General de 2021

El 21 de abril de 2021 tuvo lugar la Junta General de
Accionistas en formato presencial y telematico. El quérum
de participacion fue del 74,60%, en linea con los afios
anteriores y con el promedio de las empresas del Ibex 35.
Se aprobaron todos los puntos del orden del dia por amplia
mayoria.

Pese a celebrarse en la doble modalidad y con un niimero
reducido de asistentes por exigencias de la crisis sanitaria,
la Junta se desarrolld con total normalidad y sin ningun
incidente resefiable.
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Relacion con
Inversores

En contacto
permanente

RN R EE R R R R R

Los principios de igualdad, rigor y transparencia propios
de la cultura del banco y exigidos por los reguladores han
guiado siempre la relacion de Bankinter con sus inversores,
a los que facilita informacion relevante y de calidad sobre
la evolucion de los diferentes negocios, asi como de las
nuevas estrategias, tanto por tipo de negocio como por las
diferentes geografias. En 2021, algunas de las acciones
desarrolladas para cumplir ese compromiso corporativo
fueron las siguientes:

¢ Se mantuvo inalterada la cita trimestral (en enero,
abril, julio y octubre) para presentar los resultados
del Grupo a la comunidad inversora través de webcast
y teleconferencia. A este tipo de reuniones suelen
conectarse entre 150 y 200 analistas financieros e
inversores institucionales, tanto nacionales como
internacionales, e incluye una ronda de preguntas y
respuestas.

e Pese a las dificultades para la movilidad, Bankinter
siguio presente, aunque de forma telematica, en
las mas importantes conferencias y seminarios
internacionales convocados por sociedades de bolsa
y bancos de inversion. Fue posible mantener asi
contactos directos y estrechos con todos los grupos
de interés (inversores institucionales, gestores de
carteras, analistas financieros, banqueros privados)
para informarles sobre la evolucién de los negocios y
el impacto del COVID-19 en cada uno de ellos.

e También de forma online se celebraron las
habituales reuniones anuales (casi 300) con
inversores institucionales y analistas financieros,
tanto en sesiones individuales como en grupos,
ya fueran organizadas por los diferentes brokers o
por los departamentos de corporate access de las
instituciones interesadas.

e Las visitas a inversores y potenciales inversores
en las diferentes capitales financieras del mundo
(Nueva York, Londres, Paris, Francfort, Zurich, etc..)

se cancelaron a la espera de una normalizacion de las
comunicaciones y en la confianza de que tan pronto
como se restablezca una ‘nueva normalidad’ se puedan
recuperar los necesarios roadshows.

A 31 de diciembre de 2021, el banco tenia el 45% de
sus acciones en manos de inversores no residentes e
institucionales, porcentaje ligeramente inferior al de
afios anteriores, que se espera recuperar cuando mejore
la situacién sanitaria, para sequir ampliando la base
geografica accionarial con nuevos mercados, como la
Costa Oeste de Estados Unidos o Asia.

Sostenibilidad (ESG)

Tras unos afios actuando en paralelo, Relacion con
Inversores y el area de Sostenibilidad comenzaron a
establecer en 2020 criterios comunes para facilitar un flujo
deinformacion permanente y uniforme entre el banco y los
diferentes grupos de interés para responder a su creciente
demanda y sensibilidad en relacién con materias como
el buen gobierno corporativo, la proteccion del medio
ambiente o el respeto a las cuestiones sociales.

Hoy en dia existe un numero cada vez mas elevado de
agencias especializadas, asi como los denominados
proxy advisors (firmas que asesoran a los inversores
institucionales sobre la gestion del voto en las juntas de
accionistas), que elaboran rankings, informes e indices de
sostenibilidad. En la mayoria de ellos, Bankinter aparece
como una de las empresas mas sostenibles de Espafia y del
sector financiero a escala global.

Como reconocimiento a esta buena gestion de la
sostenibilidad, el banco volvié a ser incluido en 2021,
por cuarto afio consecutivo, en las versiones europea y
mundial del Dow Jones Sustainability Index. El mérito para
Bankinter es doble, porque la mayoria de las entidades que
lo componen cuentan, por su tamafio, con presupuestos
muy superiores.
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En 2021 volvid a confirmarse la capacidad de Bankinter

[ para mejorar sus ratios financieras de solvencia, liquidez,
Ratln calidad de activos y rentabilidad, como demuestra la
subida de 'negativa’ a 'estable’ de las perspectivas (outlook)

que le aplicaron las agencias de calificacién S&P Global y
DBRS, tras la preceptiva revision anual. Los buenos ratings
ayudan a Bankinter a reducir los costes de financiacién en
los mercados y preservan la posicién de privilegio que tiene
el banco en relacién con sus competidores en esta materia.

MEJOI'a de |aS Las calificaciones crediticias de Bankinter a 31 de diciembre
. de 2021 eran las siguientes:
perspectivas

Moody ‘s Ratings Limited. S&P Global Ratings. DBRS Morningstar.

La nota crediticia de emisor a El rating de emisor a largo plazo La calificacion a largo plazo es
largo plazo es Baal, el rating a se sitlia en BBB+ y el de corto A (low) y la de corto plazo es
corto plazo es P-2 y la perspectiva plazo en A-2, con una mejora de R-1 (low). También decide una
de ambas calificaciones se perspectiva a mejora de perspectiva a
mantiene en
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Recursos
Propios

Maxima solidez y
solvencia

en un contexto
incierto

Muchas de las economias mas desarrolladas del mundo
recuperaron en 2021 los niveles de crecimiento anteriores
alapandemia, lo que nollegd a ocurrir en el caso espafiol, a
pesar de la notable mejora experimentada por la economia.

Respecto al sistema financiero, la Autoridad Bancaria
Europea (EBA, por sus siglas en inglés), reconocia en
su informe de diciembre 2021 la existencia de ciertas
vulnerabilidades vinculadas con la incertidumbre sobre
los créditos concedidos en el marco de las medidas de
apoyo por el Covid, la eventual retirada de estimulos por
parte de los bancos centrales para frenar las presiones
inflacionarias y una posible burbuja de valoracién de
determinados activos.

En este contexto, la EBA, en colaboracién con el Banco
Central Europeo (BCE) y la Junta Europea de Riesgo
Sistémico (JERS), llevo a cabo sus pruebas de resistencia
a las principales entidades del sector bancario en un
hipotético escenario macroeconémico muy adverso.
Bankinter obtuvo unos excelentes resultados, que le
situaron como el banco espafiol mas sélido y solvente y el
tercero entre todas las entidades analizadas.

Para mitigar los efectos potenciales de la pandemia
COVID-19 en el sistema financiero, y apuntalar la
recuperacion, el BCE aprobo una serie de modificaciones
normativas en los reglamentos sobre la solvencia de las
entidades de crédito, que incluian medidas especificas
para contribuir positivamente a los ratios de capital y a la
provision de crédito a la economia, como los factores de
apoyo a pymes e infraestructuras.

Ademas, el BCE anuncié en su dia que los bancos podian
operar temporalmente por debajo del nivel de capital
definido como P2G y del colchdn de conservacion de capital
(capital conservation buffer). Estas medidas temporales
se vieron reforzadas por la relajacién del colchon de
capital contraciclico (countercyclical capital buffer) por
parte de las autoridades macroprudenciales nacionales.
Del mismo modo, se establecié que los bancos podian
cumplir parcialmente el requerimiento de Pilar 2 (P2R) con
instrumentos de capital de menor calidad, capital de nivel
1 adicional (AT1) o de nivel 2 (Tier2).

Por ultimo, y dada la persistente incertidumbre sobre
el impacto econémico futuro de la pandemia, el BCE
recomendo a las entidades de crédito que extremaran la
prudencia en el reparto de dividendos en efectivo y el pago
de retribuciones variables a sus empleados.

Todo ello, junto con el modelo de negocio de Bankinter
y su prudente politica de riesgos y de gestion de capital,
permitio al Grupo operar con unos niveles de capital
holgados, de alta calidad y que estan muy por encima
de los requerimientos de las autoridades reguladoras y
supervisoras, a pesar del actual contexto econdmico.

Bankinter mantuvo en 2021 como prioridad estratégica
una gestion activa para reforzar su posicion en términos de
solvencia y poder enfrentarse a los efectos econémicos de
la pandemia, preservando el flujo de crédito a la economia
real sin afectar de manera relevante a sus ratios de capital.
Todo ello, considerando los efectos de la distribucion
en especie a los accionistas de la prima de emision de
Bankinter, en forma de acciones de la compafiia de sequros
del Grupo, Linea Directa Aseguradora (LDA) y su posterior
salida a Bolsa, que se produjo en abril.
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Recuperacion de la politica de dividendos

Ademas, gracias a los buenos resultados de su evaluacion
por parte del supervisor y del ejercicio de stress test de la
EBA, Bankinter fue capaz de retomar su tradicional politica
de distribucion de dividendos, retornando a un nivel de
pay-out del 50% de los resultados recurrentes del ejercicio,
tras levantarse la limitacién a la distribucion de dividendos
impuesta al inicio de la pandemia.

El capital de maxima calidad del Grupo, el ratio CET1
(el cociente entre el capital ordinario Tier 1 y los activos
ponderados por riesgo) se situd a cierre de 2021 en
el 12,05%, 24 puntos basicos por debajo del ratio del
ejercicio precedente, como consecuencia del fuerte nivel de
inversion crediticia del ejercicio, de impactos por cambios
normativos en la definicion de default, de la estimacion
de los pardmetros de riesgo de la cartera crediticia, del
retorno a su politica habitual de distribucién de dividendos
en efectivo y de la segregacién de LDA.

Este nivel se halla muy por encima del requerimiento
minimo del capital de nivel ordinario (CET1) que establecio
el BCE para el Grupo Bankinter en 2021 y que se situaba
enel 7,675% (igual que en 2020). Por su parte, el ratio de
capital total alcanzd el 15,39%, muy por encima también
del requerimiento de capital total establecido por el BCE
para 2021 del 11,70%.

Variaciones en la ratio CET1

+0,67% -0,62%
12,29% . - -0,12% -0,15% 0
— — -0,02% 12,05%
o)
Dic.20 Rdo. Evol. negocio Plusvalias Déficit IRB + Asegurado- Dic21
Retenido latentes Nov. ras y otros
normativas

El buen resultado del ejercicio, junto con el impacto de
la segregacion de LDA, permitieron retener 67 puntos
basicos de capital después del reparto de dividendos.

La demanda de crédito en el ejercicio experimentd un
fuerte crecimiento tanto en exposiciones a empresas
como en hipotecas a particulares. La implantacion de los
factores de apoyo a pymes e infraestructuras contribuyo al
flujo de crédito con un consumo de capital menor. El resto
de los negocios también experimentaron un crecimiento
en el ejercicio, incrementandose el consumo de capital por
riesgo de mercado y riesgo operacional. La evolucion del
negocio detrajo del capital CET1 62 puntos basicos.

Las plusvalias latentes de la cartera ALCO se se fueron
reduciendo por la evolucion del mercado y, aungue siguen
siendo positivas, supusieron una reduccion del CET1 de 12
puntos basicos.

El resto de los efectos tuvieron un impacto sobre el capital
de 2 puntos basicos.

Dada la mejoria en las condiciones de mercado en 2021,
Bankinter emitid a mediados de junio de 2021 750
millones de euros de deuda subordinada computable como
Tier 2 para reforzar su base de capital. La emision permitio
al banco completar los niveles de capital que pueden ser
cubiertos por este tipo de instrumentos y liberar capital
de mayor calidad (CET1) para mejorar su colchon, que
se sitla por encima de los requerimientos regulatorios.
Ademas, esta emision hara posible reemplazar la deuda
subordinada Tier 2 de 500 millones de euros que se emitid
en 2017 y que cuenta con una cldusula de amortizacion
anticipada a partir de abril de 2022.
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El colchon del MREL

En diciembre de 2020, el banco recibid la comunicacion del
Requerimiento Minimo de Pasivos Elegibles (MREL, por sus
siglas en inglés) fijado por la Junta Unica de Resolucién para
2021. Segun dicha comunicacion, Bankinter debia alcanzar
desde el 1 de enero de 2022 (requerimiento intermedio
vinculante) un colchdn de instrumentos con capacidad
de absorcion de pérdidas del 16,18% de los activos
ponderados por riesgo consolidados del Grupo y del 5,28%
de la exposicion al ratio de apalancamiento. Gracias a la
generacion de capital organico, a la gestion del balance y a
la emision de 750 millones de deuda subordinada, el nivel
de instrumentos elegibles como MREL se situaba a 31 de
diciembre del afio pasado en el 21,69% (19,19% sin incluir
el capital que debe dedicarse a cubrir el requerimiento
combinado de colchon, que supone un 2,5% de los activos
ponderados por riesgo) y en el 8,13% de la exposicién al
ratio de apalancamiento.

Perspectivas

Para el ejercicio 2022, el banco mantiene como objetivo
la generacion organica de capital que le permita operar
con unos ratios holgados por encima de los que establece
el supervisor y el mantenimiento de su politica habitual
de dividendos, con la distribucién en efectivo del 50% del
resultado. Se espera que durante 2022, a pesar de las
incertidumbres, la recuperacion econdmica siga siendo
sélida en las geografias en las que opera el Grupo Bankinter.
El banco tiene como maxima proporcionar crédito a la
economia real para contribuir a dicha recuperacién, con el
binomio rentabilidad-riesgo que le permita mantener su
solvencia, su rentabilidad y su perfil de riesgo.

Se espera que durante
2022, a pesar de

las incertidumbres,

la recuperacion
economica siga
siendo solida en las
geografias en las

que opera el Grupo
Bankinter.
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Banca de
Empresas

Aumento de la
cuota de mercado
y siembra en los
fondos europeos

El ejercicio de 2021 fue complejo para el negocio de Banca
de Empresas, que creciéo menos de lo previsto por diversas
circunstancias del entorno:

e Un escenario macroeconomico menos favorable
de lo esperado, con un crecimiento de la economia
moderado por la expansion de la variante émicron
del coronavirus, la resurreccion de la inflacion y las
dificultades de la cadena de suministros.

e El exceso de liquidez provocado por la avalancha en
2020 de préstamos avalados por ICO y Cesce, que
limito las necesidades de financiacion de las empresas,
sobre todo en Banca Corporativa.

e Elretraso en la llegada de los fondos del Plan Europeo
de Recuperacion (Next Generation EU), que en 2021
apenas tuvieron impacto en la actividad economica.

Pese a estas condiciones adversas, la evolucién de la
inversion crediticia en Banca de Empresas fue ligeramente
positiva, hasta alcanzar los 28.700 millones de euros,
con un aumento del 1% respecto afio anterior. Ademas,
ese leve crecimiento le permitié ganar cuota de mercado
(5,4%, frente al 5,3% de 2020), ya que la inversién en el
conjunto de las entidades financieras cayo un 1,4%, segun
datos correspondientes a noviembre.

Estrategia clara en las ayudas europeas

Las esperadas ayudas de la Union Europea apenas si
llegaron al tejido economico, por lo que la banca no
pudo ejercer su triple papel de canalizacion, anticipo y
complemento de la financiacion empresarial procedente
de los fondos europeos. Sin embargo, Banca de Empresas
desarrolld a lo largo del ejercicio una estrategia clara
e intensa de preparacion para cuando las ayudas se
materialicen en 2022 y afios sucesivos. Este proceso de
siembra para recoger los frutos en el futuro se articulo en
varios ejes de accion:

* Acercamiento a las empresas para conocer su grado
de conocimiento de las ayudas. El resultado fue que la
mayoria de ellas disponian de poca informacidn.

* (ampafia de webinars y otras acciones formativas
entre clientes y potenciales, sobre todo en los sectores
que se prevén sean mas beneficiados por las ayudas.

* Acuerdo de colaboracion con la patronal CEOE para
facilitar a los clientes el acceso a una plataforma
informativa sobre licitaciones y convocatorias de
ayudas publicas, incluyendo un sistema de alertas
para las empresas y los trabajadores auténomos
interesados en sectores especificos.

e Acuerdo con dos consultoras especializadas en la
captacion y gestidn de fondos europeos, a las que se
pone en contacto con los clientes de Bankinter para
explorar oportunidades.

Este esfuerzo continuado de informacion y preparacion
permitio que a finales de afio el nimero de empresas
inscritas en el servicio de asesoramiento y soporte de las
ayudas europeas superara el millar.
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Perspectivas de crecimiento

Los fondos europeos, si como se espera finalmente llegan a las empresas, seran una de las palancas fundamentales para
recuperar en 2022 las tasas de aumento de la inversion habituales en los ultimos ejercicios. Por areas de negocio, las
estrategias y las perspectivas de crecimiento para este ejercicio son las siguientes:

* Banca Corporativa. La profundizacion en la especializacion, como se ha hecho en el area de estructuracion de operaciones,
es uno de los objetivos principales.

* En Banca de inversion profundizaremos en acompafiar a nuestros clientes en emisiones en el mercado de capitales y
tendremos mayor protagonismo en el mercado de fusiones y adquisiciones .

* Banca Mediana. El proposito es reforzar la politica de cercania con el cliente y establecer una relacion muy estrecha con
el negocio del dia a dia. Esta estrategia ya rindid excelentes resultados en 2021, cuando se recupero el nivel de circulante
previo a la pandemia y mejord notablemente |a tasa de rentabilidad sobre la inversion.

* Pymes. El objetivo es racionalizar la gestion y progresar en terminos de productividad. Se han desarrollado herramientas,
como las redes econémicas, que facilitan la referencia de empresas con las que el cliente trabaja, y se ha lanzado ‘Plan
Empresas', que automatiza las condiciones de la relacién con el cliente en funcion de su grado de vinculacién con la
entidad.

* BancaInternacional. Tras un ejercicio de 2021 complicado, afectado por el entorno economico, los problemas de logistica
y el encarecimiento de las materias primas, se espera una fuerte recuperacion de la actividad. La sélida implantacion del
negocio del broker de divisas y la creacion de una plataforma para facilitar las operaciones de pago a los proveedores
ayudaran previsiblemente a conseguir ese objetivo.

Por otra parte, la dinamica de fusiones corporativas del sector financiero nacional puede facilitar nuevas oportunidades de
captacion de clientes.
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Banca
Comercial

El esfuerzo
comercial y
los cambios
organizativos dan
resultado

Los resultados del ejercicio en Banca Comercial, o de
personas fisicas, fueron muy satisfactorios, sobre todo si
tenemos en cuenta las dificultades asociadas al sequndo
afo de la pandemia de coronavirus y el impacto negativo
del repricing de los préstamos hipotecarios, afectados por
la rebaja del euribor. El intenso esfuerzo comercial permitio
superar estos inconvenientes y conseguir en algunas
rubricas récords historicos de actividad de la entidad.

Como resultado de todo ello, los ingresos de Banca
Comercial en Bankinter Espafia alcanzaron los 663,2
millones de euros, un 11% mas que en 2020, siendo, con
un 31%, el negocio con la mayor aportacién al margen
bruto de la entidad.

Banca Comercial en Espafia consiguio alcanzar la cifra
récord de 4.177 millones de euros de nueva produccién
hipotecaria, un 44% mas que el ejercicio anterior. La
cartera hipotecaria de este negocio se situé en 29.200
millones de euros, con un crecimiento de un 5%, que se
compara muy favorablemente con el incremento del 1,3%
del sectoranoviembre. La hipoteca es uno de los productos
captadores de clientes con alta vinculacion y rentabilidad
y en 2021 mas del 50% de la produccién hipotecaria se
realizd con clientes nuevos.

Nueva produccion Cartera hipotecaria

L:_t17 7 ég .200
M€ +5%

En cuanto a la cuenta nédmina, otro de los principales
productos captadores, también tuvo un comportamiento
excelente a lo largo del ejercicio. Se abrieron 66.600
cuentas némina nuevas en Banca Comercial en Espafia y
su saldo alcanzd los 14.900 millones de euros, frente a los
12.700 millones de 2020, lo que supone un incremento
del 17%. En cinco afios, el banco ha multiplicado su cartera
por 2,7, lo que confirma el éxito continuado de un producto
que mantiene sus condiciones desde hace casi diez afios.

El granimpulso comercial se reflejé también en la captacion
de 111.000 clientes, la cifra anual mas alta en términos
histdricos.

En fondos de inversién también se alcanzaron cifras
récord de actividad comercial. El incremento neto de
fondos de inversidn sin incluir el efecto mercado rozo los
3.000 millones de euros, duplicando la cifra alcanzada en
el ejercicio anterior. La cartera de fondos de inversion de
clientes de Banca Comercial en Espafia se situd en 24.000
millones, con un crecimiento de 4.700 millones sobre
2020.

Nuevos clientes

111.000

clientes

la cifra anual mas alta en términos histéricos
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Patrimonio récord

En el area de Banca Patrimonial, la evolucion fue
igualmente positiva. El patrimonio gestionado entre los
clientes de este segmento llego hasta un récord de 49.900
millones de euros, frente a los 42.800 millones de 2020.
El crecimiento fue especialmente elevado en el patrimonio
de asesoramiento y delegado, que es el de mas alto valor
afadido. En Banca Personal, el segmento inmediatamente
inferior, el volumen alcanzo los 29.800 millones de euros,
con un patrimonio neto nuevo, es decir, sin efecto mercado,
de 2.800 millones.

Patrimonio gestionado
area de Banca
Patrimonial

49.900
M€

El crecimiento fue
especialmente
elevado en el
patrimonio de
asesoramiento y

delegado, que es el
de mas alto valor
anadido.

Transformaciones

El esfuerzo comercial, que permitié al area batir récords en
captacion de nuevos clientes, contratacion de productos de activo
y pasivo y en patrimonio bajo gestion, se combind en 2021 con
el lanzamiento de dos proyectos de transformacion del modelo
de atencion a clientes que persiguen una mayor escalabilidad y
productividad del modelo comercial y que suponen la reordenacion
de la organizacién del negocio:

En 2021 se cre6 el area de Banca Retail, que agrupa los
antiguos segmentos de Banca Personal, Particulares y
Extranjeros bajo una misma responsabilidad jerarquica. Los
clientes en esta area de negocio estaban tradicionalmente
segmentados tan solo por criterios de renta o patrimonio.
Con el nuevo modelo de atencién se incorporan decenas de
variables adicionales que permiten una mejor perfilacion
del cliente, mas adecuada a sus necesidades financieras y
potencial. Una segmentacion mas precisa y la alineacion
de las responsabilidades funcionales sobre los diferentes
canales de atencion a clientes permiten establecer un modelo
homogéneo y coherente de atencion a clientes que mejora
la calidad de servicio, es mas escalable y amplia la capacidad
comercial del banco.

En 2021 también se cred el Area de Banca Patrimonial,
que integra todos los canales de distribucion a altos
patrimonios, es decir, la Red de Oficinas del banco en Espafia
y la Red de Agentes. Entre otras iniciativas, el proyecto de
transformacidn de este negocio incluye la revisién del modelo
de segmentacion de clientes que en el pasado solo tenia en
cuenta el patrimonio y que se ha enriquecido incorporando
otras variables que permiten perfilar adecuadamente al
cliente en funcién de sus necesidades y potencial. Las
diferentes lineas de accion del plan de Banca Patrimonial
pretenden homogeneizar y escalar la estrategia y experiencia
del cliente, dar un servicio mas adecuado a sus necesidades
y situar a Bankinter como referente en el negocio de altos
patrimonios.

Los desafios

Con vistas a 2022, el desafio principal
es mantener el notable ritmo de
crecimiento en el margen bruto y el
tono de actividad comercial. Para ello,
el drea de Banca Comercial desarrollara
y consolidara los cambios organizativos
y de modelo de atencion a clientes
introducidos en 2021, y potenciara
todos los negocios de comisiones, con
foco especial en Seguros.

Bankinter - Informe Anual Integrado 2021 @ @ @ g

Hitos de 2021
Entrevistas
=1
Negocios
Riesgos
Innovacion
Gobierno
Sostenibilidad
Personas

Anexo



bankinter:

Negocios en
Espana

2021
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Banca Privada

Un cambio para mejorar
la experiencia de cliente

Este negocio ha integrado durante 2021
bajounmismo departamentoalos clientes
de Banca Privada de la Red de Oficinas y
la Red Agencial. Con este movimiento,
Bankinter pretende mejorar la eficiencia
del servicio, asi como la experiencia del
cliente, al agilizar la toma de decisiones
Yy, en consecuencia, la respuesta a sus
necesidades en un entorno como el actual,
en el que es clave la rapidez de actuacion.

Se puso en marcha también un nuevo
modelo de segmentacion de clientes,
usando el big data, incorporando
algoritmos con sus atributos actuales y
a valor futuro y desarrollando a partir de
todos estos datos modelos que permiten
clasificarlos en funcion de sus necesidades
y no de su patrimonio, de cara a ofrecer

para todos ellos un servicio adaptado.
Ademads se ha puesto especial énfasis
en adoptar un modelo de asesoramiento
independiente para los clientes de rentas
mas altas lo que se traducira en una una
mayor, aun si cabe, transparencia en
costes y una mejora clara de la experiencia
del cliente.

El afio pasado, Banca Privada obtuvo
cifras récord en inversion y en activos
bajo gestién. En el caso de la inversion
se superaron los 5.000 millones de euros
(5.188 en concreto) y en cuanto activos
bajo gestion se rondaron los 50.000
millones (49.920)

Banca Privada

2021 2020 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 44,929 41.901 +7.,2%
Recursos totales (en mill€) 32.779 29.193 +12,3%
Recursos tipicos (en mill€) 13.534 13.135 +3,0%
Inversion (en mill€) 5.189 4.767 +8,8%

Banca Corporativa

La mayor aportacion al margen

bruto, pese a las dificultades

Fue un afio especialmente complicado
para el negocio por la evolucidn
del entorno. A pesar de ello, Banca
Corporativa continuo siendo el segmento
con una mayor aportacion al margen
bruto (249,5 millones) y al beneficio antes
de impuestos (185,7 millones) del banco.

Se intervino de forma activa y destacada
en la generacién y colocacién de nuevos
vehiculos de inversién, como Mountain
(de la empresa logistica Montepino) y
Tumbet (del grupo hotelero Melid).

El riesgo de firma (avales nacionales,
internacionales y créditos documentarios)
registro un crecimiento muy importante.
Se realizaron operaciones por 270
millones nuevos y se cerro el ejercicio en
3.589 millones.

Banca Corporativa

2021 2020 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 6.283 5.970 5,2
Recursos totales (en mill€) 8.817 7.931 11,2
Recursos tipicos (en mill€) 8.343 7.682 8.6
Inversién (en mill€) 12.775 13.120 -2,6
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Banca Retail

Mas clientes, mas inversion
Yy mas patrimonio gestionado

Banca Retail, que integra los antiguos
segmentos de Banca Personal y
Particulares y Extranjeros, alcanzd en
2021 los 776.019 clientes activos, lo que
supone una subida del 7,8% respecto al
afio anterior.

Este crecimiento obedece a las magnificas
cifras de captacién obtenidas en el
ejercicio, con 107.503 nuevos clientes,
un 20% mas que en 2020. Sus principales
motores fueron la cuenta nomina y
la hipoteca. El numero de cuentas
nominas comercializadas fue de 65.730
y se formalizaron un total de 19.716
hipotecas, que elevaron en 1.047 millones
de euros la inversion del banco en créditos
para la compra de vivienda.

Elpatrimoniodelosclientesde BancaRetail
sumaba al cierre de afio 39.735 millones
de euros, destacando especialmente el
crecimiento en fondos de inversion, cuya
actividad comercial superaba los 1.321
millones a 31 de diciembre.

A lo largo de 2021, se consolidd y
desarrollo la estrategia de Bankinter
para las familias, en la que se integro el
proyecto de jovenes. El objetivo es lanzar
productos y servicios que den soluciones
concretas a los clientes para gestionar su
economia en funcién de la etapa vital en la
gue se encuentren.

Particulares

2021 2020 % Dif. % Dif.
Captacion (n° clientes) 107.503 89.906 17.597 19,6%
Clientes activos (n° clientes) 776.019 719.814 56.205 7.8%
Recursos Totales (en mill€) 35.042 30.029 5.013 16,7%
Recursos Tipicos (en mill€) 24.826 21.871 2.955 13,5%
Inversion (en mill€) 24.028 22.981 1.047 4,6%

Patrimonio de los
clientes de Banca Retail

39.735
M€

Banca Retail, que
integra los antiguos
segmentos de
Banca Personal

y Particulares y
Extranjeros, alcanzo
en 2021 los 776.019
clientes activos.
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Las lineas ICO impulsan
el margen de interés

El margen bruto mejord un 4,6%, gracias
en buena medida al comportamiento
positivo del margen de interés de las
lineas ICO/BEI/FEI/OTROS (+24,9%), tras
el espectacular crecimiento en 2020 de la
inversion en estas operaciones. También
evolucionaron con gran dinamismo
negocios hastaahoramenossignificativos,
como los fondos de inversion (+112,2%),
los ingresos derivados de cuentas
corrientes y pasivo a la vista (+101,1%) o
el negocio documentario (+43,8%).

La inversion aumentd un 3,6%, en un
afio en el que el mercado concedio
menos créditos a las empresas, con la
consiguiente ganancia de cuota respecto
a los competidores.

Se gestiond eficazmente la liquidez de los
clientes, consiguiendo derivarla en gran
parte a productos de valor afiadido, lo que
permitio un crecimiento de los saldos de
intermediacion de 271 millones de euros
(+98,2%)

El negocio transaccional vuelve

a los niveles de prepandemia

Gran parte del esfuerzo del area de
Pymes se centro en reforzar la posicion
de los clientes, ofreciendo soluciones de
restructuracion de sudeuda, alargamiento
de plazos y nuevas carencias. En este
sentido se formalizaron novaciones
por mas de 1.100 millones de euros
adicionales, ademas de nuevas lineas y
financiacion. Este esfuerzo contribuyo
a la recuperacion completa del negocio
transaccional a niveles de prepandemia y
a un crecimiento neto de la inversion del
1,43%.

Los ingresos del area de Pymes se
incrementaron un 2,66%, el margen
bruto alcanzo los 184 millones de euros.
El perfil de calidad crediticia de la cartera
se mantuvo, con una tasa de morosidad

del 7,5%. Para 2022, el reto vuelve a
ser ganar cuota mercado y mejorar los
margenes, potenciando la actividad
transaccional e internacional de nuestros
clientes.

En 2021 se lanzd Bankinter Plan de
Empresas, una nueva propuesta de
producto y gestion del cliente que
fomenta su vinculacion global con la
entidad y le permite no pagar comisiones.
Su objetivo es incrementar el nivel de
servicio del banco, en un espacio exclusivo
para las pymes en el que se ofrecen
soluciones globales que van mas alla del
ambito financiero.

Medianas Empresas Pymes

2021 2020 % Dif. 2021 2020 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 25.900 25.347 2.2% Clientes activos (n° de clientes) 76.599 75.013 +2,1%
Recursos totales (en mill€) 7.163 6.775 5,7% Recursos totales (en mill€) 5.868 5.384 +9,0%
Recursos tipicos (en mill€) 6.615 6.499 1,8% Recursos tipicos (en mill€) 5.355 5.105 +4,9%
Inversion (en mill€) 7.738 7.472 3,6% Inversion (en mill€) 6.162 6.065 +1,6%
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Bankinter Investment

Operaciones lideres en logistica y hoteles de lujo

Bankinter Investment, que se lanzo en
2019 como marca propia, consolidd el
afio pasado su posicion de liderazgo en la
inversion alternativa en la banca privada
espafiola. Desde que en diciembre de
2016 se lanzd el primer vehiculo (Ores
SOMICI) hasta finales del afio pasado,
la plataforma de inversién alternativa
de la entidad ha captado mas de 3.200
millones de euros de capital procedente de
clientes de banca privada e institucionales
espafioles, con una inversion total ya
cercana a los 6.000 millones, incluido
el efecto del apalancamiento. Con estas
cifras, el drea de negocio estd mas cerca
de los objetivos fijados para diciembre
de 2022: llegar a los 4.000 millones de
capital gestionado de clientes y a los
8.000 millones de inversién en diferentes
tipologias de activos alternativos.

En el actual entorno de tipos de
interés bhajos, o incluso negativos, y de
volatilidad de los mercados, que complica
extraordinariamente la inversion
tradicional, los activos alternativos
constituyen la propuesta de valor de
Bankinter para los grandes patrimonios y
para los clientes institucionales.

La estrategia consiste en buscar al mejor
gestor profesional posible para cada
tipo de inversion y coinvertir con él en el

vehiculo que vaya a gestionar. En cualquier
caso, el banco se asegura su presencia
en los organos de decision y se reserva
capacidad de veto sobre todos aquellos
aspectos de la gestion que no se ajusten a
lo comprometido con los inversores.

En 2021 Bankinter Investment ejecutd
diferentes operaciones e inversiones.
Dos de ellas destacaron por su tamafio y
singularidad:

* La compra de la plataforma logistica
de  Montepino, cuya cartera
comprende 22 activos con una
superficie bruta de 865.000 metros
cuadrados. Bankinter Investment
se impuso a diferentes oferentes
internacionales y pudo captar de
clientes mas de 600 millones de euros
de capital para ejecutar la compra.
Fue la mayor operacion logistica del
mercado espafiol en 2021.

* La adquisicion al grupo Melid Hotels
International de un conjunto de ocho
hoteles, en su mayoria emblematicos
y fundamentalmente destinados al
turismo de lujo, a través del vehiculo
denominado Victoria Hotels. La nueva
sociedad estd participada por Bankinter
y clientes de altos patrimonios e
institucionales de la entidad.

La mayor plataforma
alternativa

Con estas dos operaciones Bankinter
Investment se consolida como actor
principal en el sector. En los ultimos cinco
afos, ha lanzado 16 vehiculos de inversion
de éxito, que constituyen la mayor
plataforma alternativa existente en Espafia.
Entre ellos, destacan los siguientes:

e La socimi Atom, de inversion en
activos hoteleros, que comenzo
a cotizar en 2018 en el Mercado
Alternativo Bursatil (MAB).

e La socimi Ores, centrada en la
adquisicién y gestion de activos
inmobiliarios de tipo comercial y que
cotiza en el MAB desde 2017.

* El fondo de capital riesgo Helia
Renovables, que invierte en un sector
clave en la sostenibilidad del medio
ambiente. Debido a su éxito, se han
lanzado cuatro ediciones del fondo.
La ultima, Helia IV, fue levantada
entre clientes en el mes de mayo de
2020 con mas de 250 millones.

* El fondo de capital riesgo VStudent
Aulis, que se centra en las
oportunidades de adquisicion, para
su posterior gestion, de residencias
de estudiantes, un segmento poco
explorado en Espafia.

* El fondo Titdn, cuyo objetivo es
invertir en infraestructuras en el
norte de Europa.

e MBV Fund, un fondo de fondos
pionero,lanzadoen 2019, queinvierte
en las compafiias tecnoldgicas de
Silicon Valley con mayor potencial y
en el que Bankinter tiene como socio
al emprendedor e inversor en nuevas
tecnologias Martin Varsavsky.

¢ El fondo Rhea Secondaries, creado
en 2020 en colaboracion con Access
Capital y especializado en aprovechar
las oportunidades del mercado
secundario de participaciones en
fondos de capital riesgo de perfil
paneuropeo.

Otras actividades basicas que realiza
Bankinter Investment son el asesoramiento
en materia de fusiones y adquisiciones,
mercado de capitales, operaciones
inmobiliarias y financiacién con balance propio
delbanco de proyectos empresariales.
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Banca Internacional

Un negocio en expansion y
reconocido por su calidad

La actividad internacional de Bankinter
obtuvo en 2021 crecimientos del 76%
en el negocio documentario y del
27% en el volumen de cobros y pagos
internacionales intermediados. Destaco
también el comportamiento del broker
online de divisas, con un aumento del 40%
en su volumen gestionado.

Elmargenbrutoalcanzdlos167,7 millones
de euros, de los que correspondieron a
comisiones un 55% (cuatro puntos mas
que en 2020). El saldo medio de inversion
se incrementd un 10,4% hasta los 6.378
millones, pese al complicado entorno

economico internacional derivado de las
disrupciones de la cadena de suministros
y de la aparicion de las nuevas variantes
de la COVID-19.

Gracias a las mejoras introducidas en
la oferta de servicios financieros y
transaccionales de calidad en un contexto
de transformacion digital del negocio,
Banca Internacional se posiciond el afio
pasado como uno de los servicios mas
reconocidos en los indicadores de calidad
internos de Bankinter, tras haber ocupado
el tercer puesto en el ejercicio anterior.

Mercado de capitales

Un colchon de activos liquidos
suficiente para situaciones de estrés

En términos de liquidez, los recursos
crecieron en 2021 mas de 7.000 millones
deeurosyalcierredel ejercicio ya suponian
el 108% de la inversion crediticia, tanto
en Bankinter Espafia como en el Grupo.
El colchon de activos liquidos generado
es suficiente incluso para las situaciones
mas estresadas. En junio se realizd una
emision de deuda subordinada de 750
millones con una excelente aceptacion
por parte de la base inversora.

Desde la tesoreria se siguio respondiendo
a las necesidades de los clientes para
la gestion de sus operaciones de divisa,
renta fija y tipo de interés.

Bankinter Gestion de Activos supero el
afio pasado los 10.000 millones de euros
en fondos de inversion gestionados,
varios de los cuales ocuparon las primeras
posiciones de su clase en rentabilidad
para el inversor.

>
S

Bankinter - Informe Anual Integrado 2021 @ @ @

Hitos de 2021
Entrevistas
Resultados
Mercado de capitales -
2021 2020
R . . R R . Riesgos
Ratlg de depositos de clientes sobre inversion 108,5% 103,2%
crediticia Innovacién
Colchon de activos liquidos con capacidad de emisién
30.700 24.221 i
de cédulas Gobierno
LCR 228,6% 198,1%

Sostenibilidad

Personas

Anexo



Gestion de activos

Notable crecimiento de la
cartera y alta rentabilidad

Los activos bajo gestidn crecieron con
fuerza, especialmente en los productos
perfilados, hasta alcanzar los 16.600
millones (+18,5%), gracias al entorno
favorable de los mercados financieros
y a la dindmica actividad comercial.
Ademas, se consiguieron rentabilidades
muy competitivas en la mayoria de los
productos, especialmente en los fondos
perfilados y en las carteras de gestion
discrecional.

Se disefiaron nuevos servicios de gestion
discrecional de carteras para Banca
Patrimonial, en linea con la mayor
demanda de personalizacién por parte de
los clientes con mayores rentas. También

se lanzaron nuevos productos de bajo
riesgo (renta fija y renta fija mixta) para
dar respuesta a la demanda de inversion
de clientes de perfiles mas prudentes con
elevados niveles de liquidez.

En el proceso de inversion se incluyo la
medicion, monitorizacion y control de los
riesgos de sostenibilidad. Con ello sientan
las bases para elevar el volumen de activos
bajo gestién que deseen incorporar
criterios sostenibles y se cumplen nuevos
requerimientos legales cuya implantacion
se extiende hasta 2023.

Fondos de inversion

Fuerte subida de los

ingresos por comisiones

El afio pasado se alcanzo un récord en
los ingresos por comisiones derivados de
los fondos de inversion. Sumaron 198
millones de euros, con un incremento del
25%respectoa2020. Ningun otro negocio
de Banca Comercial alcanzo esa cifra por
el mismo concepto, lo que confirma que la
recuperacion de los mercados y el elevado
volumen de liquidez hacen de los fondos
de inversion un destino muy atractivo
para los ahorradores.

También fue 2021 un afio récord en lo
que se refiere al crecimiento de la cartera,
que llego a los 25.700 millones de euros,
un volumen no alcanzado nunca hasta
la fecha y que representa una subida del
27% sobre el afio anterior.

A lo largo del dltimo ejercicio se produjo
una sustancial mejora de la oferta del
banco en materia de fondos con capital
protegido y un incremento de la oferta
formativa destinada a los inversores, que
se materializa a través de cursos online a
los que tienen acceso desde la plataforma
digital.

Fondos de inversion

2021 2020 % Dif.
VanrFartera total depositada 25 662 20.157 27%
(en mill€)
Ingresos Ex FCR (en miles €) 197.7784 157.942 25%
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Seguros y planes
de pensiones

Mas de 3.100 millones de ahorro
gestionado, pese a las restricciones

A pesar de la reduccién de los limites
maximos de aportaciones a planes de
pensiones individuales, Bankinter supero
los 3.100 millones de euros gestionados
en planes de pensiones y Entidades
de Prevision Social Voluntaria (EPSV),
gracias a la recuperacion de los mercados
financieros y al esfuerzo de la actividad
comercial.

Con el fin de ampliar la gama de
soluciones aseguradoras a personas
fisicas y empresas en 2021 se inicio la
comercializacion de nuevos productos.
Entre ellos, se lanzaron seguros de
proteccién de alquileres y de accidentes

colectivos para empresas, asi como una
nueva modalidad de seguro de salud
individual sin copago.

La actividad comercial del banco tuvo
como resultado un aumento del 5% en los
ingresos por primas en el ramo de vida,
hasta superar los 98 millones de euros.

Bankinter

Consumer Finance

Una evolucion favorable,

con Irlanda como locomotora

La inversion crediticia evoluciond de
manera favorable en 2021. El crecimiento
total fue del 22,6%, hasta los 3.527
millones de euros. Esa mejora se produjo
en los tres paises con presencia de
Bankinter Consumer Finance (Espafia,
Portugal e Irlanda), si bien el mayor
incremento correspondié a este ultimo,
con un 96,8%.

Parte del crecimiento experimentado
en 2021 se sustentd en el negocio de
hipotecas en Irlanda, donde un afio
después de su lanzamiento Bankinter
Consumer Finance presenta ya volumenes
importantes. A mediados de diciembre, la
produccién anual acumulada alli ascendia
a 401 millones de euros, lo que equivale a
una cuota de mercado del 3,5%.

En Espafia se lanzo con éxito una nueva
linea de productos amparados en la
sancién online y el big data y que se
ofertan a todo tipo de clientes, no solo
los que ya lo son del grupo. La inversion
de cierre de 2021 sumaba 36,8 millones
de euros, con buenas perspectivas de
crecimiento.
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Fuerte aumento de la cartera y buen

ritmo de captacion de clientes

El negocio de Renta Variable cerro el afio
pasado un buen ejercicio, tanto por lo que
se refiere al volumen de ingresos como
al de efectivo depositado, gracias a la
mejora de la actividad en los mercados
internacionales y al mantenimiento del
ritmo de captacion de nuevos clientes,
que es uno de sus objetivos clave.

Los ingresos crecieron hasta los 68
millones de euros, lo que supone un nuevo
récord, superando la cifra de 2020, que
ya habia crecido significativamente. La
cartera, por su parte, alcanzé los 23.800
millones de efectivo depositado, su mayor
dato historico, con un 17% de crecimiento
sobre el afio anterior.

Por lo que se refiere a los servicios de
apoyo, en 2021 se introdujeron mejoras
en la plataforma formativa digital
Academia Broker Bankinter, en la que
expertos profesionales comparten sus
conocimientos con los clientes, y en la app
del Broker.

La captacion de socios y el negocio

hipotecario, principales palancas

Se incorporaron nuevos socios de gran
relevancia en el entorno econdmico,
lo cual es la base fundamental para la
captacién de buenos clientes y para la
mejora de la cuenta de resultados y la
notoriedad de Banca Partnet.

La inversién en Banca Comercial crecid
un 14%, gracias sobre todo al impulso
en la produccion hipotecaria (+51%,
con la firma de 336 millones de euros)
y al aumento en préstamos personales
y otros créditos. Esta evolucion positiva
compenso en buena medida la caida de
la inversién en Banca de Empresas. En
este segmento del negocio destaco, sin
embargo, el excelente comportamiento
de las comisiones.

Se confirmd en 2021 la tendencia
favorable del negocio Institucional de
Bankinter Partnet. Es la Unica entidad
que ofrece a entidades reguladas por
la CNMV un servicio integral para sus
clientes que incluye depositaria de
vehiculos, intermediacion de drdenes de
contratacion y financiacion.

Renta Variable

Banca Partnet

2021 2020 % Dif. 2021 2020 % Dif.
Valor gfectwo total depositado 23,832 20.434 17% Clientes activos (n° de clientes) 43,538 40.239 8,2
(en mill€) Recursos totales (en mill€) 6.599 5.795 13,9
Ingresltljs (Int+Comi) ExSocimi 67.963 67.339 1% Recursos tipicos (en mill€) 4.725 4.164 13,5
(en miles €) Inversion (en mill€) 3.101 3.190 -2,8
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Red de Agentes

Un modelo de negocio reforzado

que casi duplica sus beneficios

La Red de Agentes de Bankinter reforzo
en 2021 su modelo de negocio, que
constituye toda unareferenciaenelsector,
conlaincorporacion de nuevosindicadores
alineados con la normativa regulatoria
y con una nueva segmentacion de estos
profesionales, en virtud de criterios tanto
cuantitativos como cualitativos.

Estereforzamiento, junto con la estrategia
de poner el foco en las actividades de
mayor valor afiadido de Banca Privada
y Banca Personal, ya implementada en
2020, permitieron alcanzar un beneficio
antes de impuestos de 35 millones de
euros, un 85% mas que en el ejercicio
precedente.

La Red, compuesta por unos 400
profesionales con oficina propia que
se asocian con Bankinter para prestar
servicios financieros, gestionaba al cierre
del afio pasado unos recursos totales
de 11.305 millones de euros (+18,6%)
y atendia a 41.869 clientes (+5,8%).
El balance medio por agente era de 60
millones.

Red de agentes

2021 2020 % Dif.
Clientes activos (n° de clientes) 41.869 39.560 5,8
Recursos totales (en mill€) 11.305 9.530 18,6
Recursos tipicos (en mill€) 2.599 2.510 3.6
Inversion (en mill€) 1.874 1.714 9,3

Red a Distancia

Cifras record en los niveles

de satisfaccion del cliente

La calidad del servicio percibida por los
clientes marcd en 2021 cifras récord.
El 81,40% quedaron satisfechos y el
65,15% lo recomendaria. Ademas, en el
87,06% de las llamadas el cliente indicd
que su gestion habia quedado resuelta en
el momento.

Banca Telefonica implantd nuevas
tecnologias que facilitaron la gestion
eficiente de los 2,1 millones de llamadas
registradas a lo largo del ejercicio. La
incorporacion de un asistente virtual
facilitd la autogestion de los clientes en
mas de medio millon de llamadas desde

mediados de afio. Ademas, laimplantacion
de un marcador automatico hizo posible
un aumento del 7% en las interacciones
comerciales.

Las casi 800.000 llamadas realizadas con
fin comercial se centraron en productos
de valor (fondos de inversion, planes de
pensiones Yy renta variable), asi como
en la nueva produccion hipotecaria y en
renovaciones de operaciones de activo
no hipotecario, gestion integral de pago
y negocio internacional. Banca Telefonica
intervino en la comercializacion de mas de
91.000 operaciones.
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Bankinter Portugal
Cinco anos de continuo crecimiento

Aunque 2021 tuvo un comienzo complicado en Portugal, con diversas limitaciones a la
movilidad y su consiguiente impacto en la actividad econdmica, la recuperacion alcanzo
luego un ritmo superior al esperado, lo cual llevé las cifras de paro a minimos histéricos. Los
principales motores de la recuperacion fueron el consumo privado y la inversion, mientras
que el aumento de las exportaciones fue mas moderado, debido a las dificultades con las
que tropezo el relanzamiento del sector turistico.

En este contexto, Bankinter Portugal, que celebré en 2021 su quinto aniversario, siguio
protegiendo a sus empleados mediante estrictos protocolos de sequridad, y presté apoyo a
sus clientes frente a los efectos econdmicos y financieros causados por la pandemia, tanto a
través de la red de agencias como de la banca telefénica y digital, que se vieron reforzadas.

El resultado antes de impuestos, que confirma el continuo crecimiento de ejercicios
anteriores, fue de 50,3 millones de euros, lo que supone un incremento del 11% respecto
al ejercicio anterior. El negocio recurrente con clientes arrojé un margen bruto de 152,1
millones de euros (+10%), un margen operativo de 65,5 millones (+20%) y una facturacion
de 18.300 millones (+18%). El crédito total concedido ascendié a 7.600 millones de euros,
con un aumento del 9%, muy por encima de la media del mercado, que fue del 3,8%, seguin
datos de noviembre del Banco de Portugal. Los recursos de clientes crecieron un 23%, hasta
los 5.900 millones.

Empleados

770

Unidades de negocio

98

81 oficinas

10 centros de negocios,

2 centros corporativos

4 centros de Banca Privada
ademas del equipo de
Bankinter+.
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Los resultados por areas fueron los siguientes:

Banca Comercial. Volvio aregistrar
un crecimiento significativo en
partidas estratégicas de negocio.
El nuevo patrimonio neto aumento
en 1.178 millones de euros, de los
que 660 millones correspondian
a recursos fuera de balance. Los
fondos de inversion registraron
una produccion neta anual de
313 millones de euros, con 156
millones en fondos propios. Los
creditos para vivienda subieron
un 24%, muy centrados en las
hipotecas a tipo fijo. Banca Privada
incrementd su base de clientes
un 6%, registro un crecimiento
de la facturacion superior al 25%
(700 millones de euros mas) y
aumentd su margen bruto un
26%. La captacion y gestion de
clientes exclusivamente online
experimentd un notable avance,
tras las inversiones y el desarrollo
de plataformas digitales realizados
en los dos ultimos afios.

Banca de Empresas. En un afio
lleno de desafios, aun marcado
por la pandemia, Bankinter
Portugal mantuvo su apuesta
por la proximidad y el apoyo a
sus clientes empresariales. El
segmento de Negocio (pymes con
ingresos de hasta 5 millones de
euros) supero los 2.000 millones
de facturacion, con un incremento
del 14% (255 millones) respecto
a 2020. Mediana Empresa y
Corporativo alcanzaron los
3.180 millones de euros (+41%).
Internacional cerr6 2021 con
un crecimiento del 35,2% en la
cartera de crédito.

Bankinter Consumer Finance.
El volumen de negocio subid un
25%, superando los 310 millones
de euros de saldos concedidos
y los 160.000 clientes, de los
que aproximadamente el 50%
proceden del modelo de mercado
abierto (sin requerimiento
bancario). Las dificultades
financieras provocadas por la
pandemia tuvieron su punto algido
en2021, porelfindelasmoratorias
crediticias y la reanudacién
periodica de los pagos. Para
atenuar su impacto, Bankinter
Consumer Finance mantuvo una
plena disposicion a encontrar las
soluciones menos lesivas para sus
clientes. Siguiendo la tendencia ya
observada en 2020, se detecto un
aumento en el uso de los canales
digitales, que fueron objeto de
mejoras significativas

Bankinter Gestion de Activos.
2021 fue el primer ejercicio
completo de actividad de la
sucursal de Bankinter Gestion
de Activos en Portugal. Los
activos bajo gestion se situaban
en 1.127 millones de euros a
31 de diciembre, de los que 358
millones eran fondos de inversion.
Se procedid al lanzamiento del
fondo Bankinter Mega TT PPR,
cuyo objetivo es aprovechar el
potencial de rentabilidad a medio
plazo del negocio asociado a la
sostenibilidad, las tendencias de
consumo Yy empresa, Yy también
la digitalizacion. A finales de
afo, este fondo contaba con un
volumen bajo gestion cercano a los
20 millones de euros.

Bankinter Seguros de Vida. Las
reservas matematicas totales
cerraron 2021 en 1.620 millones
de euros (+1,5%), frente a una
caida del 3% en el mercado de
seguros de vida en Portugal. En
volumen de primas emitidas,
el crecimiento también fue
también superior a la media, lo
que demuestra la resiliencia y
confianza de los clientes en los
productos de riesgo e inversion
ofrecidos por el banco.
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Bankinter

Luxemburgo

Elevada rentabilidad,
solvencia y seguridad

Durante el ejercicio destaco el
compromiso del equipo, tras un periodo
con rotaciones y combinacion de
trabajo presencial y remoto debido a las
condiciones sanitarias. El esfuerzo hizo
posible mantener el estandar de calidad
de servicio del Grupo Bankinter.

La actividad se centrd en los productos
de valor afiadido, que registraron un
crecimiento del 30%, lo que permitid a
Bankinter Luxemburgo cerrar el ejercicio
con un resultado antes de impuestos
de 7,2 millones de euros y una tasa de
rentabilidad sobre el capital (ROE, por sus
siglas eninglés) del 10,63%.

Se mantuvo el elevado nivel de solvencia
(TIER por encima del 26%) que, en
combinacion conel rating AAAque otorgan
a Luxemburgo las principales agencias de
calificacion, supone un nivel de seguridad
adicional para los clientes.

EVO

Vocacion de liderazgo con

una propuesta 100% digital

EVO Banco se consolidd en 2021 como
uno de los mayores bancos digitales de
Espafia, con mas de 678.000 clientes
financieros. Se reforzd la estrategia
comercial para situar a EVO como el banco
principal de sus clientes, facilitdndoles
la cancelacién de sus otras cuentas y el
traspaso en apenas cinco minutos de
los recibos, nominas o transferencias de
ingreso y pago.

El ejercicio se cerrd con un crecimiento
del 14% del margen bruto y con una cifra
récord en inversion crediticia que alcanzé
los 1.860 millones, un 52% mas respecto
alos 1.224 millones de 2020. El volumen
de nuevas hipotecas contratadas ascendid
a 729 millones de euros, frente a los 395
millones del afio anterior.

El banco

100%

digital de

bankinter.

En relacion con el negocio de fuera de
balance, EVO redisefi¢ su plataforma de
inversion para dar una respuesta 100%
digital a las distintas necesidades de
sus clientes, destacando el lanzamiento
del Broker Inteligente EVO, primero
de la banca espafiola para invertir sin
comisiones en el mercado americano y
que permite el acceso en condiciones
preferentes a mas de 15.000 valores de
todo el mundo.
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Medir para
mejorar y
ofrecer un mejor
servicio

Tras un ejercicio de 2020 de gran complejidad por la
crisis sanitaria y economica, el afio pasado, con todos los
paises todavia bajo los efectos de la pandemia, Bankinter
mantuvo una gestion muy cercana a sus clientes, y con una
apuesta firme por avanzar en la digitalizacién y la mejora
continua de la calidad.

Con este fin, en 2021 se realizaron encuestas al 28,3%
de los clientes del banco para conocer su experiencia en
su relacion con la entidad mediante 63 mediciones en
procesos Yy servicios. De igual forma se evaluaron 104
procesos internos para conocer la satisfaccion de los
empleados con los Servicios Centrales de la entidad. Las
mediciones permiten conocer la percepcion de ambos
colectivos y ponerla a disposicion de las distintas areas del
banco con el fin de impulsar iniciativas de mejora en sus
procesos y adaptar la oferta de productos y servicios a las
expectativas de los clientes, tanto en las redes comerciales
y banca digital como en las dreas de negocio y soporte
técnico y operativo.

La participacion de clientes y empleados en las encuestas
resulta vital para mejorar la gestion de la calidad y para
buscar la excelencia en el servicio. Los resultados de
2021 muestran una evolucion positiva en la calidad que
perciben los clientes y los empleados, como describimos
a continuacion.

Clientes mas satisfechos

En 2021 el indice global agregado de la calidad percibida
por los clientes de Espafia y Portugal, medido a través del
Net Promoter Score (NPS), se situo en el 42,5%, con un
aumento del 2,4% respecto al afio anterior. En Espafia se
elevo al 42,9% (+ 1,9%) mejorando la calidad percibida de
los clientes en las distintas redes comerciales del banco y
en el 56% de los centros de la red de oficinas . En Bankinter
Portugal el NPS de clientes se situd en el 36,2% (+5,2%),
con mejoria en el 57% de los centros.

Asimismo, registré una evolucion positiva en el nivel de
satisfaccion de los clientes: en Espafia, el 52,6% (+1,7%)
de ellos indican que recomendarian Bankinter, mientras
los insatisfechos se mantuvieron en el 9,7%; en Portugal,
los porcentajes son del 49,4% (+4,4%) y del 13,1%,
respectivamente.

Por canales de relacion destacd en 2021 el aumento del
nivel de satisfaccion con los canales digitales (webs y
apps), con un 5% en Espafia y poco mas del 6% en Portugal.
Banca Telefonica y la Red de Oficinas también presentan
elevados niveles de recomendacion.

Para mejorar el servicio de los activos digitales, en 2021
medimos 28 procesos en las webs y apps del banco
(+27,3% mas que hace un afio) que aportan informacion
muy importante de los clientes para agilizar procesos,
perfeccionar el disefio, ampliar funcionalidades y
mejorar su funcionamiento. De esta forma, los equipos
técnicos disponen de informacion en tiempo real sobre
la percepcion, las reclamaciones y las sugerencias de los
clientes. En transformacién de procesos internos se miden
64 procesos en tiempo real que dan soporte operativo a las
redes comerciales.
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NPS Bankinter agregado (Espafa y Portugal)

42,5%
41,5%
38,9%
2019 2020 2021
NPS por canales en Espaia NPS por canales en Portugal
61,0%
64,1% o, '
59,1% 5%
69,5%
50,5%
0,
s 46:6% sg% 51% 46,2% 0%
NPS Canales digitales NPS Banca telefonica NPS Red de Oficinas NPS Canales digitales NPS Banca telefonica NPS Red de Oficinas
[] 2020 [1 2020
B 2021 B 2021
NPS canales de digitales en Espafia NPS canales de de digitales en Portugal
67,1%
54,3% 60,3%
53,1% 57,9%
o, 45,8"/0 0
45,6% 53,2% 45.4%
41,0% 43,7%
37,3% 36,7% 36,9%

39,4%
29,3%

Web particulares App particulares App empresas

2020
2021

Firma a Distancia
PPFF

Firma a Distancia PPJJ

Bankinter particulares Bankinter empresas

2020
2021

Bankinter mobile app
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Calidad interna

Al igual que en el caso de los clientes, se evalla
sistematicamente la calidad de los procesos internos de
la entidad, mediante estudios y mediciones continuas que
permiten conocer la opinion de los empleados sobre los
Servicios Centrales. La finalidad es identificar prioridades
de actuacion e impulsar su mejora para adecuarse a sus
necesidades y promover la excelencia en el servicio.

Para ello, en 2021 se hicieron 104 mediciones que
aportaron miles de opiniones y sugerencias e impulsaron
la implantacion de 346 iniciativas dirigidas a agilizar
procesos, mejorar la informacion a clientes, perfeccionar
productos, apoyar a las redes comerciales y potenciar
la formacién interna. La informacién que aportan las
encuestas internas (que se realizan periddicamente y que
cuentan con un alto nivel de participacion de los empleados
del banco) son una fuente fundamental para la mejora
continua de los Servicios Centrales.

El grado de satisfaccion con los Servicios Centrales en
Espafia mantuvo en 2021 una evolucion positiva. El indice
de satisfaccion neta fue de un 49,01% lo que supone un
incremento de un +1,7% sobre 2020.

Calidad interna Espafiia
(datos acumulados)

49,0%
48,2%
39,3%
2019 2020 2021
Calidad interna Portugal
(datos acumulados)
37,3%
30,9%
26,2%
2019 2020 2021

En Bankinter Portugal el nivel de satisfaccion global fue del
37.3%, (+20,7%) confirmandose su excelente evolucion.
Las acciones de mejora se desarrollaron principalmente a
través de tres tipos de acciones:

* Mejorar el proceso de comunicacion entre areas
(tiempo de respuesta y facilidad de contacto).

* Incrementar la cercania entre el cliente interno y las
areas prestadoras de servicios.

» Simplificar los procesos internos y aportar soluciones
digitales que aumenten la eficiencia.

* Se mantiene el objetivo de acelerar los procesos de
digitalizacién, la simplificacion de procesos en todas
las areas y el incremento de la eficiencia.

Bankinter - Informe Anual Integrado 2021 @ @ @ g

Hitos de 2021
Entrevistas
Resultados
.
Riesgos
Innovacién
Gobierno
Sostenibilidad
Personas

Anexo



Lideres en servicio Objetivos

Bankinter se situd en 2021 como uno de los lideres en Calidad objetiva red comercial Espafia En 2022, el 4rea de Calidad seguird trabajando en los
Espafia en servicio de la red comercial. Asi lo acredito el (datos acumulados) siguientes objetivos:

estudio EQUOS R(CB-2021, realizado por una empresa 8.2% 8,3% 8,2%

independiente, que examina la calidad objetiva de la 7,4% S 7.6% * Ampliar la medicién de procesos en Banca Digital y
atencion comercial a clientes potenciales en la red en Servicios Centrales para mejorar la experiencia de

de oficinas de las principales entidades financieras
espafiolas mediante la técnica del mystery shopping
(pseudocompras). La entidad destacd en el trato, la
amabilidad y el interés en la atencion al cliente, el tiempo
que se le dedica, la rapidez en la atencion personal y la
explicacion de productos.

clientes y empleados.

* Apoyar a las oficinas y centros con bajas valoraciones
para alinear los niveles de calidad con las expectativas
de sus clientes, ayudandoles en el disefio de sus
propuestas e iniciativas de mejora.

2019 2020 2021

Asimismo, Bankinter Portugal mantuvo el liderazgo * Poner a disposicién de todos los equipos las buenas
de forma consistente sobre un total de 14 entidades Bankinter Sector practicas de calidad de las oficinas y centros con
bancarias analizadas. La valoracion de 2021 siguio siendo mejores resultados de NPS.

muy superior al promedio del mercado.
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* Mejorar y agilizar la informacién de calidad facilitada
a todos los equipos del banco para la mejor gestion de
sus resultados.

NPS Bankinter Portugal
(datos acumulados)
92,2% 92,5%
91,6% . L -
i » Continuar con la automatizacién de todas las opiniones
82,2% 81,6% de calidad (de clientes y empleados) para agilizar la
identificacion de las oportunidades de mejora.

e Avanzar en los procesos de digitalizacion, la

. . - . Hitos de 2021

simplificacion de procesos en todas las areas y el

incremento de la eficiencia (Portugal). Entrevistas

2ULD 20z0 Al » Gestionar los procesos con menor valoracion para | Resultados
Bankinter Sector implantar planes de mejora. -
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Marketing

Impulsando el
negocio

Dar el mejor servicio posible a todo el banco y contribuir
activamente al impulso del negocio fueron los retos del
area de Marketing en un afio que volvio a estar marcado
por la evolucion de la crisis sanitaria.

Bajo el posicionamiento 'El banco que ve el dinero como lo
ves tU', lanzado en 2020, se pusieron en marcha nuevas
campafias publicitarias, entre las que destaca 'Tus cuentas
de rap a balada’, cuyo tema central interpretaba el grupo
musical Dvicio.

El objetivo prioritario de esas campafias fue la captacion de
nuevos clientes a través de las cuentas de Bankinter, con
un estilo de publicidad notorio y diferencial en la categoria
financiera.

Se reforzo la actividad en television y se emprendieron
acciones en medios masivos digitales (banners y redes
sociales), asi como en YouTube, sin olvidar la difusion a
través de laradio, un medio que genera grandes resultados.

Fruto del trabajo realizado durante los Ultimos afios,
Bankinter, que ya recibio en 2020 la distincion como mejor
anunciante de Espafia, fue galardonado en 2021 con el
Gran Premio Nacional de Marketing, el Gran Premio a la
Eficacia y el Premio Ondas a la Mejor Campafia en Radio
(oroen la categoria de Mejor Campafia Integrada y plata en
la de Estrategia mas Innovadora).

El esfuerzo del banco en esta materia también fue
reconocido a escala internacional con una docena de
galardones en el festival El Ojo de Iberoamérica y recibid el
premio a la Mejor Idea Latina para el mundo.

Eventos con frescura

A'lo largo del afio pasado se mantuvo el contacto con los
clientes y potenciales a través de eventos principalmente
online, sin perder la frescura e interés de los formatos
presenciales.

Mas de 2.500 personas se registraron en las 32
convocatorias de las Aulas de Fondos de Inversion;
siguieron las actividades de CFO Férum, la plataforma
de contenidos orientados al mundo empresarial, y se
organizaron eventos para clientes de Banca Privada.

También se prepararon los espacios web y los materiales
necesarios para el lanzamiento y promocién de Bankinter
Capital Advisor, el nuevo servicio de asesoramiento 100%
digital.

Por otra parte, mejord el conocimiento sobre el
comportamiento de los clientes mediante la entrega de
nuevos proyectos de huella digital (Bréker, Empresas y
Blog); sesentaronlasbasesde mediciényaprovechamiento
comercial de los datos de los nuevos activos digitales
creados por el banco, y se potencio la personalizacién de
la web, tanto a clientes como a potenciales, optimizando
mensajes, contenidos y simuladores.

Todo ello permitio mejorar las tasas de captacion digital del
banco.

Otra novedad fue el lanzamiento de la guia 'Mejores
decisiones financieras para tu hipoteca’, con informacion
sobre todos los pasos, tramites y papeleos que supone la
busqueda y la compra de una vivienda
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Comunicacion
Corporativa

Innovacion y
cercania a los
empleados en
tiempos de
pandemia

Durante 2021, Bankinter estuvo de nuevo muy cerca a Bolsa de Linea Directa...) para facilitar el acceso a la
de sus empleados. Se exploraron nuevos canales de informacion de las personas que trabajan en el banco. Su
comunicacion, como los podcasts y Teams (Bankinter politica se centrd en tres ejes estratégicos: informacion
News), y se crearon sites tematicas (resultados, salida permanente sobre la Covid-19, wellbeing e innovacidn.

e Covid-19. La evolucion de la * Wellbeing, En lo que respecta

pandemia obligd a mantener al bienestar general de los
una comunicacion transparente empleados, continuo el desarrollo
y continuada sobre la Covid-19. del programa ‘'Bankinter te
Se informo¢ cada 15 dias de los cuida' con diferentes iniciativas
efectos del coronavirus sobre la novedosas y pioneras. Se incluyd
plantilla y de las indicaciones y la  dimensién mental, para
medidas acordadas para frenar complementar las propuestas
su propagacion. Ademas, se encaminadas a  lograr el
generaron diferentes impactos bienestar fisico, que ya llevaban
extraordinarios para concienciar en marcha desde hace varios
a todos los colectivos de interés afios. Se cre6 una nueva web
sobre la importancia de contribuir dentro de la Intranet lanzada a
a frenar el problema. finales de 2019. Se realizaron

numerosos webinars de diferentes
tematicas (alimentacidon, suefo,
motivacionales...). Y se puso en
marcha una nueva aplicacion,
Bankinter Healthy, que fomenta
la actividad a través de la
gamificacion., En su primer afio
de vida, esta aplicacion, disponible
para todas las geografias donde
estad presente Bankinter (Espafa,
Portugal, Luxemburgo e Irlanda)
en sus respectivos idiomas, fue
descargada por mas de 2.000
empleados, mas de un tercio de la
plantilla total.

Innovaciéon. Bankinter siempre
ha sido una entidad pionera e
innovadora en todos los aspectos
relacionados con la tecnologia,
y durante 2021 entraron en
funcionamiento diferentes
iniciativas para fomentar Ila
creatividad y las nuevas ideas entre
los empleados. Una de ellas fue el
'minuto Bdigital', una comunicacion
agil y visual en la que se explicaban
cuestiones relacionadas con la
tecnologia o se daban consejos
sobre determinadas funciones
digitales incorporadas en nuestro
dia a dia. También se implemento
el primer programa de ideas
innovadoras de Bankinter, en el
que casi un centenar de empleados
enviaron propuestas novedosas de
negocio en las que la tecnologia
y la digitalizaciéon eran las
protagonistas.
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Proactividad en la comunicacion externa

El Departamento de Comunicacién Externa de Bankinter
tiene como objetivo gestionar las relaciones del banco con
los medios de comunicacion, atender sus peticiones de
informacion y poner en valor las ventajas competitivas de
la entidad y su posicionamiento en el mercado.

Desde este Departamento se disefia y se lleva a cabo la
estrategia de comunicacion del banco, en linea con los
objetivos y el perfil marcados por la alta direccién en cada
momento.

A'lo largo de 2021, Bankinter ha mantenido una linea de
comunicacion proactiva, en consonancia con lareactivacion
economica general, y en especial, del negocio del banco,
tras un afio complicado como lo fue 2020 con motivo de
la pandemia.

Entre las acciones mas destacadas llevadas a cabo en
2021 cabe sefialar la comunicacién sobre la segregacion
y posterior salida a Bolsa de Linea Directa y, como
consecuencia, sobre los nuevos planes de negocio del
banco tras la marcha de la aseguradora. También han
sido resefiables las acciones de comunicacién referidas
a actividades tan principales en la estrategia de la
entidad como Banca Patrimonial, Banca de Empresas o
Sostenibilidad, o al lanzamiento de nuevos servicios de
gestion para los clientes como Bankinter Capital Advisor.

Segun los anélisis periddicos realizados por la consultora
Rebold a las noticias publicadas sobre el banco en medios
de comunicacion y redes sociales, y su comparacion frente
al resto de entidades, Bankinter habria alcanzado de forma
continuada una calificacién para sus noticias superior a la
media del sector. La nota media obtenida por Bankinter,
segun los datos objetivos del analisis cualitativo de
Rebold, seria de un 6,5 (puntuacion entre 0 y 10) frente
a una media sectorial del 6,0, sittandose Bankinter en
primer lugar entre los bancos analizados y como lider en
porcentaje de menciones positivas y menor porcentaje de
negativas.

Desde este
Departamento se

disefia y se lleva a

cabo la estrategia de
comunicacion del banco,
en linea con los objetivos
y el perfil marcados por
la alta direccion en cada

momento.

ol
0o
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Redes
Sociales

Del 'like’' a la venta

El afio pasado estuvo marcado por el décimo aniversario
del lanzamiento del Blog de Bankinter, un espacio que
nacié como un pequefio cuaderno de bitacora digital y que
con el paso del tiempo se ha convertido en un completo
portal de contenidos financieros de gran audiencia y que
se sitlia en el centro neurdlgico de la comunicacion digital
del banco.

Durante 2021, el Blog de Bankinter volvid a vivir un
ejercicio histdrico, al superar los 10 millones de visitas, una
cifra que pulverizd el anterior récord de 2020. Consiguio
asi un crecimiento superior al 25% anual y casi duplicar el
registro de hace dos afios (ver gréfico), segun los datos de
Google Analytics.

Evolucidn anual de la audiencia del Blog de Bankinter (visitas)

10.094.202
o 8.042.451
5.169.240
3.665.515
2.201.856
1.642.873
1.261.683
853.798
150.777
24.425
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Mas alld del crecimiento de visitas del Blog, que facilito
una mayor presencia de Bankinter en los dispositivos de
clientes y potenciales, el departamento de Redes Sociales/
Comunicacion Digital tratd de aprovechar esa audiencia y
la visibilidad de sus redes sociales en beneficio del negocio.
Unas de las ratios mas sequidas dentro del departamento
pasaron a ser las ventas y el montante econdmico que el
Blog y las redes sociales aportan al banco, por encima de
las otrora tan sequidas ratios de likes y seguidores.

La colaboracion con otras areas de Bankinter, como
CRM, Banca Corporativa y Banca Comercial, se convirtio
en primordial para alcanzar este objetivo de aumento
del negocio, conseguido a través del Blog, pero también
alimentado por las redes sociales por las que el banco
actualmente apuesta (Facebook, Twitter, Linkedin e
Instagram).

Se trata de un evolucion estratégica muy importante para
el Blog en particular y para las redes sociales en general,
que de considerarse una herramienta solo de comunicacion
pasaron a ser una herramienta de comunicacion y negocio.

Consolidacion y lanzamiento de nuevos
canales

En su afan por estar siempre a la vanguardia y maridar
de forma positiva las oportunidades/riesgos que se van
planteando con la aparicion de nuevas plataformas
digitales de contenido, el departamento de Redes Sociales/
Comunicacion Digital de Bankinter siguié avanzando con la
consolidacién de algunos de sus canales mas jovenes en
Telegram (mensajeria) y iVoox (podcasts).

Adicionalmente, el banco lanzo su canal de Spotify en el
que almacena y facilita el acceso a los recientes éxitos
musicales de sus anuncios.

En el capitulo de comentarios en redes sociales, Bankinter
volvié a renovar en 2021, por octavo afio consecutivo, el
liderazgo de positividad de la banca espafiola, gracias a
su estrategia de contenidos de alta calidad, el buen hacer
de la entidad reflejado en los medios de comunicacion
y la favorable acogida de algunas de sus campafas de
marketing. Segun la firma externa e independiente Rebold,
antigua Acceso, las menciones positivas alcanzaron el
61,7% del total.

Formacion a empleados

De la mano de Gestion de Personas y de su programa
Bdigital, el departamento de Redes Sociales/Comunicacion
Digital formd en 2021 a decenas de empleados y
estudiantes en practicas de Bankinter en asuntos como
la marca personal digital o la importancia de su presencia
en redes sociales. Esa formacidn se canalizd a través de
unos talleres practicos que tuvieron una gran asistencia y
aceptacion entre los empleados.
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El ejercicio estuvo marcado por la evolucién de la crisis
sanitaria y economica derivada de la pandemia (con un
impacto asimétrico que afectd sobre todo a la hosteleria,
el ocio y el transporte) y por la progresiva recuperacion de
la actividad econémica, amparada en el mantenimiento de

Bankinter siguio aplicando en 2021 de forma proactiva
las medidas de apoyo iniciadas en 2020, asi como las
extensiones y novedades legislativas registradas durante
el afio, y al cierre del ejercicio presentaba las siguientes
cifras en moratorias y programas de garantia publica:

las medidas extraordinarias aprobadas por los gohiernos.

Valor en libros bruto, miles € Distrib.por fases
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SOI Id 0 CFECI mi e I"ItO Namero de Moratorias N B EE
Total . . no 1 2 3
. .-y deudores legislativas .
de la inversion expiradas
Hogares 1.589.890 765.606 11.148 80,7% 16,5% 2,8%
ante una Garantizados
por inmuebles 1.460.992 730.043 10.159 81,3% 16,9% 1,8%
recuperacion con residenciales
= - .OCIe .a esno 461.763 461.199 23.006 81,5% 7.4% 11,0%
incertidumbres fnancieros
equlenas J 356.587 356.023 12.577 88,7% 9,6% 1,7%
medianas empresas
Garantizados
por inmuebles 202.971 202.874 18.886 70,5% 7,1% 22,4%
comerciales
V TOt_aI_preStamos J 22.257 2.068.190 1.243.342 34.153 81,0% 14,3% 4,7%
anticipos
Hitos de 2021
Entrevistas
Numero de deudores Valor en libros bruto, miles € 1 2 3 Resultados
Hogares 67.792 99,0% 0,0% 1,0% Negocios
Sociedades no financieras 6.424.919 93,3% 5,4% 1.3%
Total préstamos y anticipos 31.073 6.523.733 93,4% 5,3% 1,3% -
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Desde finales de 2020 hasta el tercer trimestre de
2021, los organismos oficiales, y en particular el Banco
de Espafia, mejoraron sus previsiones economicas. En
el ultimo trimestre de 2021 se frend esta tendencia
optimista como consecuencia de la escasez de suministros,
el incremento de los precios de la energia y la propagacion
de nuevas variantes del virus. Asi, dentro de la tendencia
de recuperacion, persiste una elevada incertidumbre.

En este contexto, la actividad crediticia de Bankinter
mantuvo en 2021 un ritmo solido de crecimiento. La
inversion se elevd hasta los 68.000 millones de euros, un
5,7% mas que en el afio anterior. En el mercado espafiol el
aumento fue del 3,9%, frente a una caida del 0,3% en el
conjunto del sector, con datos a noviembre.

La inversion se elevo
hasta los 68.000
millones de euros, un
5,7% mas que en el

ano anterior.

Eje central de la estrategia

Bankinter mantiene sus principios y niveles de apetito al
riesgo y un prudente perfil de riesgos, cuya gestion es
uno de los ejes centrales de su estrategia competitiva. La
entidad cuenta con un modelo de gestion de riesgos de
probada eficacia, alineado con los estandares regulatorios
y las mejores practicas internacionales, y proporcionado a
la escala y complejidad de sus actividades.

La responsabilidad ultima de la gestion de riesgos reside
en el Consejo de Administracion, que anualmente aprueba
la estrategia de riesgos y en particular define el Marco de
Apetito al Riesgo, documento de gobierno interno en el
cual se definen:

* La tipologia y niveles de los distintos riesgos que el
Grupo considera razonable asumir en el desarrollo de
su estrategia de negocio.

* Un conjunto de métricas e indicadores clave para
el seguimiento y gestion de los riesgos. Cubren
dimensiones de niveles y coste del riesgo, rentabilidad,
liguidez y capital, entre otras variables. Para cada
meétrica se establece una tolerancia y un limite, que en
caso de alcanzarse activan medidas correctoras.

En el Marco de Apetito al Riesgo se establecen los criterios
que inspiran la estrategia del Grupo:

Declaracion de apetito al riesgo. Bankinter desarrolla su
actividad con un perfil de riesgo moderado y prudente.
Su objetivo es un balance equilibrado y una cuenta de
resultados recurrente y saneada, para maximizar el valor
de la entidad a largo plazo.

Principios de gestion del riesgo. El apetito y tolerancia
a los riesgos que el Grupo asume en el ejercicio de su
actividad se ajustan a los siguientes principios:

» Estrategias, politicas, organizacion y sistemas de
gestién prudentes y adecuados al tamafio, ambito
y complejidad de las actividades de la entidad,
basandose en una practica bancaria de calidad.

* Respeto y adecuacion de la actuacién de la entidad
a las exigencias, limites y restricciones regulatorias,
velando en todo momento por el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente. Se mantienen
ademas unos principios de anticipacion ante nuevos
desarrollos regulatorios que permitan reducir su
impacto potencial.

* Mantenimiento de una baja o moderada exposicion
relativa al riesgo de crédito, en linea con los valores
reflejados por la tasa de mora mas baja del sistema
financiero espafiol, junto con las menores pérdidas
esperadas bajo escenarios de estrés.

* (Colaboracion con entidades financieras de primer
orden en cada pais, con reconocida solvencia y rating
suficiente para limitar los riesgos de contraparte.

* Adaptacion de la cobertura de activos problematicos.

e Adecuada remuneracion del capital invertido,
asegurando una rentabilidad minima sobre la tasa
libre de riesgo a lo largo del ciclo, cumpliendo en
todo momento con los niveles objetivos de capital y
operando de manera rentable.

* Mantenimiento de un nivel bajo de riesgo de mercado
en la cartera de negociacion, de manera que en
escenarios de estrés las pérdidas generadas tengan un
impacto muy reducido sobre la cuenta de resultados.
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Una cartera ALCO compuesta por titulos de bajo riesgo
y una rentabilidad acorde a los requerimientos de ROE
de la entidad, concebida para reducir la volatilidad del
margen financiero y ajustar el impacto de eventuales
movimientos de tipos de interés.

Crecimiento intenso en los segmentos estratégicos
prioritarios de medianas y grandes empresas,
caracterizados por una mayor calidad del riesgo y
por su notable aportacion a la cuenta de resultados a
través de la generacién de margen, comisiones u otros
ingresos de caracter recurrente.

Equilibrio de la cartera de inversiéon crediticia con
objeto de mejorar su rentabilidad.

Reduccion de la dependencia de mercados mayoristas,
apoyada en un crecimiento equilibrado de los recursos
minoristas.

Diversificacion de las fuentes de financiacion
mayorista, tanto desde el punto de vista de
instrumentos como de mercados ,y mantenimiento
de un perfil de vencimientos equilibrado.

Optimizacién del coste de la financiacion minorista,
manteniendo una relacion equilibrada con el
rendimiento del crédito y la situacion de tipos en el
mercado. El propésito es velar por su estahilidad y
evitar una concentracién excesiva de vencimientos.

Empleo de un principio de diversificacion de los riesgos
para evitar niveles de concentracién excesivos que
puedan traducirse en dificultades para la entidad.

Contribucion al desarrollo sostenible de la sociedad,
incluyendo la preservacién de los recursos
ambientales.

Limitacion de la actividad en sectores sensibles que
puedan suponer un riesgo para la sostenibilidad de
Bankinter o un impacto negativo en su reputacion y/o
honorabilidad.

Moderado apetito al riesgo de tipo de interés.

Mantenimiento de una posicidn estructural en divisa
muy reducida y tendente a cero en todo momento.

Refuerzo del control de la reputacion de la entidad
(buen gobierno corporativo, riesgos sistémicos, etc.).

Menor exposicion al riesgo de compromisos por
pensiones, a través de los mitigantes mas apropiados
(externalizacion,  instrumentos de  cobertura,
diversificacion).

Voluntad de completar el nivel de servicio que
Bankinter presta a sus clientes de Banca Privada y de
Banca de Empresas, ofreciendo servicios de banca de
inversién de riesgo limitado.

Optimizacion de la ratio de eficiencia.

Maximizacién de la generacion de valor para los
accionistas a lo largo de los ciclos, todo ello sobre una
fuerte base de capital y liquidez.

Diversificacion de las lineas de actividad. Para ello, se
aprovecharan oportunidades en empresas del sector
financiero complementarias o relacionadas con el
modelo de negocio principal.

Mantenimiento de un nivel de capital Common Equity
Tier 1 (CET1) dentro de la banda de fluctuacion fijada
por la entidad, que supera al minimo regulatorio, con
un objetivo a medio plazo entre el 10% y el 12%.

La responsabilidad
ultima de la gestion
de riesgos reside

en el Consejo de
Administracion, que

anualmente aprueba la
estrategia de riesgos
y en particular define
el Marco de Apetito al
Riesgo.

o
s
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Impagados en
niveles minimos
y coberturas
adecuadas

La recuperacion economica y la prolongacion de las
ayudas publicas fueron determinantes para que los saldos
de préstamos impagados y dudosos se mantuvieran
en niveles minimos a lo largo del ejercicio. Su evolucion
futura va a depender esencialmente de la efectividad de
la recuperacién economica y del ritmo de retirada de las
medidas. Los sectores mas afectados por la crisis, asi
como los hogares cuyo empleo depende de los mismos,
mantienen una vulnerabilidad elevada, debido al deterioro
de sus ingresos y de su posicion financiera.

Por otro lado, el significativo incremento del
endeudamiento de las administraciones publicas hace
especialmente vulnerable a la economia espafiola ante el
posible deterioro de las condiciones de financiacion.

La gestion de los riesgos en Bankinter se ha venido
preparando frente a estas vulnerabilidades que podrian
materializarse en deterioros futuros en las carteras
crediticias, si bien menos intensos de lo que se preveia al
inicio de la crisis y frente a los cuales la entidad cuenta
con las coberturas adecuadas, tras las dotaciones
extraordinarias realizadas en 2020. Puede encontrarse

una amplia informacién adicional en el apartado 'Impacto
de la crisis sanitaria’ de la Nota 46 del Informe Legal
Consolidado.

Morosidad contenida

En sintesis, un afio mas el riesgo crediticio evoluciond
dentro una senda de moderacion y con cifras de morosidad
muy contenidas gracias a las medidas extraordinarias
contra la pandemia y a la proactividad del banco en su
aplicacion. El riesgo crediticio computable (que incluye los
riesgos de firma) crecio un 6,2% en el ejercicio.

El riesgo en vigilancia especial aumento un 29,8% como
consecuencia principalmente de la reclasificacion de
clientes en los sectores mas afectados por COVID-19.
El riesgo dudoso se mantuvo estable (+0,5%) y el indice
de morosidad cayo hasta el 2,24%, lo cual supone una
reduccion en el ejercicio del 5,4%. El indice de morosidad
en el mercado espafiol fue del 2,4%, frente al 4,29% de
la media del sector, segun datos del Banco de Espafia de
noviembre de 2021.

Calidad de activos - Riesgo de crédito
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Miles de euros 31-12-2021 31-12-2020 Variacion % Variacion
Riesgo computable 75.667.818 71.243.941 4.423.877 6,2% Hitos de 2021
Fase 1 (Riesgo normal) 71.864.821 67.933.648 3.931.173 5,8%
Fase 2 (Riesgo Vigilancia Especial) 2.109.457 1.625.086 484371 29,8% Entrevistas
Fase 3 (Riesgo Dudoso) 1.693.541 1.685.207 8.333 0,5% Resultados
Provisiones por riesgo de crédito 1.076.381 1.020.270 56.111 5,5% Negocios
Fase 1 (Riesgo Normal) 203.711 212.511 -8.801 -4,1%
Fase 2 (Riesgo Vigilancia Especial) 102.973 69.430 33.543 48,3% -
Fase 3 (Riesgo Dudoso) 769.698 738.329 31.369 4,2% Innovacion
Indice de morosidad (%) 2,24% 2.37% -0,13% -5,4% _
Indice de cobertura de la morosidad (%) 63,56% 60,54% 3,02% 0% | e
Activos adjudicados 170.655 227.145 (56.490) -24,9% Sostenibilidad
Provisién por adjudicados 89.767 110.241 -20.474 -18,6% Personas
Cobertura adjudicados (%) 52,60% 48,53% 4,07% 8,4%
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Las provisiones por riesgo de crédito se incrementaron
un 5,5% en prevision de los efectos potenciales de la
pandemia, tal como se explica ampliamente en la citada
Nota 46 del Informe Legal Consolidado.

Al cierre de diciembre de 2021 la cartera de activos
adjudicados era de 171 millones de euros, un 0,3% del
riesgo crediticio total, tras reducirse un 24,9% en el
ejercicio.

A continuacion, se describe la evolucion y las principales
magnitudes por dreas de negocio en términos de riesgo
computable:

Personas fisicas. El crédito crecio un 6,5%, con dinamismo
en todos los segmentos. La cartera de personas fisicas al
cierre del ejercicio se situaba en 31.724 millones de euros,
conunindice de morosidad del 2,0%. La cartera hipotecaria
de vivienda mostraba un Loan To Value del 56% y un 87%
tenia como garantia la primera vivienda de los titulares.
El indice de morosidad era del 1,6%. El esfuerzo medio
(medido como la parte de la renta que el cliente destina al
pago de la cuota del préstamo hipotecario) se mantuvo en
niveles muy bajos (22%). Durante el ejercicio despego la
actividad hipotecaria iniciada el afio anterior en Irlanda y
cerré diciembre con un saldo de 424 millones de euros. El
crédito al consumo se normalizd en el ejercicio y crecio un
7,4%, con un negocio de 2.671 millones de euros, un 3,5%
del riesgo crediticio total. El margen ajustado al riesgo y los
indices y costes de morosidad siguieron controlados en los
niveles caracteristicos de este tipo de actividad.

Evolucién del indice de morosidad (%) - Espafia
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® Bankinter

Banca Corporativa. El riesgo crediticio decrecié un
5,1%, hasta los 16.403 millones de euros, con un indice
de morosidad del 0,66%. Bankinter mantuvo una solida
posicion competitiva basada en la especializacion, el
conocimiento del cliente, la agilidad y la calidad de servicio
en un segmento de negocio cuya actividad esta mas
internacionalizada y menos expuesta al ciclo econédmico
nacional.

Pequefias y Medianas Empresas. Crecio en el ejercicio un
3,0% y la cartera se situd en 15.171 millones de euros,
con un indice de morosidad del 5,2%. La entidad aplica a
la gestion de este segmento modelos automatizados de
decision, junto con equipos centralizados de analistas de
riesgos de amplia experiencia.

Portugal. Su cartera crediticia aportd al balance un riesgo
de 7.611 millones de euros, con un crecimiento del 8,8% y
un indice de morosidad del 1,72%.

n O ™~ O o0 O
~

Personas fisicas

31.724
M€

+2,0%

Pymes

15.171
M€

+3,0%

21

Fuente: Banco de Espaiia noviembre 2021 dato del sector.

Banca Corporativa

16.403
M€

-5,1%

Portugal

7.611
M€

+8,8%
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Riesgos
estructurales
y de mercado

Repunte dela
inflacion

El ejercicio se caracterizd por un repunte de la inflacion y
por la actuacién de los bancos centrales, que mantuvieron
como el afio anterior sus politicas de suministro de
abundante liquidez e intervencién en los mercados
financieros de deuda. En algunos mercados, las compras
sistematicas de deuda publica por parte de los bancos
centrales siguieron provocando una disminucion de su
profundidad.

Riesgo estructural de tipo de interés. Se define como
la exposicién de la entidad a variaciones en los tipos de
interés de mercado, derivada de la diferente estructura
temporal de vencimientos y repreciaciones de las partidas
del balance global. Bankinter gestiona de forma activa este
riesgo con el objetivo de proteger el margen financiero y
preservar el valor econédmico del banco.

A través de medidas dinamicas de simulacion se analiza
mensualmente la exposicion del margen financiero ante
distintos escenarios de variacion de los tipos de interés.
Igualmente, y con una vision de mas largo plazo, se analiza
la sensibilidad que los movimientos de los tipos de interés
tendrian en el valor econdmico de la entidad.

La exposicion al riesgo de tipo de interés del margen
financiero ante variaciones de +/- 100 puntos basicos
paralelos en los tipos de interés de mercado es +9,3%/-
2,5% para un horizonte de 12 meses.

La sensibilidad del valor econdmico ante un movimiento
paralelo de +/- 100 puntos basicos se situaba al cierre de
2020 en +11,1%/-5,8% de sus recursos propios.

Para el calculo de ambas mediciones se utilizan hipdtesis
de gestion en las que se consideran tipos negativos, a
excepcion de aquellas partidas con suelo (floor) en el
euribor.

Riesgo estructural de liquidez

Este riesgo se asocia a la capacidad de la entidad para
atender las obligaciones de pago adquiridas y financiar su
actividad inversora. El banco realiza un seguimiento activo
de la liquidez y su proyeccién, asi como de las actuaciones
a realizar en situaciones normales o excepcionales,
originadas por causas internas o por los comportamientos
de los mercados.

Para el control del riesgo de liquidez se utilizan tanto
el seguimiento de la evolucion del gap o plano de
liguidez, como informacion y analisis especificos de los
saldos resultantes de las operaciones comerciales, de
los vencimientos mayoristas, de los activos y pasivos
interbancarios y de otras fuentes de financiacion. Estos
analisis se realizan en condiciones normales y simulando
diferentes escenarios de necesidades de liquidez que
podrian derivarse de distintas condiciones de negocio o
variaciones en los mercados. Bankinter incorpora dentro
de su gestion de liquidez el sequimiento de los indices
regulatorios, tanto de corto plazo (ratio de cobertura de
liguidez, o LCR, por sus siglas en inglés), como de largo
plazo (ratio de financiacion estable neto, o NSFR, en
inglés).

Durante 2021, la posicion de liquidez de la entidad mejoro
significativamente debido a la positiva evolucion del gap
comercial (la diferencia entre inversion y recursos de
clientes). Lacifra de recursos se encuentra por encima de la
inversion crediticia. Los fondos de clientes experimentaron
un fuerte crecimiento, cubriendo sobradamente las
necesidades de liquidez generadas por el crecimiento de la
inversion crediticia.

Esta mejora provoco un incremento significativo de los
activos liquidos disponibles, lo que permitiéo mantener unos
niveles de LCR holgadamente superiores tanto al umbral
regulatorio como a los limites internos fijados en el Marco
de Apetito a Riesgo de la entidad. Afinales de 2021, laratio
de LCR se situd en el 228.6%, frente al 198.1% registrado
a cierre de 2020.
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La ratio de liquidez NSFR, que mide la proporcién de activos
a largo plazo que estan cubiertos con financiacion estable,
cerrd el ejercicio en el 151,0%, por encima del 133,0%
registrado un afio antes. La estructura de financiacion
de la entidad, con un peso significativo y creciente de los
depdsitos de la clientela, y una financiacién mayorista
centrada en el medio/largo plazo, facilitdé una mejora
constante de este indicador.

En relacién con la financiacién mayorista se reemplazaron
los vencimientos con nuevas emisiones. De esta forma, la
dependencia de los mercados mayoristas continud en los
mismos niveles que en el ejercicio anterior.

Riesgo de mercado

Es la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de las
variaciones de los precios de mercado en posiciones de
dentro y fuera de balance de la cartera de negociacién.
Para medirlo, Bankinter usa la metodologia de Valor en
Riesgo (VaR) historica sobre datos de un afio y con un
intervalo de confianza del 95%.

El VaR de una cartera de activos es la pérdida potencial
maxima que se estima que puede producirse en la misma
en un horizonte de tiempo determinado, con un nivel de
confianza estadistica. En Bankinter, dada la inestabilidad
vivida en afios recientes, se mantuvieron los limites del afio
anterior.

En el cuadro adjunto se informa de los valores de VaR de las
posiciones de trading al cierre de 2021.

Por otro lado, mensualmente se realiza un seguimiento
del Valor en Riesgo de las posiciones en cartera de la
filial Bankinter Luxemburgo, a través de metodologia de
simulacién historica. El VaR de esta cartera a cierre del
ejercicio era de 0,06 millones de euros.

VaR 2020 trading

millones de euros Ultimo
VaR tipo de interés 0.46
VaR renta variable 0.40
VaR tipo de cambio 0.06
VaR tipo de volatilidad 0.40
Total VaR 0.71

Durante 2021, la
posicion de liquidez
de la entidad mejoro
significativamente

debido a la positiva
evolucion del gap
comercial.
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Riesgo
reputacional

Avances en el
modelo de gestion

El riesgo reputacional se genera cuando no se satisfacen
las expectativas de los grupos de interés (clientes,
accionistas, empleados, inversores, etc.), cuya reaccion
puede afectar negativamente a las relaciones de negocio
actuales o de futuro con ellos.

Para gestionar este tipo de riesgos, hay que entender su
naturaleza Unica. Su singularidad es que dependen de una
valoracion externa y que puede originarse por una gran
variedad de fuentes, o incluso derivar de otros riesgos.

En 2021, la entidad realizd avances en el modelo de
gestién de este tipo de riesgos, actualizando la priorizacion
de los grupos de interés y el repertorio de eventos de
riesgo reputacional, y desarrollando un indicador global de
exposicion.

El modelo de gestion de estos riesgos se basa en la
prevencion. Identificarlos y controlarlos de manera
proactiva es clave para reducir la probabilidad de que
ocurran y mitigar su impacto. Para ello la entidad dispone
de diferentes herramientas:

* Medicion periddica de la percepcién y de las
expectativas de los principales grupos de interés
de la entidad en base a la metodologia RepTrak®,
estandar internacional para la medicién y gestion de
la reputacion.

* Monitorizacion y analisis de las menciones sobre la
entidad en medios de comunicacion y redes sociales,
ademas de una escucha activa para conocer las
tendencias del mercado y del entorno.

e Evaluacién del riesgo reputacional previo a la
comercializacion de un producto o externalizacion de
un servicio.

* Seguimiento e informe trimestral a |a alta direccion de
meétricas para cada uno de los grupos de interés.

* Protocolo de gestién de crisis para preservar la
reputacion y continuidad del negocio.

La responsabilidad de custodiar la reputacion de la entidad
alcanza a todos los empleados, que tienen la orientacion
de diversos manuales de conducta y ética profesional. Por
ello es importante la formacion y sensibilizacién de toda la
plantilla para crear una fuerte cultura interna preventiva.
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Riesgo
operacional

Un eficiente
modelo de gestion

Distribucion porcentual por intervalos de importe

El riesgo operacional estd vinculado a la posibilidad de
sufrir pérdidas debido a fallos de procesos, personas o
sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos
externos (como catastrofes naturales), incluyendo los
riesgos legales.

El modelo de gestion del riesgo operacional de Bankinter
es el denominado método estandar, segun la normativa de
solvencia vigente. La utilizacion de este método requiere
la existencia de sistemas de identificacion, medicion y
gestién de riesgos operacionales, la autorizacion previa del
Banco de Espafia y una auditoria anual. Con la participacion
en el Consorcio Espafiol de Riesgo de Operacional (foro de
entidades financieras para el intercambio de experiencias
en la gestion de riesgos operacionales) Bankinter se
asegura el acceso a las mejores practicas de gestion del
sector.

Con el fin de lograr un esquema eficiente de gestion del
riesgo operacional, la entidad establece los siguientes
principios basicos de actuacion:

* Gestion orientada a la mitigacion preventiva de los
mayores riesgos operacionales.

* Modelo descentralizado de gestion.

* Revision periodica de la situacion y grado de gestion
de cada unidad.

En lo relativo a los eventos de pérdidas del ejercicio, el
perfil del riesgo operacional de Bankinter queda reflejado
en los siguientes graficos.

0
g *Puede encontrarse amplia informacion adicional sobre este capitulo de Riesgos en el Informe de Relevancia Prudencial, en el Informe Legal Consolidado
del Grupo y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. En 2021 Bankinter realizé avances importantes en la gestion del riesgo de cambio climatico de la

cartera, que se explican ampliamente en el Estado de Informacion No Financiera.

Distribucion porcentual por linea de negocio
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Un nuevo marco
institucional para
reforzar la
segunda linea de
control

\
1/

wh —

La consecucion de los objetivos empresariales ha de
ser compatible no solo con el Cumplimiento Normativo,
sino tamhién con el desarrollo de las mejores practicas
y estandares nacionales e internacionales exigidos a
su actividad. Por ello, el cumplimiento constituye para
Bankinter, ademas de una obligacion legal, un compromiso
ético con el conjunto de la sociedad.

Ese compromiso sirve, ademas, de reflexidn para la
transformacion de Bankinter en una entidad de vanguardia
adaptada a la nueva realidad de la industria financiera, en
la que se impone la necesidad de cambiar las relaciones
con el cliente y de ajustar el modelo de negocio del banco a
los nuevos habitos de consumo financiero y a las multiples
exigencias de informacion.

La creciente importancia de la funcion de Cumplimiento
Normativo se ha visto refrendada con la entrada en vigor
(a raiz de la crisis econdmica y financiera, primero; y de la
crisis de la pandemia, después) de diversas regulaciones
de gran complejidad y la puesta en marcha de la nueva
arquitectura de supervision, obligando a la entidad a
reforzar los recursos a su disposicion.

La finalidad de la funcion de cumplimiento es asesorar y
proporcionar directrices a las lineas de negocio que ayuden
a definir la estrategia, asegurando en todo momento el
cumplimiento de la normativa aplicable. Con ese propésito,
en todas las areas de la funcién de cumplimiento se realiza
un notable refuerzo de las actividades de formacién de su
personal comercial.

Nueva Direccion de Control y
Cumplimiento

La funcion de Cumplimiento Normativo se integra en
Bankinter por medio de un marco institucional interno.
En este sentido cabe destacar, que en enero de 2021 se
conforma la nueva Direccion de Controly Cumplimiento que
integra las areas encargadas de las siguientes segundas
lineas de control en la entidad:

= Unidad de Control de Riesgos y validacion interna
= Unidad de Control y Analisis Financiero
= Unidad de Cumplimiento Normativo

= Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo

La decision pretende homogeneizar los sistemas de
informacién de estas areas de control de segundo nivel,
asegurar una mayor interaccién entre ellas y contar con
un mapa de riesgos Unico. Todo ello redundara en una
mayor eficiencia y optimizacion de recursos y dotara a la
segunda linea de control de la independencia necesaria
para el ejercicio de sus funciones, en linea con las mejores
practicas en este ambito.

La nueva Direccion es desde septiembre 2021 una funcion
corporativacuyaestructura permite unagestion coordinada
de todos los riesgos a nivel de grupo, manteniendo las
singularidades y especialidades de cada pais. Ademas, el
nuevo marco facilita una mejor coordinacion de las areas
de control y cumplimiento a nivel global, asi como una
simplificacion de los informes y controles dentro de la
organizacion, al establecerse politicas y procedimientos
comunes y una metodologia Unica, de acuerdo con los
nuevos estandares internacionales de control interno.

Esta estructura corporativa sigue el modelo basado en
las tres lineas de defensa y se integra en la cultura de
riesgos de Bankinter, que estd profundamente enraizada
en la organizacion e impulsada por la fuerte implicacién del
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Consejo de Administracién y la Alta Direccion. Su aplicacion
permite el uso agil y eficiente de las herramientas y los
sistemas necesarios para asegurar el cumplimiento de
las normas e impedir comportamientos no deseados. La
cultura de control de riesgos se refuerza mediante una
politica de incentivos alineada con el apetito al riesgo del
Grupo, un programa de formacién continua y obligatoria
de toda la plantilla, y un canal de denuncias reforzado.

Con este marco institucional y regulatorio, la entidad
desarrolld en 2021 las areas basicas de la funcion de
cumplimiento, que se organiza en las siguientes unidades:

* Controlyasesoramientoenmateriadetransparencia
bancaria y productos, servicios de inversion, abuso
de mercado, Reglamento Interno de Conducta y
conflictos de interés. Bankinter tiene implantada
una metodologia basada en el enfoque de riesgo que
permite evaluar el riesgo de incumplimiento en cada
ambito de actividad en relacion con la prestacion de
servicios de inversion y bancarios.

* Prevencion del blanqueo y financiacion del
terrorismo. En el ejercicio 2021 se reforzé el marco
de control y gestion del riesgo y se desarrolld el
seguimiento centralizado.

* Control de Riesgos y Validacion Interna. Esta
unidad se encarga del control de los riesgos de
crédito, operacional, tecnoldgicos, y de mercado e
institucionales.

* Control y Analisis Financiero. Revisa el marco
general de control interno financiero y de servicios
externalizados.

Las funciones de Cumplimiento Normativo y Prevencion
del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
se integran en la Direccion de Control y Cumplimiento
Corporativo, que tiene responsabilidades de alcance
global y de caracter corporativo y de apoyo a los 6rganos
de gobierno del Grupo. El responsable de la Direccién de
Control y Cumplimiento actua bajo la tutela del director de
Riesgos, si bien depende jerarquicamente de la Comision
de Riesgos y Cumplimiento del Consejo de Administracion
de Bankinter. La Direccion de Control y Cumplimiento vela
por el control efectivo en lo relativo al respeto a la cultura
y a las politicas de riesgos de la entidad; al cumplimiento
de los procedimientos operativos establecidos; y al
cumplimiento de la normativa establecida. Asimismo,
vigila que los riesgos se gestionen de acuerdo con el nivel
definido de apetito al riesgo.

Esta estructura organizativa permite  gestionar
adecuadamente el riesgo de incumplimiento normativo,
que lleva aparejado un relevante riesgo reputacional,
con un potencial impacto negativo en la relacién con los
clientes, los mercados, los empleados y las autoridades.
En especial, el incumplimiento normativo puede dar
lugar a sanciones, dafios o anulacién de contratos, con
el consiguiente perjuicio para la imagen que proyecta la
entidad.

En particular participa en los siguientes organos de la
entidad:

* El Comité de Cumplimiento Normativo. Es el drgano
de la Alta Direccion que realiza el seguimiento de las
politicas del banco en este ambito, de acuerdo con el
Estatuto de la funcion de Cumplimiento Normativo.
El Comité ejecuta las politicas relativas a cuestiones
regulatorias y de Cumplimiento Normativo que
establece la Comisién de Riesgos y Cumplimiento del
Consejo de Administracion.

* El Comité de Productos y Riesgo Operacional.
Aprueba el lanzamiento, madificacién o cancelacién
de productos y servicios ofrecidos a clientes y es el
organo al que se reporta la informacion relativa al
riesgo operativo y operacional de la entidad. Durante
2021 se continud con la revisién, no solo de los
nuevos productos y servicios, sino también de los
que componen la cartera actual. De esta forma, se
garantiza que el publico objetivo al que van dirigidos es
el oportuno y que los servicios y productos se ofrecen
con garantias de calidad y control suficientes.

* El Organo de Control Interno. Es el encargado de
establecer y asegurar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo, conforme a la
Ley 10/2010 y resto de normativa aplicable. Debera
conocer los riesgos en esta materia de la entidad y
asegurar que se toman las medidas necesarias para
mitigarlos de forma efectiva.

Asimismo, como apoyo a la funcion de supervisién del
Consejo de Administracién se han constituido otros
comités especializados de la Alta Direccién, en los que
la Direccion de Control y Cumplimiento participa para
asegurar la eficaz y homogénea gestion del riesgo, como el
Comité de Prevencién Penal y Etica Profesional. Ademas,
también esta presente en diversos comités, como los de
Seguimiento del Mapa de Riesgos Corporativos, Modelos
de Riesgo de Crédito, Operativo de Gestion de Datos,
Coordinacion de Riesgos Tecnolodgicos, Seguridad de la
Informacidn y Continuidad de Negocio, y Externalizacion.
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Mapa regqulatorio a tres anos

El Grupo Bankinter ha atribuido al Area de Regulacion,
adscrita a la Secretaria General, las competencias propias
de la identificacion y comunicacién de los cambios
normativos. El area de Regulacion facilita por tanto la
deteccion temprana de los posibles impactos de los
cambios normativos y en consecuencia reduce sus riesgos.
En este sentido elabora anualmente un mapa regulatorio
a tres afios que sirve de base para la definicion de la
estrategia en la materia. La gestion del cambio regulatorio
se llevd a cabo durante el afio de un modo transversal,
participando desde el inicio en los diversos proyectos que
requirieron la adaptacion de las actividades o procesos
del Grupo. Entre ellos destacan los relacionados con la
normativa derivada del paquete legislativo sobre Finanzas

Sostenibles de la Unién Europea, asi como la elaboracién de
un nuevo reporte al Banco de Espafia derivado de la Circular
4/2021 sobre modelos de estados reservados en materia
de conducta de mercado, transparencia y proteccion de la
clientela, y sobre el registro de reclamaciones.

También fue una prioridad el cese definitivo o pérdida de
representatividad de determinados plazos y divisas del
LIBOR anunciado por la Financial Conduct Authority del
Reino Unido, con asesoramiento al drea de Regulacion
al Grupo en los trabajos de adaptacion y en el analisis y
decisiones a adoptar a fin de mitigar su impacto y llevar a
cabo una transicion ordenada.

La entrada en vigor de la normativa de proteccién del
consumidor (como la relativa a los créditos de duracion
indefinida asociados a instrumentos de pago) requirio
asimismo determinadas adaptaciones que refuerzan la
proteccion de los clientes. En la misma linea se adapto la
guia sobre los criterios de organizacién y funcionamiento
de los servicios de atencion al cliente de las entidades
supervisadas por el Banco de Espafia.

Otro cambio regulatorio de calado fue el derivado del
Reglamento de Depositarios Centrales de Valores, en
concreto lo relativo al régimen de Disciplina de Liquidacion
de Valores, asi como las Directrices de ESMA sobre la
funcion de Cumplimiento Normativo y la resultante de la
transposicion de la Directiva 2015/849 sobre la prevencion
de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de
capitales o la financiacion del terrorismo

Intensa actividad

De cara a 2022, se espera una intensa
actividad normativa. Estos son los
principales proyectos en marcha:

* Los desarrollos normativos de nivel
dos del paquete legislativo de Finanzas
Sostenibles. El Grupo Bankinterapuesta
y apoya este paquete legislativo que
fortalecera la resiliencia de Europa.

* Laflexibilizacién de algunos aspectos de
la Directiva de Mercados e Instrumentos
Financieros, a raiz del quick fix
(modificacion rapida) realizado por las

autoridades europeas en respuestaala °

pandemia de la COVID-19.

La evolucion en la transicion de
determinados plazos y divisas del LIBOR,
calculados durante 2022 bajo una
metodologia sintética, y su transicion
ordenada hacia indices libres de riesgo
designados por la Comisién Europea.

La adaptacion de la entidad a las
modificaciones realizadas y en curso
de revision de PRIIPS, el Reglamento
de productos de inversién minorista
vinculados y los productos de inversién
basados en seguros.

Las propuestas de reglamento sobre
Mercados de Criptoactivos y sobre
Inteligencia Artificial y los resultados de
laaplicaciondel reglamento de Régimen
Piloto sobre las infraestructuras de
Mercado basado en DLT.

Los desarrollos del paquete de la Union
Europea sobre prevencion de blanqueo de
capitales y de financiacion terrorista, con
la creacion de la nueva autoridad europea,
las modificaciones al reglamento de datos
que deben acompafiar a las transferencias
de fondos, y el reglamento sobre la
lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

Mas a largo plazo, sera necesario prestar
atencion a reglamentos aun en curso de
adopcién, pero de gran impacto, como
la propuesta sobre Resiliencia Operativa
Digital del Sector Financiero (DORA, en
inglés), la iniciativa de la Union Europea
sobre inversién minorista y las revisiones de
directivas como la de Crédito al Consumo o
la de Crédito Hipotecario.
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Seguridad
Digital

Un nuevo plan
director a tres
anos

La seguridad de la informacion es una de las grandes
prioridades de Bankinter. Para atender a ese compromiso,
en 2021 se acometieron los proyectos acordados dentro
del Plan Director de Seguridad. El ohjetivo es garantizar un
alto nivel de confidencialidad, integridad y disponibilidad a
clientes, empleados, accionistas y proveedores. Ademas,
durante el ejercicio Bankinter decidio que el area de
Seguridad de la Informacién pase a llamarse Seguridad
Digital y elabord un nuevo Plan Director, que marca la
estrategia y los objetivos en seguridad de la informacion
de la entidad para los proximos tres afios.

El modelo para la lucha contra los ciberdelincuentes esta
basado en tres lineas de defensa: la primera esta formada
por la tecnologia, el negocio, las operaciones, etc.; la
segunda la integran los drganos de control de riesgo y
de cumplimiento normativo; y la tercera linea la defiende
Auditoria Interna.

Desde el punto de vista de la organizacién, en la primera
linea se implantd en 2018 un nuevo modelo dentro de la
Direccionde Seguridad de la Informacién contres gerencias:
riesgos tecnoldgicos, ciberseguridad y monitorizacion de
la sequridad y prevencidn del fraude electronico. En 2021
se cred una nueva gerencia para potenciar la continuidad y
respuesta ante incidentes.

Sobre esa nueva estructura reforzada, Bankinter ha
emprendido un conjunto de proyectos con un nivel de
madurez superior y cuyo principal foco ha estado en los
vectores de mayor amenaza. Es importante destacar que
no solo es necesario proteger los activos de la entidad;
también hay que velar por la sequridad dentro de la cadena
de suministros para garantizar un correcto funcionamiento
de los procesos de negocio.

Concienciacion

La actividad del area se completa con el desarrollo
de planes de concienciacion de los usuarios, que son
el eslabén mas débil de la cadena de seguridad. La
entidad lleva a cabo programas de formaciéon online
para los empleados a través de la Intranet y se realizan
simulaciones para obtener informacion confidencial
(contrasefas, datos de identificacion, etc.) a través
de correos electrénicos, mensajes de texto (smishing)
llamadas telefanicas (vishing), etc. El objetivo es conocer
su reaccion en situaciones que pueden ser aprovechadas
por los ciberdelincuentes. La labor de concienciacion se
extiende también al personal externo.

La creciente importancia de la sequridad de la informacion
se pone de relieve con la rapida expansion del cibercrimen,
cuyas actividades han evolucionado y se han hecho mucho
mas peligrosas. Inicialmente se trataba de practicas
individuales de aficionados, cuya motivacion no era
fundamentalmente economica. Ahora, el cibercrimen ha
creado grandes y sofisticadas estructuras empresariales
que son capaces de atacar sectores economicos enteros.

El robo a empresas de datos confidenciales masivos, los
ataques de accesode servicio y el phishing (suplantacién de
una empresa o entidad publica para conseguir informacion
confidencial de la victima), los accesos a Swift o el malware
con cifrado (ransomware) son las principales estrategias
de los ciberdelincuentes.

Las instituciones financieras estan especialmente expuestas
a este tipo de manipulaciones y fraudes como consecuencia
de su contacto permanente con el publico y por las propias
caracteristicas de su negocio, parte del cual descansa
sobre el sistema de pagos.
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Banca
Digital

Vuelta a los
proyectos
estratégicos tras
el excepcional
primer ano de
pandemia

El drea de Banca Digital volvi¢ a centrar su actividad el afio
pasadoenlosproyectosestra-tégicosde Bankinter, después
de los esfuerzos extraordinarios dedicados en 2020
garanti-zar la fluidez de la operativa en las excepcionales
circunstancias derivadas de la crisis sanitaria. Si en el
primer ejercicio de la pandemia la prioridad fue facilitar a
los empleados la posibilidad de teletrabajar y a los clientes
la de relacionarse a distancia con Bankinter, 2021 permitio
acometer de nuevo los objetivas que Banca Digital tiene
asignados.

Esos objetivos se resumen en reforzar la calidad y
capacidades de los canales digitales, evolucionar de
manera agil las capacidades del negocio, mejorar la
escalabilidad y eficiencia operativa e incorporar innovacion
y modernizacién para aumentar la competitividad
tecnoldgica del banco

Canales digitales

En 2021 Bankinter consiguid, a través de la mejora
continua de funcionalidades y rendi-mientos técnicos, una
mejora en la percepcion de calidad por parte del cliente en
las prin-cipales Apps maviles del banco, con un aumento
del NPS de mas de 10 puntos en las Apps de PPFF, PPJJ y
Broker

En este dmbito los principales esfuerzos han estado
dirigidos a la renovacion de la web de empresas dotandola
de nuevas capacidades digitales y transaccionales y al
redisefio y despliegue de una nueva aplicacién movil de
PPFF, con una mayor usabilidad y velocidad a través de
tecnologia nativa y disponibilidad de funcionalidades
segun el contexto del cliente

Operativa comercial y nuevas capacidades
de Negocio

Banca Digital proporciond, asimismo, nuevas herramientas
en el dmbito de la inteligencia comercial, que adaptan de
manera automatica las acciones del banco en funcion de
las reacciones del cliente a las propuestas comerciales
recibidas, lo que redunda en una mayor personalizacion y
ajuste a sus necesidades

Entre las novedades de 2021 destaca el lanzamiento de
‘Bankinter Capital Advisor!, un servicio de asesoramiento
personalizado 100% digital, que permite a los clientes
construir su propia cartera de fondos durante un proceso
facil y rapido en el que cuenta con el ase-soramiento
constante del banco. El disefio de las carteras corresponde
al Departamento de Analisis de Bankinter, que cuenta con
una solida experiencia en seleccion de carteras de fondos,
con rentabilidades probadas.

Agilidad y eficiencia en el Proceso
hipotecario

Uno de los retos en el ambito de procesos es optimizar la
operativa de los créditos hipote-carios, que constituyen
una parte importante de la actividad del banco y en los que
estanimplicadas numerosas areas, desde la Red de Oficinas
hasta Riesgos o Seguros. Con este objetivo, en 2021 se
desplegd en toda la red un nuevo proceso incorporando
mejoras en todas las fases de simulacién, estudio, sancién
y formalizacion y hahilitando la firma a dis-tancia de toda la
documentacion previa a las gestiones finales en el notario.
El nuevo pro-ceso permite no solo agilizar y aumentar la
eficiencia de todas las tareas asociadas al pro-ceso, sino
que suministra informacion de gestidn de todas sus fases
para la toma de deci-siones hacia la mejora continua de la
calidad de servicio
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Fundacion
Innovacion
Bankinter

Por delante del
futuro

Fundacion Innovacion Bankinter trabaja con el proposito
de que la innovacion transforme la sociedad. Para ello,
ha creado una comunidad de innovadores global y
multidisciplinar que trabaja en cuatro areas clave:

e (Conocimiento, a través del think tank Future Trends
Forum.

* Emprendimiento, mediante el programa Startups.

* Educacién, con Akademia y sus acciones en
universidades.

* Empresas, a cuyo apoyo y soporte se dedica la
Fundacion Cre100do.

En 2021, la Fundaciéon Innovacion Bankinter supo
aprovechar el impulso de los cambios que la pandemia ha
traido consigo, aumentando, mejorando y creando nuevas
actividades para llevar la innovacién a mas personas.

Dentro de las novedades de ese afio destacan el
reposicionamiento de marca y el lanzamiento de la nueva
web, la creacion de nuevas propuestas como las FIBK
Voices y el nacimiento de #FutureTalks dentro del Future
Trends Forum.

Ademas, se lanzd el programa Scaleup Spain Network, en
el que, junto con Wayra y Endeavor, se han seleccionado
ya 24 futuras scaleups (empresas innovadoras que, a
diferencia de las startups, tienen un negocio ya probado
y quiere escalarlo) para apoyarlas en su camino de
crecimiento. Como parte de este nuevo programa se
publico el primer informe sobre el impacto de las scaleups
en la economia de Espafia.

A Akademia se sumaron otras dos universidades para el
curso 21/22: la Universidad de Navarra y la Universidad de
Murcia.

La Fundacion Crel00do incorporé 12 nuevas empresas
excelentes al programa de apoyo al desarrollo del middle
market espafiol.

El patronato

Uno de los rasgos mas caracteristicos de la Fundacion
Innovacién Bankinter es la composicion de su patronato,
que reune a 23 de las mentes mas innovadoras del mundo
empresarial a escala internacional, emprendedores de
referencia y representantes del sector publico y del mundo
académico.

Patronato de la Fundacion Bankinter

Nombre Apellido Nacionalidad
José M? Fernandez-Sousa Espafia
John de Zulueta Espafia
Rafael Mateu de Ros Espafia
Angel Cabrera Espafia
Antonio Damasio Portugal
Dongmin Cheng China
Charles Bolden EEUU
Emilio Méndez Espafia
Carlos Mira Espafia
M? Dolores Dancausa Espafia
Gloria Ortiz Espafia
Pedro Guerrero Espafia
Philip Lader EEUU
Richard Kivel EEUU
Robert Metzke Alemania
Eden Shochat Israel
Jens Schulte-Bockum Alemania
Soumitra Dutta India
Tan Chi Nam Singapur
Stephen Trachtenberg EEUU
Wilfried Vanhonacker China
Sheila Stamps EEUU

Grace Xin Ge China
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Future Trends Forum

https://www.fundacionbankinter.org/programas/ftf/

iCémo sera el mundo del mafana? El Future Trends Forum
(FTF), queesunodelos programas de Fundacién Innovacion
Bankinter que mejor representa la busqueda constante de
la innovaciéon como herramienta transformadora, trata de
dar respuesta a esta pregunta anticipando las tendencias
que definiran el futuro proximo.

Formado por 747 expertos, el FTF reline dos veces al afio a
algunas de las mentes mas brillantes del planeta para que
analicen, debatan y propongan soluciones a los principales
retos que afronta nuestra sociedad. Se incorporaron al
Forum el afio pasado, entre otros: Jeff Selingo, autor
sobre educacion superior, y Cristina Dolan, fundadora de
InsideChains.

Futuro del trabajo

Los expertos del Future Trends Forum analizaron el ambito
laboral, proponiendo recomendaciones sobre formacién,
reskilling y upskilling de los profesionales, y organizacion
de las empresas. Todo dirigido a potenciar un futuro del
trabajo que alcance nuevas cotas de competitividad y
resiliencia.

El analisis y las recomendaciones de los expertos estan
disponibles en el informe 'El futuro del trabajo’, un desafio
del presente.

Eventos

Durante 2021, las reuniones de expertos del FTF volvieron
a realizarse de manera presencial, manteniendo los
estandares de calidad percibida (4,3/5) entre los expertos
participantes. Las actividades de difusion continuaron en
formato virtual debido a la pandemia y a su capacidad para
llegar a mas publico.

A principios de afio se celebraron una serie de webinars
para la difusion de |a tendencia Confianza en la era digital,
que analiza las causas de su pérdida y las posibles medidas
para recuperarla. En la sequnda mitad de 2021, el tema de
los webinars fue el futuro del trabajo.

También se estrenaron los #FutureTalks, una iniciativa que
pretende acercar a la sociedad espafiola las tendencias
mas disruptivas de hoy y que marcaran el futuro. En 2021
contaron con expertos mundiales tan destacados como
Dario Gil, vicepresidente de IBM y director de IBM Research;
Angel Cabrera, presidente de Georgia Tech, y Antonio
Damasio, uno de los neurocientificos mas reconocidos del
mundo.

En total, se celebraron 9 eventos on line sobre diferentes
tendencias, que permitieron la participacion de mas de
4.000 personas de todo el mundo.
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Startups

https://www.fundacionbankinter.org/programas/startups/

El emprendimiento tecnolodgico es una de las principales
palancas de la innovacién. La vision original y unica
del ecosistema startup aporta el potencial necesario
para generar nuevos modelos de negocio que permitan
transformar la sociedad en que vivimos.

A través del programa Startups, la Fundacion
Innovacién Bankinter acompafia a los emprendedores
con herramientas para la toma de decisiones como el
Observatorio de Startups, el programa Scaleup Spain
Network o el programa Venture Capital, que invierte en
startups innovadoras.
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Venture Capital

Este programa une esfuerzos entre laFundacién Innovacion
Bankinter y Bankinter Capital Riesgo para invertir en las
startups mas innovadoras de nuestro pais con fondos del
banco.

Venture Capital busca startups con propuestas de valor
diferenciales, vocacioén internacional y modelos escalables
basados en tecnologia que estén validados, localizadas en
Espafia, Portugal e Irlanda.

El programa lleva en marcha desde 2013 y ya ha invertido
en mas de 40 startups. Pero el objetivo va mucho mas
alla de la financiacion: acompafiar a las startups en cada
paso del camino, aportando el valor afiadido de una amplia
experiencia como inversores y un conocimiento profundo
del ecosistema startup.

En 2021 se uni6 al portfolio Jotelulu, una solucion para
transformar proveedores de servicios de informatica y
comunicaciones para pymes en proveedores de Cloud.

g https://www.fundacionbankinter.org/programas/
startups/venture-capital/

Observatorio de startups

Iniciativa creada para ofrecer transparencia y visibilidad
en tiempo real del estado de la inversion en Espafia, a
través de una herramienta interactiva. El Observatorio
cuenta con datos actualizados semanalmente de todas las
operaciones de inversion en startups que se publican en
Espafia.

Ademas, cada trimestre ofrece un informe con los
movimientos clave en el ecosistema de startups en
Espafia, desde los sectores que atraen mas capital a las
startups que mas volumen de inversion han captado hasta
los inversores nacionales e internacionales mas activos,
entre otros datos.

g https://www.fundacionbankinter.org/programas/
startups/observatorio/
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Scaleup Spain Network

Uno de los grandes retos del ecosistema startup en Espafia
es conseguir que las startups evolucionen a scaleups,
empresas de mayor envergadura capaces de transformar
los modelos productivos de los paises y crear empleo e
impacto a largo plazo en la sociedad.

Por eso, la Fundacién Innovacion Bankinter sumo fuerzas
con Wayra y Endeavor en este programa de aprendizaje
creado para apoyar y conectar scaleups, a través de una
red de colaboracion entre los fundadores que permite
establecer vinculos, compartir experiencias y aprender
juntos.

Se trata de un programa con un modelo mixto de
aprendizaje de conceptos clave y casos practicos de
algunos de los mejores fundadores de scaleups y expertos
como Juan de Antonio, fundador y CEO de Cabify; Lupina
lturriaga, fundadora de Fintonic, o Pepita Marin, CEO de
We are Knitters.

Tras una primera exitosa edicion con 11 compafiias iniciada
en 2020, en 2021 se realizd una nueva convocatoria del
programa con 13 nuevas scaleups: Ritmo, Climate Trade,
Frenetic, Trucksters, Cobee, OpenWehinars, Payflow,
IDOVEN, Mlean, Zinklar, Quibim, Mysphera y Coinscrap.

Durante 2021 se lanzdé el primer informe Impacto de las
Scaleups enla economia de Espafia, que demuestra el papel
clave de este tipo de compafiias en la creacion de riqueza y
de empleo en nuestro pais, asi como en la construccién de
un tejido empresarial robusto y competitivo a nivel global.

g https://www.fundacionbankinter.org/programas/
startups/scaleup-spain/

Café con Emprendedores

También con el espiritu de fomentar el emprendimiento,
se organizan los ‘Cafés con Emprendedores, en los
que referentes del ecosistema emprendedor espafiol
comparten su experiencia y los desafios a los que se han
enfrentado.

Desde 2020, estos encuentros se celebran on line y en
abierto en formato webinar, lo que en 2021 permitié llegar
a 633 personas.

Se celebraron 6 reuniones de esta naturaleza, con la
participacién de Javier Polo, exCEO de Playgiga; Vicent
Rosso, CEO y fundador de Consentio; Carles Pons, CEO
y fundador de Kokoro Kids; Javier Perea, CEO de Smart
Protection; Jorge Dobon, presidente y fundador de
Demium, y David Amorin, CEO y fundador de Jotelulu.
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Akademia

https://www.fundacionbankinter.org/programas/akademia/

Akademia nacié en 2007 con el proposito de impulsar el
talento innovador en las mejores universidades espafiolas.

Durante un cuatrimestre y en formato on line, alumnos de
diferentes carreras y universidades tienen la oportunidad
de experimentar como se resuelve un problema de forma
innovadora, trabajando en grupos multidisciplinares, lo
que les ayuda a crear su propia red de contactos.

Ademasdetenerlaoportunidad de trabajar con estudiantes
alos que no habrian conocido de otra forma, sus profesores
son profesionales y emprendedores que debaten con
ellos sobre los temas que impulsan el pensamiento critico
e innovador, como las Ultimas tendencias que estdn
cambiando el mundo.

Akademia nacio
en 2007 con

el proposito

de impulsar el
talento innovador
en las mejores
universidades

espafiolas.

Durante el curso 2020-2021, Akademia se impartio de
formavirtualen 11 universidades (Santiago de Compostela,
Pontificia de Comillas, Universidad de Barcelona, Politécnica
de Valencia, Universidad de Salamanca, Carlos lll de Madrid,
Loyola Andalucia, Instituto de Estudios Bursatiles, Pompeu
Fabra, Universidad de Murcia y Universidad de Navarra),
con la novedad de poder escoger entre 3 convocatorias con
horarios diferentes y combinando estudiantes de todas las
universidades

El nimero total de alumnos fue de 143, con una tasa de
recomendacion del curso del 98%.

Una de las principales caracteristicas que valoran los
alumnos de Akademia es el contacto personal con los
expertos del claustro de Akademia, formado por mas de 60
profesionales, miembros del FTF, directivos de las empresas
Cre100do, emprendedores, inversores y profesores, todos
ellos relacionados con la innovacion.

También en 2021 concluyo el programa "Digitalizacion
de la empresa a través de la Inteligencia Artificial” con 18
empresas de Cre100do y se organizoé un ciclo de 3 sesiones
con directivos sobre innovacion y digitalizacion con la
asociacion Empresa Familiar de Castilla y Ledn.
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https://www.fundacionbankinter.org/programas/cre100do/

La mediana empresa es un segmento clave para la
economia espafiola y merece ser ayudada para que siga
creciendo mas alla de nuestras fronteras. Por eso se disefio
en 2013 el programa Cre100do, lanzado junto con el ICEX
y el Circulo de Empresarios y que luego se convirtié en la
Fundacion Cre100do.

Esta Fundacion promueve la excelencia empresarial
agrupando a las empresas mas destacadas del middle
market espafiol, con el fin de estimular su crecimiento, su
cooperacion, dinamizar la economia espafiola y generar un
impacto positivo en la sociedad.

El programa-pais

de la Fundacién
Cre1l00do acompafia
a 125 empresas en su
evolucion a grandes
compaiias.

En su recorrido para potenciar la excelencia de las
empresas, Cre100do impulsa los valores y capacidades que
lo hacen posible, incorporando las mejores practicas de
gestién, estimulando la adopcién de nuevas tecnologias,
promoviendo la colaboracién entre empresas y apostando
por la responsabilidad social y medioambiental.

El programa-pais de la Fundacion Cre100do acompafia
a 125 empresas en su evolucién a grandes compafiias
que, a su vez, abran camino y sean ejemplo para el resto
del middle market. En 2021 se sumaron AUSA, Cafento,
Campus Training, Dentaid, Erum Group, Gullén, Kids&Us,
Logifruit, Perfumes y Disefio, Prim, Velilla Group y Vitrinor.

Se llevaron a cabo un total de 45 actividades con las
empresas participadas.
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Gobierno
Corporativo

Continuo refuerzo
de la estructura

y el modelo de
gobierno interno

Bankinter se ha caracterizado histdricamente como
una organizacion comprometida con la sostenibilidad,
entendida siempre como el desempefio responsable en
todos los dmbitos de su actividad. Y ello se traduce, en
cuanto a su gobierno interno, en un robusto modelo de
gohierno corporativo cuyos pilares son:

* Una dimensién y composicion de su Consejo y de sus
Comisiones que garantiza su diversidad y efectividad;

* Unos sdlidos procesos internos de adopcion de
decisiones, y

e Una estructura corporativa clara, con lineas de
responsabilidad bien definidas, que garantizan la
adecuada identificacion, valoracion y gestion de los
riesgos.

Con el liderazgo y la supervisién del Consejo, este modelo
sirve al objetivo esencial de creacién de valor a largo plazo
para el conjunto de los grupos de interés: accionistas,
clientes, empleados, el medio ambiente y la sociedad en
su conjunto.

En este marco de actuacion, durante el ejercicio 2021
se implantaron diversas novedades y mejoras durante el
ejercicio 2021.

Cambios en los 6rganos de gobierno

A lo largo del ejercicio 2021, Bankinter ha continuado
fortaleciendo la composicion y efectividad del Consejo de
Administracion y de sus Comisiones, segun se describe a
continuacion:

Consejo de Administracion

D®. Cristina Garcia-Peri fue nombrada consejera
independiente (con un 99,012% de votos favorables) en
sustitucion de D. Rafael Mateu de Ros Cerezo, quien cesd
en su cargo al cumplir el maximo de 12 afios de mandato
como consejero independiente sin que fuera propuesta su
reeleccion a la Junta General de accionistas celebrada en
abril de 2021.

En la eleccion de la Sra. Garcia-Peri como candidata, el
Consejo tuvo en cuenta, de manera muy destacada, entre
otros, su "elevada experiencia en un area tan novedosa y
emergente como los objetivos ESG, de enorme relevancia
para el interés de los accionistas, y su participacion activa
en diversos foros internacionales sobre responsabilidad
social corporativa, que permitiria a Bankinter anticipar los
avances y directrices en esta materia."

El Consejo de Administracion queda, portanto, formado por
11 consejeros, con la siguiente distribucion de categorias:

6 consejeros externos independientes,

2 consejeros ejecutivos,

2 consejeros externos dominicales, y

1 "otro consejero externo”.

Asi, el Consejo de Administracion continda teniendo, por
un lado, la dimension precisa para favorecer su eficaz
funcionamiento, la participacién de todos los consejeros

y la agilidad en la toma de decisiones y, por otro lado,
una estructura que refleja la proporcion existente entre

(o]
>
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el capital de la sociedad, representado por los consejeros
dominicales, y el resto del capital cumpliendo Bankinter,
al contar con un 54% de consejeros independientes, con
las recomendaciones y mejores practicas nacionales e
internacionales.

Por lo que se refiere a la diversidad de género, es de
destacar que Bankinter alcanzo ya en 2015 el objetivo del
30% de representacion en el Consejo de Administracion
para el sexo menos representado, no obstante, lo cual, el
Consejo ha venido manteniendo en todos los procesos de
seleccion de nuevos miembros criterios objetivos, exentos
de condicionantes o sesgos que pudieran suponer una
limitacion para el acceso de mujeres a los puestos en el
Consejo.

Tras la modificacion de la recomendacion 15 del Codigo de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas en el afio 2020,
y habida cuenta del tamafio del Consejo de Bankinter, el
Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de
Nombramientos, Sostenibilidad y Gobierno Corporativo,
acordd un nuevo objetivo de representacion del sexo
femenino (que es, actualmente, el menos representado)
en el seno del Consejo, que debia alcanzar el 40% antes
de que finalizara 2022, en linea con el establecido por la
recomendacion anteriormente referenciada. Actualmente
el porcentaje de mujeres en el seno del Consejo alcanza
ya el 45,5%, cuatro de ellas en calidad de externas
independientes y otra en calidad de consejera ejecutiva y
primera ejecutiva de la sociedad, con lo que Bankinter se ha
adelantado, de nuevo, al cumplimiento del objetivo fijado.

Adicionalmente, en términos de diversidad, los miembros
del Consejo de Administracion de Bankinter rednen, en
su conjunto, los conocimientos y experiencia suficientes
y adecuados para abarcar todas las areas necesarias
para el desarrollo de las actividades de la entidad; entre
otras: a) el negocio y los principales riesgos relacionados;
b) cada una de las actividades significativas; c) areas

relevantes de competencia sectorial/financiera, incluidos
los mercados financieros y de capitales, la solvencia y
los modelos; d) contabilidad e informacion financiera; e)
gestion de riesgos, cumplimiento y auditoria interna; f)
tecnologias de la informacion y seguridad; g) mercados
locales y regionales; h) entorno juridico y regulatorio; i)
competencias directivas y experiencia en direccion; y j)
capacidad de planificacion estratégica.

Consecuentemente, la composicion actual del Consejo
de Administracion de Bankinter cumple plenamente los
objetivos de diversidad establecidos por éste con tanto
en términos de conocimientos y experiencia, nacional e
internacional, como de género y edad.

Comisiones del Consejo

En el ejercicio 2021, las Comisiones del Consejo de
Bankinter han experimentado cambios importantes, tanto
en la distribucion de sus competencias consultivas, como
en su composicion.

» Competencias

En primer lugar, se han atribuido a la Comision de Riesgos
las competencias que tenia asignadas, hasta el momento,
la Comision de Auditoria en relacién con la funcion de
Cumplimiento. Dicha modificacion ha sido consecuencia
de la unificacion, a finales de diciembre de 2020, de las
segundaslineas de defensa enlanueva Direccion de Control
y Cumplimiento Corporativa integrada en la organizacion
del Banco a través de la Direccion de Riesgos, siguiendo
las mejores practicas en la materia. Con ello, la Comision
de Riesgos, que ha pasado a denominarse Comisién de
Riesgos y Cumplimiento, adquiere una vision mas completa
de los riesgos derivados de |a actividad del Banco y de las
sociedades de su Grupo sin perjuicio de las competencias
que siguen correspondiendo a la Comision de Auditoria.
Ello ha quedado recogido en el Reglamento de la Comisidn,
con el cual se completa, ademas, la regulacion interna de
las Comisiones del Consejo una vez que, en el ejercicio

Porcentaje de mujeres

45,5%

Consejeros
independientes en el
Consejo de
Administracion

54%
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2019, se aprobd el Reglamento de la Comisién de Auditoria
y en 2020 se aprobaron los Reglamentos de la Comision
de Retribuciones y de la Comision de Nombramientos,
Sostenibilidad y Gohierno Corporativo.

En segundo lugar, y debido a la importancia que para
Bankinter tienen los ohjetivos Ambientales, Sociales y
de Gobernanza ("ASG" o "ESG" por sus siglas en inglés),
plasmados en su Plan estratégico de Sostenibilidad
integrado por 17 lineas estratégicas, distribuidas en
las 3 dimensiones ASG, se ha reforzado la funcién de
seguimiento y supervision de la Comisién competente, que
ha pasado a denominarse Comision de Nombramientos,
Sostenibilidad y Gobierno corporativo, optando asi
Bankinter por mantener el nimero de Comisiones pero,
al tiempo, reforzar el papel de dicha Comision cuya
composicion se alinea, también, con esta prioridad como
se explica a continuacidn.

» Composicion

En cuanto a la composicién de las Comisiones, el Consejo
de Administracion ha realizado cambios en el ejercicio
2021 con los objetivos de fijar un numero de consejeros
mas homogéneo en todas ellas, enriquecerlas en
cuanto a diversidad de conocimientos y experiencia,
robusteciendo mas, si cabe, el andlisis y juicio critico que
las mismas realizan en los asuntos que les son sometidos,
e incrementar o mantener el ratio de independencia de las
mismas.

Junta General de Accionistas

Celebracion de Junta telematica por segundo afio
consecutivo y modificacion de los Estatutos y del
Reglamento de la Junta.

En 2021, el Consejo de Administracion decidio, en atencién
a la evolucién de la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19, que la Junta General de accionistas de Bankinter
se celebrara de forma exclusivamente telematica.

Lacrisissanitariaysocialderivadadelapandemiaprovocada
por el Covid-19ha puesto de manifiesto la relevancia y
eficacia de los medios electrénicos de comunicacion a
distancia, ya sea para adquirir productos o servicios, para
realizar transacciones econdmicas, para ejercitar derechos,
para recibir formacién o simplemente para interactuar con
otras personas. Y la evolucion de la normativa societaria
no ha sido ajena a esta realidad, hasta el punto de que la
normativa de caracter temporal adoptada en el afio 2020
para hacer frente a las consecuencias derivadas de la
pandemia, que permitio, excepcionalmente, la celebracion
dejuntas generales por medios exclusivamente telematicos
tanto en 2020 como en 2021,, ha devenido definitiva, de
manera que la legislacién vigente permite ya que las juntas
generales puedan celebrarse por medios exclusivamente
telematicos.

Para ello, y en lo que a Bankinter respecta, era necesaria
una modificacion estatutaria que habilitara la celebracion
de juntas exclusivamente telematicas. Contar con esta
posibilidad otorga al Banco una mayor flexibilidad que
puede resultar de gran utilidad en aquellas situaciones en
las que sea aconsejable que tengan lugar en este formato
sin depender de la adopcién de medidas legislativas
excepcionales.

Por ello, la Junta General de accionistas celebrada el 21
de abril de 2021 aprobd la correspondiente modificacion
estatutaria y de su propio Reglamento, incorporando
y regulando la posibilidad de celebracion de Juntas
exclusivamente telematicas con todas las previsiones
necesarias para garantizar la asistencia y efectivo ejercicio
de todos sus derechos por parte de los accionistas en las
Juntas que se convoquen y celebren en este formato.

En el ejercicio 2022 el Consejo de Administracion ha
decidido convocar la Junta bajo un sistema de asistencia
fisica acompafiado de la opcién de asistencia telematica
para los accionistas que lo deseen, facilitando asi en todo
momento su participacion.

Dialogo fluido con inversores y asesores de voto.
Politicas de comunicacién e implicacién.

Bankinter con el fin de promover el interés social y tener en
cuentaloslegitimos intereses de los accionistas, inversores
y demads grupos de interés, cuenta con una Politica de
comunicacion con accionistas, inversores institucionales
y asesores de voto conforme a la cual lleva a cabo una
estrategia de comunicacion e implicacion de los mismos,
recibiendo informacion sobre sus prioridades y criterios en
relacion, entre otras, con todas las materias relacionadas
con el gobierno corporativo de la Entidad.

Refuerzo del modelo de gobierno interno
del Grupo

Uno de los pilares del robusto sistema de gobierno
corporativo de Bankinteres sunormativainterna, integrada
por los Marcos, Politicas y Procedimientos que rigen los
distintos dmbitos de su vida societaria y de su actividad,
conforme a la normativa externa aplicable y las mejores
practicas. En el ejercicio 2021, esta piramide normativa ha
quedado plasmada en la Politica de Gobierno corporativo
del Grupo. Con ello se asegura que la normativa interna
conserva, en todo momento, una estructura coherente
y eficiente, con ambitos de aplicacion y competencias
de propuesta, aprobacion y seguimiento claras y bien
definidas, facilitando, en consecuencia, la funcion de
supervisién del Consejo.

En el dmbito del refuerzo del modelo de gobierno interno
destaca,en 2021, laconfiguraciondelafuncion corporativa
de Control y Cumplimiento, que agrupa las denominadas
“segundas lineas de defensa” en los @mbitos de Riesgos,
Control financiero, Cumplimiento Normativo y Prevencion
de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo,
funcién encomendada a la Direccion de Control y
Cumplimiento Corporativa que, dependiendo y reportando
directamente a la Comision de Riesgos y Cumplimiento
del Consejo, se integra en la organizacién general de la
Entidad a través de la Direccidn de Riesgos. Con la creacion
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de esta funcidn corporativa, Bankinter da un paso mas en
su compromiso con el correcto desenvolvimiento de todas
las actividades del Grupo, objetivo para el cual resultan
esenciales los cantroles de segunda linea, sin ignorar las
necesidades de racionalizacion y plena coordinacion entre
todas ellas evitando solapamientos y proporcionando, al
mismo tiempo, una vision completa y transversal de los
principales componentes del riesgo operacional.

Por otra parte, y en lo que se refiere a las relaciones
con sus filiales, Bankinter cuenta con un solido sistema
de coordinacion de sus sistemas de gobierno interno.
De acuerdo con la Politica de gobierno corporativo de
Bankinter, el Consejo de Administracién establecera las
directrices adecuadas para garantizar el intercambio de
informacién necesario para la coordinacién estratégica de
las actividades desarrolladas por las distintas sociedades
del Grupo, sin menoscabar la autonomia de decision
de cada una de ellas y las exigencias impuestas a sus
administradores y a la Entidad por Ley y las derivadas
del Sistema de gohierno corporativo, en interés de las
sociedades integradas en el Grupo.

En este marco, durante el ejercicio 2021, Bankinter ha
progresado en la adaptacién de la normativa interna
de gobierno corporativo de sus filiales a las Politicas
generales aprobadas para el Grupo garantizando, con
ello, la homogeneidad en la aplicacion de los principios del
Grupo en materia de gobierno corporativo al tiempo que se
respetan las particularidades derivadas de sus respectivos
ambitos de actividad y el principio de proporcionalidad.

Por ultimo, y de acuerdo con lo previsto en la Politica
de gobierno corporativo, las Comisiones del Consejo de
Bankinter, S.A han continuado desempefiando funciones
importantes en relacion con las sociedades del Grupo
Bankinter, tanto a través del ejercicio de competencias
concretas como de la coordinacion en los asuntos
de su competencia, contribuyendo asi a mantener la
transparencia y simplicidad en la organizacion del Grupo.

Asi, las Comisiones del Consejo de Bankinter, S.A ejercen
las funciones que son de su competencia para aquellas
sociedades del Grupo que, no teniendo sus propias
Comisiones por razén de su tamafio y composicién,
necesitan sin embargo de la labor de supervision en las
materias responsabilidad de la Comision correspondiente.
Este es el caso, concretamente, de las funciones
que ejercen las Comisiones de Retribuciones y de
Nombramientos, Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
de la matriz Bankinter respecto de Bankinter Luxemburgo,
Bankinter Gestién de Activos y de las sociedades que
integran el Grupo de Consumo, con Bankinter Consumer
Finance como matriz.

En los informes de actividad de las Comisiones, que se
pondran a disposicion de los accionistas en la informacion
previa a la Junta General, se detallaran las funciones
desempefiadas para el Grupo por cada una de ellas durante
el ejercicio 2021.

Prioridades para 2022

En 2022, la mejora continua del sistema de
gohierno interno de Bankinter tendra, entre sus
prioridades, el seguimiento de la estrategia de
Sostenibilidad y consecucion de los objetivos
ASG, el didlogo con los grupos de interés y el
alineamiento continuo de las Politicas del Grupo
con las mejores practicas identificadas en cada
momento, todo ello con el objetivo de segquir
preservando la sostenibilidad de la Entidad y su
Grupo a largo plazo. Asimismo, sequird reforzando
la colaboracion y coordinacion de las Comisiones
del Consejo para asegurar que los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad
estan identificados y gestionados y que existen
procesos de control adecuados.
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Sostenibilidad

Una gestion
responsable
en tres
dimensiones

La nueva estrategia de sostenibilidad se
recoge en el Plan 2021-2023

El nuevo Plan 3D 2021-2023 traza la estrategia de
sostenibilidad de Bankinter, cuyo objetivo es desarrollar la
gestion responsable de las tres dimensiones empresariales
((economica-gobernanza, social y ambiental)) para
generar triple impacto alli donde el grupo opera.

Este plan parte de la Politica de Sostenibilidad aprobada
por el Consejo de Administracion en marzo de 2021 con el
propdsito de contribuir a un desarrollo sostenible, inclusivo
y saludable, apoyandose en los tres pilares estratégicos
del banco (calidad, innovacion y tecnologia).

La Politica de Sostenibilidad, que se complementa con
el resto de las politicas internas de la entidad, tiene en
cuenta, entre otras, las siguientes referencias:

* Las metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

* Normativas como la Ley de Informacién no Financiera
y Diversidad o el Codigo de Buen Gobierno de
Sociedades Cotizadas de la CNMV.

e El andlisis de los resultados de las evaluaciones de
analistas y agencias de calificacion del del desempefio
ambiental, social y de gobernanza (ASG) mas
reconocidas.

* Los estandares y marcos internacionales relativos a
gestion de la sostenibilidad (GRI, IIRC, ISO 26000, SGE
21, etc.).

* Laconsideracion de las mejores practicas de los lideres
globales sectoriales.

e El andlisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de sus grupos de interés, como clientes y
empleados.

e El andlisis de modelos de medicion de la reputacién,
como el Reptrack.

ElIPlan3D 2021-2023 recoge 20 lineas estratégicas, que se
distribuyen de acuerdo con los criterios medioambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) (ver grafico).

El banco establece anualmente un Plan de formacion en
materias de Sostenibilidad. Entre sus objetivos figuran el
conocimiento y la aplicacion de los derechos humanos en
la empresa o la cualificacion especifica para empleados de
areas clave (como Riesgos o la Gestora de Activos), que
han de conocer y aplicar los criterios ASG en la toma de
decisiones de financiacion o inversion.
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Inclusidn financiera

Derechos Humanos

Gestion avanzada de personas
Fundacion Innovacion
Voluntariado

Ciudadania

Compromiso climatico
Oportunidades del cambio climatico
Riesgos de cambio climatico
Implicacién de grupos de interés
Huella ambiental

Biodiversidad
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Gobierno Corporativo
Practicas negocio responsable
Finanzas sostenibles

Riesgos extrafinancieros
Dialogo con grupos de interés
Estrategia fiscal

Servicios orientados al cliente
Seguridad de la informacién
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Analisis de materialidad

Bankinter realiza periodicamente estudios de materialidad,
que permiten identificar los aspectos relevantes para sus
grupos de interés de acuerdo a dos parametros: la madurez
de aspectos relacionados con la actividad financiera segun
los analistas de sostenibilidad y la importancia que les
atribuyen a estos aspectos los principales grupos de
interés (clientes, empleados, proveedores, prescriptores
sociales y sectoriales, medios de comunicacion, etc.).

Para el disefio del Plan 3D del banco, Bankinter llevo a
cabo un analisis de materialidad, a partir del envio de un
cuestionario a sus principales grupos de interés, con los
objetivos de:

* Hacerles participes de la creacion del Plan.
» Conocer sus necesidades y expectativas.

e ldentificar cudles son los asuntos que consideran
mas relevantes en materia de sostenibilidad e
incorporarlos.

* Obtener sugerencias y comentarios para seguir
trabajando en la mejora continua de la gestion de los
aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno,
asi como en la generacion de valor compartido.

Asimismo, se tuvo en cuenta la madurez de los aspectos
relacionados con la actividad financiera segun los
principales analistas de sostenibilidad.

En la siguiente matriz se muestran los aspectos
considerados de importancia media, alta o muy alta por
los grupos de interés, y el grado de madurez que muestra
el banco en su gestion segun los principales analistas de
sostenibilidad. Ademas, en cada uno de estos grandes
aspectos se han ordenado los temas relacionados segun
laimportancia que les han otorgado los grupos de interés.

VLIV ANW

VIA3Iw

MEDIA

Dimensidn econémica

1. Gestion de la relacion con
Clientes (Econdmico)

2. Estrategia de negocio
(Econdmico)

3. Gobierno Corporativo
(Econdmico)

4. Etica (Econdmico)

B R I

MUY ALTA

5. Gestidn de personas (Social) 8. Estrategia de Cambio climatico y
6. Relacién con la Comunidad Capital Natural (Ambiental)
(Social)

7. Gestion de la Cadena de
suministro (Social)
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A continuacion se describen las iniciativas que se estan desarrollando el marco del Plan de Sostenibilidad 2021-2023 de Bankinter, en relacion a los ODS y a las metas especificas a las que

contribuye. Esta alineacién ha sido validada por la entidad de certificacion, inspeccion y verificacion EQA.

Asuntos materiales

Lineas estratégicas del Plan 3D

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Relacionados con la ética

Practicas de negocio responsable
Gestion de riesgos con criterios ASG
Estrategia Fiscal

Derechos humanos

0ODS.10 Reduccion de las desigualdades
0DS.16 Paz, justicia e instituciones s¢lidas
0DS.17 Alianzas para lograr los objetivos

Relacionados con la
gestion de personas

Gestién avanzada de personas

0DS.3 Salud y bienestar

ODS.4 Educacion de calidad

0ODS.5 Igualdad de género

0DS.8 Trabajo decente y crecimiento econdmico

Relacionados con la
gestion de la relacion
con los clientes

Servicios orientados al cliente
Seguridad de la informacion / Ciberseguridad
Inclusion financiera: un banco para todos

0ODS.10 Reduccion de las desigualdades
0ODS.12 Produccion y consumo responsablesODS.16 Paz, justicia e instituciones solidas

Relacionados con la
estrategia de negocio

Gestidn de riesgos con criterios ASG
Finanzas sostenibles

Seguridad de la informacion / Ciberseguridad
Inclusion financiera: un banco para todos

0DS.7 Energia asequible y no contaminante
0DS.8 Trabajo decente y crecimiento econdmico
0DS.9 Industria, innovacion e infraestructura
0DS.10 Reduccion de las desigualdades

0DS.11 Ciudades y Comunidades Sostenibles

Relacionados con la
Estrategia de Cambio
Climatico y capital
natural

Estrategia de Cambio Climatico
Huella ambiental
Biodiversidad

0DS.9 Industria, innovacion e infraestructura
0DS.12 Produccion y consumo responsable
0DS.13 Accion por el clima

De la relacion
con la comunidad

Programas de la Fundacion Innovacion
Voluntariado. Mueve.te

ODS.4 Educacion de calidad
0DS.8 Trabajo decente y crecimiento econdmico
0DS.10 Reduccion de las desigualdades
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Dimension de gobernanza

Bankinter mantuvo su inclusion durante 2021 en los mas
prestigiosos indices de sostenihilidad, como el Dow Jones
Sustainahility Index World, que le reconoce como uno de
los veinticinco bancos mas sostenibles del mundo, y el Dow
Jones Sustainability Index Europe, como uno de los cinco
mejores europeos.

El banco se mantiene también en otros destacados indices
y rankings de sostenibilidad (FTSE4Good, MSCI o CDP), fue
incluido en el indice ESG Euronext Vigeo Eiris Eurozona 120
y en el STOXX Global ESG Leaders por primera vez, y fue
destacado en el Sustainability Yearbook 2022, el anuario
que elabora la firma de analistas S&P Global.

Practicas de negocio responsable

Bankinter estd adherido a la Iniciativa Financiera del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEPFI) y ha suscritolos Principios de Banca Responsable,
asumiendo, entre otros, el compromiso de alinear su
estrategia empresarial con los ODS y el Acuerdo de Paris.

En 2021 el banco se sumo a la Net Zero Banking Alliance,
auspiciada por UNEPFI. Bankinter se compromete con el
objetivo de llegar a cero emisiones netas en 2050 por el
impacto directo de su actividad, alineando las carteras de
préstamos e inversiones con dicho fin.

Riesgos extrafinancieros

En su Marco de Control y Gestion de Riesgos, Bankinter
tiene integrados unos Principios de Sostenibilidad de la
Inversion. Se han establecido unas guias sectoriales de
financiacion para industrias con una potencial mayor de
incidencia en el entorno, que le permiten desarrollar las
medidas y referencias a seguir en la toma de decisiones,
considerando las mejores practicas y estandares
internacionales.

El principio fundamental que rige la estrategia de
Bankinter en esta materia es que sus metas empresariales
sean compatibles con el desarrollo sostenible del entorno
social y ambiental, preservando los recursos ambientales
y culturales para las generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la formacion y el reconocimiento
de grupos sociales que precisan de un apoyo especifico.

La entidad estd adherida a los Principios de Ecuador,
iniciativa internacional de referencia de las inversiones
responsables en el sector financiero, cuyo objetivo es la
evaluacidn y gestion de los riesgos ambientales y sociales
de los proyectos. En 2021 se financiaron 32 proyectos
sujetos a estos principios, todos en Espafia y Portugal, de
energias renovables. 21 fueron calificados con By 11 con
C. Lainversién ascendio a 315,12 millones de euros

Proyectos de energias
renovables financiados
en 2021

32

Inversion

315,12
M€

Bankinter - Informe Anual Integrado 2021 @ @ @ 3

Hitos de 2021
Entrevistas
Resultados
Negocios
Riesgos
Innovacién
Gobierno
el
Personas

Anexo



Finanzas sostenibles

La transicion hacia una economia mas sostenible e
inclusiva en linea con los ODS brinda nuevas ventanas de
oportunidad para ofrecerinnovadores productos y servicios
que, ademas de ser rentables, generan un impacto positivo
en nuestro entorno social y ambiental.

Bankinter cuenta con un amplio catadlogo de productos
sostenibles:

* Fondo Bankinter Sostenibilidad. Invierte en valores
de renta variable incluidos en los principales indices de
responsabilidad social y medioambiental.

* Fondo Eficiencia Energética y Medio Ambiente.
Invierte en renta variable de empresas relacionadas
con la mejora de la eficiencia en el uso de la energia y
del transporte, el almacenamiento de la electricidad,
la automatizacion y mejora de la productividad
industrial, la reduccién del impacto ambiental del uso
de combustibles fosiles y las energias renovables.

* Fondo Bankinter Ethos. El fondo promueve
caracteristicas sociales y medioambientales y sigue
criterios financieros y extrafinancieros basados en
una estrategia de exclusién coherente con principios
inspirados en la Doctrina Social de la Iglesia Catolica,
de acuerdo a un Ideario Etico que define un Comité de
Etica.

* Fondos de inversion responsables. La entidad tiene
a disposicién de sus clientes mas de 1.900 fondos
de prestigio internacional que aplican criterios
responsables. Invierten en empresas dedicadas a
las energias renovables, innovacion y tecnologia y
a la reduccion del impacto del cambio climatico, o
que estan presentes en los principales indices de
sostenibilidad.

Bonos verdes. Bankinter coordiné el primer programa
de bonos verdes del Mercado Alternativo de Renta Fija
(MARF) por 50 millones de euros que ha registrado la
compafia Grenergy Renovables. Ademas, la entidad
publico el Acuerdo Marco de bonos verdes, que cuenta
con la acreditacion de Sustainalytics (compafiia de
segunda opinion). En enero de 2020 se produjo la
primera emision de estos bonos verdes por valor
de 750 millones de euros, cuyo impacto ambiental
positivo fue equivalente a la reduccion de 267.628
toneladas de CO, el pasado ejercicio.

Entidades de capital riesgo y empresas que
invierten en productos sostenibles. Se mantuvieron
participaciones como el 4,3% y el 4,6% en Ysios
Biofund I y Il (biotecnologia y ciencias de la vida), el
10% en Going Green (automocidn eléctrica) y el 2,5%
en CPE Private Equity LP (tecnologias limpias).

Helia Renovables. Desde 2017, el banco mantiene
una alianza con Plenium Partners para la constitucion
de la sociedad Helia Renovables como fondo de
capital de riesgo. Se han constituido cuatro fondos
que acumulan una inversidn total (deuda mas capital)
superior a los 2.000 millones de euros.

Otros fondos de capital riesgo alternativos. El fondo
Titadn, lanzado a finales de 2019 y que invierte en
infraestructuras (renovables, energia, transporte,
infraestructura social, etc.) y el fondo VStudent, que
tiene su foco en las residencias de estudiantes.

Fondo de pensiones gestionado con criterios de
sostenibilidad. Se trata de un plan de renta variable
mixto que invertird entre un 50% y un 75% de su
patrimonio en activos de renta variable de empresas de
todo el mundo que cumplan estandares ambientales,
sociales y de buen gobierno corporativo, y el resto
en bonos verdes emitidos por compafiias privadas y
deuda publica de paises OCDE.

Préstamos verdes/sostenibles. Ademas de
incorporar clausulas de sostenibilidad en lineas
de financiacion, se conceden préstamos verdes y
vinculados a desempefio en materia de sostenibilidad.

Acuerdo InnovFin. El banco mantiene su respaldo al
programa InnovFin2014, en el marco del instrumento
de financiacién Horizon 2020. Su finalidad es apoyar
la financiacion de las empresas espafiolas con menos
de 500 trabajadores que desarrollen actividades y
proyectos de investigacién e innovacién. Ademas, el
Banco Europeo de Inversiones y Bankinter firmaron
un acuerdo de 400 millones de euros para financiar
las inversiones de pymes y de empresas de mediana
capitalizacién en Espafia y Portugal.

Hipoteca Casa Eficiente. Ofrece financiacién para
inmuebles tanto nuevos como de sequnda mano que
sean altamente eficientes desde el punto de vista
energeético.

Carteras sostenibles Popcoin. El gestor digital de
Bankinter ofrece carteras sostenibles que invierten
en fondos de las principales gestoras del mundo que
cumplen con criterios ASG. Popcoin busca reforzar la
apuesta del banco por la sostenibilidad, al tiempo que
ofrece una opcién a medida para aquellos inversores
que prefieren invertir en valores con la sostenibilidad
como guia.

Acuerdos de financiacion de Hidrégeno verde.
Bankinter ha firmado acuerdos con distintas asociaciones
empresariales que tienen como objetivo favorecer el
acceso a la financiacién de sus empresas asociadas en
aquellos proyectos que deseen emprender y que estén
relacionados con la produccion, comercializacién o
distribucién del hidrogeno como energia sostenible. El
banco facilita la cobertura financiera para operaciones
de inversion con un importe global de hasta 800
millones de euros.
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Dialogo con los grupos de interés

Bankinter establece un didlogo continuo con sus grupos de interés para identificar, analizar y dar respuesta a sus expectativas y necesidades mediante la puesta en marcha de un sistema de

gestién. El modelo esta definido conforme a las directrices fijadas en el Marco Internacional de informacion no financiera Global Reporting Initiative (GRI).

Grupos de interés

Canales de dialogo

Responsables de gestion

Accionistas

Oficina Accionista
Junta de Accionistas

Responsable Oficina Accionista

Inversores y Analistas

Road-shows
Reuniones
Cuestionarios

Dtor. Relacion Inversores
Dtor. Sostenibilidad

Clientes

Encuestas calidad

Servicio de Atencion al Cliente
Defensor externo

Banco de Espafia
Multicanalidad comercial

Dtor. Calidad
Dtor. Asesoria Juridica

Organismos reguladores (Banco de Espafia, CNMV, BCE)

Circulares

Dtor. Cumplimiento Normativo
Departamento de relacion con supervisores

Empleados Reuniones con representantes de los trabajadores Dtor. Gestion de personas
Encuestas globales Dtor. Auditoria
Evaluacion Dtor. Calidad
Canal de denuncia confidencial Dtor. Comunicacién interna
Buzon de consultas Dtor. Sostenibilidad
Intranet

Proveedores Portal de compras Dtor. Eficiencia y Transformacion
Reuniones de seguimiento Dtor. Sostenibilidad
Cuestionarios

Socios Reuniones Dtor. Fundacion

Universidades y Escuelas Negocio Foros Dtor Comunicacion y RSC
Jornadas

Tercer sector

Buzon implicacion social
Reuniones

Dtor. Sostenibilidad

Medios Comunicacion

Ruedas de prensa
Notas de prensa
Redes Sociales
Sala de prensa
Buzén externo

Dtor. Comunicacién y RSC

Sociedad (resto no incluido en anteriores)

Redes Sociales
Web corporativa
Encuesta Reptrak

Dtor. Comunicacion y RSC
Dtor. Reputacion
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Dimension social

Bankinter ha puesto en marcha mecanismos para
identificar las necesidades, expectativas y motivaciones
de sus grupos de interés, tanto externos como internos,
procurando darles respuesta a través de un amplio nimero
de programas de gestion social y laboral avanzados.

Inclusién financiera

La estrategia inclusiva de Bankinter se recoge en su
programa ‘Un Banco para Todos', por el que se concreta
su firme compromiso para hacer accesibles sus canales
de relacion con los grupos de interés. El banco considera
especialmente las necesidades de las personas con
discapacidad y de las personas mayores, a las que ofrece
un servicio adaptado y de calidad. La estrategia de
accesibilidad aborda tanto la accesibilidad fisica, como la
digital y la cognitiva.

Bankinter dispone de un Sistema de Gestiéon de la
Accesibilidad Universal (SGAU) certificado segutin la norma
UNE 170001, que estd implantado en: el edificio donde
tiene ubicada su sede social en Madrid; en su edificio
de Alcobendas, que ademas cuenta con la certificacién
LEED Platino; en la Universidad Corporativa, ubicada en
el centro de trabajo de Tres Cantos, y en ocho sucursales
bancarias. En 2021 se incluyo la sucursal de Madrid, donde
se implanto el nuevo modelo de oficina del banco y en
cuyo manual de obras se introdujeron nuevos criterios de
accesibilidad para las futuras reformas.

Por lo que se refiere al ambito digital, el objetivo es que
tanto los contenidos como los servicios ofrecidos a través
de las webs de Bankinter sean accesibles para sus clientes,
atendiendo a las recomendaciones marcadas por el World
Wide Web Consortium (W3C) a través de las pautas WACG
2.0.

El banco ofrece tarjetas de coordenadas en sistema Braille
para operar a través del teléfono, el extracto mensual en
formato audio y de letra grande.

En relacion con la accesibilidad cognitiva, la entidad pone
a disposicién de todos sus grupos de interés el Diccionario
de Finanzas Claras, desarrollado en colaboracién con el
Instituto de Empresa, en el que adapta las acepciones de
los términos mas utilizados en el dmbito bancario para
que sean mas facilmente entendibles por la ciudadania en
general.

El Protocolo Comercial para los empleados de la entidad
incluye, por otra parte, las pautas de atencion adaptada
a personas con distintas discapacidades, para cada una de
las fases de la actividad de atencion comercial.

El apoyo a la formacion financiera de estudiantes se
vehicula a través de sendas plataformas digitales: Money
Town, dirigida a alumnos de secundaria y bachillerao (al
cierre de 2021 estaban inscritos mas de 17.800 alumnos)
y Game of Traders, dirigida a universitarios (en torno a
7.000 participantes).

Apoyo a la formacion
financiera de
estudiantes

17.800

alumnos de secundaria
y bachillerato

7.000

universitarios

La estrategia inclusiva
de Bankinter se recoge
en su programa ‘Un
Banco para Todos', por
el que se concreta su

firme compromiso para
hacer accesibles sus
canales de relacion con
los grupos de interés.
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Derechos humanos

El banco establecié en 2018 una Politica de Derechos
Humanos que recoge su compromiso con el respeto, apoyo
y proteccién de los derechos humanos en el desarrollo
de su actividad y en su relacion con los grupos de interés
dentro del entorno en el que opera: empleados, clientes,
proveedores y otros socios comerciales; todo ello bajo el
lema de la ONU: 'proteger, respetar, solucionar”.

Para desarrollar esta politica, el banco ha puesto en
marcha un Proceso de Debida Diligencia, que gestiona a
partir de un mapa de riesgos de vulneracién de derechos
humanos en su relacion con los grupos de interés. Se
dispone de mecanismos de mitigacion de estos riesgos
primarios, como politicas especificas y otros procesos
internos de distintas areas implicadas, y se han establecido
procedimientos de reparacion.

En 2021 Bankinter
se situd en la cuarta
posicion del ranking
de empresas Top
Employer Espafia,

con lo que acumula

14 anos consecutivos
formando parte de
este prestigioso indice.

Gestion avanzada de personas

En 2021 Bankinter se situd en la cuarta posicion del ranking
de empresas Top Employer Espafia, con lo que acumula
14 afios consecutivos formando parte de este prestigioso
indice, que evalta a las compafiias que destacan por su
entorno de trabajo, adquisicion de talento, aprendizaje,
bienestar y diversidad e inclusion, entre otros factores.

El banco mantiene su certificado ‘efr' (Empresa
Familiarmente Responsable), una insignia que entrega la
Fundacion Masfamilia a las empresas que han implantado
acciones dirigidas a fomentar la conciliacién familiar y la
igualdad de oportunidades entre sus empleados

Bankinter ha establecido la Politica de Diversidad e Inclusion
y desarrolla iniciativas para facilitar la contratacion de
personas con discapacidad a través de convenios con
Fundacion ONCE, Fundacién Integra y Adecco, entre otras
organizaciones.

En 2021 se llevd a cabo la encuesta Sensor 2021, que
realiza el banco con una muestra de empleados para
evaluar el compromiso de la plantilla y su opinion acerca
de aspectos relevantes para el negocio y de su trabajo del
dia a dia. El compromiso sostenible en Bankinter Espafia se
situa en el 82%, cinco puntos por encima de Sensor 2019 y
siete puntos por encima de la Norma Espafia.

Con respecto a la gestion de la salud y la seguridad,
Bankinter Portugal cuenta con un sistema de gestion
certificado segun la Norma ISO-45001, y en Bankinter
Espafia se han llevado a cabo las auditorias obligadas
en materia de seguridad y salud por parte de un tercero
independiente.

Dentro de las iniciativas para avanzar en la gestion del
bienestar de los empleados, la entidad sigue desarrollando
el programa digital '‘Bankinter Te Cuida’, inclusivo y
personalizado, para formar y concienciar a los empleados
sobre la importancia del cuidado de la salud.

Voluntariado corporativo

Bankinter pone a disposicion de sus empleados el portal
de voluntariado corporativo Muéve.te, con el objetivo de
impulsar el compromiso y la implicacién social y ambiental
delaplantilla, paraellogro de acciones de altoimpactoenel
entorno. En 2021 se desarrollaron mas de 40 programas.

Para el colectivo de jovenes, se llevd a cabo en toda Espafia
la VII Edicién del programa 'Tus Finanzas, Tu Futuro,
impulsado por la Asociacién Espafiola de Banca (AEB)
con la colaboracion de la Fundacion Junior Achievement,
dirigido a alumnos de educacion secundaria y bachillerato.

Para los colectivos en riesgo de exclusion financiera, como
las personas con discapacidad, se impartieron talleres de
educacion financiera y se celebraron jornadas sociales y
ambientales de voluntariado con distintas fundaciones.

En 2021 se desarrollaron
mas de

I O programas de

voluntariado corporativo
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Ciudadania

En las comunidades en las que opera, Bankinter
ha establecido catorce alianzas estratégicas con
organizaciones del tercer sector, en las que se apoya para
identificar y dar respuesta a las necesidades del entorno
local. En 2021 se valoraron 139 iniciativas sociales/
ambientales, de las que finalmente se materializaron 85.

Estas son algunas de esas alianzas:

* Bankinter es socio de la Fundacion Lealtad, institucion
sin @nimo de lucro cuyo objetivo es acreditar a las
organizaciones del tercer sector en su cumplimiento
de los principios de transparencia y buenas Practicas.

e También es socio promotor de Forética (think-tank de
sostenibilidad), que promueve la responsabilidad social
en el ambito empresarial en Espafia y Latinoamérica, y
participa activamente en su Cluster Social.

e Con la Fundacion Adecco, Bankinter es entidad
firmante del compromiso CEQ's por la Diversidad, para
la promocion, innovacion y el desarrollo de estrategias
y politicas empresariales de diversidad, equidad e
inclusion en Espafia.

* Bankinter forma parte del Charter de la Diversidad,
que tiene como objetivo gestionar adecuadamente
las politicas de igualdad y diversidad en las empresas
y forma parte del Corporate Excellence-Centre
For Reputation Leadership, para la gestion de los
intangibles empresariales.

* El banco participo en la organizacion de la XVI Edicion
de los Premios Jovenes Mashumano, que reconocen
a aquellos emprendedores que aportan soluciones
innovadoras, sostenibles y socialmente responsables,
en la categoria de proyectos destinados a mejorar
la calidad de vida y la integracion de personas
vulnerables.

* Bankinter financia y participa en la organizacion de
los Green y Circular Weekends, para el encuentro
de jovenes emprendedores de proyectos verdes,
organizados por el portal de empleo Enviroo.

* Forma parte asimismo del Compromiso Integra, que
desarrolla la Fundacion del mismo nombre, para
facilitar laincorporacion laboral de colectivos en riesgo
de exclusion social y formarles a través de los talleres
de empleabilidad en los que voluntarios del banco
participan como formadores.

En 2021 tuvo lugar la X Edicion del programa 'Implicados
y Solidarios| iniciativa a través de la que se financian
15 proyectos sociales con el importe obtenido de las
comisiones de la tarjeta Bankinter Solidarios. Involucra
a varios grupos de interés del banco, a los clientes que
utilizan la Visa Bankinter Solidarios y a los empleados, que
presentaron mas de 200 proyectos.

Respecto a la gestion de la accion social, el Grupo ha
desarrollado unas métricas para medir el beneficio en el
negocio y en la sociedad de sus programas de actuacién.
Se basa en la metodologia desarrollada por Corporate
Citizenship Limited y London Benchmarking Group (LBG)
para cuantificar y categorizar sus iniciativas en materia de
accion social segun el tipo de actividad realizada y de los
recursos destinados.

Esta metodologia permite medir, gestionar, evaluar y
comunicar las contribuciones, logros eimpactos delaaccion
social del banco. En 2021, el Grupo Bankinter destind mas
de 3,08 millones de euros a iniciativas de interés social,
segun célculos basados en esta metodologia.

Inversion social (LBG)

\

®Dinero 92,2%

® Tiempo 1%

® En especie 2,2%
Costes de gestion 4,6%
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Dimension ambiental

La Politica de Medio Ambiente de la entidad esta orientada
a potenciar los efectos positivos y a minimizar los impactos
negativos que pueda generar su actividad. El area de
Sostenibilidad, junto con el Comité de Sostenibilidad del
banco, vela por el cumplimiento de los principios que rigen
esta politica y de garantizar el compromiso de la entidad
con el medio ambiente.

En la dimension ambiental del Plan de Sostenibilidad 3D se
recogen tres lineas estratégicas:

* La Estrategia de Cambio Climatico, dividida a su vez en
cuatro ejes principales con objetivos a corto, medio y
largo plazo en los ambitos de riesgos y oportunidades.

* Lagestion de la huella ambiental del banco, mediante
el sistema de gestion ambiental y de calculo de la
huella de carbono (a través de los cuales se identifican,
miden y controlan tanto los impactos ambientales
directos como los indirectos que genera la actividad
del banco).

* La linea de biodiversidad, con el objetivo de estar a la
vanguardia de las metodologias de medicion y gestion
de impacto del sector financiero en la biodiversidad.

El banco colabora con organismos de referencia que
evaluan y valoran su desempefio ambiental, como CDP,
del que Bankinter ha sido entidad signataria desde su
lanzamiento y a quien reporta anualmente la informacion
relativa a la huella de carbono y a la gestion de riesgos y
oportunidades en materia de cambio climatico.

Asimismo, Bankinter esta adherida a la iniciativa sectorial
del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEPFI) y a los Principios de Banca Responsable, marco
establecido para llevar a cabo una actividad bancaria
sostenible en linea con los ODS y la Agenda 2030.

Estrategia de Cambio Climatico

La responsabilidad de la entidad con el medio ambiente
no reside tanto en la gestion de los impactos directos
que su actividad genera en el entorno (y que se vienen
gestionando desde hace mas de una década) como en
la identificacion y gestion de los impactos indirectos, es
decir, los que se generan por la aplicacion de las politicas
de financiacion y de inversion.

Por ello, en 2019 Bankinter disefid una estrategia que
incorpora las recomendaciones de las principales iniciativas
internacionales en esta materia, partiendo del importante
trabajo previo ya realizado, y establecid objetivos a
corto, medio y largo plazo con las areas del banco mas
directamente implicadas (Riesgos, Banca de Inversion,
Gestion de activos, etc.).

En relacion a los objetivos planteados, cabe decir lo
siguiente:

* Bankinter es neutral en carbono para los alcances 1 y
2 desde mediados de 2020.

* El 100% de la energia eléctrica consumida en las
instalaciones del banco en Espafia y Portugal proviene
de fuentes de origen renovable.

* Se hanllevado a cabo significativos avances en cuanto
a laimplantacion de las recomendaciones de la TCFD.

* Estan implantadas politicas sectoriales que incluyen
criterios ASG.

* Se haimplantado una herramienta de rating climatico
para las operaciones con empresas.

* Se ha llevado a cabo un analisis de la exposicion del
banco a los riesgos del cambio climatico para Banca de
Empresas.

* Se ha realizado una primera estimacion del total de
emisiones financiadas por el banco en Espafia en el
sector de empresas.

* Se ha avanzado en la identificacién de emisiones y
riesgos de cambio climéatico para la cartera hipotecaria.

* Se han comercializado nuevos productos sostenibles
como la hipoteca Casa Eficiente (hipoteca verde) o las
carteras sostenibles del roboadvisor digital Popcoin.

* Sehan calculado las emisiones de CO2 evitadas gracias
a los proyectos surgidos a partir de la emision de
bonos verdes del banco 267.628 toneladas en total.

De cara al afio 2022, en linea con los compromisos
adquiridos con la Net Zero Banking Alliance y con los
requerimientos normativos y tests de estrés climaticos,
Bankinter estad desarrollando una hoja de ruta para la
descarbonizacion de sus carteras con objetivos a 2025 y
2030, en linea con los objetivos del PNIEC (Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima).
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Implantacion de las recomendaciones TCFD sobre cambio climatico

Estrategia

= Describir los riesgos y oportunidades climaticas de la organizacion.

= Describir el impacto de los riesgos y oportunidades climaticas en la
estrategia de negocio y planificacion financiera.

= Describir la resiliencia de |a estrategia de la organizacion antes los
diferentes escenarios climaticos.

= Identificacion de riesgos y oportunidades del cambio climéatico en la
Estrategia.

= Establecidos objetivos principales a corto, medio y largo plazo de la
Estrategia de Cambio Climatico.

= Desarrollo de las oportunidades identificadas: nuevos productos y
servicios sostenibles.

= Analisis de la cartera del banco en relacion a los riesgos de cambio
climatico en funcién de diferentes escenarios.

= Adhesion a la Net Zero Banking Alliance con objetivos de neutralidad en
carbono en 2050.

= Grupo de trabajo para el establecimiento de una hoja de ruta de
descarbonizacion de la cartera del banco con objetivos intermedios a
2030.

= Primer ejercicio de identificacion de actividades alineadas con la
taxonomia, en los objetivos de adaptacion y mitigacion de cambio
climéatico.

= Desarrollo de las oportunidades identificadas: nuevos productos y
servicios sostenibles.

= Analisis de la iniciativa Science Based Targets para el sector financiero

= Aprobacion y presentacion de hoja de ruta de descarbonizacion de las
carteras del banco, en linea con el PNIEC y los objetivos de la NZBA.

Gestion de riesgos y
oportunidades

= Describir los procesos para identificar y valorar los riesgos climaticos.
= Describir los procesos para gestionar los riesgos climaticos.
= Describir cdmo se integran estos procesos en el marco general de

* Implantacion de politicas ASG sectoriales.

* Implantacién de Principios de Ecuador.

= Politicas sectoriales y Principios de Sostenibilidad en el Acuerdo Marco
de Riesgos.

* Reuniones de trabajo con las areas de negocio.

= Primer analisis de riesgo de cambio climatico de la cartera del banco.

» Desarrollo de procesos para gestionar los riesgos climaticos.
* Analisis del sequimiento a las operaciones con rating climatico alto o muy
alto.

=
o
o
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Huella de carbono

En 2021, el banco volvid a someter a verificacion externa
el calculo de la huella de carbono organizacional en
Espafia y Portugal, realizada por la firma SGS conforme al
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero y en linea con
las exigencias del Panel Intergubernamental del Cambio
Climatico. Dicha huella (la calculada para 2020) fue inscrita
en el Registro de Huella de Carbono del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, obteniendo el
sello de Calculo + Reduzco.

Desde mediados de 2020, Bankinter es neutro en carbono
para las emisiones de alcance 1 y 2 en su actividad de
Espafia, Portugal y Luxemburgo. El total de emisiones
directas son compensadas a través de la iniciativa Cero
CO2 de la Fundacion Ecologia y Desarrollo, en el proyecto
Conservacion de la Amazonia en Madre de Dios (Peru).

El 100% de la electricidad consumida (alcance 2) en las
instalaciones de Bankinter en Espafia es energia verde con
garantias de origen desde mediados de 2018; en Portugal
lo es desde julio de 2020, y en Avant Money desde mas
recientemente, lo que explica el descenso tan relevante en
las cifras de emisiones de alcance 2 en los ultimos afios.

Debido a la situacion especial vivida durante 2020 y 2021
a causa de la pandemia, las tendencias de los indicadores
de emisiones se vieron afectadas, ya que los edificios
y oficinas no estuvieron ocupados al 100% y parte de la
plantilla permaneci¢ teletrabajando (con su consecuente
influencia, por ejemplo, en las emisiones derivadas del
desplazamiento de empleados)

Como novedad en el calculo de la huella de 2021, seincluyo
la estimacidn de emisiones a partir de cuentas contables
y se llevd a cabo una primera estimacion de las emisiones
financiadas en las operaciones con Banca de Empresas en
Espafia.

Emisiones CO, Alcance 1 (Tn) *

2021 2020 %
(Gas/Gasoil/Gases aire acondicionado 1.547,28 1.852,88 -16.5%
Total / empleado 0,25 0,21 17,9%

*Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono (Version 17 - Abril 2021)
El total de emisiones directas son compensadas a través de la iniciativa Cero CO, de la Fundacion Ecologia y Desarrollo, en el proyecto Conservacion de la
Amazonia en Madre de Dios (Pert).

Emisiones CO, Alcance 1 (Tn) *

2021 2020 %
Electricidad 11,84 1.251,82 -99,1%
Total / empleado 0,002 0,14 -98,7%

*Factor de emision EDP Portugal 2021
El total de emisiones directas son compensadas a través de la iniciativa Cero CO2 de la Fundacién Ecologia y Desarrollo, en el proyecto Conservacion de la
Amazonia en Madre de Dios (Perut).

Emisiones CO, Alcance 3 (Tn) *

2021 2020 %
Viajes empresa 1.429,33 1.239,36 15,3%
Desplazamientos in itinere 5.442,64 5.921,69 -8,1%
Agua 13,64 17,74 -23,1%
Papel 254,74 317,00 -19,6%
Toner 39,85 38,08 4,6%
Residuos 5,03 4,79 4,9%
Equipos informaticos 827,74 879,15 -5,8%
Mobiliario 65,27 65,28 0,0%
Electricidad clientes 768,20 1.051,89 -27,0%
Productos limpieza 5,24 6,39 -18,0%
Desplamientos mantenimiento 20,70 11,84 74,8%
Compra bienes y servicios 1.897,88 3.164,40 -40,0%
Total 10.770,26 12.724,31 -15,4%
Total / Empleado 1,75 1,47 19,5%

* Factores de emision OECC Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de didxido de carbono (Version 17 - Abril 2021) / SIMA-
PRO (Ecoinvent System Processes)

*Equipos informaticos, mobiliario y productos de limpieza: estimacion realizada teniendo en cuenta las compras de estos materiales. Electricidad de clien-
tes: estimacion realizada teniendo en cuenta las conexiones registradas de clientes de la web de Bankinter, la duracion media de las mismas y el consumo
medio de un ordenador.”

* Compra de bienes y servicios: se han tomado datos financieros como datos de origen y los factores de emision de la Metodologia NAMEA, acrénimo en
inglés de la Matriz de Cuentas Nacionales (National Accounting Matrix - NAM) y de las Cuentas Ambientales (Environmental Accounts -EA).

Emisiones CO, (Tn)

2021 2020 Variacion
Total emisiones 12.329,38 15.829,02 -22,1%
Total Alcance 1y 2/ Empleado 0,25 0,36 -29,7%
Total / Empleado 2,01 1,83 10%

=
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Indicadores de ecoeficiencia y uso sostenible de los recursos

La entidad tiene identificados los principales indicadores de ecoeficiencia que se derivan
de su actividad para su medicion y control. La finalidad que se persigue es implantar las
medidas necesarias para optimizar el consumo de suministros y materiales. Esto se
traduce en la minimizacion de sus consumos y, por lo tanto, de su huella de carbono.

El consumo indirecto de energia en el banco responde al consumo eléctrico. Esta es la
principal fuente de energia utilizada por Bankinter y su consumao se ha ido reduciendo
progresivamente en los ultimos afios como consecuencia de las medidas adoptadas
(renovacién de equipos por otros mas eficientes, sustitucion de luminarias por LED,
sistemas de telegestion de consumos, etc.).

En el caso del papel, Bankinter lo adquiere seguin exigentes criterios ambientales. Es
100% reciclado (en Espafia) y esta etiquetado con los sellos ecologicos Angel Azul y
Cisne Nérdico.

Para la reduccion de su consumo, el banco viene implantando medidas como la firma
biométrica, ya vigente en puestos fijos de oficina y que se ha ido extendiendo estos
ultimos afios a varias operativas y productos (contratacion de fondos de inversion,
cuentas corrientes, depdsitos, planes de pensiones, actualizacion de datos de clientes,
autorizados, etc.). Se ha estimado una reduccion anual de mas de 100.000 documentos
en papel al afio.

Otro hito importante ha sido la digitalizacién del proceso de contratacion de
empleados. Ademas de la firma digital del contrato, toda la documentacion asociada
a cada empleado ya forma parte de un archivo digital personal, reduciéndose de esta
forma las necesidades de papel.

En 2021 prosiguieron las campafas informativas a clientes para sustituir el recibo de
correspondencia en papel por el modelo de correspondencia a través de la web.

El consumo de agua se controla gracias al seguimiento de los indicadores del Sistema de
Gestion Ambiental (son los derivados de usos sanitarios), y se han venido implantando
progresivamente dispositivos para reducir los consumos en los edificios certificados.

Evolucidn del Consumo de Energia (GJ)*

2021 2020 Variacion
Electricidad 90.624,24 92.454,92 -2,0%
Gasaoil 4.156,77 4.120,88 0,9%
Gas natural 11.505,83 9.958,39 15,5%
Total 106.286,84 106.534,19 -0,2%
Total/empleado 17,32 17,44 -0,7%

* Cuando no se ha dispuesto de todas las facturas de consumo del afio en el momento de la recopilacion de la informa-
cion, se ha realizado una anualizacién a 365 dias para obtener el dato del ejercicio completo.

Evolucién del Consumo de Agua (m?)*

2021 2020 Variacidn
Total 42.490,43 42.867,27 -0,9%
Total/empleado 6,92 7,02 -1,4%

* El calculo de consumo de agua de la red de oficinas se realiza de manera estimativa extrapolando el ratio por empleado
de una muestra de oficinas con contadores independientes y no comunitarios.

Evolucidn del Consumo de Papel (Tn)*

2021 2020 Variacion
Total 323,62 352,83 -8,3%
% A4 y A3 reciclado 0,94 93% 0,5%
Total/empleado 0,05 0,06 -8,7%

* Los datos de consumo de papel son los referidos al consumo de a los formatos DIN A4, DIN A3 y sobres.

Evolucidn de la gestidn de residuos (Kg)

2021 2020 Variacion
Papel Confidencial 171.647 147.954 16%
Toner 2.412,5 2.128 13,4%
Equipos electronicos 10.910 19.564 -44,2%

* El aumento en la gestidn de papel confidencial se ha debido a varios cambios en ubicaciones de departamentos dentro
del Grupo.
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Sistema de Gestion Ambiental

Para garantizar la mejora continua de su desempefio
ambiental, Bankinter dispone de un Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA), certificado segun la norma UNE EN ISO
14001 y en el que actualmente estan incluidos los cuatro
edificios singulares de la entidad en Madrid, Tres Cantos
y Alcobendas, el de Barcelona, el de Bilbao (inlcuido en
el alcance en 2021) y la denominada Oficina Sostenible
en Madrid, lo que significa que un 46,1% de la plantilla
del banco esta en edificios que tienen dicha certificacion
ambiental. (un 33,2 % de la superficie de todos los
inmuebles del banco).

En Portugal también se cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental certificado, que incluye en su alcance la sede de
Marqués de Pombal y el edificio de Torre Oriente, ambos
en Lisboa, y 15 oficinas del banco en |a capital portuguesa.
Alcanza en este caso a un 52% de la plantilla (un 40,8% de
la superficie de todos los inmuebles del banco en Portugal).

Por otra parte, en EVO y AvantMoney, se han puesto en
marcha mecanismos para optimizar los consumos de
materiales y suministros, y gestionar adecuadamente los
residuos.

Biodiversidad

El Grupo Bankinter tiene sus sedes instaladas en terrenos
urbanos; por tanto, no registra un impacto directo en
espacios naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad.

No obstante, al igual que en materia de cambio climatico,
aunque normalmente el sector financiero no es una
industria identificada como de alto impacto, las entidades
financieras tienen un papel relevante en la transicion hacia
una economia neutra sobre la biodiversidad. Y de cara a la
préxima incorporacién de la biodiversidad en la taxonomia
europea, Bankinter quiere estar al tanto de las mejores
metodologias y tendencias en esta materia.

Bankinter lideré en Espafia un proyecto junto a la Natural
Capital Coalition. Su objetivo fue desarrollar una guia
especifica para el sector financiero que facilitara la
identificacion y gestion de los impactos de su cartera en
el capital natural.

El banco se adhirié al grupo de trabajo de instituciones
financieras y biodiversidad Business and Biodiversity
para estar al tanto de las mejores practicas en relacion
con estos aspectos. En 2020, a iniciativa de este grupo,
Bankinter firmod su adhesién al '‘Compromiso financiero
por la biodiversidad'. Actualmente, 84 entidades se han
incorporadoaél. Alolargode 2021 se formaron tres grupos
de trabajo, y Bankinter participa en el correspondiente a la
medicién y evaluacion del impacto en biodiversidad.

Influencia en los grupos de interés

Para la difusién de sus diversas iniciativas en materia
social y medioambiental, el banco dispone de diferentes
canales de comunicacién, tanto internos como externos,
procurando promover la participacién con todos sus
grupos de interés.

Entre las iniciativas de comunicacion y sensibilizacion
que se llevan a cabo destacan las siguientes: web de
medio ambiente, seccién de sostenibilidad en el blog de
Bankinter, financiacién de jornadas de emprendimiento
verde, premios de fotografia medioambiental convocados
para la plantilla, jornadas de voluntariado medioambiental
para los empleados.

Bankinter participa activamente en foros y eventos de
cambio climatico y medio ambiente, es empresa lider del
Cluster de Cambio Climatico de Forética, apoya la campafia
anual Hora del Planeta impulsada por WWF y utiliza sus
medios de comunicacién y redes sociales para difundir
las iniciativas que el banco desarrolla para contribuir a la
consecucion de los ODS y a la transicién a una economia
baja en carbono.
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Personas

Prevencion,
cercania y
transformacion
cultural

El cuidado de la salud y la preocupacion por mantener
un entorno de trabajo seguro siguieron siendo claves en
2021 y se acentuaron durante las sucesivas oleadas de la
pandemia, en las que se fueron adaptando las pautas de
prevencion y las formas de trabajar a las medidas que iban
tomando las autoridades.

A lo largo del afio se dio continuidad al Plan Estratégico
de Personas, con especial foco en la prevencion, en el
mantenimiento de la cercania y en la consolidacion de una
transformacién cultural impulsada por la innovacion y la
digitalizacién.

El programa ‘Bankinter Te Cuida’, ademas de proporcionar
asesoramiento sobre rutinas de entrenamiento y planes
nutricionales, evoluciond para incorporar iniciativas
orientadas a potenciar el bienestar emocional, mas
necesario que nunca por la llamada ‘fatiga pandémica".

Se emprendieron distintas acciones, individuales y
colectivas, orientadas a entender mejor las necesidades
de las personas, en particular en los momentos clave de su
vida profesional y personal.

La cultura digital y del dato recibié un fuerte impulso; se
consolidaron y escalaron los programas de talento, y se
corond la formacion como una herramienta de alto valor
afadido, tanto para el negocio como para el desarrollo de
las personas.

Salud y seguridad

El grupo de trabajo que se forma al inicio de la pandemia,
con todas las areas implicadas del banco, continuo
estableciendo las medidas adecuadas a cada situacién para
preservar la salud de los empleados frente a la propagacion
del virus, entre ellas la organizacién de un curso online
sobre el Covid-19 dirigido a toda la plantilla.

A fin de crear entornos y espacios seguros para los
profesionales del banco y para los clientes, se procedid
a dotar de mascarillas quirurgicas al personal, instalar
mamparas, proporcionar gel hidroalcoholico en las
instalaciones, limpiar a diario los centros con productos
desinfectantes y actualizar periddicamente los protocolos
sobre el uso adecuado de zonas comunes, areas de trabajo
y comedores.

El drea de Prevencion de Riesgos Laborales realizd un
seguimiento continuo de la evolucion de los afectados
por el virus, resolviendo sus dudas (qué hacer, con quién
contactar, duracién de las cuarentenas) conforme a las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad.

Dentro del programa ‘Bankinter Te Cuida’, dedicado a
promover la salud y el bienestar de los empleados, se
llevaron a cabo cinco webinar sobre asuntos como la
alimentacion, la higiene del suefio o el envejecimiento
activo, y se compartieron contenidos relativos a nutricion,
descanso, yoga, pilates y balance emocional, entre otros.

Los empleados que forman parte del programa Bankinter
Healthy realizaron 409.000 actividades de bienestar y
salud (201 de media por persona) y 1,18 millones de
horas de actividad fisica y recorrieron 1,99 millones de
kilometros (977 de media).

=
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Un plan
estratégico 360°
transformado por
la COVID-19

Modelo de relacion digital y

personal
Relacion digital: nueva web de personas
Relacion personal: campafia de acercamiento

Retribucidn y mérito
Transparencia
Adecuacion

Talento y cultura

Modelo de evaluacidn (feedback)
Formacion como palanca clave
B-Digital

Liderazgo digital

Nueva organizacion
Nuevos perfiles

Nuevos modelos de trabajo
Eficiencias organizativas

Relacion con el empleado

El principal objetivo fue apoyar al negocio, dando respuesta
a sus necesidades y generando un valor afiadido, a la vez
que se mantenia la proximidad con programas iniciados en
el ejercicio anterior.

Se llevaron a cabo 258 reuniones con equipos naturales
(oficinas de la red o departamentos de servicios centrales),
en las que se compartieron los productos y servicios de
Bankinter. Participaron en ellas 2.337 profesionales.

Durante la segunda mitad del afio se contactd con los
empleados que habian sido promocionados en los Ultimos
meses para hacer un reconocimiento personalizado a su
trayectoria profesional y ofrecerles apoyo en sus nuevas
responsabilidades.

Fueron objeto de especial atencion aquellas personas que
pudieran estar atravesando una situacion dificil relacionada

con la pandemia o con otros eventos.

En total se realizaron 742 llamadas.
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Formacion y talento

El pasado afio estuvo marcado de nuevo por la imposibilidad de
realizar cualquier iniciativa presencial de formacion y desarrollo,
debido a la situacién sanitaria. Por ese motivo, la Universidad
Corporativa trabajo todos sus programas en formato remoto y
online, centrandose en distintos dmbitos estratégicos.

Escuela de Excelencia Comercial. Con el doble objetivo de
cumplir con las exigencias de la directiva europea MIFID 2 y
mejorar la capacitacion de los empleados, se desarrollaron
diferentes programas sobre asesoramiento a clientes
en cada uno de los segmentos. Un 97% de las personas
que necesitaban la correspondiente certificacion, la tenia
actualizada a finales de 2021.

Se impartid formacidn relativa a la nueva Ley de Crédito
Inmobiliario a todos los miembros de la red comercial
y de las areas que tienen relacion directa con el proceso
hipotecario, con el resultado de la certificacién oficial del
97% de las personas formadas.

Respecto a las exigencias de formacion de la Ley de Mediacion
de Seguros se alcanzd un cumplimiento del 98% de las
personas que comercializan o informan sobre esos productos.

Cultura digital. El proyecto Bdigital de aceleracion
de cultura digital se ramificd en numerosas iniciativas
enfocadas a la adopcion de habitos eficientes, tales como la
formacion a través de la plataforma online (8.97 1cursos),
la difusion de guias de las principales herramientas
Microsoft Office 365 (4.800 personas), la mejora de las
habilidades de comunicacion, colaboracion y productividad
personal a través de un programa de coaching digital de
equipos y el fomento de la colaboracién transversal.

Liderazgo digital y agil. A lo largo del afio fueron formados
220 gestores de personas en las nuevas demandas del
liderazgo digital y &gil, y se trabajé en laadopcién de habitos
digitales con el equipo directivo a través de un programa de
mentoring inverso con perfiles nativos digitales del banco.

Entotal seimpartieron mas de 287.000 horas de formacion
en 372 acciones formativas. El 100% de los empleados
participaron en alguna de ellas, con una media de 57,46
horas. El indice de satisfaccion de las encuestas (NPS) fue
del 55% (siete puntos porcentuales por encima de 2020).

Modelos de talento. En 2021, como todos los afios,
se evaluo el desempefio de los profesionales del banco
a través del programa BKcrece, cuyo objetivo principal
es ayudar a su desarrollo, midiendo su desempefio y
contribucion, identificando sus puntos fuertes y areas
de mejora y facilitando un feedback de calidad. EI 99%
de la plantilla target en Espafia recibio evaluacién del
desempefio y el 98% de los gestores de personas tuvieron
valoracién ascendente.

Se llevo a cabo el sequndo ejercicio de revision de talento
y sucesién para 694 personas de la red comercial, lo que
permite conocer el tipo de talento de cada persona, tener
mapas de talento de los distintos roles en cada organizacién
y planificar la sucesion en los puestos clave. Tras el ejercicio,
se activaron acciones de desarrollo ad hoc que incluyen
planes de formacion, de coaching, mentoring, etc.

El modelo de talento de Bankinter se ha escalado a Irlanda
y se ha desarrollado otro especifico para el area de Banca
Patrimonial, que ha permitido identificar potenciales
futuros banqueros en toda la red comercial, fomentando el
desarrollo del talento interno.

Otro modelo especifico es el de Talento STEAM (science,
technology, engineering, arts, mathematics), puesto
en marcha en 2020, que ayudo a identificar a todas las
personas del banco con dicho perfil. Durante 2021 se
avanzo en un programa de formacion que favorezca el
upskilling de todo este colectivo en funcion del area de
pertenencia. Se han construido itinerarios verticales para
cada una de las areas analiticas del banco que cuentan con
perfiles STEAM, con formacion data driven para niveles
basico, intermedio y avanzado.

Seleccion

La reactivacion de la economia y la movilidad del mercado
laboral favorecieron en 2021 el retorno a una actividad
de reclutamiento casi a niveles anteriores a la pandemia,
aunque basicamente online. Dicha actividad se centrd en
perfiles comerciales y también, y muy especialmente,
en aquellos necesarios para continuar impulsando
la tecnologia y la digitalizacion: infraestructura,
transformaciodn tecnologica y ciencia de datos.

Se reanudaron los programas de practicas universitarias
dirigidos tanto a perfiles financieros como STEM, con
cuatro convocatorias publicadas en primavera y en otofio
en las que se ofertaron 146 vacantes de practicas. El foco
se puso en la captacion de recién graduados y profesionales
jovenes con clara orientacion hacia la atencion al cliente y
con perfiles analiticos para nutrir dreas técnicas de analisis
de negocio y de riesgos.

El banco continud apostando por el talento propio como
una de las principales canteras de captacion, alcanzando
en 2021 un 12% de rotacién interna, cosa que permite
a los empleados asumir nuevos retos, evolucionar
profesionalmente y formarse de manera continua para
adaptarse a nuevas responsabilidades, y facilita la
transmision del conocimiento y la integracion cultural en el
caso de la movilidad internacional (Bankinter Luxemburgo
y Bankinter Portugal).
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Beneficios corporativos

Bankinter ofrece beneficios sociales que van mas alla de lo
exigido legalmente y que se aplican a todos los empleados,
como ayudas a la formacion para ellos y para sus hijos,
seguros (meédico, de vida y de accidentes), anticipo del
salario, productos y servicios bancarios con condiciones
especiales, y ayuda alimentaria en funcion del horario y el
tipo de jornada.

Asimismo, los empleados tienen asu disposicion un sistema
de retribucion flexible, en virtud del cual pueden sustituir
parte de su remuneracidn fija dineraria por determinados
bienes y servicios (retribuciones en especie), como vales
de guarderia, acciones, formacion, aportaciones a plan de
pensiones, tarjeta transporte o tarjeta restaurante.

De este modo, el empleado mejora su retribucion por
dos vias: por la capacidad de negociacion del banco para
optimizar el precio de los bienes y servicios incluidos
en el sistema y por las ventajas fiscales que tienen
determinados productos contratados a través de él. Un
61% de los empleados en Espafia utilizan esta herramienta
de flexibilidad.

Prevision social

En las retribuciones a largo plazo, destinadas a cubrir
ciertas contingencias, el banco ofrece los siguientes
beneficios:

e Garantias complementarias en materia de
percepciones del sistema de la Seguridad Social en
los supuestos de viudedad, orfandad, incapacidad
permanente profesional, incapacidad permanente
absoluta y gran invalidez. Se aplican a la totalidad de
la plantilla.

e Cobertura de los compromisos por pensiones para
los empleados con antigliedad en banca reconocida
anterior al 1 de marzo de 1980, tal y como establece
el convenio colectivo del sector.

e Aportacion de 450 euros anuales al plan de pensiones,
constituido por convenio sectorial, para los empleados
con una antigliedad en banca superior a dos afios y que
no tengan los compromisos de pensiones cubiertos
por otro plan.

Bankinter forma parte del Plan Familia para Empleados,
promovido por la Fundacion Adecco y que proporciona
diversasayudasalos trabajadores con alguna discapacidad,
0 a sus familiares en similar situacion, para su integracion
real en el mundo laboral y social o la realizacion de
diferentes actividades, incluidas las de ocio.

Retribucion total

Desde 2018, Bankinter cuenta con una plataforma de
retribucion total que facilita a los empleados la consulta,
de forma actualizada, de todos los elementos que forman
parte de su paquete de remuneraciones: retribucion fija
y variable, beneficios sociales y retribucion emocional;
es decir, el conjunto de medidas que complementan la
propuesta retributiva que Bankinter pone a disposicion
de los empleados, cuyo fin es satisfacer sus necesidades
personales, familiares y profesionales, mejorando su
calidad de vida y fomentando la conciliacién laboral.

=
o
o

Bankinter - Informe Anual Integrado 2021 @ @ @

Hitos de 2021
Entrevistas
Resultados
Negocios

Riesgos
Innovacién
Gobierno
Sostenibilidad
=

Anexo



Premios y
reconocimientos

Una de las empresas con mejor reputacion Uno de los bancos mas sostenibles del mundo
Member af | l ' N Member 2020/2021
Maria Dolores Dancausa: Dow Jones i merco STO)\)\ ESG Leaders
- 5 Fariues Misisres CE0 de Bsashi Sustainability Indices . indices
orbes Mejores e Espafia WA FTSE4Good
- #6 MERCO Lideres
- Premio Mujer Lider 2020 Camara de Comercio
de Madrid

AENOR
Sustainability Award .
Bronze Class 2021 i EURONEXT ‘ZE GD
S&P Global INDICES EUROZONE120 o Gestitn

150 14001

Brand Finance 500 MSCI

marcas mundiales mas

SN'CDP

DANVING BUSTAIMABLE ECOROMIES

el forética | 8 s, Compuomiys
valoradas 2021

#219

10
merco

EMPRESAS Y LIDERES

(11
WORLD'S F&f.‘;‘f merco

TALENTO

BEST BANKS

POWERED BY STATISTA

Mejores Empresas para BCG Gender Diversity Premio ala

Trabajar de Actualidad Study of the European excelencia en pagos

Econdmica 2021 Banking Sector internacionales por
Standard Chartered

#25 #2 Bank y JPMorgan.

Una de las mejores empresas para trabajar Productos y servicios de calidad

KlFEmios
NAC 5

IONALE!
DE MARKETING

Sello FundsPeople
‘Consistente’ a

los fondos mixtos
Bankinter Premium
Conservador, Defensivo
y Moderado.

=
Bankinter - Informe Anual Integrado 2021 @ @ @ o
w

Entrevistas
Resultados
Negocios
Riesgos
Innovacion
Gobierno
Sostenibilidad
Personas

Anexo



bankinter:

=
Bankinter - Informe Anual Integrado 2021 @ @ @ =
o

Informe
Anual
Integrado




Anexo

Informacion a
accionistas e
inversores

La Memoria Anual Bankinter S.A. se presenta en la Junta
General Ordinaria de Accionistas del ejercicio y esta a
disposicion de todos los accionistas de la Sociedad. La
informacion contenida comprende el periodo que va del 1
de enerode 2021 al 31 de diciembre de 2021, salvo que se
especifique lo contrario. La anterior Memoria, referente al
afio 2020, se publico el 17 de marzo de 2021.

Este documento, coordinado por el area de Comunicacion
Institucional del banco, ha sido elaborado con informacion
recopilada de las diferentes areas de la entidad a través de
entrevistas, cuestionarios dirigidos a los responsables de
las mismas o solicitud de informacion precisa.

La Memoria Anual Bankinter ha seguido un proceso de
puesta en comun, revisién, correccién y auditoria.

Ademas de la Memoria Anual, el banco publica en los
meses de enero, abril, julio y octubre el informe de
resultados trimestrales consolidados. Ambos informes
estan disponibles en la Web Corporativa de Bankinter.

Oficina del accionista

Alfonso Martinez Vaquero

Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.:913398330-913397500

Fax: 913397445

Email: ofiaccionista@bankinter.com

S.A.C

Eloy Antonio Lopez Hernandez

Avda. de Bruselas, 12

28108 Alcobendas ( Madrid)

Tel.: 900 802 081

Fax: 91623 4421

Email: incidencias_sac.bankinter@bankinter.com

Relacion con Inversores

Alfonso Alfaro Llovera

David Lopez Finistrosa

P° de la Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.: 913397500

Email: Investor_Relations@bankinter.com

Comunicacion Corporativa

Inés Garcia Paine

P° Castellana, 29

28046 Madrid

Tel.91 33983 38

Email: comunicacion@bankinter.com
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Banca Telefdénica

Atencion a clientes de Banca Personal y Privada

8.00a 22.00 horas de lunes a sabado ( excepto fiestas nacionales)

Particulares

9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)

916578800
Especialistas Sequros / Comercial Seguros 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)
Especialistas Activo 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales)
Atencion eninglés 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 916578801
Atencion en catalan 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 93 4108485
Apoyo Sercicio Atencion al Cliente 9.00 a 18.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 900802 081
Servicio de asistencia técnica web (particulares.com) 8.00a 22.00 horas de lunes a viernes, y sdbados de 9.00 a 15.00 horas (excepto festivos nacionales) 91657 8869
Especialisas Bolsa e Inversion 8.00a 22.00 horas de lunes a viernes (incluidos festivos nacionales si hay mercados) 916578801
Especialistas Negocio Internacional 8.00a 17.00 de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 91 050 00 96
Banca Telefdnica Empresas 8.00 a 18.00 de lunes a jueves y viernes de 8.00 a 17.00. 910500108
Servicio de asistencia técnica web (empresas.com) Agosto de 8.00 a 15.00 horas de lunes a viernes (excepto fiestas nacionales) 91807 0984
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Fundacién de la
Innovacion

Auditoria
Francisco Martinez

RSC

Secretaria del
Consejo de
Administracién

Sucursal de
Portugal

Alberto Ramos

Pedro Guerrero

Consejera Delegada

EVO Banco

Eduardo Ozaita

Vicepresidente

Riesgos

Julio G. Zapatero

Consumo

Alfonso M? Saez

Personas,
Comunicacion
Corp. y Calidad
Maria Paramés

Tesoreriay
Mercado de
Capitales
Antonio Muiioz

Comisién Ejecutiva

Comité de Activos
y Pasivos

Comité Ejecutivo
de Riesgos

Bankinter
Investment

Ifiigo Guerra

Banca de Empresas

Fernando Moreno

Banca Comercial

Gloria Ortiz

Finanzas

Jacobo Diaz

Banca Digital

Marta Centeno

Secretaria General

Gloria Calvo
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Consejo de Administracion

Cargo
Presidente
Vicepresidente
Consejera Delegada
Consejero
Consejero
Consejera
Consejera
Consejero
Consejera
Consejero

Consejera

Nombre / Denominacion social
Pedro Guerrero Guerrero
Cartival, S.A.

Maria Dolores Dancausa Trevifio
Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda
Fernando Masaveu Herrero
Maria Teresa Pulido Mendoza
Teresa Martin-Retortillo Rubio
Alvaro Alvarez-Alonso Plaza
Maria Luisa Jorda Castro
Fernando Francés Pons

Cristina Garcia-Peri Alvarez

Secretaria (no consejera) del Consejo de Administracién: Gloria Calvo Diaz.

Nombramiento
2000
1997
2010
2005
2005
2014
2017
2019
2019
2020
2021

Ultima reeleccién
2021
2018
2019
2021
2021
2019
2018
2019
2019
2020
2021

Préxima reeleccion
2025
2022
2023
2025
2025
2023
2022
2023
2023
2024
2025

Las propuestas de nombramiento o reeleccion de los miembros del Consejo de Administracion han sido realizadas por la Comision de Nombramientos y Gobierno Corporativo, si se trata de consejeros
independientes, y por el propio Consejo, previo informe favorable de la Comisién de Nombramientos y Gobierno Corporativo, en los demas casos.

- Cartival, S.A.: Sociedad representada en el Consejo por Alfonso Botin-Sanz de Sautuola y Naveda.
- Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Naveda: Vinculado al accionista significativo Cartival, S.A.

Directores de Organizacion

Juan Carlos Barbero Maeso
Laura Garcia Vera

Jacobo Cafiellas Colmenares
Eduard Gallart Sulla
Antonio Berdiel Bitrian
Maite Cafias Luzarraga
Rafaela Vergara Ruiz
Ignacio Lozano Egea
Yolanda Gella Ferrer
Joaquin Da Silva Castafio

Juan Manuel Astigarraga Capa

Andalucia

Canarias

Castilla- La Mancha y Extremadura
Catalufia

Levante y Baleares

Madrid Banca Corporativa

Madrid Este

Madrid Oeste

Navarra, Aragon, Rioja y Soria
Noroeste

Norte
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