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Entrevista
al presidente

Pedro Guerrero

‘Las pruebas de estrés
evidenciaron a escala
europea la solidez del
balance y la cuenta de
resultados del banco'

£Qué opinidn le merece el comportamiento de la economia
en 2021?

El afio pasado marco el inicio de la esperada recuperacion,
después de la fuerte caida de la economia registrada en 2020
como consecuencia del estallido de la pandemia. Gracias a un
mayor control de la enfermedad, las restricciones disminuyeron
y la actividad empezd a coger de nuevo el pulso perdido. El
proceso de vacunacion resultd esencial y hay que reconocer la
prueba de madurez que dio la sociedad espafiola al participar
masivamente en él.

La paulatina vuelta a la normalidad permitio un aumento de la
demanda de bienes y servicios que habia quedado embalsada
en 2020, lo que trajo consigo altas tasas de crecimiento y una
mejora mas que notable de las cifras de empleo, fuertemente
castigadas en los primeros meses de la crisis sanitaria. No
obstante, después del verano, la recuperacion perdio brio por
la confluencia de varios fenémenos con los que no se habia
contado.

Uno de ellos fue la dificultad detectada a escala global para
satisfacer la necesidad de ciertos productos intermedios,
fundamentales en sectores basicos de la industria. Esos cuellos
de botella perjudicaron al comercio internacional y se reflejaron
en el comportamiento de la mayoria de las economias del
mundo.



También supuso un freno para el crecimiento
la evolucion de los precios de la energia, que
en Espafia alcanzaron niveles desconocidos,
con el consiguiente impacto en las cuentas de
resultados de las empresas y, por afiadidura,
en los precios de los bienes y servicios que
ofrecen al publico.

Consecuencia de todo ello ha sido que,
tanto la mayoria de los analistas como
los Organismos Publicos mas relevantes
(incluyendo Banco de Espafia, Comunidad
Europea y FMI), han rebajado las previsiones
de crecimiento de la economia para 2022.

Recientemente el INE ha publicado su
avancesobre el PIBespafiol correspondiente
a 2021. Segun estos datos, provisionales,
la economia espafola crecié en el periodo
un 5%, la mayor tasa en los ultimos 21
afos, pero que queda muy por debajo de
las previsiones del Gobierno (6,5% y 7,2%
en los Presupuestos) y también del nivel
precovid.

A final de afio el consumo se ralentizo por
los contagios debidos a la nueva variante
Omicron, pero los datos del INE muestran
elementos positivos como el crecimiento
trimestral de las exportaciones (6,5%) y de
lainversionenbienes de equipoymaquinaria
(6,1%), que reflejan el dinamismo del tejido
empresarial espafiol.

También fue una sorpresa positiva la
evolucion del empleo, segun los datos de la
EPA del 4° trimestre de 2021, publicada el
pasado 27 de enero.

iCree que las tendencias inflacionistas
persistiran?

En un primer momento se considerd por los
Bancos Centrales y analistas, y de forma casi
unanime, que se trataba de un fendmeno
pasajero, dada la naturaleza transitoria de los
factores quelohabiangenerado. La progresiva

normalizacion de los flujos comerciales y la
moderacion de la factura energética deberian
facilitar, se pensaba, el regreso de lainflacion a
la senda por la que antes discurria.

Sin embargo, hoy en dia estan surgiendo
muchas dudas a la vista de las ultimas
cifras publicadas, bastante mas altas de las
previstas incluso en términos de inflacion
subyacente. De hecho, la Reserva Federal
ha anunciado que subira tipos pronto, en
2022, y el consenso es que probablemente
lo haga, por lo menos, 4 veces durante el
afo.

También ha indicado que finalizara la
compra de bonos (Quantitative Easing) y
que podria llegar a reducir su Balance.

En el mismo sentido el Banco de Inglaterra
ya ha subido dos veces los tipos, situdndolos
en el 0,5% e incluso la presidenta del
Banco Central Europeo ha expresado la
preocupacion de la Institucién con una
inflacién que esta siendo mayor de lo que se
esperaba.

Peroloque, entodocaso, serdimprescindible
es una gestion de las expectativas de los
agentes economicos que impida la creacion
de una espiral inflacionista clasica (precios-
salarios), que podria poner en peligro la
potencial recuperacion.

iConsidera pues que son fundadas las
esperanzas de recuperacion econémica?

Los organismos internacionales apuntan
que si, siempre y cuando se avance en
el proceso de inmunizacion frente a la
covid-19 y sus variantes, sobre todo en
aquellos paises donde las vacunas no llegan
con la suficiente fluidez o la resistencia
social a su uso sigue siendo muy alta a pesar
de las evidencias. Aun asi, estan revisando a
la baja sus previsiones como acaba de hacer
el FMI.

'‘Quiero ser
optimista, pero
no subestimo

las amenazas e
incertidumbres
que acechan

a la economia
mundial; hay que
evitar creer que
la lucha contra el
virus esta ganada’

'Es importante que
las expectativas
de los agentes
economicos no
contribuyan a
crear una espiral
inflacionista que
acabe arruinando
la potencial
recuperacion’
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En nuestra area de influencia, hay
circunstancias adicionales que pueden
contribuir a que la economia recupere su
vigor. Me refiero, porunlado, al compromiso
del Banco Central Europeo de mantener
las condiciones favorables de acceso a la
financiacion para los agentes privados y
publicos. Y, por otro, al programa Next
Generation de la Unién Europea, que esta
llamado a facilitar los cambios estructurales
necesarios para garantizar un crecimiento a
largo plazo. Estoy convencido de que si los
proyectos que se acojan a ese programa
son objeto de una seleccion rigurosa y el
dinero llega a tiempo a donde tiene que
llegar, el tejido productivo no sélo se va a
recomponer, sino que se modernizara a un
ritmo muy superior al que lo hubiera hecho
en condiciones normales.

¢Es optimista, entonces, respecto a lo
que puede depararnos 20227

Quiero ser optimista, pero no subestimo
las amenazas e incertidumbres que
acechan a la economia mundial. A algunas
he hecho mencion ya, como la inflacién, y
habria que enfatizar también las tensiones
geopoliticas, que son serias y variadas, y los
costes asociados a la necesaria transicion
energeética.

En el corto plazo, una de las mas graves
sigue siendo que nos creamos que la lucha
contra el virus estd ganada y perdamos el
sentido de la responsabilidad y la prudencia
que supimos mantener durante los peores
momentos de la pandemia.

Obviamente, la alta capacidad de contagio
de la nueva variante preponderante,
Omicron, esta creando una preocupacion
generalizada, aunque afortunadamente
parece ser menos dafiina que las variantes
anteriores.

Nadie quiere que vuelvan las restricciones a
la movilidad que tanto cambiaron nuestros
habitos de vida y tanto dafio hicieron a
todos los sectores de la economia, sobre
todo al de los servicios. Pero este hecho
depende principalmente de nosotros
mismos Yy, por supuesto, también del
acierto de las autoridades a la hora de
encontrar el necesario equilibrio entre
la preservacion de la salud y la actividad
economica.

¢Como ve al sector financiero?

Los bancos jugaron un papel relevante
durante el primer afio de la pandemia.
Evitaron que la iliquidez, derivada de la
falta de ingresos por las restricciones a
la movilidad, trajera consigo una crisis
generalizada de solvencia empresarial, que
habria tenido consecuencias catastroficas.
Las entidades también hicieron un esfuerzo
notable para fortalecer sus balances en
prevision de un eventual aumento de la
morosidad.

Gracias a ello, el sector financiero afronto
2021 consolidez, comoqueddde manifiesto
en las pruebas de resistencia realizadas
durante el mes de julio, bajo la coordinacién
de la Autoridad Bancaria Europea sobre los
50 bancos mas importantes de la Union.
Todos los grupos espafioles participantes
en los test demostraron disponer de niveles
de capital satisfactorios para afrontar el
escenario tedrico mas adverso, que preveia
tres afios de depresion continuada por
culpa de la crisis sanitaria.

‘Una vez
levantadas las
limitaciones a
los dividendos,
nuestro
compromiso

es mantener
un pay out del
50% porque
creemos que la
evolucion del
banco lo permite
sobradamente’



Por cierto, que, en esas pruebas, las mas
severas planteadas nunca por la EBA,
Bankinter obtuvo la mejor nota de todas
las entidades de nuestro pais y la tercera
mejor de las 50 analizadas, lo que pone de
manifiesto, a escala europea, la solidez de
nuestro modelo de negocio, la fortaleza
de nuestro balance y cuenta de resultados
y, por ende, nuestra resiliencia ante los
severos escenarios planteados.

Pero a los accionistas no les ha salido
gratis que la banca llegara a 2021 en tan
buenas condiciones.

Durante buena parte de los dos ultimos
afios, porrecomendacién del BCE, quedaron
en suspenso el reparto de dividendos y
la recompra de acciones; una medida de
caracter general e indiscriminado, que no
tenfa en cuenta la situacion especifica de
cada entidad. Eso impidio retribuir con
normalidad a los accionistas, lo cual tuvo
efectos muy desfavorables en la valoracién
bursatil de todo el sector.

La prohibicion fue levantada cuando el
panorama creado por la pandemia se
empez6 a despejar y eso nos permitio
pagar el 1 de octubre de 2021 un dividendo
a cuenta integramente en efectivo de 0,13
euros por accion con cargo a los resultados
del ejercicio, sin incluir la plusvalia derivada
de la salida a Bolsa de Linea Directa. En
total se repartieron 119,78 millones, con
un incremento del 168% respecto a los
44,72 millones de 2020.

Asimismo, el banco volvié a abonar el 30
de diciembre un segundo dividendo con
cargo a los mismos resultados por un
importe bruto de 0,0514 euros por accion,
lo que supuso un importe integramente en
efectivo de 46,26 millones de euros.

En definitiva, una vez levantadas las
limitaciones a los dividendos, nuestro
compromiso es mantener un pay out,
o porcentaje del beneficio neto que
se distribuye entre los accionistas, del
50%, porque creemos que la situacion
del Banco lo permite sobradamente.
Para alcanzar ese objetivo, el Consejo de
Administracion propondra a la Junta de
Accionistas el correspondiente dividendo
complementario.

'El sector financiero
espafiol afronto
2021 con solidez

en términos de
capital, como quedo
de manifiesto

en las pruebas

de resistencia
realizadas por la
EBA
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{Admite la situacion del banco esa
retribucion?

Sin duda ninguna. Los resultados de las
pruebas de resistencia, a los que me he
referido antes, son concluyentes. Y la
evolucién de los distintos negocios de
Bankinter en 2021, que detalla la consejera
delegada enlas paginas siguientes, también
fue muy buena, gracias al extraordinario
trabajo de nuestros profesionales y a la
creciente comercializacion de productos
y servicios financieros de alto valor
afadido, basados en la innovacion y en la
especializacion

Ademas de estas realidades, las
expectativas para el banco son halagiiefias,
segun ratificaron el afio pasado dos de
las grandes agencias de calificacion.
S&P mantuvo en junio el rating de
Bankinter en BBB+ y subi6 un escalén su
perspectiva de 'negativa’ a 'estable’, igual
que hizo en noviembre DBR. En ambos
casos se consideraba que los efectos de
la segregacion de Linea Directa se veran
compensados por un aumento de los
ingresos de la actividad bancaria y por la
presencia de Bankinter en los mercados
internacionales.

éQué papel juega la Sostenibilidad en el
presente y el futuro del banco?

Actuar con integridad, desarrollar politicas
de igualdad y no discriminacion, trabajar
activamente en favor de la gestion
medioambiental y mantener buenas
relaciones con los grupos de interés son
factores que, ademas de su profunda raiz
ética, atraen talento, clientes y capital. Los
inversores cada vez miran con mejores 0jos
a las empresas socialmente responsables,
porque se ha demostrado que son mas
rentables. También los supervisores
bancarios comparten esta visién y
promueven la integracion de los criterios
sostenibles en todas las actividades del
negocio, como demuestra la prueba de
estrés climatico que estd prevista se
desarrolle en 2022.

Bankinter es consciente desde hace
aflos de la importancia estratégica de la
Sostenibilidad. Fuimos los primeros de
la banca espafiola en medir la huella de
carbono en 2009 y posteriormente de
registrarla. Ahora hay una concienciacion
mucho mayor en este tema, pero
Bankinter lleva muchos afios siendo un
banco sostenible. Esta estrategia ha ido
impregnando nuestra actividad, al amparo
de un plan denominado 3D, porque se
desarrolla en torno a tres dimensiones:
Econémica, Ambiental y Social.

En 2021, por ejemplo, Bankinter lanzd
su primera hipoteca verde, destinada a
la financiacion de viviendas altamente
eficientes desde el punto de vista de la
lucha contra el cambio climatico, y llegd a
un acuerdo con Endesa (X) y con OHLA para
facilitar la rehabilitacion energética en las
comunidades de vecinos aprovechando los
fondos del programa Next Generation. El
banco también cre6 unindicador -un rating
verde- que mide la vulnerabilidad de sus
clientes corporativos ante los efectos del

'Los inversores
cada vez miran
con mejores 0jos
a las empresas
responsables y en
Bankinter somos
conscientes de

la importancia
estratégica de la
sostenibilidad’



cambio climatico y, en el ambito interno,
puso en marcha una novedosa iniciativa,
la plataforma de Bankinter Healthy, que
fomenta los habitos de vida saludables
entre sus empleados de Espafia, Portugal y
Luxemburgo.

Fruto de la apuesta de Bankinter por
la sostenibilidad ha sido su reciente
renovacion, por cuarto afio consecutivo,
en el indice Dow Jones Sustainability, en
el que cotizan las compafiias financieras
y no financieras con mejores practicas en
la materia, y su incaorporacion el pasado
verano al indice ESG Euronext Vigeo Eiris
Eurozona 120.

En octubre, el banco se adhirio a la Net
Zero Banking Alliance, una organizacion
auspiciada por la ONU y por la propia
industria financiera, reforzando asi su
compromiso de llegar a cero emisiones
netas en sus operaciones de inversion
y financiacion en 2050, en linea con los
objetivos mas ambiciosos establecidos por
el Acuerdo Climatico de Paris. Por lo que se
refiere a sus propias emisiones, Bankinter
es neutral desde 2020.

¢{Cémo va la Fundacién?

Creo que no exagero si digo que se ha
convertido en un instrumento esencial
para anticipar las grandes tendencias del
futuro en materia de innovacion, a partir
de un ecosistema global, multidisciplinar y
disruptivo de profesionales de diferentes
ambitos.  Esos  expertos  generan
conocimiento que luego compartimos
mediante la educacion y la divulgacion,
ademas de hacerlo realidad impulsando el
emprendimiento.

Los programas de la Fundacion contintdian
funcionando a buen ritmo, a pesar de las
dificultades derivadas de la pandemia. El
thinktankFuture Trends Forum presentd en
2021 sendos informes sobre la confianza
en la era digital y el futuro del trabajo.
Mas de 143 universitarios participaron en
las actividades de Akademia, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos en
su etapa formativa. El programa Startups
profundizd en la evolucion de estas
empresas hacia scaleups, al ganar tamafio
y capacidad de impacto a largo plazo en
la sociedad. Y Cre100do prosiguid con su
labor de apoyo a las mejores medianas
empresas de Espafia apoyadndolas para
crecer mediante el talento, la cultura, la
organizacion y la tecnologia.
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Entrevista

a la consejera delegada

Maria Dolores Dancausa

'Los buenos resultados de
2021 muestran lo acertado de
nuestra estrategia’

{Cual ha sido el balance del afio y qué valoracién hace de los
resultados econémicos del ejercicio?

Considero que 2021 ha sido para Bankinter un ejercicio muy
positivo, en el que hemos alcanzado un resultado neto de
1.333 millones de euros, el mas alto de nuestra historia. En
esta cifra estd incluida una plusvalia de 895 millones de euros
generada con la operacion de segregacion y salida a Bolsa de
nuestra antigua filial, Linea Directa Aseguradora. Obviamente
se trata de un beneficio no recurrente, pero incluso sin tener
en cuenta esa plusvalia, el beneficio neto del banco fue un 38%
superior al del afio anterior, alcanzando los 437,4 millones de
euros.

Este beneficio estd construido con los ingresos que nos
proporcionan nuestras diferentes lineas de negocio, todas
las cuales han experimentado un fuerte impulso en el afio,
acompanado, sin duda, por una recuperacion de la economia.

El crecimiento de todos los margenes es buena prueba de la
mayor actividad comercial y un anticipo de las excelentes
perspectivas que se nos abren de cara al futuro. Asi, el margen
de intereses alcanza los 1.275,3 millones de euros, un 2,3%
mas que en 2020, gracias a los mayores volumenes de
inversién y a una mejora de los diferenciales, pese al entorno
de tipos negativos en el que todavia seguimos. El margen
bruto, por su parte, que agrupa la totalidad de los ingresos y

‘El crecimiento de todos los margenes
de la cuenta es buena prueba del
impulso de la actividad comercial
y un anticipo de las excelentes

perspectivas que se nos abren de cara

al futuro'



una serie de costes regulatorios, asciende
a 1.855,3 millones de euros, un 8,6%
mas, en donde han tenido un buen
comportamiento las comisiones, 603
millones de euros, en su mayor parte
procedentes de productos y servicios de
aportacion de valor para el cliente. Y en
cuanto al margen de explotacién antes de
provisiones, que ya incorpora los gastos
operativos, ha superado por primera vez
en nuestra historia los 1.000 millones de
euros Yy supera en un 14% al de 2020.

Todas estas cifras nos situan en una
situacién optima de cara a los siguientes
gjercicios y son una muestra de una
estrategia acertada y un correcto
posicionamiento en el mercado.

¢Cémo han cerrado el afo las diferentes
ratios de la cuenta y cdmo comparan
estas con el resto del sector?

Los diversos cocientes con los que
obtenemos indicadores de rentabilidad,
solvencia, eficiencia o calidad de
activos dan todos ellos unos resultados
plenamente satisfactorios. Y en todas ellas
la comparacion con el resto de entidades
del sector resulta igualmente positiva. Por
ejemplo, la rentabilidad sobre recursos
propios, o ROE, por sus siglas en inglés,
excluyendo la plusvalia de Linea Directa,
se elevo al 9,6%, una de las mas altas entre
los principales bancos espafioles. La tasa
de mora, otra de nuestras tradicionales
fortalezas, fue del 2,24%, 13 puntos
basicos menos que en el ejercicio anterior.
Todoello pese alafinalizacion del periodo de
moratorias hipotecarias. Otro de los ratios
mas vigilados, el nivel de Capital, se sittia en
unaratio'CET1 fully loaded del 12,1%, muy
superior a las exigencias del supervisor,
que para 2022 se han establecido en el
7,726%, con lo que continuamos situados
en el grupo de entidades espafiolas y
europeas con el requerimiento de capital
mas bajo.

El mejor aval para todos estos datos son
los excelentes resultados obtenidos por
el banco en el test de estrés llevado a
cabo por la Autoridad Bancaria Europea.
La prueba de resistencia reveld que en un
hipotético escenario macroecondmico
muy adverso el banco estaria impactado
solo en 104 puntos basicos de capital,
lo que traducido a posicion relativa en
este 'ranking de resistencia’ Bankinter
ha ocupado la primera plaza entre las
entidades espafiolas participantes, y la
tercera entre todos los bancos europeos
examinados.

'El mejor aval para
todos estos datos
son los excelentes
resultados obtenidos

de estrés llevado a

Bancaria Europea’

por el banco en el test

cabo por la Autoridad

‘Alcanzamos en el afno
un resultado neto de
1.333 millones de euros,
el mas alto de nuestra
historia, pero incluso
sin la plusvalia de la
operacion de Linea
Directa, el resultado fue
un 38% superior al del
afno anterior’
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La segregacion de Linea Directa fue la
principal operacion de 2021. (Cémo
se llevd a cabo y qué cabe esperar de
la futura evolucion de la entidad sin su
contribucion?

La operacion de segregacion del Grupo
Bankinter y salida a cotizacion en la Bolsa
de Madrid, que estaba prevista para 2020
y que tuvo que ser postergada hasta 2021
por causa de la pandemia, ha resultado
excelente tanto para Linea Directa, como
para Bankinter y todos sus accionistas,
que han visto retribuido el esfuerzo hecho
en su dia en la ampliacién de capital que
realizamos para adquirir el 100% de la
aseguradora.

La operacién consistio en el reparto de la
prima de emision de Bankinter entre los
accionistas, por importe de 1.184 millones
de euros, en forma de acciones de Linea
Directa, y su posterior salida a Bolsa como
una entidad independiente. Dado que la
compania fue valorada en 1.434 millones,
esto supuso el reparto entre los accionistas
del 82,6% del capital, permaneciendo el
banco con la propiedad del 17,4% restante.
Hoy la compafiia vale casi 1.700 millones
de euros, lo que refleja el acierto de la
operacion. Ha quedado demostrado que
Bankinter y Linea Directa valen mas por
separado que juntos. A partir de ahora,
ambas compafiias van a poder desarrollar
sus estrategias de forma independiente
en sus respectivos entornos regulatorios,
con una estructura de capital y una politica
de dividendos adecuada a su sector y
circunstancias.

Nuestro reto ahora es compensar los
resultados que aportaba la aseguradora
con ingresos regulares y recurrentes
de la actividad bancaria. Aspiramos a
conseguirlo en 2023, igualando la cifra
de 550 millones de euros alcanzada en
2019, cuando Linea Directa formaba parte
integrante de nuestras cuentas como filial
100% Bankinter.

Tales resultados seran consecuencia de
un mayor crecimiento en todas las lineas
de la actividad bancaria, tanto en las
tradicionales y mas maduras, como en las
mas recientes y de mayor potencial. Y por
supuesto, seran también consecuencia de
que la actividad econdmica no nos plantee
las mismas exigencias de provisiones que
nos ha planteado durante los afios de
pandemia.

éCuales fueron las areas de negocio con
un comportamiento mas positivo y sobre
las que esperan construir ese mayor
crecimiento?

La gran mayoria de nuestras lineas
de negocio y segmentos de clientes
mantuvieron crecimientos relevantes y en
todas ellas vemos excelentes perspectivas.
En Banca Comercial, por ejemplo, todas las
categorias de productos, tanto de activo
como de pasivo, registraron altos niveles
de captacion de nuevos clientes. El saldo
de cuentas nomina, un producto que es
fuente de atraccién de nuevos clientes, se
elevd a 14.900 millones de euros desde los
12.700 millones de 2020; y en el negocio
hipotecario hemos cerrado un ejercicio
histdrico, con una nueva produccion que
es un 58% superior a la del afio pasado.
Asimismo, el negocio de gestion de activos,
gran generador de comisiones, ha tenido
un ejercicio brillante, especialmente en los
fondos de inversion, con un crecimiento en
el afio del 30%.



Dentro de Banca Comercial, Bankinter ha
seguido incrementado cuota de mercado
en los segmentos de clientes estratégicos,
con especial protagonismo en Banca
Privada, cuyo patrimonio gestionado
alcanzd los 49.900 millones de euros.
Me gustaria destacar a este respecto las
sinergias generadas entre esta actividad
y la de Bankinter Investment, que se ha
convertido en una referencia en el negocio
de la inversion alternativa, como propuesta
de valor en un entorno de alta volatilidad.

Enlo que se refiere al negocio de Empresas,
suinversién crediticia se situd casi al mismo
nivel que en 2020, lo cual quiere decir que
compensd con crecimiento organico el
efecto escalon producido por la ausencia de
préstamos con aval del ICO.

Pero existen otro tipo de lineas que van a
ir cobrando cada vez mas protagonismo en
nuestros resultados. Bankinter Portugal,
por ejemplo, cuyo margen bruto ha crecido
en el afio un 10%, ya genera 50 millones
de beneficio antes de impuestos. Bankinter
Consumer Finance ha reanudado de nuevo
la actividad gracias a la reactivacion del
ocio y el consumo, y su nueva produccién
alcanzd los 1.500 millones de euros.
Asimismo, me gustaria destacar la naciente
actividad hipotecaria de Avant Money,
en la Republica de Irlanda, y la progresion
de EVO Banco, que sigue consolidando
su posicionamiento en el segmento de
clientes mas jovenes y digitales.

Con estos resultados, iqué previsiones
tienen respecto a la evolucion de la accion
en los préximos afios?

Essiempre osadoanticipar el comportamiento
delosmercadosbursétiles, porque dependede
muchos factores, muchos de ellos asociados
sin duda a la buena marcha y buena gestion
de la empresa, pero también buena parte de
ellos mas asociados a la marcha econémica,
a factores geopoliticos y a atractivos propios
del sector en su conjunto.

Durante buena parte del afio, la cotizacion de
los valores bancarios ha estado penalizada por
la crisis econdmica provocada por la pandemia,
y ligada a ella, por la recomendacién del BCE
de limitar la distribucién de dividendos de los
bancos. Los nuevos aires de recuperacion,
impulsados por la llegada de los fondos
europeos, el levantamiento de ciertas
limitaciones a los dividendos, la mejora de los
resultados del negocio bancario y, finalmente,
la posibilidad de subidas de tipos por parte
del BCE, han estimulado a principios de 2022
el comportamiento de los valores bancarios,
entre ellos el nuestro. Si tenemos en cuenta
gue tanto para 2022 como para 2023 se
preve un fuerte crecimiento econémico y, en
paralelo, del negocio de Bankinter y de sus
resultados, todo parece indicar que el valor de
la accion sequira una tendencia al alza. Al cierre
de estas lineas, Bankinter cotiza ya por encima
de su valor en libros, siendo la Unica entidad en
Espafia que cotiza con prima. En ese sentido,
tengo plena confianza en que a medio plazo el
mercado sabra reconocer el verdadero valor de
la entidad.

00O -

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2021



14

Ol

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2021

La realidad del sector sigue marcada
por el impacto de las operaciones de
concentracion. ¢Cémo afectan esos
movimientos a Bankinter y a su posicion
en el mercado?

Nuestra posicion sobre las fusiones es
bien conocida y no la vamos a cambiar.
Somos un banco independiente desde
hace mas de medio siglo y no deseamos
entrar en ese tipo de operaciones, porque
a cambio de un incremento subito del
tamafio, no necesariamente duradero,
producen mucho desgaste y solo tienen
sentido si de verdad aportan valor, si te
permiten llegar a otras geografias o dreas
de negocio y si ademas encaja todo ello
en tu modelo estratégico. Por eso, la
oportunidad tiene que ser muy excepcional
para que compense. Es verdad que hemos
hecho algunas adquisiciones en los ultimos
afios, con movimientos muy concretos
en Portugal, Irlanda y Luxemburgo, todas
ellas un éxito, pero no nos planteamos
operaciones de fusion y, por el contrario,
seguir creciendo organicamente.

La economia espafiola esta pendiente de
la ejecucién de los fondos europeos de
recuperacion. {Qué papel desempefia la
banca, y Bankinter en particular, en este
proceso?

La banca deberia jugar un papel
protagonista en la ejecucién y el reparto
de los fondos europeos. No solo podemos
actuar como canalizadores, también
estamos en condiciones de anticipar las
ayudas a los destinatarios y de ofrecerles
financiacién adicional si la necesitan.
Gracias a nuestra capilaridad y al profundo
conocimiento  del  cliente, nuestra
contribucion puede ser determinante para
conseguir que los fondos actien como
revulsivo de la recuperacidn.

En Bankinter hemos habilitado un equipo
especifico para dar respuesta agil a
las necesidades de nuestros clientes.
Queremos acompafiar a las empresas y
darles el soporte financiero que necesitan
para que puedan iniciar sus proyectos
sin esperar a que se ejecuten las ayudas
solicitadas. Por otro lado, muchos clientes
nos estan planteando iniciativas colaterales
a los fondos europeos, aunque ligadas
al marco de los mismos, y en Bankinter
también apoyaremos con financiacion
adicional este tipo de proyectos solventes.




Una de las tendencias en el negocio
financiero es el fuerte desarrollo del
mercado de criptoactivos. éCual es la
posicion de Bankinter en este tema?

Pues que en Bankinter no recomendamos
ese tipo de activos de inversion a nuestros
clientes, tanto por sualto nivel especulativo,
como por las dificultades de medicion y
comparacién con otros activos de inversion.

Dicho esto, la tecnologia subyacente en las
cripto monedas, la tecnologia blockchain,
ofrece grandes ventajas, entre otras la
trazabilidad de los activos, y anticipamos
que va a tener éxito, por lo que vamos a
seguir explorando otras aplicaciones adicha
tecnologia, particularmente desde nuestro
banco filial EVO, una de cuyas misiones es
ejercer de laboratorio de pruebas y de ideas
tecnoldgicas.

{Cuales son las expectativas para 20227

Esperamos que este sea el afio en que
prosigue la recuperacién econdmica,
acercdndonos a los niveles de PIB
alcanzados en 2019. También esperamos
que sea un ejercicio en el que la demanda
de crédito se recupere a los niveles de
entonces.

Eso si, subsisten una serie de
incertidumbres que pueden alterar el ritmo
de la recuperacion, entre ellas la evolucién
de la inflacidn, los tipos de interés, la tasa
de morosidad, y la siempre imprecisa
evolucion de la pandemia y los derroteros
que pueda tomar, que en el pasado nos han
sorprendido cuando ya creiamos que el
virus estaba vencido.

De todas esas incertidumbres, el control
de la inflacion serd el principal reto de las
autoridades monetarias, y de los aciertos
con los que se afronte dependera en buena
parte la positiva evolucion de multiples
indicadores econoémicos.

De las  restantes incertidumbres
mencionadas, seguramente veremos unos
tipos de interés que gradualmente dejen
atras la anomalia de tipos cero o negativos,
pero no esperamos que su evolucién
sea ni rapida ni radical, por las muchas
dependencias que han generado en la
economia tantos estimulos durante tanto
tiempo.

Finalmente, la evolucién de las tasas de
morosidad una vez llegados a vencimiento
los créditos ICO y los beneficios de los
ERTE, es posible que estas se incrementen
ligeramente, aunque en  Bankinter
tenemos la morosidad bajo control gracias
a perseverar en una acertada gestion de los
riesgos de crédito y una prudente politica
de provisiones.

En resumen, aunque estamos sometidos
a determinadas incertidumbres que
estan fuera de nuestro control, en
Bankinter  proseguiremos  focalizando
nuestra actividad en los negocios de
mayor aportacion de valor para nuestros
clientes, redoblando los esfuerzos para
continuar en las cifras de rentabilidad que
tradicionalmente nos han distinguido del
resto del sector.

OO® =~
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Hitos de
2021

Beneficio neto
sin Linea Directa

437,4
M€

+37,9%

nl]

Nueva produccion
hipotecaria

5.900
M€

+58%

Activos gestionados fuera
de balance

39.533,6
M€

+26,9%

Rentabilidad sobre
fondos propios (ROE)

9,6%

Plusvalia por la salida a
Bolsa de Linea Directa

895,7
\YES

Margen de explotacion

1.002,1
\YES

13,9%

Margen de intereses

1.275,3
M€

+2,3%



CET1
fully loaded

12,1%

Saldos en cuentas
nomina

14.900
M€

+17,3%

Inversion crediticia

68.048,8
M€

+5,7%

Ratio de morosidad Préstamos al consumo
2,24% | 3.500

-13 p.b. M€

+23%

Inversion en Portugal Clientes de EVO
6.900 678.000
!\/5 +48%

+6%
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Una década con una tasa anual de crecimiento del beneficio del 15%

El Grupo obtuvo en 2021 un resultado
récord, que pone de manifiesto su
solidez financiera, la consistencia de su
propuesta de valor y la potencialidad
de unas lineas de negocio cada vez mas
pujantes y diversificadas.

El margen de explotacién antes de
provisiones alcanzd una cifra historica:
1.002,1 millones de euros, un 13,9%
mas que en 2020 y un 19% mas que en
2019, es decir, antes del estallido de la
pandemia.

El beneficio neto ascendid a 1.333,1
millones de euros, incluyendo la plusvalia
de 895,7 millones generada con la
exitosa operacion de salida a Bolsa de
Linea Directa Aseguradora (LDA). Sin
tener en cuenta esa plusvalia, el beneficio
neto recurrente del Grupo se situd en
437,4 millones de euros (+37,9%).

Con todo ello, Bankinter acumula una
tasa anual de crecimiento compuesto
del beneficio después de Impuestos del
15% entre 2012 y 2021.

La rentabilidad sobre recursos propios
(ROE, por sus siglas en inglés), sin
contabilizar la plusvalia de LDA, llego al
9,6%, frente al 7,03% de 2020, afio en el
que esta ratio acusd las mayores provisiones
realizadas para prevenir un empeoramiento
del entorno macroeconémico derivado de
la crisis sanitaria.

El capital de Bankinter mantiene una
ratio CET1 fully loaded (de maxima
calidad) del 12,1%, muy por encima de
las exigencias del Banco Central Europeo,
que son del 7,68%.

A 31 de diciembre, la morosidad se
situaba en el 2,24%, trece puntos
basicos menos que hace un afio, sin que
hubiera hecho mella en ese dato el fin
de las moratorias hipotecarias. El indice
de cobertura de la morosidad era del
63,56%, superior en 302 puntos basicos
alde 2020.

Por lo que se refiere a la liquidez,
Bankinter dispone de un gap comercial
negativo, con una ratio de depdsitos
sobre créditos del 108,5%.

La mayor actividad comercial se tradujo
en una mejora de los margenes,
superiores en todos los casos no solo a los
de 2020 sino también a los de 2019, lo
que proporciond al banco ingresos récord.

El margen de intereses cerro el ejercicio
en 1.275,3 millones de euros, con un
2,3% de crecimiento respecto a 2020,
por los mayores volumenes y una
optimizacion de los precios, a pesar del
actual entorno de tipos bajos.

Elmargenbrutomejoroun8,6%respecto
al de hace un afo, hasta alcanzar los
1.855,3 millones de euros. Los ingresos
por comisiones representan ya el 33%
de ese margen y suman un total de 603
millones (+21%). La mayor parte de ellas
proceden de actividades relacionadas con
la gestion de activos, intermediacion y
asesoramiento a clientes; servicios todos
ellos de alta aportacion de valor.

El margen de explotacion, antes de
impuestos, superd por primera vez en la
historia del banco los 1.000 millones de
euros, al situarse en 1.002,1 millones
(+13,9% respecto a 2020 y +19%
respecto a 2020), con unos costes
operativos que crecieron al 3%.

Los activos totales cerraron 2021 en
107.584,1 millones de euros (+11,8%),
mientras que la inversién crediticia
a clientes crecia hasta los 68,048,8
millones (+5,7%) ylosrecursos minoristas
llegabana 72.484,9 (+11,7%).

En Espafa, el aumento de la inversion
crediticia fue del 3,9%y el de los recursos
minoristas del 10,8%, frente al -0,3% y al
+4,9% del conjunto de la banca, segun
datos a noviembre.



Bankinter concluyd 2021 con excelentes resultados en su actividad comercial en todo tipo de productos y negocios, asi como en todas las
geografias en las que esta presente.

Empresas

El volumen de inversién crediticia

llego a los 28.700 millones de

euros, con un crecimiento de la Inversion crediticia
cartera en Espafia del 1%, frente empresas

a una caida del sector del 1,4%
28.700

hasta noviembre. Esa mejora se
consiguio pese a la ausencia de los
millones de euros

préstamos con aval del ICO, que
tuvieron un fuerte protagonismo
en 2020. La cuota de mercado de
Bankinter pasa del 5,3% al 5,4%.

Banca Comercial

Fuerte crecimiento en todos los segmentos de clientes. El patrimonio gestionado
en Banca Privada ascendid a 49.900 millones de euros, frente a los 42.800
millones de 2020, con un patrimonio neto nuevo captado de 3.600 millones de
euros. En Banca Retail, el crecimiento ha venido impulsado por unas magnificas
cifras de captacion 107.503 cliente, un 20% mas respecto al afio anterior. Todos
los productos de Banca Comercial tuvieron comportamientos positivos. El saldo de
cuentas némina en Espafia paso de 12.700 a 14.900 millones de euros. Por lo que
se refiere al negocio hipotecario, Bankinter firmé uno de los mejores ejercicios de
su historia, con una nueva produccién -incluyendo EVO Banco- de 5.900 millones de
euros, un 58% superior a la del afio pasado. La cartera hipotecaria sumaba 31.300
millones de euros a 31 de diciembre, siendo su crecimiento en Espafia del 8,6%,
frente a un 1,3% del sector con datos a noviembre del Banco de Espaiia.

Gestion de Activos

La actividad comercial y de
asesoramiento del banco dio como
resultado una subida del 26,9% en
los recursos gestionados fuera de
balance respecto a 2020, hasta
alcanzar los 39.533,6 millones de
euros. La mejora fue especialmente
significativa en los fondos de
inversion, tanto propios como de
terceros, donde la entidad suma
29.800 millones de euros, con un
crecimiento del 30% y algunos
productos entre los mas rentables
en sus respectivas categorias.

Recursos gestionados

+26,9%

Banca de inversion

La sociedad que se encarga de
ella, Bankinter Investment, se
ha convertido en una referencia
en actividades como la inversion
alternativa. Ha lanzado 16 vehiculos
deinversidn en sectores econémicos
muy diferentes, movilizando 3.200
millones de euros de capital de mas
de 3.000 clientes de Banca Privada
e institucionales. El volumen de
financiacién estructurada asciende
a 4.000 millones de euros. Con todo
ello, el margen bruto generado por
Bankinter Investment fue de 187
millones de euros (116 millones en
2020).

Ol

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2021



OOW =

Bankinter - Resumen Ejecutivo 2021

(Miles de euros)

BALANCES CONSOLIDADOS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

ACTIVO 31-12-2021 31-12-2020(*) ACTIVO 31-12-2021 31-12-2020(*)
E:ectn;o, s’al_t:os erl1 ef_ecttlvu en bancos centrales y 22.373.090 15.044.317
otros depositos a fa vista Derivados - contabilidad de coberturas 170.077 210.773
Activos financieros mantenidos para negociar 4.038.256 2.158.742 Cambios del valor razonable de los elementos
Derivados 342.071 498.922 cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de 46.124 195.805
Instrumentos de patrimonio 197.862 181.834 tipo de interés
Valores representativos de deuda 1.246.748 400.254
Préstamos y anticipos 2.251.575 1.077.732 Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 169.971 109.526
Bancos centrales ~ Negocios conjuntos 91.329 36.679
Entidades de crédito 2251575 1.020.568 Asociadas 78.642 72.847
Clientela 57.164
. . Activos amparados por contratos de seguro o
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con - -
derecho de venta o pignoracion 667.722 136.943 reaseguro
Activos financieros no destinados a negociacion Activos tangibles 450.436 455.070
valorados obligatoriamente a valor razonable con 131.316 119.555 Inmovilizado material 450.436 455.070
cambios en resultados De uso propio 441.728 435,540
Instrumentos de patrimonio 130.328 118.865 Cedido en arrendamiento operativo 8.708 19.530
Valores representativos de deuda 738 690 Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de R R
Préstamos y anticipos 250 - crédito)
Bancos centrales - - Inversiones inmobiliarias - -
Entidades de crédito - - De las cuales: cedido en arrendamiento operativo - -
Clientela 250 - Pro memoria: adquirido en arrendamiento 130.740 115.221
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con . .
derecho de venta o pignoracion Activos intangibles 269.685 258.075
Fondo de comercio 2.276 2.276
Activt_Js financieros designados a valor razonable con R _ Otros activos intangibles 267.409 255.799
cambios en resultados
Valores representativos de deuda - -
i ‘, Activos por impuestos 638.444 380.085
Préstamos y anticipos - -
Activos por impuestos corrientes 364.636 110.053
Bancos centrales - -
. - Activos por impuestos diferidos 273.808 270.032
Entidades de crédito - -
Clientela - -
8 " Otros activos 153.645 120.326
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con
derecho de venta o pignoracion - - Contratos de seguros vinculados a pensiones - -
Existencias -
i i i i Resto de los otros activos 153.645 120.326
Activos financieros a valor razonable con cambios en 2.751.517 2.629.598
otro resultado global
Instrumentos de patrimonio 304.893 - Activos no corrientes y grupos enajenables de
Valores representativos de deuda 2.446.624 2.629.598 elementos que se han clasificado como mantenidos 106.184 1.708.409
A - para la venta
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
- -~ TOTAL ACTIVO 107.584.108 96.252.093
Entidades de crédito - -
Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado
Clientela - - al 31 de diciembre de 2021.
o : (*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Pro memoria: prestaqos 0 en_t'regados como garantia con 868.516 560.373
derecho de venta o pignoracion
Activos financieros a coste amortizado 76.285.363 72.861.812
Valores representativos de deuda 7.595.987 7.579.330
Préstamos y anticipos 68.689.376 65.282.482
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 2.407.309 2.122.461
Clientela 66.282.067 63.160.021
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con 7.095.267 4.303.136

derecho de venta o pignoracion




PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31-12-2021 31-12-2020(*)
PASIVO 102.731.948 91.287.936
Pasivos financieros mantenidos para negociar 3.696.496 1.382.300
Derivados 438.795 440.711
Posiciones cortas 1.472.331 4396.886
Depositos 1.785.370 444703
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 245.677 -
Clientela 1.539.693 444.703
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Depositos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 97.809.974 87.472.834
Depositos 87.995.644 78.028.886
Bancos centrales 14.190.714 12.885.116
Entidades de crédito 3.026.174 2.072.639
Clientela 70.778.756 63.071.131
Valores representativos de deuda emitidos 7.689.865 7.623.285
Otros pasivos financieros 2.124.465 1.820.663
Pro memoria: pasivos subordinados 1.693.190 1.167.074
Derivados - contabilidad de coberturas 275.264 482.033
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 1.957 38.775
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
Provisiones 419.911 438.511
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 1.669 1.265
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo -

Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 136.609 100.098
Compromisos y garantias concedidos 38.216 37.787
Restantes provisiones 243.417 299.361
Pasivos por impuestos 254.543 220.102
Pasivos por impuestos corrientes 139.054 90.490
Pasivos por impuestos diferidos 115.489 129.612
Capital social reembolsable a la vista - -
Otros pasivos 273.803 264.433
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) -

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - 988.948
TOTAL PASIVO 102.731.948 91.287.936
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PASIVO Y PATRIMONIO NETO (continuacion) 31-12-2021 31-12-2020(*)
Fondos propios 4.736.621 4.816.054
Capital 269.660 269.660
a)Capital desembolsado 269.660 269.660
b)Capital no desembolsado exigido b -
Pro memoria: capital no exigido b -
Prima de emisidn b 1.184.265
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital : -
a)Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos B -
b)Otros instrumentos de patrimonio emitidos B -
Otros elementos de patrimonio neto 6.162 7.482
G ias acur d 3.306.854| 3.051.137
Reservas de revalorizacion - 4.806
Otras reservas (12.092) (14.778)
Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y asociadas (12.092) (14.778)
Otras b -
(-) Acciones propias (1.025) (3.641)
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 1.333.108 317.123
(-) Dividendos a cuenta (166.046) -
Otro resultado global acumulado 115.539 148.103
Elementos que no se reclasificaran en resultados 57.602 6.200
a)Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 3.272 (976)
b)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta b 7.176
c)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas ] -
d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 54.330 -
e)Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global i -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto] b -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de cobertura] b -
f)Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito b -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 57.937 141.903
a)Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] E -
b)Conversion de divisas b -
c)Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] (452) (962)
d)Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 53.951 99.711
e)Instrumentos de cobertura [elementos no designados] ] -
f)Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta b 37.550
g)Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas 4.438 5.604
Intereses minoritarios [participaciones no domi es] b -
Otro resultado global acumulado b -
Otras partidas b -
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.852.160 4.964.157
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 107.584.108 96.252.093
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE

Compromisos de préstamo concedidos 15.963.920 16.985.633
Garantias financieras concedidas 1.676.285 1.749.716
Otros compromisos concedidos 8.405.185 7.028.444

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2021.
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.



CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A
LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

(Debe)/Haber (Debe)/Haber
31-12-2021 31-12-2020(*)

Ingresos por intereses 1.446.347 1.385.745
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 58.164 71.069
Activos financieros a coste amortizado 1.273.523 1.275.012
Restantes ingresos por intereses 114.660 39.664
Gastos por intereses (171.069) (138.745)
Gastos por capital social reembolsable a la vista - -
A) MARGEN DE INTERESES 1.275.278 1.247.000
Ingresos por dividendos 20.611 19.032
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 33.368 28.766
Ingresos por comisiones 787.772 631.565
Gastos por comisiones (184.313) (134.805)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas 36.073 45.807
Activos financieros a coste amortizado 32.134 31.156
Restantes activos y pasivos financieros 3.939 14.651
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 16.559 6.017
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 16.559 6.017
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas 19.401 5.025
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 19.401 5.025
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas - -
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 12 63
Diferencias de cambio [ganancia o pérdida], netas 2.254 (7.813)
Otros ingresos de explotacion 28.556 36.928
Otros gastos de explotacion (180.244) (168.545)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro - -
B) MARGEN BRUTO 1.855.327 1.709.040
Gastos de administracion (775.417) (753.281)
a) Gastos de personal (472.786) (446.695)
b) Otros gastos de administracion (302.631) (306.586)
Amortizacion (77.787) (75.577)
Provisiones o reversion de provisiones (182.835) (204.766)
Deter'\cro_delvaloro reversion Eﬂe\_detericrc de\_valorgganancias_c_pérfividas por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable (263.071) (425.429)
con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 166 567
b) Activos financieros a coste amortizado (263.237) (425.996)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas - -
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (7.185) (2.084)
Activos tangibles (1.142) -
Activos intangibles (6.046) (2.082)
Otros 3 (2)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros (742) (1.190)
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrumpidas (11.581) (16.174)
C) GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 536.709 230.539
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (139.276) (56.413)
D) GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 397.433 174.126
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas 935.675 142.997
E) RESULTADO DEL EJERCICIO 1.333.108 317.123
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.333.108 317.123
BENEFICIO POR ACCION:
Basico 1,49 0,35
Diluido 1,46 0,33

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada al 31 de diciembre de 2021.
(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Miles de Euros)

31-12-2021 31-12-2020(*)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 1.333.108 317.123
B) OTRO RESULTADO GLOBAL (32.564) (39.518)
Elementos que no se reclasificaran en resultados 51.403 8.097
a) Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 6.029 5.159
b) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (9.567) 9.567
c) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas -
d) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 52.875 (3.627)
e) Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado .
global, netas
f) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) - -
g) Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura) - -
h) Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito -
i) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 2.066 (3.002)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (83.967) (47.615)
a) Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [porcién efectiva] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones - -
b) Conversion de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
c) Coberturas de flujos de efectivo [porcién efectiva] 727 (1.414)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 727 (1.414)
Transferido a resultados -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
d) Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - =
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
e) Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (65.365) (117.052)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (61.544) (64.605)
Transferido a resultados (3.821) (6.544)
Otras reclasificaciones - (45.903)
f) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta (50.067) 50.067
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (50.067) 4.164
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones - 45.903
g) Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (1.166) 65
h) Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas 31.904 20.719
C) RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 1.300.544 277.605
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) - -
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.300.544 277.605

Las Notas 1 a 52 descritas en la Memoria y los Anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos consolidado al 31 de diciembre de 2021.

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.



ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Instru- Otros Resultado
mentos de atribuible Otro! Otro!

Prima de|patrimonio elementos| Ganancias| Reservas () Ac- alos! () Divi- resultado| resultado Otras;

Otras .

. - del pa-| acumula-| de revalo- ciones dendos a .

emision| emitidos global acu-|global acu-| partidas
distintos mulado| mulado

Capital .
. . P, reservas X propieta-

trimonio das| rizacion propias’ cuenta
de capital dominante

Total

neto rios de la
Saldo de cierre 31-12-2020 269.660 1.184.265 - 7.482/3.051.137 4.806| (14.778) (3.641) 317.123 148.103 - -

4.964.157

Efectos de la correccion de errores g E - e - B - - - - - - N

Efectos de los cambios en las politicas
contables

Saldo de apertura 01-01-2021 269.660, 1.184.265 - 7.482/3.051.137 4.806/ (14.778)| (3.641)| 317.123 - 148.103 - -

4.964.157

Resultado global total del ejercicio - - - -/1.333.108 -l (32.564) - -

1.300.544

(1.412.541)

Otras variaciones del patrimonio neto -| (1.184.265) -/ (1.319)| 255.716 (4.806) 2.686 2.616|(317.123)| (166.046) - - -

Emision de acciones ordinarias -

Emision de acciones preferentes E E E E E E E B B B B B R

Emision de otros instrumentos de
patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio
neto

Reduccion del capital - E E - E - - E E R R B -

Dividendos (o remuneraciones a los

] - (1.184.265) - - - - - - - (210.769) - - -
50Cios)

(1.395.034)

Compra de acciones propias - - - E 733 E - (48.836) E B B B R

(48.103)

Venta o cancelacion de acciones propias| - - - - - - - 51.452 E E B R R

51.452

Reclasificacion de instrumentos
financieros del patrimonio neto al E - E E E E E B B B B R R
pasivo

Reclasificacion de instrumentos
financieros del pasivo al patrimonio E E - - E E E R B B R R R
neto

Transferencias entre componentes del

: . E - - - 272.400] - - - (317.123) 44.723 - - -
patrimonio neto

Aumento o (-) disminucion del
patrimonio neto resultante de 8 - - 8 - - - - - - - - -
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones . - - (1.319) E - - - - - - - _

(1.319)

Otros aumentos o (-) disminuciones del

patrimonio neto ’ ) ) 1 (17.417) (4.806) 2686 ) ) ) ) ) )

(19.537)

De los cuales: dotacion discrecional a
obras y fondos sociales (solo cajas de - - g e . . - - - - - - _
ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 31-12-2021 269.660 - - 6.163|3.306.853 -| (12.092)| (1.025)|1.333.108  (166.046)| 115.539 - -

4.852.160

Las notas 1 a 52 descritas en la memoria y los anexos | a Vl adjuntos, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2021
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADQOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

Intereses Minoritarios

Capital

Prima de
emision

Instru-!
mentos de
patrimonio

emitidos
distintos
de capital

Otros
elementos
del pa-
trimonio
neto

Ganancias
acumula-
das|

Reservas
de revalo-
rizacion

Otras|
reservas

(-) Ac-
ciones
propias

Resultado
atribuible
alos!
propieta-
rios de la
dominante

(-) Divi-
dendos a
cuenta

Otro
resultado
global acu-
mulado

Otro
resultado
global acu-
mulado

Otros ele-
mentos

Total

Saldo de cierre 31-12-2019(*)

269.660

1.184.265

12.567

2.762.882

4.716

4.252

(1.222)

550.665

(175.442)

187.621

4.799.964

Efectos de la correccion de errores

Efectos de los cambios en las politicas
contables

Saldo de apertura 01-01-2020

269.660

1.184.265

12.567

2.762.882

4.252

(1.222)

550.665

(175.442)

187.621

4.799.964

Resultado global total del ejercicio

317.123

(39.518)

277.605

Otras variaciones del patrimonio
neto

(5.085)

288.255

(19.030)

(2.419)

(550.665)

175.442

(113.412)

Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de
patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros
instrumentos de patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio
neto

Reduccion del capital

Dividendos (o remuneraciones a los
socios)

(87.757)

Compra de acciones propias

(340)

(59.003)

(59.343)

Venta o cancelacion de acciones
propias

56.584

56.584

Reclasificacion de instrumentos
financieros del patrimonio neto al
pasivo

Reclasificacion de instrumentos
financieros del pasivo al patrimonio
neto

Transferencias entre componentes
del patrimonio neto

287.466

(550.665)

263.199

Aumento o (-) disminucion del
patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

(5.085)

(5.085)

Otros aumentos o (-) disminuciones
del patrimonio neto

1.128

(19.030)

(17.811)

De los cuales: dotacion discrecional a
obras y fondos sociales (solo cajas de
ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 31-12-2020(*)

269.660

1.184.265

7.482

3.051.137

4.806

(14.778)

(3.641)

317.123

148.103

4.964.157

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.



ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Miles de Euros)

31/12/2021 31/12/2020(*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 7.050.834 8.538.308
Resultado del ejercicio 1.333.108 317.123
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion (182.434) 860.390
Amortizacion 77.787 75.577
Otros ajustes (260.221) 784.813
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacion 5.615.322 4.355.843
Activos financieros mantenidos para negociar 1.879.514 (1.689.408)
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 11.511 (10.748)
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (140.270) (1.816.622)
Activos financieros a coste amortizado 3.599.962 7.946.282
Otros activos de explotacion 264.605 (73.661)
Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacion 11.877.918 11.837.451
Pasivos financieros mantenidos para negociar 2.314.196 (1.441.548)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 9.971.341 13.296.974
Otros pasivos de explotacion (407.619) (17.975)
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias (362.436) (120.813)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (63.908) (120.860)
Pagos (121.156) (189.627)
Activos tangibles (18.304) (17.911)
Activos intangibles (49.019) (68.773)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - -
Entidades dependientes y otras unidades de negocio (53.833) -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - (102.943)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 57.248 68.767
Activos tangibles 7.685 -
Activos intangibles - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas - 228
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 49.563 68.539
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 341.847 219.823
Pagos (459.605) (186.761)
Dividendos (210.769) (87.758)
Pasivos subordinados (200.000) (40.000)
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (48.836) (59.003)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion -
Cobros 801.452 406.584
Pasivos subordinados 750.000 350.000
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 51.452 56.584
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 7.328.773 8.637.271
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 15.044.317 6.407.046
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 22.373.090 15.044.317
Del que : Intereses percibidos 1.317.773 1.413.935
Del que : Intereses pagados 198.439 168.193

Las notas 1 a 52 descritas en la memoria y los anexos | a VI adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de

2021.
(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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[.La accion

La accion de Bankinter tuvo en 2021 un
comportamiento extraordinario y aumento su
rentabilidad mas que ningun otro afio

La accion de Bankinter tuvo en 2021
un comportamiento extraordinario y
aumento su rentabilidad mas que ningun
otro afio, gracias al impacto positivo de la
segregacion en abril de Linea Directa. Los
accionistas que mantuvieron sus acciones
delbancoyde laaseguradoraalolargode
todo 2021 obtuvieron una rentabilidad
conjunta por dividendo superior al 5,3%,
lo que supone un crecimiento del 31%
sobre los dividendos repartidos solo por
Bankinter en 2019.

Ademas, su inversidn se revalorizo
un 38%, sumando ambas acciones,
mientras que la media de los bancos
cotizados espafioles se situaba en el
31% (lo mismo que habian perdido en
2020). La capitalizacién del banco a 31
de diciembre de 2021 ascendia a 4.053
millones de euros.

Capital social No Residentes { Residentes
45% : i 55

898.866.154

acciones de 0,30 euros
de valor nominal cada una

Accionistas

58.632

a 31 de diciembre

Bankinter retomo su politica de dividendos el 1 de octubre, el mismo
dia que termino la recomendacion del BCE de no repartirlos. Se realizo

un primer pago de 0,133 euros por accion y posteriormente se hizo
otro por un importe de 0,051 euros por accion.




Oficina del accionista

Las informaciones sobre la entidad se
publican en la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) llegan a los
accionistas de Bankinter desde hace afios
antes que a nadie, gracias al programa
Usted Primero, que es uno de los pilares de
la Oficina del Accionista. Esta se encarga
también de atender las propuestas y las
aclaraciones que se le solicitan sobre
la cotizacion actual o histérica de la
accion, los importes y fechas de pago de
dividendos, los contenidos de la memoria
corporativa o los detalles de la Junta
General.

La Oficina tiene asignados otros dos
cometidos  fundamentales:  informar
internamente y a los supervisores sobre
los cambios en la composicion accionarial
y velar por la aplicacion del Reglamento
de Conducta del Mercado de Valores, de
obligado cumplimiento para los empleados
de la entidad respecto a la accién de
Bankinter.

Junta General. El 21 de abril de 2021
tuvo lugar la Junta General de Accionistas
en formato presencial y telematico. El
quorum de participacion fue del 74,60%,
en linea con los afos anteriores y con el
promedio de las empresas del Ibex 35. Se
aprobaron todos los puntos del orden del
dia por amplia mayoria.

Quorum de
participacion
74,60%

Relacion con inversores

Cita trimestral

Se mantuvo inalterada la cita
trimestral (en enero, abril, julio
y octubre) para presentar los
resultados del Grupo ala comunidad
inversora través de webcast y
teleconferencia.

Presencia internacional

Pese a las dificultades para la
movilidad, Bankinter sigui¢ presente,
aunque de forma telematica, en
las conferencias y seminarios
mas importantes internacionales
convocados por sociedades de bolsa
y bancos de inversion.

Reuniones con analistas

También de forma online se celebraron
las habituales reuniones anuales (casi
300) con inversores institucionales
y analistas financieros, tanto en
sesiones individuales como en grupos.

Sostenibilidad (ESG)

Tras unos afios actuando en paralelo, Relacion con
Inversores y el area de Sostenibilidad comenzaron a
establecer en 2020 criterios comunes para facilitar
un flujo de informacion permanente y uniforme
entre el banco y los diferentes grupos de interés para
responder a su creciente demanda y sensibilidad
en relacion con materias como el buen gobierno
corporativo, la proteccion del medio ambiente o el

respeto a las cuestiones sociales
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Rating

Mejora de las
perspectivas

En 2021 volvid a confirmarse la capacidad
de Bankinter para mejorar sus ratios
financieras de solvencia, liquidez, calidad
deactivos yrentabilidad, comodemuestra
la subida de 'negativa’ a ‘estable’ de las
perspectivas (outlook) que le aplicaron
las agencias de calificacion S&P Global y
DBRS, tras la preceptiva revision anual.
Los buenos ratings ayudan a Bankinter
a reducir los costes de financiacion en
los mercados y preservan la posicién de
privilegio que tiene el banco en relacion
con sus competidores en esta materia.

Las calificaciones crediticias de Bankinter
a 31 de diciembre de 2021 eran las
siguientes:

Moody ‘s Ratings Limited.

La nota crediticia de emisor a
largo plazo es Baal, el rating a
corto plazo es P-2 y la perspectiva
de ambas calificaciones se
mantiene en

estable

S&P Global Ratings.

El rating de emisor a largo plazo
se situa en BBB+ y el de corto
plazo en A-2, con una mejora de
perspectiva a

estable

DBRS Morningstar.

La calificacion a largo plazo es
A (low) y la de corto plazo es
R-1 (low). También decide una
mejora de perspectiva a

estable



Recursos Propios

Maxima solidez y solvencia en un contexto incierto

Bankinter mantuvo en 2021 como
prioridad estratégica una gestion activa
para reforzar su posicion en términos de
solvenciay poderenfrentarsealos efectos
economicos de la pandemia, preservando
el flujo de crédito a la economia real sin
afectar de manera relevante a sus ratios
de capital. Todo ello, considerando los
efectos de la distribucion en especie a
los accionistas de la prima de emision
de Bankinter, en forma de acciones de
la compafia de seguros del Grupo, Linea
Directa Aseguradora (LDA), y su posterior
salida a Bolsa, que se produjo en abril.

Gracias a los buenos resultados de su
evaluacién por parte del supervisor y
del ejercicio de stress test de la EBA,
Bankinter fue capaz de retomar en 2021
su tradicional politica de distribucion
de dividendos, retornando a un nivel
de pay-out del 50% de los resultados
recurrentes del ejercicio, tras levantarse
las limitaciones impuestas al inicio de la
pandemia.

Ratio CET 1

12,05%

24 puntos basicos por
debajo del ratio del 2020

Ratio de capital total

15,39%

muy por encima
del 11,70% exigido

El capital de maxima calidad del Grupo,
el ratio CET1 (cociente entre el capital
ordinario Tier 1 y los activos ponderados
por riesgo) se situd al cierre de 2021 en
el 12,05%, 24 puntos basicos por debajo
del ratio del ejercicio precedente, como
consecuencia del fuerte nivel de inversién
crediticia, de impactos por cambios
normativos en la definicion de default,
de la estimacion de los pardmetros de
riesgo de la cartera de préstamos, del
reparto de dividendos en efectivo y de la
segregacion de LDA.

Este nivel es mayor que el requerimiento
minimo de CETL1 establecido por el BCE
para el Grupo Bankinter en 2021 y que
se situaba en el 7,675% (igual que en
2020). Por su parte, el ratio de capital
total alcanzo el 15,39%, muy por encima
también del 11,70% exigido.

Dada la mejoria en las condiciones de
mercado en 2021, Bankinter emitid
a mediados de junio de 2021 deuda
subordinada computable como Tier 2
por importe de 750 millones de euros.
La emisidn permitio al banco completar
los niveles de capital que pueden ser
cubiertos por este tipo de instrumentos
y liberar capital de mayor calidad (CET1)
para mejorar su colchon. Con ella sera
posible, ademas, reemplazar la deuda
subordinada Tier 2 de 500 millones que
se emitio en 2017 y que cuenta con una
clausula de amortizacion anticipada a
partir de abril de 2022

En diciembre de 2020, el banco recibid
la comunicacion del Requerimiento
Minimo de Pasivos Elegibles (MREL, por
sus siglas en inglés) fijado por la Junta
Unica de Resolucién para 2021. Segun
dicha comunicaciéon, Bankinter debia
alcanzar desde el 1 de enero de 2022
(requerimiento intermedio vinculante) un
colchon de instrumentos con capacidad
de absorcién de pérdidas del 16,18%
de los activos ponderados por riesgo
consolidados del Grupo y del 5,28% de
la exposicion al ratio de apalancamiento.
Los porcentajes alcanzados fueron del
21,69% (19,19% sin incluir el capital que
debe dedicarse a cubrir el requerimiento
combinado de colchdn, que supone un
2,5% de los activos ponderados por
riesgo) y del 8,13%, respectivamente.
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Un prudente perfil de riesgos, uno de los ejes centrales de su estrategia

Bankinter mantiene sus principios y niveles de apetito al riesgo y un prudente perfil de riesgos, cuya gestidn es uno de los ejes centrales
de su estrategia competitiva. La entidad cuenta con un modelo de gestion de riesgos de probada eficacia, alineado con los estandares
regulatorios y las mejores practicas internacionales y proporcionado a la escala y complejidad de sus actividades.

La responsahilidad dltima de la gestion de riesgos reside en el Consejo de Administracion, que anualmente aprueba la estrategia de riesgos
y en particular define el Marco de Apetito al Riesgo. Bankinter tiene un perfil de riesgo moderado y prudente. Su objetivo es un balance
equilibrado y una cuenta de resultados recurrente y saneada, para maximizar el valor de la entidad a largo plazo.

Riesgo de crédito

La recuperacion econémica y la
prolongacion de las ayudas publicas
fueron determinantes para que los saldos
de préstamos impagados y dudosos se
mantuvieran en niveles minimos a lo
largo del ejercicio.

Su evolucion futura va a depender
esencialmente de la efectividad de la
recuperacion econdmica y del ritmo de
retirada de las medidas. Los sectores
mas afectados por la crisis, asi como los
hogares cuyo empleo depende de los
mismos, mantienen una vulnerabilidad
elevada, debido al deterioro de sus
ingresos y de su posicion financiera.

Bankinter se ha venido preparando frente
a estas eventualidades con las coberturas
adecuadas, tras las dotaciones
extraordinarias realizadas en 2020.

Riesgos estructurales
y de mercado

La exposicion del margen financiero de
Bankinter ante variaciones de +/- 100
puntos basicos paralelos en los tipos de
interés de mercado es +9,3%/-2,5% para
un horizonte de 12 meses. La sensibilidad
del valor economico de la entidad ante un
movimiento similar se situaba al cierre de
2021 en +11,1%/-5,8% de sus recursos
propios.

La posicion de liquidez de la entidad
mejord significativamente debido a la
positiva evolucién del gap comercial (la
diferencia entre inversion y recursos de
clientes).

La posibilidad de sufrir pérdidas derivadas
de las variaciones de los precios de
mercado en posiciones de dentro y fuera
de balance de la cartera de negociacion,
medida con la metodologia de Valor en
Riesgo (VaR) historica sobre datos de un
afio y con un intervalo de confianza del
95%, se mantuvo en los limites de 2020.
El VaR de las posiciones en cartera de
la filial Bankinter Luxemburgo a 31 de
diciembre era de 0,06 millones de euros.

Riesgo operacional

Estd vinculado a la posibilidad de sufrir
pérdidas debido a fallos de procesos,
personas o sistemas internos, o bien
a causa de acontecimientos externos
(como catastrofes naturales), incluyendo
los riesgos legales.

Elmodelodegestiondelriesgooperacional
de Bankinter es el denominado método
estandar, segun la normativa de solvencia
vigente. La utilizacién de este método
requiere la existencia de sistemas de
identificacion, medicién y gestion de
riesgos operacionales, la autorizacion
previa del Banco de Espafia y una
auditoria anual.

Con el fin de lograr un esquema eficiente
de gestién del riesgo operacional,
la entidad establece los siguientes
principios basicos de actuacidn: gestion
orientada a la mitigacion preventiva
de los mayores riesgos operacionales,
modelo descentralizado de gestion y
revision periodica de la situacion y grado
de gestion de cada unidad.



Cumplimiento
Normativo

En enero de 2021 se conformo la nueva Direccion de Control y
Cumplimiento, que integra las areas encargadas de las siguientes
segundas lineas de control en la entidad:

= Unidad de Control de Riesgos y Validacion Interna.

= Unidad de Control y Analisis Financiero.

= Unidad de Cumplimiento Normativo.

= Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo.

La decision pretende homogeneizar los sistemas de informacién
de estas areas de control de sequndo nivel, asegurar una mayor
interaccion entre ellas y contar con un mapa de riesgos Unico.
Todo ello redundard en una mayor eficiencia y optimizacion de
recursos y dotard alasegundalinea de control de laindependencia
necesaria para el ejercicio de sus funciones, en linea con las
mejores practicas en este ambito.

El Grupo Bankinter ha atribuido al Area de Regulacién, adscritaa la
Secretaria General, las competencias propias de la identificacion
y comunicacion de los cambios normativos. Este area facilita
por tanto la deteccion temprana de los posibles impactos de
los cambios normativos y en consecuencia reduce sus riesgos.
En este sentido elabora anualmente un mapa regulatorio a tres
afios que sirve de base para la definicion de la correspondiente
estrategia.

La gestion del cambio regulatorio se llevo
a cabo durante el afio pasado de un modo
transversal, participando desde el inicio en

los diversos proyectos que requirieron la
adaptacion de las actividades o procesos del
Grupo.

Seguridad
Digital

Siempre con el objetivo de garantizar un alto nivel de
confidencialidad, integridad y disponibilidad a clientes,
empleados, accionistas y proveedores, en 2021 Bankinter
decidio que el area de Seguridad de la Informacion pase a
llamarse Seguridad Digital y elaboré un nuevo Plan Director, que
marca la estrategia para los proximos tres afios.

El modelo para la lucha contra los ciberdelincuentes esta
basado en tres lineas de defensa: la primera esta formada por
la tecnologia, el negocio, las operaciones, etc.; la sequnda la
integran los érganos de control de riesgo y de cumplimiento
normativo, y la tercera linea la defiende Auditoria Interna.

Desde el punto de vista de la organizacion, en la primera linea
se implantd en 2018 un nuevo modelo dentro de la Direccion
de Seguridad de la Informacién con tres gerencias: riesgos
tecnoldgicos, ciberseguridad y monitorizacion de la seguridad
y prevencién del fraude electronico. En 2021 se cred una
nueva gerencia para potenciar la continuidad y respuesta ante
incidentes.

Sobre esa nueva estructura reforzada, Bankinter ha emprendido
un conjunto de proyectos con un nivel de madurez superior y
cuyo principal foco ha estado en los vectores de mayor amenaza.
Es importante destacar que no solo es necesario proteger los
activos de la entidad; también hay que velar por la sequridad
dentro de la cadena de suministros para garantizar un correcto
funcionamiento de los procesos de negacio.

La actividad del area se completa con el desarrollo de planes
de concienciacién de los usuarios y del personal interno, a fin
de frenar la expansién del cibercrimen, cuyas actividades han
evolucionado y se han hecho mucho mas peligrosas.
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Banca de ]

Pese a las adversas condiciones del
mercado, la evolucién de la inversion
crediticia en Banca de Empresas fue
ligeramente positiva, hasta alcanzar
los 28.700 millones de euros, con un
aumento del 1% respecto afio anterior.
Ese leve crecimiento, no obstante, le
permitié ganar cuota de mercado (5,4%,
frente al 53% de 2020), ya que la
inversion en el conjunto de las entidades
financieras cayo un 1,4%, segun datos
correspondientes a noviembre.

El retraso en la llegada de los fondos
europeos no impidié que Banca de
Empresas desarrollara a lo largo del
ejercicio una estrategia clara e intensa de
preparacion para cuando se materialicen
en 2022 y afios sucesivos, con varios ejes
de accidn:

. mpresas

= Acercamiento a las empresas para conocer su grado de conocimiento de las ayudas, que
era bajo.

= Campafia de webinars y otras acciones formativas entre clientes y potenciales, sobre
todo en los sectores que se prevé que sean mas beneficiados por las ayudas.

= Acuerdo de colaboracion con la patronal CEOE para la creacién de una plataforma
informativa sobre licitaciones y convocatorias de ayudas publicas, incluyendo un sistema
de alertas para las empresas y los trabajadores auténomos interesados en sectores
especificos.

= Acuerdo con dos consultoras especializadas en la captacion y gestion de fondos europeos,
alas que se pone en contacto con los clientes de Bankinter para explorar oportunidades.

Este esfuerzo continuado de informacidn y preparacion permitio
que a finales de afio el nimero de empresas inscritas en el

servicio de asesoramiento y soporte de las ayudas europeas
superara el millar.




Banca Comercial

Los resultados del ejercicio en Banca
Comercial, o de personas fisicas,
fueron muy satisfactorios, sobre todo
si tenemos en cuenta las dificultades
asociadas al sequndo afio de la pandemia
de coronavirus y el impacto negativo del
repricing de los préstamos hipotecarios,
afectados por la rebaja del euribor. El
intenso esfuerzo comercial permitio
superar estos inconvenientes y conseguir
en algunas rubricas récords historicos de
actividad.

Tanto la cuenta ndmina como la cartera
hipotecaria, que son tradicionalmente
los productos estrella de la oferta de
Bankinter, tuvieron un comportamiento
excelente a lo largo del ejercicio. El
negocio hipotecario cerrd uno de los
mejores ejercicios de su historia y en
el area patrimonial la evolucion fue
igualmente positiva.

El esfuerzo comercial se combind en 2021 con dos profundas transformaciones en
la forma de operar:

» Se cred el drea de Banca Retail, que agrupa los antiguos segmentos de
Banca Personal, Particulares y Extranjeros bajo una misma responsabilidad
jerarquica. Los clientes en esta area estaban tradicionalmente segmentados
tan solo por criterios de renta o patrimonio. Con el nuevo modelo de atencion se
incorporan decenas de variables adicionales que permiten una mejor perfilacion.

= Se cred el area de Banca Patrimonial, que integra todos los canales de
distribucion a altos patrimonios, es decir, lared de oficinas del banco en Espafia
ylared de agentes. Entre otras iniciativas, el proyecto de transformacion de este
negocio incluye también la revision del modelo de segmentacion de clientes.
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Negocios en Espana

Banca Privada

Este negocio ha integrado durante 2021 bajo un mismo departamento a los clientes de Banca
Privada de la Red de Oficinas y la Red Agencial. Con este movimiento, Bankinter pretende mejorar
la eficiencia del servicio, asi como la experiencia del cliente, al agilizar la toma de decisiones y, en
consecuencia, la respuesta a sus necesidades en un entorno como el actual.

Se puso en marcha también un nuevo modelo de segmentacion de clientes, usando el big data,
incorporando algoritmos con sus atributos actuales y a valor futuro y desarrollando modelos que

permiten clasificarlos en funcion de sus necesidades y no de su patrimonio.

Inversion récord

5.188

millones de euros

Activos

El afio pasado, Banca Privada obtuvo cifras récord en inversion (5.188 millones de euros en
concreto) y en cuanto activos bajo gestidn (49.920 millones).

Banca Corporativa

Margenes y beneficios

Fue un afio especialmente
complicado para el negocio

por la evolucion del entorno. A
pesar de ello, Banca Corporativa
continuo siendo el segmento
con una mayor aportacion al

margen bruto (249,5 millones
de euros) y al beneficio antes
de impuestos (185,7 millones
de euros) del banco.

Se intervino de forma activa y
destacada en la generacion y
colocacion de nuevos vehiculos
de inversién, como Mountain
(de la empresa logistica
Montepino) y Tumbet (del
grupo hotelero Melia).

49.920

millones de euros

Riesgo de firma

El riesgo de firma (avales
nacionales, internacionales y
créditos documentarios) registrd
un crecimiento muy importante.
Se realizaron operaciones por
270 millones nuevos y se cerrd
el ejercicio en 3.589 millones.

o _
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Banca Retail

Integra los antiguos segmentos
de Banca Persona, Particulares
y Extranjeros, alcanzo en 2021
los 776.019 clientes activos, lo
que supone una subida del 7,8%
respecto al afio anterior.

Estrategia

Alo largo de 2021, se consolido
y desarroll6 la estrategia de
Bankinter para las familias, en
la que se integro el proyecto

de jovenes. El objetivo es

lanzar productos y servicios
que den soluciones concretas

a los clientes para gestionar su
economia en funcion de la etapa
vital en la que se encuentren.

El nimero de cuentas néminas
comercializadas fue de 65.730
y se formalizaron un total de
19.716 hipotecas, que elevaron
en 1.047 millones de euros la
inversion del banco en créditos
para la compra de vivienda.

Nuevos clientes

107.503

20% mas que en 2020

Patrimonio

El patrimonio de los clientes de
Banca Retail sumaba al cierre de
afio 39.735 millones de euros,
destacando especialmente

el crecimiento en fondos

de inversion, cuya actividad
comercial superaba los 1.321
millones a 31 de diciembre.

Banca Retail integra los antiguos segmentos de Banca Personal y Particulares y Extranjeros
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Medianas Empresas

Margen bruto

El margen bruto mejoreé un
4,5%, gracias en buena medida
al positivo comportamiento del
margen de interés de las lineas
ICO/BEI/FEI/OTROS (+24,9%).
También evolucionaron con
gran dinamismo negocios hasta
ahora menos significativos,
como los fondos de inversién
(+112,2%), los ingresos
derivados de cuentas corrientes
y pasivo a la vista (+101,1%)

o0 el negocio documentario
(+43,8%).

Pequenas Empresas

Resultados

Los ingresos se incrementaron
un 2,66%, el margen bruto
alcanzd los 184 millones de
euros y el beneficio antes

de impuestos fue de 56,6
millones de euros. El perfil de
calidad crediticia de la cartera
se mantuvo, con una tasa de
morosidad del 7,5%.

Inversion

La inversion aumento un 3,6%,
en un afio en el que el mercado
concedid menos créditos a las
empresas, con la consiguiente
ganancia de cuota respecto a los
competidores.

Inversion

+3,6%

Liquidez de clientes

Se gestiond eficazmente

la liquidez de los clientes,
consiguiendo derivarla en gran
parte a productos de valor
afadido, lo que permitié un
crecimiento de los saldos de
intermediacion de 271 millones
de euros (+98,2%)

Recuperacion del negocio
transaccional

Gran parte del esfuerzo se
centro en ofrecer soluciones de
restructuracion de la deuda de
los clientes, con alargamiento
de plazos y nuevas carencias.
Gracias a ello se recuperd el
negocio transaccional a niveles
de prepandemia y la inversién
crecio un 1,43%.

Inversion

+1,43%

Bankinter Plan de Empresas
Se lanzo Bankinter Plan de
Empresas, una nueva propuesta
de producto y gestion del cliente
que fomenta su vinculacion
global con la entidad sin pagar
comisiones. Su objetivo es
incrementar el nivel de servicio
del banco, en un espacio
exclusivo para las pymes.




Bankinter Investment

Bankinter Investment, que se lanzd en
2019 como marca propia, consolidd el
afio pasado su posicion de liderazgo en la
inversion alternativa en la banca privada
espafiola. Desde que en diciembre de
2016 se lanzo el primer vehiculo (Ores
SOMICI) hasta finales del afio pasado,
la plataforma de inversion alternativa
de la entidad ha captado mas de 3.200
millones de eurosde capital procedentede
clientes de banca privada e institucionales
espafioles, con una inversién total ya
cercana a los 6.000 millones, incluido el
efecto del apalancamiento.

En 2021 Bankinter Investment ejecutd
diferentes operaciones e inversiones.
Dos de ellas destacaron por su tamafio y
singularidad:

Banca Internacional

Actividad internacional

La actividad internacional de
Bankinter obtuvo crecimientos
del 76% en el negocio
documentario y del 27% en

el volumen de cobros y pagos
internacionales intermediados.

Destaco también el broker
online de divisas, con un
aumento del 40% en su volumen
gestionado.

= La compra de la plataforma logistica de Montepino, cuya cartera comprende 22 activos
con una superficie bruta de 865.000 metros cuadrados. Bankinter Investment se impuso
a diferentes oferentes internacionales y pudo captar de clientes mas de 600 millones de
euros de capital para ejecutar la compra. Fue la mayor operacion logistica del mercado
espafiol en 2021.

= La adquisicion al grupo Melia Hotels International de un conjunto de ocho hoteles, en su
mayoria emblematicos y fundamentalmente destinados al turismo de lujo, a través del
vehiculo denominado Victoria Hotels. La nueva sociedad esta participada por Bankintery
clientes de altos patrimonios e institucionales de la entidad.

Con estas dos operaciones Bankinter Investment se consolida
como actor principal en el sector. En los tltimos cinco afios, ha
lanzado 16 vehiculos de inversion de éxito, que constituyen la
mayor plataforma alternativa existente en Espafia.

El margen bruto alcanz¢ los Banca Internacional se posiciono
de 167,7 millones de euros, el pasado afio como uno de los
de los que correspondieron a servicios mas reconocidos en los
comisiones un 55% (cuatro indicadores de calidad internos
puntos mas que en 2020). El de Bankinter, tras haber ocupado
saldo medio de inversion se el tercer puesto en el ejercicio
incrementd un 10,4% hasta los anterior.

6.378 millones.

Saldo medio de inversion

+10,4%
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Mercado de Capitales

Liquidez

En términos de liquidez, los recursos crecieron
en 2021 mas de 5.700 millones de euros y al
cierre del ejercicio ya suponian el 108% de la
inversion crediticia, tanto en Bankinter Espafia
como en el grupo. En junio se realizé una
emision de deuda subordinada de 750 millones
con una excelente aceptacion por parte de la
base inversora.

Bankinter Gestion de Activos

Fondos de inversion
gestionados

Se superaron los 10.000
millones de euros en fondos de
inversion gestionados, varios de
los cuales ocuparon las primeras
posiciones de su clase en
rentabilidad para el inversor.

Activos bajo gestion Nuevos servicios y productos
Los activos bajo gestion Se disefiaron nuevos servicios
crecieron con fuerza, de gestion discrecional de
especialmente en los productos carteras para banca privada y
perfilados, hasta alcanzar los se lanzaron nuevos productos
16.600 millones (+18,5%), de bajo riesgo (renta fija y renta
gracias al entorno favorable de fija mixta) para dar respuesta
los mercados financieros y a la a la demanda de inversion
dindmica actividad comercial. de clientes de perfiles mas
prudentes.

En el proceso de inversion

se incluyo la medicion,
monitorizacion y control de los
riesgos de sostenibilidad para
elevar el volumen de activos bajo
gestion que deseen incorporar
criterios sostenibles.




Fondos de Inversion

Los ingresos por comisiones
derivados de los fondos de
inversion sumaron 198 millones
de euros, con un incremento del
25% respecto a 2020. Ningun
otro negocio de Banca Comercial
alcanzo esa cifra por el mismo
concepto.

Renta Variable

Buen ejercicio, tanto por lo
que se refiere al volumen de
ingresos como al de efectivo
depositado, gracias a la
mejora de la actividad en los
mercados internacionales y al
mantenimiento del ritmo de
captacion de nuevos clientes,
que es uno de sus objetivos
clave.

También fue 2021 un afio
récord en lo que se refiere al
crecimiento de la cartera, que
llegd a los 25.700 millones de
euros, un volumen no alcanzado

nunca hasta la fecha y que
representa una subida del 27%
sobre el afio anterior.

Alo largo del ultimo ejercicio

se produjo una sustancial
mejora de la oferta del banco en
materia de fondos con capital
protegido y un incremento de la
oferta formativa destinada a los
inversores.

Ingresos

Los ingresos crecieron hasta

|los 68 millones de euros, |0
que supone un nuevo récord,
superando la cifra de 2020,

que ya habia sido crecido
significativamente. La cartera,
por su parte, alcanzo los 21.600
millones de efectivo depositado

(+17%), su mayor dato histarico.

Bankinter Consumer Finance

El crecimiento total de la
inversion crediticia fue del
22,6%, hasta los 3.527 millones
de euros. Esa mejora se produjo
en los tres paises con presencia
de Bankinter Consumer Finance
(Espafia, Portugal e Irlanda),

si bien el mayor incremento
correspondid a este ultimo, con
un 96,8%.

Parte del crecimiento
experimentado en 2021 se
sustento en el negocio de
hipotecas en Irlanda, donde
la produccion anual acumulada

alli ascendia a finales de afio
a 401 millones deeuros, lo
que equivale a una cuota de
mercado del 3,5%.

Por lo que se refiere a los
servicios de apoyo, se
introdujeron mejoras en la
plataforma formativa digital
Academia Broker Bankinter, en
la que expertos profesionales
comparten sus conocimientos
con los clientes, y en la app del
Broker.

En Espafa se lanzo con éxito
una nueva linea de productos
amparados en la sancion online
y el big data y que se ofertan

a todo tipo de clientes, no solo
los que ya lo son del grupo. La
inversion de cierre de 2021
sumaba 36,8 millones de euros,
con buenas perspectivas de
crecimiento.
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A pesar de |a reduccion

de los limites maximos de
aportaciones, Bankinter superd
los 3.100 millones de euros
gestionados en planes de
pensiones y entidades de
prevision social voluntaria
(EPSV), gracias a la recuperacion
de los mercados financieros

y al esfuerzo de la actividad
comercial.

3.100

millones de euros

Bankinter Global Services

El afio 2021 se caracterizo en

el area de competencias de
Bankinter Global Services por
un buen funcionamiento del
servicio y de los activos digitales
(apps y webs), asi como por

su ampliacion con nuevas

funcionalidades y por una
monitorizacion mas precisa y
robusta de su funcionamiento.

Seguros y Planes de Pensiones

Con el fin de ampliar la gama

de soluciones aseguradoras a
personas fisicas y empresas, en
2021 seinicio la comercializacion
de nuevos productos: seguros

de proteccion de alquileres y

de accidentes colectivos para
empresas, asi como una nueva
modalidad de seguro de salud
individual sin copago.

Se llevo a cabo un notable
esfuerzo con el objetivo de que
la red de oficinas del banco
aumentara su eficiencia. Para
ello, se situd el foco en la
escalabilidad y en la agilidad del
servicio a los clientes, poniendo
en marcha nuevos proyectos
de inversion en reingenieria y
digitalizacion.

La actividad comercial del

banco tuvo como resultado un
aumento del 5% en los ingresos
por primas en el ramo de vida,
hasta superar los 98 millones de
euros.

El area de operaciones se
caracterizo por dar un servicio
excelente y de calidad. Se
reforzo de forma notable el
proceso hipotecario, a fin

de optimizar los plazos de
tramitacion y formalizacién y
hacer posible, en consecuencia,
un mayor numero de
operaciones.




Bankinter Portugal

El resultado antes de impuestos de Bankinter Portugal fue de 50,3
millones de euros en 2021, lo que supone un incremento del 11%
respecto al ejercicio anterior. El negocio recurrente con clientes arrojo
un margen bruto de 152,1 millones de euros (+10%), un margen
operativo de 65,5 millones (+20%) y una facturacion de 18.300
millones (+18%).

Banca Comercial volvio a experimentar un crecimiento significativo
en partidas estratégicas como el nuevo patrimonio neto, que aumentd
en 1.178 millones de euros. Los fondos de inversion registraron una
produccion neta anual de 313 millones de euros. Los créditos para
vivienda subieron un 24%. Banca Privada tuvo un crecimiento de la
facturacion superior al 25% (700 millones de euros mas) y aumento
su margen bruto un 26%.

En Banca de Empresas, el segmento de Negocio (pymes con
ingresos de hasta 5 millones de euros) supero los 2.000 millones,

Bankinter Luxemburgo

con un incremento del 14% respecto a 2020. Mediana Empresa
y Corporativo alcanzaron los 3.180 millones de euros (+41%).
Internacional cerré 2021 con un crecimiento del 35,2% en la cartera
de crédito.

El volumen de negocio de Bankinter Consumer Finance subid un
25%, superando los 310 millones de euros de saldos concedidos y los
160.000 clientes.

La sucursal portuguesa de Bankinter Gestion de Activos, en su
primer ejercicio completo, sumo 1.127 millones de euros en activos
bajo gestion, de los que 358 millones eran fondos de inversion.

BankinterSegurosde Vidacerro 2021 con unareservas matematicas
totales de 1.620 millones de euros (+1,5%), frente a una caida del 3%
en el mercado de seguros de vida en Portugal. En volumen de primas
emitidas, el crecimiento también fue también superior a la media.

Durante el ejercicio destacd el
compromiso del equipo, tras
un periodo con rotaciones

y comhinacion de trabajo
presencial y remoto debido a
las condiciones sanitarias. El
esfuerzo hizo posible mantener
el estandar de calidad de
servicio del Grupo Bankinter.

EVO Banco

Se consolido en 2021 como uno
de los mayores bancos digitales
de Espafia, con mas de 678.000
clientes financieros, y se reforzo
la estrategia comercial para
situar a EVO como el banco

principal de sus clientes.

La actividad se centro en los
productos de valor afiadido,

que registraron un crecimiento
del 30%, lo que permitio a
Bankinter Luxemburgo cerrar el
ejercicio con un resultado antes
de impuestos de 7,2 millones de
euros y una tasa de rentabilidad
sobre el capital (ROE, por sus
siglas en inglés) del 10,63%.

El ejercicio se cerrd con un
crecimiento del 14% del margen
bruto y con una cifra récord

en la inversidn crediticia, que
alcanzé los 1.860 millones de
euros (+52%). El volumen de
nuevas hipotecas contratadas
ascendio a 729 millones, frente
a los 395 del afio anterior.

Se mantuvo el elevado nivel

de solvencia (TIER por encima
del 26%) que, en combinacién
con el rating AAA que otorgan

a Luxemburgo las principales
agencias de calificacion, supone
un nivel de sequridad adicional
para los clientes.

En relacién con el negocio de
fuera de balance, se redisefi¢ la
plataforma de inversién para dar
una respuesta 100% digital y se
lanzo el Bréker Inteligente EVO,
primero de la banca espafiola
para invertir sin comisiones en el
mercado americano.
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Canales y redes

Red de Agentes

La Red de Agentes de Bankinter reforzéo en 2021 su modelo de negocio con la
incorporacion de nuevos indicadores alineados con la normativa regulatoria y con una
nueva segmentacion de estos profesionales, en virtud de criterios tanto cuantitativos
como cualitativos.

Este reforzamiento, junto con la estrategia de poner el foco en las actividades de mayor
valorafiadido de Banca Privada y Banca Personal, yaimplementada en 2020, permitieron
alcanzar un beneficio antes de impuestos de 35 millones de euros (+85%).

Numero de agentes Recursos totales
400 11.305
M€
+18,6%

NUmero de clientes

41.869

Balance medio por
agente

60 -icre:




Banca Partnet

Se incorporaron nuevos socios
de gran relevancia en el
entorno economico, lo cual

es la base fundamental para la
captacion de buenos clientes y
para la mejora de la cuenta de
resultados y la notoriedad de
Banca Partnet.

Red a Distancia

La calidad del servicio percibida
por los clientes marco en

2021 cifras récord. El 81,40%
quedaron satisfechos y el
65,15% lo recomendaria.
Ademas, en el 87,06% de las
llamadas el cliente indicé que su
gestion habia quedado resuelta
en el momento.

La inversion en Banca
Comercial crecié un 14%,
gracias sobre todo al impulso
en la produccion hipotecaria
(+51%, con la firma de 336,7

millones de euros) y al aumento
en préstamos personales y
otros créditos.

Se confirmad la tendencia
favorable del negocio
Institucional, siendo Bankinter
Partnet la tnica entidad que
ofrece a entidades reguladas
por la CNMV un servicio
integral para sus clientes que
incluye depositaria de vehiculos,
intermediacion de drdenes de
contratacion y financiacion.

Banca Telefénica implanto
nuevas tecnologias que
facilitaron la gestidn eficiente
de los 2,1 millones de llamadas
registradas a lo largo del
ejercicio. La incorporacion de
un asistente virtual facilito la
autogestion de los clientes
en mas de medio millén de
llamadas desde mediados de
afo.

Las casi 800.000 llamadas
realizadas con fin comercial se
centraron en productos de valor
(fondos de inversion, planes de
pensiones y renta variable), asi
como en la nueva produccidn
hipotecaria y en renovaciones
de operaciones de activo no
hipotecario, gestidn integral de
pago y negocio internacional.
Banca Telefdnica intervino en
la comercializacion de mas de
91.000 operaciones.
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Calidad

Se realizaron encuestas al 28,3% de
los clientes del banco para conocer su
experiencia en su relacion con la entidad,
mediante 63 mediciones en procesos y
servicios. De igual forma se evaluaron
104 procesos internos para conocer la
satisfaccion de los empleados con los
Servicios Centrales.

El indice global agregado de la calidad
percibida por los clientes de Espafia
y Portugal, medido a través del Net
Promoter Score (NPS), se situd en
el 42,5%, con un aumento del 2,4%
respecto al afio anterior. En Espana se
elevo al 42,9% (+1,9%) mejorando la
calidad percibida de los clientes en las
distintas redes comerciales del banco
y en el 56% de los centros de la red de
oficinas. En Bankinter Portugal, el NPS
de clientes fue del 36,2% (+5,2%), con
mejoria en el 57% de los centros.

En Espafia, el 52,6% (+1,7%) de los
clientes  recomendarian  Bankinter,
mientras los insatisfechos se mantienen
en el 9,7%. En Portugal, los porcentajes
son del 49,4% (+4,4%) y del 13.1%,
respectivamente.

Destacd en 2021 el aumento del
nivel de satisfaccién con los canales
digitales (webs y apps), con un 5% en
Espafia y poco mas del 6% en Portugal.
Banca Telefonica y la Red de Oficinas
tambien presentan elevados niveles de
recomendacion.

En cuanto a la calidad interna, la
percepcion de los Servicios Centrales en
Espafia mantuvo en 2021 una evolucion

positiva. El indice de satisfaccion neta
fue de un 49,01%, lo que supone un
+1,7% sobre 2020. En Bankinter
Portugal el nivel de satisfaccién global
fue del 37,3% (+20,7%).

Bankinter se situd en 2021 como uno
de los lideres en Espafia en servicio
de la red, segun el estudio EQUOS
RCB-2021, realizado por una empresa
independiente mediante la técnica del
mystery shopping (pseudocompras). La
entidad destaco en el trato, laamabilidad
y el interés en la atencidn al cliente, el
tiempo que se le dedica, la rapidez y la
explicacion de productos.

Asimismo, Bankinter Portugal mantuvo
el liderazgo de forma consistente sobre
un total de 14 entidades bancarias
analizadas, con una valoracién muy
superior al promedio del mercado.

NPS Bankinter agregado (Espafia y Portugal)

42,5%

41,5%

38,9%

2019 2020 2021



Marketing

Bajo el posicionamiento 'El banco que
ve el dinero como lo ves tU', lanzado en
2020, se pusieron en marcha nuevas
campafas publicitarias, entre las que
destaca 'Tus cuentas de rap a balada’,
cuyo tema central interpretaba el grupo
musical Dvicio.

El objetivo prioritario de esas campafias
fue la captacion de nuevos clientes
a través de las cuentas de Bankinter,
con un estilo de publicidad notorio y
diferencial en la categoria financiera.

El contacto directo con los clientes y
potenciales se mantuvo a través de
eventos principalmente online. Mas de
2.500 personas se registraron en las 32
convocatorias de las Aulas de Fondos de
Inversion; siguieron las actividades de
CFO Forum, plataforma de contenidos
orientados al mundo empresarial, y se
organizaron eventos para clientes de
Banca Privada.

La entrega de nuevos proyectos de
huella digital (Broker, Empresas y
Blog) mejord el conocimiento sobre
el comportamiento de los clientes;
se sentaron las bases de medicion
y aprovechamiento comercial de los
datos de los nuevos activos digitales
creados por el banco, y se potencio
la personalizacién de la web, tanto a
clientescomoa potenciales, optimizando
mensajes, contenidos y simuladores.

Todo ello permitio mejorar las tasas de
captacion digital del banco.

Otra novedad fue el lanzamiento de
la guia Mejores decisiones financieras
para tu hipoteca, con informacion sobre
todos los pasos, tramites y papeleos que
supone la busqueda y la compra de una
vivienda.
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Comunicacion Corporativa

Durante 2021, Bankinter estuvo de
nuevo muy cerca de sus empleados.
Se exploraron nuevos canales de
comunicacién, como los pddcasts y
Teams (Bankinter News), y se crearon
sites tematicas (resultados, salida a
Bolsa de Linea Directa...) para facilitar el
acceso a la informacion de las personas
que trabajan en el banco. Su politica
se centrd en tres ejes estratégicos:
informacion  permanente sobre la
Covid-19, wellbeing e innovacién.

El Departamento de Comunicacion
Externa mantuvo una linea de
comunicacion proactiva, en consonancia
con la reactivacion econémica general y,
en especial, del negocio del banco, tras
un afio complicado como lo fue 2020
con motivo de la pandemia.

Entre las acciones mas destacadas
llevadas a cabo en 2021 cabe sefialar
la comunicacion sobre la segregacion y
posterior salida a Bolsa de Linea Directa
y sobre los nuevos planes de negocio del
banco tras la marcha de la asequradora.

Segun los analisis periddicos realizados
por la consultora Rebold a las noticias
publicadas sobre el banco en medios
de comunicacién y redes sociales,
y su comparacion frente al resto de
entidades, Bankinter habria alcanzado
de forma continuada una calificacion
para sus noticias superior a la media
del sector. La nota media obtenida por
Bankinter, segun los datos objetivos
del analisis cualitativo de Rebold, seria
de un 6,5 (puntuacion entre 0 y 10)
frente a una media sectorial del 6,0,
sittandose Bankinter en primer lugar
entre los bancos analizados y como lider
en porcentaje de menciones positivas y
menor porcentaje de negativas.

Redes Sociales

En 2021 se celebro el décimo aniversario
del lanzamiento del Blog de Bankinter,
que volvio a vivir un ejercicio histérico, al
superar los 10 millones de visitas.

El banco siguid avanzando en la
consolidacion de algunos de sus canales
mas jovenes en Telegram e iVoox y lanzo
su canal de Spotify, en el que ofrece
los recientes éxitos musicales de sus
anuncios.

En el capitulo de comentarios en redes
sociales, Bankinter volvio a renovar en
2021, por octavo afio consecutivo, el
liderazgo de positividad de la banca
espafiola (61,7%),graciasasuestrategia
de contenidos de alta calidad, el buen
hacer de la entidad reflejado en los
medios de comunicacion y la favorable
acogida de algunas de sus campafias de
marketing.

Entre las acciones
mas destacadas
llevadas a cabo en
2021 cabe senalar
la comunicacion
sobre la
segregacion y
posterior salida

a Bolsa de Linea
Directa y sobre los
nuevos planes de
negocio del banco
tras la marcha de
la aseqguradora.



Banca Digital

Eldreade BancaDigital volvid a centrarsu
actividad el afio pasado en los proyectos
estratégicos de Bankinter, después
de haberse dedicado basicamente
durante 2020 a garantizar la fluidez
de la operativa en la excepcionales
circunstancias derivadas de la crisis
sanitaria.

Esos proyectos se resumen en dotar al
banco de la capacidad suficiente para
hacer frente a la creciente utilizacién
de los canales digitales y en agilizar las
procesos para que cada vez sean mas
comodos y eficaces, tanto hacia dentro
como hacia fuera.

Entre las novedades de 2021 destaca
el lanzamiento de Bankinter Capital
Advisor, un servicio de asesoramiento
personalizado 100% digital, que también
permite contratar y gestionar carteras de
fondos, todo ello en una sola operacion y
sinmoverse de casa. Las recomendaciones
de Bankinter Capital Advisor se basan
en los analisis de los expertos del banco
y son las mismas que se recibirian en el
caso de acudir presencialmente a la red de
oficinas.

Destinado a las rentas mas altas, el afio
pasado se puso en marcha también
un planificador financiero, de uso
interno para los propios gestores, que
genera un detallado diagnostico de la
situacion patrimonial del cliente y le
ayuda a decidir su estrategia de ahorro
e inversion a medio y largo plazo.
Esta herramienta, desarrollada en
colaboracion con Analistas Financieros
Internacionales (AFI), utiliza algoritmos
para establecer distintos escenarios
y prever la evolucion de la situacion
financiera a partir de datos de mercado.

Unodelos retos en el ambito de procesos
esracionalizar la operativa de los créditos
hipotecarios, que constituyen una parte
importante de la actividad del bancoyen
los que estan implicadas muchas areas,
desde la red de oficinas hasta Riesgos
o Seguros. Con este objetivo, en 2021
se trabajo la parte interna (estudio,
sancion y formalizacion) y el proposito
para 2022 es que el cliente, si lo desea,
pueda realizar todos o buena parte de
los tramites a distancia, siempre con la
salvedad de la firma ante el notario.

Banca Digital proporciond asimismo
nuevas herramientas en el ambito de la
inteligencia comercial, que predicen el
comportamiento del cliente en funcion
de sus reacciones a las propuestas
comerciales recibidas del banco, lo que
redunda en una mayor personalizacion.

Entre las
novedades de
2021 destaca

el lanzamiento
de Bankinter
Capital Advisor,
un servicio de
asesoramiento
personalizado
100% digital, que
también permite
contratar y
gestionar carteras
de fondos, todo
ello en una sola
operacion y sin
moverse de casa.
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Fundacion Innovacion Bankinter

Fundacion Innovacidn Bankinter trabaja
con el propodsito de que la innovacion
transforme la sociedad. Para ello, ha
creado una comunidad de innovadores
global y multidisciplinar que trabaja en
cuatro areas clave:

Conocimiento, a través del think tank
Future Trends Forum.

Emprendimiento, mediante el

programa Startups.

Educacion, con Akademia y sus
acciones en universidades.

Empresas, a cuyo apoyo y soporte se
dedica la Fundacion Cre100do.

En 2021, la Fundaciéon Innovacion
Bankinter supo aprovechar el impulso de
los cambios que la pandemia ha traido
consigo, aumentando, mejorando y
creando nuevas actividades para llevar
lainnovacion a mas personas.

Dentro de las novedades de ese afio
destacan el reposicionamiento de
marca y el lanzamiento de la nueva
web, la creacidn de nuevas propuestas
como las FIBK Voices y el nacimiento de
#FutureTalks dentro del Future Trends
Forum.

Ademas, se lanzo el programa Scaleup
Spain Network, en el que, junto con
Wayra y Endeavor, se han seleccionado

ya 24 futuras scaleups (empresas
innovadoras que, a diferencia de las
startups, tienen un negocio ya probado
y quiere escalarlo) para apoyarlas en
su camino de crecimiento. Como parte
de este nuevo programa se publico el
primer informe sobre el impacto de las
scaleups en la economia de Espafia.

A Akademia se sumaron otras dos
universidades para el curso 21/22: la
Universidad de Navarra y la Universidad
de Murcia.

La Fundacion Crel00do incorpord
12 nuevas empresas excelentes al
programa de apoyo al desarrollo del
middle market espafiol.



Gobierno Corporativo

Bankinter continud fortaleciendo en
2021 la composicién y efectividad de
sus organos de gobierno. D?. Cristina
Garcia-Peri fue nombrada consejera
independiente con un 99,012% de votos
favorables en sustitucion de D. Rafael
Mateu de Ros Cerezo, quien ceso en su
cargo al cumplir el maximo de 12 afios
de mandato.

El Consejo de Administracion queda
asi formado por 11 consejeros, con la
siguiente distribucion de categorias:

= 6 consejeros externos independientes.
» 2 consejeros ejecutivos.
= 2 consejeros externos dominicales.

» 1 'otro consejero externo'.

Por lo que se refiere a la diversidad de
género, el porcentaje actual de mujeres
en el seno del Consejo es del 45,5%.
Cuatro de ellas lo integran en calidad de
externas independientes y otra como
consejera delegada y primera ejecutiva
de la sociedad.

Las comisiones del Consejo tuvieron
en 2021 cambios importantes. Se
atribuyeron a la Comisidn de Riesgos
las competencias que tenia asignadas,
hasta el momento, la Comision de
Auditoria en relacion con la funcion de
Cumplimiento. Y se reforzd la composicion
de la Comision con competencias en
materia de sostenibilidad, que ha
pasado a denominarse Comisidn de
Nombramientos,  Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo.

Bankinter progresé el afio pasado
en la adaptacion de la normativa
interna de Gobierno Corporativo de
sus filiales a las politicas generales
aprobadas para el Grupo. Se garantiza
asi la homogeneidad en la aplicacion
de los principios en materia de
Gobierno Corporativo, al tiempo que
se respetan las particularidades de sus
ambitos de actividad y el principio de
proporcionalidad.

En esta misma direccién destacd en
2021 la creacion de la funcion de Control
y Cumplimiento Corporativo, que agrupa
las denominadas segundas lineas de
defensa en los ambitos de riesgos,
control financiero, cumplimiento
normativo y prevencién de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

El Consejo de Administracion realizo
su evaluacion anual del ejercicio de
2021 de forma interna, al haber sido
realizada la de 2019 por un experto
externo. Dicha evaluacion no ha
identificado deficiencias que requieran
de la aprobacion de un plan de accion
por parte del Consejo de Administracion
para su subsanacion, aunque si algunas
areas de mejora.

Porcentaje de mujeres

45,5%

0
2

Consejeros
independientes en el
Consejo de
Administracion

54%
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Sostenibilidad

ElPlan 3D 2021-2023 plasma la estrategia de sostenibilidad de Bankinter, cuyo objetivo es desarrollar la gestion responsable de las tres
dimensiones empresariales (economica-gobernanza, social y ambiental) para generar triple valor alli donde el grupo opera.

Este plan, que recoge 20 lineas estratégicas, parte de la Politica de Sostenibilidad aprobada por el Consejo de Administracion en marzo
de 2021 con el propdsito de contribuir a un desarrollo sostenible, inclusivo y saludable, apoyandose en los tres pilares del banco: calidad,
innovacion y tecnologia.

Dimension gobernanza

Bankinter fue incluido en 2021 en los mas prestigiosos indices de sostenibilidad, como
el Dow Jones Sustainability Index World, que le reconoce como uno de los 25 bancos
mas sostenibles del mundo, y el Dow Jones Sustainability Index Europe, como uno de los
Cinco mejores europeos.

El banco se mantiene también en otros destacados indices y rankings de sostenibilidad
(FTSE4Good, MSCl o CDP); fue incluido en el indice ESG Euronext Vigeo Eiris Eurozona 120
y en el STOXX Global ESG Leaders por primera vez, y fue destacado en el Sustainability
Yearbook 2022, el anuario que elabora la firma de analistas S&P Global.

En 2021 Bankinter se sumo a la Net Zero Banking Alliance, promovida por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl), con
el objetivo de llegar a cero emisiones netas en 2050.

La entidad esta adherida a los Principios de Ecuador, iniciativa internacional de referencia
de las inversiones responsables en el sector financiero, cuyo objetivo es la evaluacion y
gestion de los riesgos ambientales y sociales de los proyectos.

La transicion hacia una economia mas sostenible e inclusiva en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas brinda nuevas ventanas de oportunidad
para ofrecer innovadores productos y servicios que, ademas de ser rentables, generan
un impacto positivo en nuestro entorno social y ambiental. Bankinter ofrece un amplio
catalogo de ese tipo de productos.




Dimension social

La estrategia inclusiva de Bankinter se recoge en su programa
‘Un Banco para Todos, por el que se concreta su firme
compromiso para hacer accesibles sus canales de relacion con
los grupos de interés. El banco considera especialmente las
necesidades de las personas con discapacidad y de las personas
mayores, a los que ofrece un servicio adaptado y de calidad. La
estrategia de accesibilidad aborda tanto la accesibilidad fisica,
como la digital y la cognitiva.

En 2021 Bankinter se situd en la cuarta posicion del ranking de
empresas Top Employer Espafia, con lo que acumula 14 afios
consecutivos formando parte de este prestigioso indice, que
evalua a las compafiias que destacan por su entorno de trabajo,
adquisicion de talento, aprendizaje, bienestar y diversidad e
inclusion, entre otros factores.

El banco mantiene su certificado 'efr’ (Empresa Familiarmente
Responsable), una insignia que entrega la Fundacion
Masfamilia a las empresas que han implantado acciones
dirigidas a fomentar la conciliacién familiar y la igualdad de
oportunidades entre sus empleados

Dentrode lasiniciativas paraavanzar enla gestion del bienestar
de los empleados, la entidad sigue desarrollando el programa
digital 'Bankinter Te Cuida', inclusivo y personalizado, para
formar y concienciar sobre la importancia del cuidado de la
salud.

Bankinter pone a disposicion de su plantilla el portal de
voluntariado corporativo Mueve.te, con el objetivo de impulsar
su compromiso y su implicacion social y ambiental. En 2021 se
desarrollaron mas de 40 programas.

En las comunidades en las que opera, Bankinter tiene
establecidas 14 alianzas estratégicas con organizaciones del
tercer sector, en las que se apoya para identificar y responder
a las necesidades del entorno local. En 2021 se valoraron 139
iniciativas y se llevaron a cabo 85.

En 2021 tuvo lugar la X Edicion del programa ‘Implicados
y Solidarios', iniciativa a través de la que se financian 15
proyectos saciales con el importe recibido de las comisiones
de la tarjeta Bankinter Solidarios.

Dimension
ambiental

Bankinter  tiene  establecida  una
estrategia de cambio climatico, que
incorpora las recomendaciones de las
principales iniciativas internacionales
en esta materia y que esta dividida
en cuatro ejes: compromiso climatico,
gestion de riesgos del cambio climatico,
oportunidades de negocio e implicacion
de los grupos de interés.

De cara al afio 2022, en linea con los
compromisos adquiridos al adherirse
a la Net Zero Banking Alliance y con
los requerimientos normativos y tests
de estrés climaticos, Bankinter esta
desarrollando una hoja de ruta para la
descarbonizacion de sus carteras con
objetivos a 2025 y 2030, en linea con
los objetivos del PNIEC (Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima).

En cuanto a la huella de carbono de sus
instalaciones, Bankinter ya es neutro
en carbono desde el afio 2020, gracias
a la adquisicion de electricidad “verde"
(con certificados de origen de fuentes
renovables) y a la compensacion de las
emisiones directas.

La entidad tiene identificados los
principales indicadores de ecoeficiencia
que se derivan de su actividad, para su
medicion, control y mejora continua.
Para ello, tiene implantado un Sistema
de Gestion Ambiental certificado en
sus principales inmuebles de Espafia y
Portugal.

Ol
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Personas

A lo largo del afio se dio continuidad
al Plan Estratégico de Personas, con
especial foco en la prevencion, en el
mantenimiento de la cercania y en la
consolidacion de una transformacion
cultural impulsada por la innovacién y la
digitalizacion.

El grupo de trabajo que se formo al
inicio de la pandemia, con todas las
areas implicadas del banco, continuo
estableciendo las medidas adecuadas a
cada situacién para preservar la salud de
los empleados frente a la propagacion
del virus, entre ellas la organizacion
de un curso online sobre el Covid-19
dirigido a toda la plantilla.

El programa ‘Bankinter Te Cuida'
ademas de proporcionar asesoramiento
sobre rutinas de entrenamiento y planes
nutricionales, evoluciondé paraincorporar
iniciativas orientadas a potenciar el
bienestar emaocional, mas necesario que
nunca por la llamada ‘fatiga pandémica’.

Se emprendieron distintas acciones,
individuales y colectivas, orientadas a
entender mejor las necesidades de las
personas, en particular enlos momentos
clave de su vida profesional y personal.

La cultura digital y del dato recibio
un fuerte impulso; se consolidaron y
escalaron los programas de talento,
y se corono la formacion como una
herramienta de alto valor afiadido, tanto

La reactivacion de la economia y la
movilidad del mercado laboral favorecieron
en 2021 el retorno a una actividad de
reclutamiento casi a niveles anteriores
a la pandemia, aunque basicamente
online. Dicha actividad se centrd en
perfiles comerciales y también, y muy
especialmente, en aquellos necesarios
para continuar impulsando la tecnologia
y la digitalizacion: infraestructura,
transformacion tecnologica y ciencia de
datos.

Se reanudaron los programas de
practicas universitarias dirigidos tanto
a perfiles financieros como STEM,
con cuatro convocatorias publicadas
en primavera y en otofio en las que se
ofertaron 146 vacantes de practicas.

El banco continud apostando por el
talentopropiocomounadelasprincipales
canteras de captacion, alcanzando en
2021 un 12% rotacion interna, cosa que
permite a los empleados asumir nuevos
retos, evolucionar profesionalmente
y formarse de manera continua para
adaptarse a nuevas responsabilidades, y
facilita la transmisién del conocimiento
y la integracion cultural en el caso de
la movilidad internacional (Bankinter
Luxemburgo y Bankinter Portugal).

El banco continuo apostando por el talento
propio como una de las principales canteras
de captacion, alcanzando en 2021 un 12%
de rotacion interna.

para el negocio y como para el desarrollo
de las personas.
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Maria Dolores Dancausa:
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